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INTRODUCCION

Este documento constituye el informe técnico final correspondiente
contrato de prestacidn de servicios suscrito por el ADN y el [IICA,

para la formulacién de una propuesta técnica para el mejoramiento de 1la
red de mercados piblicos de 1a ciudad de Santo Domingo.

El informe consta de 3 capitulos y un anexo:

En el capitulo 1 se hace mencién de los términos de referencia
contratados inicialmente y de los trabajos que fué necesarioc realizar
adicionalmente, para atender solicitudes coamplemsentarias del ADN o
como productos intermedios necesarios no contemplados en principio;

En el capitulo 2 se describe el enfoque de sistemas adoptado para la
ejecucitn del trabajo como un estudio integral, y se mencionan 1los
criterios que justificaron la adopcién del enfoque en cuestidn;

En el capitulo 3 se describen los productos finales de los trabajos
realizadas; vy

En el anexo se adjuntan los indices de contenido de los documentos
finales preparados en cumplimiento del contrato.
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1.1

1.2

1.2.1

1. LOS TERMINOS DE REFERENCIA INICIALES Y TRABAJOS ADICIONALES

TERMINOS DE REFERENCIAS INICIALES

De acuerdoc al contrato de prestacién de servicios firmado entre el
IICA y el ADN, para la forsulacién de proyectos de fortalecimiento del
sistema de distribucidn de alimsentos se forsaron dos grupos
interdisciplinarios de trabajo, uno dirigido por el ADN y el otro por el
11CA.

Los términos de referencia establecidos inicialsente para estos equipos
fueron los siguientes:

- El equipo ADN

« Proyecto de Remodelacidén del Mercado Nuevo;
« Proyecto de Remodelacién del Mercado de Villa Consuelo y
» Proyecto de Resodelacidén del Mercado Modelo.

- El equipo IICA

. Propuesta para la organizacién y la Adeinistracién de la red de
mercados piblicos;

. Estudio de factibilidad de un mercado de productores en el lugar
donde actualmente existe el Mercado de Los Minaj;

. Propuesta para 1a regulacién de los asercados esponténeos en
Santo Domingo;

» Propuesta para el establecimiento de un sistema de wmercados
callejeros a nivel de barrios populares y marginales; vy

. Propuesta para el fortalecimiento de las organizaciones
campesinas.

TRABAJOS ADICIONADOS SOBRE LA MARCHA

Informacidén bésica para el disefio de la remodelacién de los
percados

En los primeros meses de labor, el equipo IICA fue requerido por el
ADN para realizar trabajos adicionales no previstos en principio, para
la obtencidn de las informaciones que necesitaba el grupo de disedo del
ADN para efectuar su trabajo. En este sentido mediante encuestas vy
observaciones directas, el equipo ADN cuantificé las variables
relacionadas con la tipologia y operacién de 1los comerciantes, sus
aétodos administrativos y las externalidades generales del sistema,
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tales comc  basura, congestionamiento del trénsito y problesas
sanitarios.

Estudio de factibilidad pars resodelaci¢n mercados Nuevo,
Villa Consuelo y Hodelg

Ademds, a solicitud del ADN, el equipo 1ICA se involucré en 1la
elaboracién del proyecto de prefactibilidad, aun cuando la ingenieria
del proyecto estuvo a cargo del grupo de trabajo ADN. Esta labor se
realizé conjuntamente con un consultor designado por el ADN y tuvo como
objetivo generar un proyecto con las condiciones necesarias vy
suficientes para ser presentado a un organismo de financiamiento.

El esquema utilizado para desarrollar dicho proyecto fue el siguiente:

0. Resumen del proyecto

1. Marco de Referencia

2. El Prestatario

3. Proyecto: Costo y Financiasiento
4, Ejecucién del proyecto

5. Proyecciones Financieras

6. Proyecciones Socioecontmicas

Para 1la preparacitn de este proyecto el IICA contraté un economista vy
que coordiné el equipo de especialistas que realizé los trabajos.

Taabién se establecid un mecanisso de coordinacidén a través de reuniones
entre los equipos técnicos del ADN y del IICA.

2. NECESIDAD DE UN ENFOQUE DE SISTEMA

INTEGRACION DE PRODUCTOS

Analizando 1los productos que deberian ser generados de acuerdo con
los términos de referencia iniciales, se llegd a la conclusién de que
los aismos estaban intimamente relacionados, y que por lo tanto, era
incoveniente considerarlos en forsa independiente.

Como ejeaplo podemos citar el caso del mercado Los Mina, para el cual se
proponia en los términos de referencia un estudio para convertirlo en un
sercado de productores; sin eabargo, se observd que en este wmercado
convergian aaltiples variables, tales como el funcionamiento diarioc de
un wmercado barrial fijo, la operacién sesanal de un aercado de
productores, y la existencia a poca distancia de un mercado espontaneo.

Debido a esta situacion a Los Mina se le dié un tratamiento diferente,
de manera que su problemdtica fuera analizado y solucionadoc en formsa
integral y que el estudio de la participacidon de los agricultores en el
mercado a través de canales directos fuera incluido dentro de un esquema
de andlisis de mayor aamplitud.
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2.2

2.3

2.3'1

EL ENFOQUE DEL SISTEMA

Visto del problema en esta perspectiva, fue necesario eaplear un
enfoque de sistema, en el cual se incluyeran de forma global todos los
productos especificados en los térainos de referencia.

En tal sentido, estos productos fueron examinados dentro de una dptica
de andalisis integral, en la cual se jerarquizan los problemas y se
presentan propuestas de wmejoramiento que ofrecen un conjunto de
soluciones araénicas y coherentes.

Utilizando este tipo de enfoque, el trabajo fue organizado considerando
la red de mercados ptblicos como un sistema el cual se ha conformado por
tres sub-sistemas: el Administrativo, el Legal y el Infraestructural.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Sub-sistema Admjnistrativo

El estudio de este subsistema se dividié en dos partes, en la
prisera se examind 1la organizacién y operacidn de los organismos
directivos de la red de mercados, 1la Direccidn de Servicios Piblicos y
el Depto. de Mercados del ADN.

También se incluye en esta parte, la evolucién de la administracién de
cada mercadoc en relacién a las variables de personal, ingresecs vy
egresos, limpieza, mantenimiento, recaudacién y vigilancia y sateriales
y equipo.

En la segqunda parte se introducen las propuestas para aejorar el
sistema, las cuales se describen a continuacién:

- Propuesta para reorganizar el personal por sercado, ajustindolo a
las necesidades de éstos;

- propuesta para la aplicacién de un sistema de tarifa;

- propuesta para la organizacién de sistemas de recaudacién, limspieza
y mantenimiento, suministro de materiales y vigilanciaj;

- introduccién de wmetodologia para creacién de modelo dindmico de
evaluacién del personal de los sercados utilizando una base de
datos computarizadaj;

- andlisis de estado de ingresos y egresos del sistema de los
mercados e introduccién de metodologia para dicho andlisis.
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En este sub-sistema se hace un andlisis de los aspectos juridicos
la red de wmercados péblicos y los sistemas de ventas en la via
ica, en base a los resultados de este estudioc se presentaron 1las

propuestas siguientes:

i.

ii.

iii.

Resoclucién de wmodificacién de los articulos 137 a 142 del
reglamento interno de los sercados.

La propuesta para el fortalecimiento de la estructura de la red de
mercados pdiblicos de la ciudad de Santo Domingo incluye wuna
recomendacién para la creacién de una Unidad de Asesoria, a 1la
altura de la Direccién de Servicios Piblicos del Ayuntamiento del
Distrito Nacional, vy una recomendacién para la reorganizacién vy
fortalecimiento del Departamento de Mercados de aquella direccién.

Para 1la insercién orgdnica de la indicada Unidad Asesora en 1la
Direccién de Servicios Piblicos se ha tosado en cuenta la
estructura que el Reglamento Interno de la Sindicatura, aprobado
por Resolucién No.9-A/85, de fecha 22 de marzo de 1985 confiere a
dicha Direccién vy a su Departamento de Mercados. fAsi, se ha
redactade el borrador de una Resolucién del Ayuntamiento para
modificar los articulos correspondientes del repetido Reglamento
Interno, Nos. 137 y siqguientes, afadiendo una Unidad de Asesoria
Técnica a 1las tres unidades de la direccidn e indicando 1la
finalidad y competencias de la misma. .La wmodificacién incluye
provisiones que extienden las competencias de la Direccién de
Servicios Pdblicos y del Departamento de Mercados hasta los
mercados barriales y las estructuras de expendio, modalidades de
comercializacidén de alimentos frescos no contemplados anteriormente
con la precisién necesaria,.

Resolucién que wmodifica los arts. 2, y i1 del reglamento de
mercados ptblicos.

Esta resolucién va dirigida a extender la jurisdiccién de 1la
administracidén de los mercados péblicos, para alcanzar a
comerciantes y vendedores que de hecho utilizan dreas del doaminio
piblico aledafas a2 1los mercados, asi como a establecimientos
cercanos cuyas operaciones, a la vez que se benefician de 1la
actividad del mercado sin contribuir a éste ningén estipendio ni
someterse a su control estadistico, generan desechos y dan lugar a
esfuerzos y gastos de conservacidn y mantenimiento a cargo del
Ayuntamiento y de 1la administracifén del mercado, © del Estado
Dominicanao.

Resolucién para un reglamento de mercados barriales y estructuras
de expendio.

El borrador para un Reglamento de mercados barriales y estructuras
de expendio va dirigido a dar cobertura legal a los elementos de la
propuesta que se refieren a dichos dmbitos de distribucién de
alimentos frescos y de expendio mévil de los mismos, aparecidos en
el Distrito Nacional en los Gltimos anos.
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iv.

Dicho reglamento no toca el campo de normas existentes ya para el
gobierno y @®anejo de los mercados péblicos tradicionales
(Resolucién 754-A/60), sino que toma por objeto las aencionadas
nuevas modalidades de distribucidén pero las declara sometidas a las
normas vigentes que les sean aplicables de acuerdo a su naturaleza
particular, Esto era necesario, ya que dichas noramas +fueron
dictadas con anterioridad a la nueva situacién. En cuanto a las
llamadas estructuras de expendio, la parte del reglamento que se
refiere a ellas resulta mnds comprensiva que el objeto de 1la
resolucién No. 16/79, por lo cual ésta ha merecido su derogacién,

Modelo para proyecto de ley otorgando personeria juridica limitada,
a4 las asociaciones de comerciantes, productores y/o consumidores
vinculados a la gestidn de mercados barriales.

El proyecto o borrador de reglamento de nmercados barriales vy
estructuras de expendio prevé, Art.3 que los indicados aercados
barriales funcionardn "mediante la participacién organizada de los
comerciantes involucrados, o de productores asociados o, en su
defecto, de organizaciones responsables de la comunidad servida®.
Dicha participacitén organizada serd mediante asociaciones formales,
lo cual implica que las mismas deberdn tener una personeria
juridica, restringida al efecto de su sola actuacién como
intermediarias entre los comerciantes, productores o consumidores,
y el Ayuntamiento, y sin que deban ejercer, como tales, funciones
mds alla de dicho objeto.

Sub-sistema de infraestructura

Este sub-sistema estda compuesto por los componentes siguientes:

Proyecto de remodelacién de los tres principales mercados de 1la
ciudad de Santo Domingo, Nuevo, Modelo y Villa Consuelo, este
componente fue ejecutado por el equipo de diseido del ADN.

Levantamiento de los mercados espontdneos actuales indentificando
con colores la localizacién y tipo de infraestructura de dichos
mercados. También upa ilustracién fotografica de los mismos.

Propuesta de saneamiento de los mercados espontdneos en la cual se
ofrecen tres tipos de soluciones de infraestructura, 1los ejes
viales, plaza de tricicleros y mercados barriales fijos.

Proyecto levantamiento de infraestructura Mercado de La 41, Cristo
Rey.

Proyecto de remodelacidn area avicola Mercado de Honduras.

Infraestructura para proyecto mercados mdiles y 4reas de venta para
las asociaciones de productores en los mercados Nuevo y Los Mina.

Recomendacidén para modificar las infraestructuras de las oficinas
de los mercados piblicos de la ciudad.
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3.1

J.1.1

3.1.2

3. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS PRESENIADOS

PRODUCTOS SUBSITENAS ADNINISTRATIVOS Y JURIDICO

ii.

iii.

ii.

iii.

iv.

Y.

vi.

vii.

Docusento con diagndstico y propuesta
Diagnéstico del Sistema Administrativo
Propuesta para el mejoramiento del Sistema Adainistrative

Propuesta del elemento juridico de la propuesta

Anexo 1, Andlisis del Personal de los Mercados
- Documento analitico en términos globales y por mercado;
- Organigramas cuantificados globales y por mercado;

- Llistados de informacidén basica del personal generado por la base
de datos organizada en el programa de computadora "DBM2".

Anexo 2 Propuesta para ajuste del personal del subsistema de
mercado.

- Cuadros senalando el ajuste en cantidad y sueldo del personal
laborando en los mercados en forma global y por mercado.

Anexo 3

- Documento analitico sobre los ingresos y egresos del sistema de
mercados;

- Cuadro de los ingresos y egresos del sistema de mercados en
forma global y por mercado.
Anexo 4 Criterios para la determinacién de una politica de tarifas.

- Documento general vy recomendaciones especificas para los casos
del Mercado Nuevo, Villa Consuelo y Mercado Modelo.

Anexo 3 Lineamientos bdasicos para el desarrollo de un sistema
organizativo a mediano y largo plazo.

Anexo & Transcripcién de las Leyes Nos., 5038 y 2297 sobre
Administracién de Condominios y Reglamentos de Mercados y 1la
Resclucién No. 16/79.

Anexo 7 Proyecto de Remodelacién del Area Avicola del Mercado de
Honduras.






3.2

J3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

- Memorias de ingenieria, presupuesto y planos.

viii. Anexo 8 Diagnéstico fotogrdfico de los mercados.

ix. Anexo 9 Listados de Informacién badsica por mercado.

x. Disco de computadora con la gravacién de los documentos,

PRODUCTO NERCADOS ESPONTANEOS

Documento propuesta para el saneamiento de los mercados espontaneos
en Santo Domingo.

- Diagnéstico mercados espontineos

- Propuesta de saneanmiento

- Propuesta elemento juridico de la propuesta

- Informacién poblacional de 1los barrios de ubicacién
aercados.

ii.

Anexo 1 Documento ilustrado de diagnéstico vy
arquitecténica.

Anexo 2 Proyecto barrial tipo Mercado de "La 41"

- Memoria técnica
- Presupuesto

. = (Céalculos estructurales

iii.

- Planos
- Maqueta
- Fotografia de la maqueta

Disco de computadora con 1a gravacién de los documentos

PRODUCTO NERCADO NOVIL

i.

Propuesta Modelo Mercado Mfvil

Documento proyecto piloto
Planos y fotografias de la maqueta
Elemento legal de la propuesta

Anexo 1 Informe de viaje a Bogotd y fotografias

de dichos

propuesta
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3.4.1

3.4.2

3.3

ii. Anexo 2 Material divulgativo, documento con texto e ilustracidn

fotografica

iii. Anexo 3 Maqueta

iv. Discos de computadora con la gravacién de los documentos.

PROPUESTA PARA PARTICIPACION DIRECTA DE LOS PRODUCTORES EN EL
NERCADO

Propuesta de participacitn

Definicién del problesma
Perspectivas de canales directos

Elesentos anexos

Listados de Asociaciones de Productores
Listados de Clubes y Juntas de Vecinos barriales

DOCUNENTO INFORMACION BASICA SOBRE NANEJO 'Y EL NANIPULED DE
PRODUCTOS PERECIBLES EN EL MERCADO NUEVO

Proceso de Manejo de Productos

Caracteristicas de Manejo Post-Cosecha de Productos Perecederos
comercializados en el Mercado Nuevo

Caracteristicas de los comerciantes en el Mercado Nuevo

Volimenes promedio diario comercializados por producto y categoria de
comerciantes.

Pardmetros estimados para el dimensionamiento de la forma de manejo y
transporte de productos perecedernos en el Mercado Nuevo.

Principales problemas de manejo de productos comercializados en el
Mercado Nuevo.

Aspectos técnicos fundamentales sobre manejo post-cosecha de frutas y
hortalizas. :

Propuesta programa de capacitacién sobre manejo de productos
perecederos para vendedores de los mercados.






4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5

4.7

4. INDICES DE DOCUMENTOS

Documento 1, Diagnéstico y Propuesta para el Mejoramiento del
Sistema Administrativo.

Documento 2, Diagnéstico y Propuesta para el Saneamiento vy
Regulacién de 1los Mercados Espontdneos de 1la Ciudad de Santo
Domingo, Apéndice y Anexos.

Documento 2, Anexo 2, Proyecto Mercado Barrial Tipo, Mercado de "La
41", (planos).

Documento 3, Perfil de un Proyecto de Mercado Mdvil para la Ciudad
de Santo Domingo.

Docueento 3, Anexo 1, Informe Visita a Bogot4, Colombia.

Documento 4, Propuesta para el Establecimiento de Canales Directos
de Mercadeo, con las Organizaciones de Productores.

Documento 35, Informacién bdsica sobre Manejo y Manipuleo de
Productos Perecibles en el Mercado Nuevo, Anexos | y 2.
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Anexo 1

1.

ANEXOS

Andlisis de Personal

Andlisis de personal por mercado

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

l.8

Mercado Nuevo

1.1.1 GBeneralidades
1.1.2 Caracteristicas del personal
1.1.3 Condiciones laborales

Mercado Modelo
Generalidades

1.2.1
1.2.2 Caracteristicas del personal
1.2.3 Condiciones laborales

Mercado de Villa Consuelo
1.3.1 Generalidades

1.3.2 Caracteristicas del personal
1.3.3 Condiciones laborales

Mercado de Los Mina

1.4.1 GBeneralidades
1.4.2 Caracteristicas del personal
1.4.3 Condiciones laborales

Mercado de Gualey
Generalidades

1.5.1
1.5.2 Caracteristicas del personal
1.5.3 Condiciones laborales

Mercado San Antén

6.1 GbGeneralidades
6.2 Caracteristicas del personal
6.3 Condiciones laborales

1
i.
ll L]

Mercado Honduras

1.7.1 Generalidades
1.7.2 Caracteristicas del personal
1.7.3 Condiciones laborales

Mercado Las Caobas

8.1 G6eneralidades
8.2 Caracteristicas del personal

1.
1.

76
77
77
77
77
78
79
79
79
80
80
80
8t
81
82
82
82
83
83
83
84
84
84
84
8s
85
86
86
86
87
87

87
87
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2. Organigraeas cuantificadas

3. Niveles de salud, educacién y salario

4, \Listado de informacién bdsica del personal

ANEXOD

ANEXOD

1.

ANEXD

ANEXD

1'

2.
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Paraametros estimados para el dimensionamiento de la forma de
manejo y transporte de productos perecederos en el Mercado

Nuevo.

5.1 Cantidad de envases llenos y peso promedio del producto
por aetro cubico
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7.

3.2

Cantidad de envases llenos y peso promedio del producto
por metro cGbico (caracteristicas del manejo de productos

en pilas)
5.3 Descripcién de los vehiculos por tipo de producto
Parte VI

Principales problemas del manejo de productos comercializados
en el Mercado Nuevo de la Avenida Duarte de Santo Domingo

Parte VII

Pasibles soluciones a los problemas de manejo existentes

Anexo 1§

Anexo 2 Aspectos técnicos fund: ales sobre manejo post-
cosecha de frutas vy ~talizas. (recopilacién

.
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2.14
2.135
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20

ANEXDS

sobre Manejo de Productos Perecederos, para
vendedores de 1los wmercados péblicos de
Domingo

fAspectos del programa ¢ capacitacién, vendedores

mercado pablico; manejo aductos perecederos

bibliografica)

Aguacate

Ajo

Batata

Cebolla
Citricos
Guineo

Lechoza
Lechuga

Mango

Melén

Name

Ocumo o Yautia
Papa

Pida

Platanos
Repollea

Sandia

Taro o Malanga
Yuca

lanahoria

Revisién de Literatura

Propuesta de un esquema de Programa de Capacitacién

49
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91

592

54

a6

98
59
60
61
63
63
1]
67
68
69
71
72
72
74
75
76
77
78
78
80
82


















