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Introduccion.

La Gerencia Técnica de la Federacién Nacional de Cafeteros —a través de la Divisién de
Produccién y Desarrollo Social y el Departamento de Extensién, con apoyo técnico del IICA —
realizé en el primer semestre de 1995 cinco talleres con 95 extensionistas de los Comités
Departamentales de Antioquia, Cauca, Risaralda, Santander y Valle del Cauca.

Los talleres son un aporte al propdsito del Congreso Nacional de Cafeteros que en su Resolucién
de 6 de diciembre de 1993 autoriza y recomienda: a) inducir un profundo anélisis y revisién de las
politicas, estrategias y objetivos del Servicio de Extensidn, a fin de que se adecden a la nueva si-
tuacién del pafs, del sector agropecuario y particularmente del gremio cafetero; y b) que el Servicio
de Extensién se oriente hacia la promocién y organizacién comunitaria como base esencial para lo-
grar la autogestién y la participacién campesina, a fin de que el desarrollo se origine en la base.

Con tal propésito se sefialaron las siguientes orientaciones para la realizacién de los talleres:

*Que constituyeran un escenario apropiado para la construccién de reflexiones criticas, transparen-
tes y auténticas acerca de la situacién y perspectivas del Servicio de Extensién.

*Que el insumo mayor en tales reflexiones fueran las experiencias y pensamientos de los extensio-
nistas.

*Que en los talleres se buscara un alto grado de participacién de los extensionistas.
*Que se procurara mantener al minimo las intervenciones desde fuera de los extensionistas.

Se elabor6 un diseilo con instrumentos provenientes del andlisis situacional y del anélisis percep-
tivo estructural sistémico. A estos instrumentos se les indrodujeron modificaciones para hacerlos
especificamente adecuados al propdésito y orientaciones que se sefialaron al comienzo.

Las reflexiones discurrieron a lo largo de tres dimensiones: 1) tiempo (pasado, presente, futuro); 2)
valoracién (positiva, negativa); y 3) 4mbito (interior de Servicio de Extensi6n, entorno). Con la su-
perposicién de estas tres dimensiones, el andlisis de la situacién en cada caso se centré en seis
componentes del Servicio y su entorno: logros, deficiencias, potencialidades, obstdculos, oportu-
nidades y riesgos. En los cinco talleres se generaron 1.431 elementos situacionales, con los cuales
se claboraron 93 conceptos.

Los 93 conceptos fueron reagrupados en 61 factores con los cuales se constru; eron cinco matrices.
La ponderacién y racionalizacién de las interdependencias entre los factores con los cuales se
construyeron las matrices generaron 747 calificaciones, a partir de las cuales se observaron
tendencias en el comportamiento de los factores examinados.

De esta manera, los extensionistas en las sesiones finales de los Talleres visualizaron perspectivas
para el Servicio de Extensién hacia la préxima década y destacaron la relevancia de generar
estrategias para el acompaiiamiento a la gestion de iniciativas comunitarias.






Comité de Cafeteros de Antioquia

En el Taller realizado por el Comité de Cafeteros de Antioquia, durante los dias 15 y 16 de marzo
de 1995, los participantes visualizaron dos grandes objetivos para el futuro inmediato y de mediano
plazo: .

*Desarrollar y diseminar ampliamente modelos tecnolégicos para el caficultor, que aseguren
una produccion con competitividad, equidad y sostenibilidad a través del tiempo.

*Disponer de un Servicio de Extensién altamente capacitado y motivado para propiciar en
el campo la puesta en préctica de las politicas del gremio.

Convergentes hacia estos objetivos, los participantes seiialaron las siguientes como las lineas de
accién programética de mayor prioridad:

*Estudiar objetivamente los sistemas de produccién de los agricultores, potenciar aquellos
que demuestren ser competitivos —en armonia con criterios de equidad y sostenibilidad —
y diseminarios ampliamente. Dentro de esta linea, eliminar las pricticas profesionales que
tiendan a subestimar los conocimientos de los agricultores.

*Establecer procedimientos eficientes y oportunos de planeacién y evaluacién.

*Poner en prictica un programa de desarrollo profesional integral para el personal del
Servicio de Extensién, que incluya oportunidades apropiadas para capacitarse y
mejores condiciones laborales.

Como accién complementaria de la mayor relevancia fue resaltada la participacién del Servicio de

Extensién en todos los desarrollos del nuevo modelo constitucional, en coordinacién con otras
instituciones.

Al igual que en el Taller de Risaralda, la politica cafetera y los conflictos sociales fueron resaltados
como fuerzas del entorno que inciden poderosamente en toda la accién del Servicio de Extensién,
frente a las cuales se carece de capacidad para intervenir.

Los planteamientos del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Antioquia constituyen

orientacién a las Oficinas Centrales en Bogot4, para apoyar las acciones de Extensién en respuesta a
los nuevos retos.






Factores e interrelaciones

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas (Fig. 1).
Siguiendo las instrucciones contenidas en el Anexo 10, se observaron las tendencias de los factores
a comportarse como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

Del lado de las ndencias, dos variables exhiben claro comportamiento reactivo, Gtiles para
plantear objetivos de desarrollo: '

*Deterioro ambiental 25

*Produccién competitiva y sostenible 23
Una variable que conviene estar monitoreando y siendo objeto de intervencién es:

*Deficiencias en los procesos de transferencia 1.5
La variable més crftica, por las influencias que ejerce y recibe es:

*Toma de decisiones dentro del nuevo modelo constitucional 378
Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decirl,lgruentan potencial para
ser utilizadas como lfneas programiticas sobre las cuales puede ejercerse influencia desde el interior
del Servicio de Extensién:

*Deficiencias de planeacién

sSubestimacién de los conocimientos del agricultor

*Deficiencias en evaluacién
*Desarrollo profesional integral
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Una variable con potencial para plantear acciones complementarias es:
*Descoordinacién interinstitucional 1.3

Dos fuerzas del entorno, importantes, pero sobre las cuales el Servicio no tiene capacidad para
ejercer intervenciones directas son:

*Politicas de produccién 1.6
«Conflictos sociales 1.0

Las interrelaciones mayores (Anexo 11), algunas de ellas recfprocas, se visualizan en la Fg. 2.
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Comité de Cafeteros del Cauca

Los tres grupos en que se organizaron los extensionistas del Comité de Cafeteros del Departamento
del Cauca para buscar orientaciones estratégicas a su accién futura coincidieron en seiialar una
misma meta de orden superior: el desarrollo social con sostenibilidad de los recursos naturales. En

a esta orientacién mayor, el objetivo central del Servicio deberd continuar siendo elevar el
nivel de vida de la familia cafetera caucana.

En el contexto del nuevo pais, la vinculacién del Servicio a los planes de desarrollo municipal
constituird uno de los ejes estratégicos de mayor potencial para contribuir a elevar el nivel de vida
de los caficultores, sus familias y sus comunidades, teniendo en consideracién factores criticos
como los provenientes de toda la problemdtica social caucana (guerrilla, cultivos ilfcitos y pobreza
rural) y de variables que inciden en el ingreso del caficultor, una de ellas el financiamiento tanto de
sus cultivos como de las iniciativas de desarrollo comunitario.

Para vincularse activa, directa y eficazmente a los planes de desarrollo municipal serd necesario que
el Servicio de Extensién: a) se fortalezca haciendo reingenierfa de sus propios procesos —uno de
ellos la planificacién; b) que intensifique, reoriente y aplique fortalezas anteriores tales como la
metodologfa grupal; y c) que incluya en todas sus acciones instrumentos dirigidos a reducir el pa-
ternalismo y la dependencia; habrd que dedicar esfuerzos mayores a propiciar la autogestién, bus-
cando que la gente se responsabilice de su propio desarrollo.

Central a una nueva concepcién del Servicio deberf ser el concepto de acompariamiento a la iniciati-
vas de las comunidades locales. Apoyados en la experiencia del Servicio de Extensién, estimular y
proporcionar acompaiiamiento a los agricultores para que elios mismos conformen grupos formales
y puedan realizar procesos de autogestién que les permitan interactuar con las polfticas del nuevo
municipio y por ende aprovechar los beneficios de la Nueva Constitucién. Uno de los instrumentos
seflalados explicitamente fue la metodologfa de indicadores de desarrollo social para cuantificar los
niveles de pobreza.

Los extensionistas deberdn actualizarse en formulacién, planeacién, ejecucién y administracién de
proyectos, legislacién administrativa municipal, manejo de recursos y la dinamizacién de los traba-
Jos en grupo.

En la sostenibilidad de los recursos naturales, el Servicio de Extensién deberd atender especial-
mente la organizacién de grupos con lfderes y j6venes en las escuelas, desde el nivel de primaria
para que se eduquen en el uso, manejo y conservacién de estos recursos teniendo en cuenta las tec-
nologias existentes en la regién.

Como principal factor del entorno, en el Taller se hizo énfasis en las politicas tanto del gobierno
como de la Federacién, que constituyen variables estructurales determinantes de lo que es viable lo-
grar hacia el futuro.

Los participantes en el Taller también coincidieron en llamar la atencién hacia un factor que puede ir
progresivamente minando su moral y desempeiio: los estimulos laborales.






Factores e interrelaciones

Para la biisqueda de perspectivas se procedi en cuatro fases: a) construccién de una matriz de in-
fluencias y dependencias; b) identificacién de variables reactivas, activas, criticas e indiferentes; 3)
visualizaci6n de interrelaciones fuertes y reciprocas entre los factores considerados; y 4) plantea-
miento de estrategias.

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas. Siguiendo las
instrucciones contenidas en el Anexo 8, se observaron las tendencias de los factores a comportarse
como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

Del lado de las dependencias, tres variables exhiben comportamiento reactivo, ttiles para plantear
objetivos de desarrollo:

eFinanciamiento 1.7
*Desarrollo social 1.4
*Paternalismo 1.3
Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decir, presentan potencial para

ser utilizadas como lineas programéticas. A través de las variables activas, el Servicio de Extensi6n
puede ejercer influencia en las reactivas para buscar objetivos de desarrollo:

tlngroso del caficultor 1.8
*Reingenieria 1.7
*Metodologfa grupal 13

*Fortalecimiento de la planificacién 0.9
Una variable que conviene estar monitoreando y siendo objeto de intervencién es:
*Plan de desarrollo 1.2
“Una variable con potencial para plantear acciones oomplemen‘tmias a las lineas programéticas es:
*Recursos naturales 1.0

Tres fuerzas importantes del entorno para visualizar perspectivas futuras son:

*Politicas 23
oEstimulo laboral 2.0
*Problemas sociales 1.0

Estimulo laboral es el factor menos flexible (presenta el m4s bajo producto de multiplicar influen-
cias por dependencias = 72).

De acuerdo a las calificaciones asignadas por los participantes, los factores més criticos (productos
de influencias por dependencias) son los problemas sociales (756) y el fortalecimiento de la planifi-
cacién (728).

La visualizacién de las interrelaciones mas fuertes, es decir, las que recibieron calificacién 3, se
muestra en la Fig. 2.
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Comité de Cafeteros del Risaralda

Tres grandes lineas programéticas fueron visualizadas por los participantes en el Taller de
Risaralda, durante los dfas 15 y 16 de febrero de 1995, como las perspectivas de mayor prioridad
para el futuro inmediato, partiendo desde ahora y manteniendo vigencia durante la préxima década:

*Organizacién y Desarrollo comunitario
*Capacidad de Gestién del Servicio de Extensién
*Ordenamiento de la Produccién de Café

Estas lineas programéticas fortalecerfan el Servicio para contribuir eficazmente a un objetivo Gnico y
central: el mejoramiento del nivel de vida del caficultor y su familia.

En la organizacién y desarrollo comunitario quedé incluida toda una serie de acciones organizati-
vas, en las cuales el Comité ya tiene bastante camino recorrido y experiencia. En la capacidad de
gestién del Servicio de Extensién se incluye un énfasis para corregir deficiencias en planeacién.

Las orientaciones estratégicas enunciadas deberfan ser fortalecidas complementariamente con un
tratamiento imaginativo de factores como coordinacién interinstitucional, tecnologia flexible y
apropiada, calidad del café, asi como con un mayor énfasis en el respeto y aprecio por la idiosin-
crasia de los caficultores y sus condiciones de operaci6n. La politica cafetera y el precio interno del
café fueron resaltados en cuanto a sus efectos determinantes, como fuerzas cruciales provenientes
del entorno que en muchas ocasiones definen nuevos rumbos a toda la accién del Servicio de
Extensién. Finalmente, la inseguridad como factor que afecta la calidad de vida del caficultor y su
familia fue analizada, pero no se incluyé dentro de las perspectivas estratégicas, dado que el
Servicio de Extensién carece de capacidad para intervenir directamente en este campo; lo m4s a que
se puede aspirar al respecto consiste en tratar de atenuar sus efectos haciendo bien lo que es de la
competencia de Extensién.

Estos replanteamientos del Servicio de Extensién del Comité de Cafeteros de Risaralda demanda-
rian nuevos apoyos a ser proporcionados desde las Oficinas Centrales de 1a Federacién. Por ejem-
plo, si se estd hablando de fortalecer la capacidad de gestién del Servicio, es posible que se requie-
ran grandes dosis de capacitacién y acompafiamiento en componentes como formulacién y evalua-
cién de proyectos, bdsqueda de fondos a través de mecanismos de cofinanciacién, administracién
de tiempo y recursos, sistemas computarizados, entre muchos otros aspectos claves para que el
Servicio mantenga el liderazgo que ha construido a través de varias décadas de accién continua.

Para llegar a sus planteamientos estratégicos los profesionales participantes en el Taller analizaron
ponderalmente las influencias y dependencias entre 13 factores, colocados en la siguiente lista al
azar y sin previo sefialamiento de orden de importancia relativa: la subestimacién del agricultor, la
deficiente planeacién, la rigidez de la tecnologfa, el ordenamiento de la produccién de café, las
acciones organizativas, el mejoramiento del nivel de vida de los usuarios del Servicio, el precio in-
terno del café, un Servicio de Extensién con capacidad de gestién gerencial, la inseguridad, la
coordinacién interinstitucional, la politica cafetera, la calidad del café y la organizacién y desarrollo
comunitario.
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Factores e interrelaciones

Para la bisqueda de perspectivas se procedi6 en cuatro fases: a) construccién de una matriz de in-
fluencias y dependencias; b) identificacién de variables reactivas, activas, criticas e indiferentes; 3)
visualizacién de interrelaciones fuertes y reciprocas entre los factores considerados; y 4) plantea-
miento de estrategias.

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas. Siguiendo las
instrucciones contenidas en el Anexo 8, se observaron las tendencias de los factores a comportarse
como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

Del lado de las dependencias, tres variables exhiben comportamiento reactivo, dtiles para plantear
objetivos de desarrollo:

*Mejorar el nivel de vida de los caficultores 2.6
*Hacer flexible la tecnologfa rigida 1.9
*Mejorar la calidad del café 1.7
Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decir, presentan potencial para

ser utilizadas como lfneas programéticas. A través de las variables activas, el Servicio de Extensién
puede ejercer influencia en las reactivas para buscar objetivos de desarrollo:

*Corregir deficiencias de ién 1.5
oS. de con capacidad de gestién 1.4
*Coordinacién interinstitucional 1.2
eAcciones organizativas 1.1
Tres variables con potencial para plantear acciones complementarias a las lfneas programéticas son:
*Ordenar la produccién de café 0.9
*Organizacién y desarrollo comunitario 08
sSubestimacién del agricultor 0.8

Tres fuerzas importantes del entorno para visualizar perspectivas futuras son:

*Precio interno del café 2.1
*Polftica cafetera 1.9
Inseguridad 0.8

La visualizacién de las interrelaciones m4s fuertes, es decir, las que recibieron calificacién 3, se
muestra en la Fig. 2.
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Comité de Cafeteros de Santander

Sostenibilidad y desarrollo socioeconémico fueron las dos grandes orientaciones que plantearon los
extensionistas de Santander en el Taller realizado en Bucaramanga durante los dfas 30 y 31 de
marzo de 1995.

En cuanto a sostenibilidad se sugiri6 que en adelante toda la labor que realice el Servicio de
Extensién debe hacerse con critenio de sostenibilidad para asegurar que las generaciones futuras
disfruten de los recursos hidricos, forestales y agroecoldgicos de la Zona Cafetera.

El desarrollo socioeconémico fue planteado con dos orientaciones. Un Grupo de trabajo lo
visualiz6 a través de la eficiencia productiva, la planificacién y administracién de la finca y el
fortalecimiento de la solidaridad de las comunidades cafeteras. Se hizo resaltar la concepcién de
tratar la finca como empresa familiar. Otro Grupo hizo énfasis en la utilizacién de los indicadores
de desarrollo rural para orientar las acciones de desarrollo socioeconémico hacia el mejoramiento
de la calidad de vida del caficultor, con énfasis en cuatro aspectos: el hogar, la comunidad, la
infraestructura social y el medio ambiente.

Las lineas de accién programética para buscar los dos grandes objetivos sefialados —sostenibilidad
y desarrollo socioeconémico— incluyeron con distintos énfasis los siguientes factores:

*Autogestién

*El Nuevo Municipio

*Nuevo Orden Constitucional
*Personal del Servicio de Extensién
*Planeacién

*Presencia y coordinacién institucional

Se seiial6 que en todas sus lineas de accién ica, el Servicio de Extensién deberd mantener
énfasis en crear oportunidades para que los c tores y sus familias se capaciten en autogestion.
Dentro de esta linea se hizo resaltar la importancia de crear conciencia entre los agricultores acerca
de la autogestién y cogestién con sentido de pertenencia en la actividad cafetera. Por ejemplo, que
todos los miembros de la familia sientan que lo que est4dn haciendo es algo suyo, propio; que se
claboren contratos de cogestién de las fincas entre propietarios y administradores, con clara
especificacién de c6mo se comparten costos y beneficios.

El Nuevo Municipio es percibido como fuente de oportunidades y soporte para lograr los objetivos
propuestos —sostenibilidad y desarrollo socioeconémico— a través de la participacién comunitaria
en la elaboraci6n y cofinanciacién de proyectos. En consecuencia, el Servicio de Extensién deberd
ser activo en ocupar espacios abiertos por el Nuevo Municipio ejerciendo liderazgo en los diferentes
comités de ‘lgarticipacién comunitaria como los Consejos de Desarrollo Rural, las Comisiones de
Asistencia Técnica y, ademds, los extensionistas deberdn ser asesores de los alcaldes en sus planes
de desarrollo agropecuario y municipal.

El Nuevo Municipio es parte del Nuevo Orden Constitucional. Para acentuar la importancia de cada
uno de estos dos factores, los participantes en el Taller los plantearon separadamente. En cuanto al
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primero se hizo més énfasis en las acciones y los proyectos. En el segundo se destacé la urgencia
de mantenerse actualizado en el conocimiento de la normatividad. El Servicio de Extensién debe
diseminar en las comunidades el conocimiento de las leyes, decretos, resoluciones, en fin, de toda
la normatividad jurfdica que emana del Nuevo Orden Constitucional y estimular las comunidades a
que participen en la transformacién en realidad de esos instrumentos que la nueva institucionalidad
colombiana ofrece para fortalecer el desarrollo en forma descentralizada desde y a partir de las
comunidades locales. Adem4s, el Servicio debe liderar el acompailamiento a las comunidades en los
proyectos que surjan de los espacios abiertos por el Nuevo Orden Constitucional.

En cuanto al personal del Servicio de Extension, fue planteada la necesidad de emprender acciones
como la capacitacién técnica, la monitorfa, evaluacién y seguimiento de los programas que ejecuta
el Servicio de Extensién, la documentacién y divulgacién de las experiencias positivas de los
extensionistas, los estimulos y retribuciones a su trabajo, el aumento en el nimero de extensionistas
y la especializacién de los mismos.

La planeacién como linea de accién programética tiene una referencia general, no solamente en lo
que concieme al Servicio de Extensién y a la tecnologia; por ejemplo, incluye también las obras de
infraestructura (Ingenieria). Este factor surgié de la consideracién muy especial que se hizo de de-
ficiencias en la planeacion originadas en la no participacién del Servicio en la toma de decisiones
estratégicas y programiticas, bajo la consideracién de que todo viene hecho de arriba hacia abajo
desde los centros de decisién del gobierno y la Federacién. El Servicio de Extensién solamente se
limita a ejecutar decisiones, incluso a veces con desconcierto o desconfianza. Se seiial6 que en cada
accién local, el Servicio de Extensién debe hacer un diagnéstico con la comunidad, elaborar un
proyecto, determinar los recursos requeridos, gestionar la cofinanciacién, negociar convenios de
coordinacién interinstitucional que funcionen y establecer la veeduria de la comunidad respectiva.
Finalmente, se hizo particular énfasis en la elaboracién y respuesta a los indicadores de desarrollo
rural, en los cuales se incluyen elementos referentes a hogar, comunidad, infraestructura social y
medio ambiente.

La presencia y coordinacion institucional fueron tratados en el Taller como dos factores separados.
La presencia institucional como linea de accién programitica se refiere a diversas acciones para
crear y mantener positiva la imagen de la Federaci6n a través de apoyos y acompailamientos a las
iniciativas de los caficultores, sus familias y comunidades.

Este factor emergié de una serie de consideraciones y anélisis acerca de la pérdida de imagen de la

Federacién por diversas circunstancias. En particular, fueron destacadas dos. En primer lugar, la

crisis que se originé con la ruptura del Pacto Cafetero en 1989 ha ocasionado una diversidad de

cambios que han repercutido en pérdida de presencia institucional. Enemigos tradicionales han ve-

nido aprovechando estas situaciones para difundir el rumor de que ‘se va a acabar la Federacién’. Y

han venido tratando de influir sobre los cafeteros pequefios y medianos para indisponerlos con la

entidad. En segundo lugar, parte de esta pérdida de presencia ha tenido que ver con la disminucién
en la atencién a las familias cafeteras, debida a la reduccién de personal que ha obligado a ampliar el

drea bajo la responsabilidad de cada extensionista.

La coordinacion institucional como linea programética se refiere a la necesidad de llevar a la prictica
acciones eslabonadas coherentemente tanto al interior de las distintas instancias nacionales y locales
de la Federacién como en las relaciones con otras instituciones, particularmente en cuanto se vaya a

trabajar con el Nuevo Municipio y en la realizacién de las oportunidades que surgen del Nuevo
Orden Constitucional.
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Acerca de la presencia y coordinacién institucional se sefial6 la importancia de que los Comités
Municipales de Cafeteros, el Servicio de Extensién y la Divisién de Ingenierfa actGen en un frente
comin y con unidad de criterio en la construccién de infraestructura con criterios de sostenibilidad.
Al tiempo que el Servicio de Extensién esté diseminando opciones para la tecnificacién, es impor-
tante que los caficultores que estdn modemizando sus cultivos encuentren opciones de

miento a sus iniciativas para la construccién de infraestructura. En todas estas obras deberd primar
el criterio de sostenibilidad.

Al igual que en los Talleres de Antioquia y Risaralda, en Santander se hizo una fuerte ponderacién
de las polfticas y la inseguridad como factores determinantes en cualquier anélisis de la situacién y
perspectivas del Servicio de Extensién. También aquf se llegé a la conclusién de que es poco lo que
se puede hacer al respecto, lo cual explica por qué estos factores no resultaron incluidos entre los
planteamientos de perspectivas estratégicas.

Finalmente, en el trabajo del primer dfa surgié el paternalismo como un factor que deberfa ser con-
siderado en la visualizaci6n de perspectivas estratégicas. Al analizario en profundidad dentro del
trabajo del segundo dia, las ponderaciones con que fueron calificadas sus interacciones con los de-
més factores (influencias y dependencias) llevaron a la conclusién de que es un factor poco
eldstico, de profundas rafces culturales y estructurales en Colombia, contra cuyas numerosas y
graves implicaciones se dirigen el Nuevo Orden Constitucional, el Nuevo Municipio y el nuevo
modelo de desarrollo. El paternalismo, en consecuencia, no fue tomado en cuenta directamente en
el planteamiento de perspectivas estratégicas.

Factores e interrelaciones

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas (Fig. 1).
Siguiendo las instrucciones contenidas en el Anexo 8, se observaron las tendencias de los factores a
comportarse como variables reactivas, activas, criticas ¢ indiferentes.

Del lado de las dependencias, dos variables exhiben claro comportamiento reactivo, Gtiles para
plantear objetivos de desarrollo:

*Sostenibilidad 1.6
*Desarrollo socioeconémico 1.5

El paternalismo parecerfa tener potencial como objetivo de desarrollo (1.7). Sin embaergo, al mirar
su ubicacién en la gréfica (Fig. 1) muestra tendencia hacia factor indiferente. Ademss, el producto
de multiplicar influencias por dependencias (135) sugiere que este es el factor con menos potencial
de cambio de todos los incluidos en el anélisis.

Dos variables que conviene estar monitoreando y siendo objeto de intervencién son:

eAutogestién 1.0
*El Nuevo Municipio 1.0

Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decir;ﬁruentan potencial para

ser utilizadas como lfneas programéticas sobre las cuales puede ejercerse influencia desde el interior
del Servicio de Extensién:
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*Presencia institucional 1.2
*Coordinacién institucional 1.0
*Personal del Servicio de Extensién 1.0
*Planeacién 1.0

Planeacién parece ser el factor més critico, por las influencias que ejerce y recibe (1023).

Tres importantes fuerzas del entorno, sobre las cuales el Servicio no tiene capacidad para ejercer
intervenciones directas pero cuya consideracién es inescapable al momento de visualizar
perspectivas futuras son:

*Inseguridad 1.4
*Nuevo orden consutlmonal 1.2
*Polfticas 1.1

La visualizacién de las interrelaciones més fuertes, es decir, las que recibieron calificacién 3,

sugiere que en este anilisis ha dominado la percepcién de un sistema altamente interdependiente con
numerosas interacciones reclﬂtocds (Fig. 2).
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Comité de Cafeteros del Valle
| del Cauca

Rentabilidad y Campaiia de Broca fueron las dos orientaciones mayores que plantearon los
extensionistas del Valle del Cauca en el Taller realizado en Sevilla durante los dias 18 y 19 de abril
de 1995.

Mejorar la rentabilidad del cultivo del café fue un objetivo planteado por dos de los tres grupos en
que se organizaron los participantes para buscar perspectivas estratégicas, en las que combinaron
varios de los factores analizados.

El grupo que asigné mayor énfasis a la campafia contra la broca, formul6 su objetivo en términos
de que, atin con la presencia de la broca, el agricultor continde produciendo café Tipo Federacién,
para lo cual deberd mantener el nivel de infestacién por debajo del 5%.

Los tres grupos sugirieron lineas de accién programdtica combinando interacciones entre factores
como sistemas de informacién, planeacién institucional, adaptacién de la tecnologfa, manejo ade-
cuado de los factores bio-agro-ecolégicos ddndole énfasis al control de broca y trabajo integral de
los extensionistas en el contexto del nuevo pafs.

Con respecto al nuevo pafs se destacaron tres factores macro: las polfticas gubernamentales, el
nuevo modelo de desarrollo y la nueva institucionalidad. De ellas surgen fuerzas del entorno con
una determinante orientacién a promover la reduccién del paternalismo y la dependencia; habré que
dedicar esfuerzos mayores a propiciar la autogestién, buscando que la gente se responsabilice de su
propio desarrollo.

Estas consideraciones llevan a visualizar un Servicio de Extensién con nuevos roles y perfiles de
desempeilo, dirigidos a apoyar y acompaiiar a las comunidades locales en sus iniciativas de desa-
rrollo, originadas en procesos auténticamente participativos.

En los nuevos contextos, los municipios son centros de decisién y canalizacién de iniciativas en
forma de proyectos hacia las instancias departamentales y nacionales. Tales proyectos tendréin que
gestarse en las comunidades con estructuras como las UMATA y los planes de desarrollo municipal
y ser canalizados a través de las Secretarfas de Agricultura hacia los fondos de cofinanciacién del
Estado. La legitimidad de los proyectos tendré que enraizarse en las iniciativas locales generadas a
través de procesos de participacién comunitaria.

Los trece factores considerados emergieron de un detallado ejercicio de andlisis, conceptualizaci6n,
racionalizacién, sintesis, seleccién de variables y ponderacién de interrelaciones, iniciado a partir de
la identificacién de logros, deficiencias, potencialidades, obstdculos, oportunidades y riesgos pre-
sentes en la situacién actual del Servicio en el Valle del Cauca.
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Factores e interrelaciones

Sobre un plano de coordenadas cartesianas se ubicaron los factores, como pares de puntos, las in-
fluencias sobre el eje de las abscisas y las dependencias sobre el de las ordenadas (Fig. 1).

Siguiendo las instrucciones contenidas en el Anexo 8, se observaron las tendencias de los factores a
comportarse como variables reactivas, activas, criticas e indiferentes.

Del lado de las dependencias, seis variables exhiben comportamiento reactivo, Gtiles para plantear
objetivos de desarrolio:

*Baja rentabilidad 1
*Tecnificacién 1
*Factores bno-agro-ecolégwos 1
simagen institucional 1
OTrabajo integral 1
eDependencia y autogestion limitada 1

Cuatro variables muestran tendencia a comportarse como activas, es decir, presentan potencial para
ser utilizadas como lfneas programéticas. A través de las variables activas, el Servicio de Extensién
puede ejercer influencia en las reactivas para buscar objetivos de desarrollo:

YT Y- RNT-

sTecnologia impuesta 6.7
i6n del Servicio de Extensién 1.9

iciente planeacién 1.7
OSIstananzacnén 1.2

Tecnologfa impuesta merece ser examinada desde distintos puntos de vista. Muestra ser el factor
menos flexible (presenta el més bajo producto de multiplicar influencias por dependencias = 60) y
al mismo tiempo tiene el indice m4s alto como variable activa, con efecto fuerte sobre los factores
bio-agro-ecolégicos, la baja rentabilidad, la tecnificacion, el trabajo integral y el nuevo modelo de
desarrollo (competitividad, equidad, sostenibilidad).

Tres fuerzas importantes del entorno para visualizar perspectivas futuras son:

*Polfticas gubernamentales 23
*Nueva institucionalidad 1.3
Nuevo modelo de desarrollo 1.0

De acuerdo a las calificaciones asignadas por los participantes, los factores mds crfticos (productos
de influencias por dependencias) son el nuevo modelo de desarrollo (870) —competitividad, equi-
dad, sostenibilidad — y el trabajo integral (736).

La visualizaci6én de las interrelaciones mds fuertes, es decir, las que recibieron calificacién 3, se
muestra en la Fig. 2.
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