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EL ROL DE LOS CENTROS ZONALES

SUGERENCIAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

I.  INTRODUCCION

El acuerdo 894 del 25 de septiembre de 1991 no menciona en ninguna
parte la suerte reservada a las Regionales dejando asi un vacio en
la organizacién del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre
otros tales como la Direccién General de Operaciones hoy dia
pridcticamente acéfala cuya presencia se hace notar dnicamente en el
organigrama.

El cambio se ha limitado a transformar las Regionales en Centros
Zonales, disefiando asi una estructura homotética frente a los cinco
(5) Centros de Desarrollo Tecnoldgico, apoyados por los Centros de

Ganaderia, cuya articulacién funcional todavia sigue borrosa.

Es necesario plantear el papel que tendrdan que jugar los Centros
Zonales en si y mds que todo en una atmésfera de trangquilidad que
llegard dentro de poco tiempo al pais, consecuencia de los acuerdos

de paz.

Eata nueva situacidén obligara a replantear las estrategias del
desarrollo agropecuario y agroindustrial, extendiéndolas a zonas
hasta ahora de dificil acceso, apoydandose sobre mecanismos de
" verdadera accién a nivel de campo, reduciendo 1los oérganos
" normativos a nivel central a su exacta proporcién en beneficio de

resultados concretos para los actuales y futuros pequefios Yy
" madianos agricultores y ganaderos.

Ea precisamente el momento, en este contexto, de‘diseﬁar el papel

que deberian asumir los Centros Zonales.






2
—

El presente trabajo no tiene la pretensién de agotar el tema, sino

saencillamente enfocar la organizacién de los Centros Zonales hacia

su verdadero rol, insertados en la macroestructura, llenando los

vacios existentes y que pueden surgir a raiz de las nuevas

circunstancias.

II.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS ZONALES

Los actores del desarrollo agropecuario

Las dependencias, a nivel central, que propugnan por el
desarrollo agropecuario son diversas y definen las normas

adecuadas en sus respectivos campos.

El CENTA debido a su proyectada autonomia,.pendré su propia
organizacioén apoyada sobre sus cinco (5) Centros de Desarrollo
Tecnolégico (CDT) y sus tres (3) Centros de Ganaderia (CEGAS).
Salvo error los Centros de Capacitacidén estardn. también
dependientes del CENTA.

Pricticamente todas las dependencias en el nivel central
tienen sus ramificaciones a nivel de campo y por consiguiente'
a nivel de Centro Zonal:

- Las dependencias de staff: Oficina de Planificacién
Sectorial (OSPA) a través de las UPIs, sobre las cuales
todavia no hay una definicién clara en cuanto a su
existencia y a su funcionamiento.
. Auditoria
. Oficina Juridica
. Oficina de Comunicaciones

- Las depedencias de apoyo: Direccién General
Administrativa y la Direccién General de Economia

Agropecuaria.
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- Las demds dependencias: .
. La Direccién de Sanidad Vegetal y Animal, 1la
Direccién de Recursos Naturales y el Centro de
Desarrollo Pesquero (CENDEPESCA) bajo el mando de

la Direccidén General de Operaciones.

. Los Centros de Recursos Naturales, de Riego y
Drenaje, y de Meteorologia e Hidrografia bajo el
mando de la Direccién de Recursos Naturales,
dependiendo también de la DGO.

Todas las dependencias enumeradas disponen de su organizacién
a nivel de Centro Zonal (ex-Regional) sea en forma directa por
medio de "representantes', o bien sea integrada en el Centro
Zonal caso por ejemplo de la Direccidén General Administrativa.

Cabe recordar brevemente los aspectos principales tratados por

las dependencias:

- OSPA: PAO y 'Presupuesto. Seguimiento y Evaluacidn,
Planificacién Estratégica, Cooperacioén Técnica

Internacional, Centro de Cémputo.
- Auditoria: controles administrativos

- Oficina Juridica: a nivel central lo referente a los
aspectos legales macro; cada Direccién y cada Centro
tienen su Oficina Juridica la cual se preocupa por la
parte especifica. Se habia sugerido crear a nivel de la
Direccién de Recursos Naturales una 1unica Oficina
Juridica agrupando al personal de los Centros adscritos
(CENREN y CRD especialmente) debido a las estrechas

interrelaciones entre ambos centros.

- Oficina de Comunicaciones: esta Oficina deberia ser la
unica responsables de divulgar las realizaciones del MAG,






4

evitando asi, errores y divulgaciones contraproducentes.
Podria disponer de un ‘“corresponsal" en los Centfos,
Direcciones y Centros Zonales encargado de suministrar
las informaciones relevantes. 8Se trataria de centralizar

las comunicaciones.

Direccién General Administrativa:

Esta Direccién adminiétra los asuntos enumerados mas
adelante a nivel de lo que se suele llamar Secretaria de
Estado y para si misma, y define,. las normas de
funcionamiento, asegurando el control general de dichos
asuntos: Personal, Finanzas, incluyendo contabilidad y
‘tesoreria, Suministros, Servicios Generales, Transporte
incluyendo los talleres.

Direccién General de Economia Agropecuaria

Esta Direccién esencialmente recopila la informacién y
las estadisticas de toda naturaleza en. asuntos
agropecuarios. Suministra las informaciones a 1las

dependencias que las necesitan y especialmente a la OSPA.
Direccién de Sanidad Vegetal y Animal.

Esta Direccién realiza los diagnésticos fitosanitarios y
zoosanitarias, la vigilancia epidemiolégica, y las
campafias de concientizacién. En segundo lugar, por el
sistema de registros controla los productos quimicos
deatinados a la agricultura y a la ganaderia, asi como

las drogas, por medio del sistema de muestreo.

Existen 14 puestos de cuarentena dependiendo directamente
de la Direccidén sin intervencién de los Centros Zonales.
Ademds actualiza las marcas y los fierros para la
Ganaderia. En la actualidad las actividades enfocadas

hacia Sanidad Vegetal no se realizan por medio de un
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personal fijo en el campo, lo que estd previste una vez
que haya alguna confiabilidad en cuanto a los recursos
obtenidos de los registros (productos quimicos y drogas).

Centro de Recursos Naturales

Las actividades del Centro requieren una presencia
permanente en el campo en lo que s8se refiere a 1la
ordenacién de cuencas, a los aspectos forestales asi como

a los parques nacionales y vida silvestre.
Centro de Riego y Drenaje

De la misma manera se requiere una presencia en el campo.
Algunas actividades se realizan en asocio con el CENREN,
y otras con el Centro Zonal y el CENTA. Si 1los
extensionistas se encargan de difundir entre sus
"clientes" agricultores las técnicas de manejo.de agua,
se harad necesario una supervisién. Mas aun si prosperan
las asociaciones de regantes, serd indispensable una
auperviaic‘m de los distritos de riego en lo que se
refiere al mantenimiento de las boca-tomas, y de los
canales primarios y secundarios; los canales terciarios

estdn normalmente a cargo de los regantes.

Sera igualmente imprescindible una colaboracién muy
estrecha entre el Proyecto de Manejo de Agua, el CENTA y

el Centro de Riego y Drenaje.

Debido a las nuevas circunstancias generadas por el

proceso de paz se requeriran:

a) Nuevos asentamientos y el suministro de agua para
riego en areas Qque no podrdan producir sin este

elemento esencial.






6

b) reactivar el programa de pequeifios reservorios a.
nivel de finca para contrarestar los efectos de las

sequias.
c) Una polit;ca de riego enfocada hacia:

i Una extensién de los distritos y la creacién
de reservorios como dicho

Una mayor productividad

e
[

Una comercializacién de la produccidn

| ol
[N
[

d) Una asistencia técnica eficaz
- Centro de Meteorologia e Hidrologia

La red existente debe forzosamente recibir un apoyo de

los Centros Zonales.
- Centro de Desarrollo Pesquero

Las actividades del Centro, si son normativas y
planificadoras a nivel central, son ejecutoras a nivel de

campo.

La supervision, la asistencia técnica, la realizacién de
los programas exigen una presencia permanente en las
coatas y en el interior donde hay criaderos con el fin de
preservar el equilibrio ecoldégico en colaboracién con el
CENREN.

2. La estructura y la organizacién de los Centros Zonales

En primer lugar conviene plantear algunas observaciones.
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Al principio, de acuerdo con la férmula EDO, el extension;ata
debia dedicarse a realizar la transferencia tecnolégica y la
asistencia técnica en materia de agricultura, lo que le
permitia visitar sistemdticamente un numero relativamente alto
de agricultores. Luego se convino que el hismo extensionista
se encargaria de dar asistencia técnica sencilla en materia de
ganaderia. Hoy dia se observa que 1le tocarad guiar al
agricultor en asuntos de recursos naturales (conservacién,
reforestacidén), de uso de agua y otros aspectos.

Esta situacién que fue subrayada por el Consultor del Area
Institucional y Gerencial en diferentes oportunidades y
documéentos (andlisis-diagnéstico, addenda y otras notas
técnicas) conlleva forzosamente una merma en el numero de
agricultores atendidos, el extensionista dedicando mayor
tiempo a sus visitas muy naturalmente. Por tanto se requeriré

un mayor numero de extensionistas.

Ahora bien. El proceso de paz permitirda ampliar las &dreas
atendidas hasta el momento de dificil acceso y se requerird
todavia de un numero mayor de extensionistas si se quiere
mantener la asistencia técnica a los pequeiios y medianos
agricultores y ganaderos tal como estd previsto en el plan
EDO. En aquellos casos se requerird un incremento del
presupuesto del CENTA y del MAG. ‘

En segundo lugar la diversidad de actividades exigird a nivel

de campo una seria coordinacién.

No se puede concebir organizaciones paralelas e independiente
vy a menudo superpuestas debido a los costos que se generarian.
Debe existir una organizacién, tal como se ha dicho, que
coordine las actividades, sin inmiscuirse en los aspectos
técnicos que son responsabilidad de las Direcciones y de los

Centros a través de sus planes y programas.
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8@ puede imaginar el Centro de Recursos Naturales, o
CENDEPESCA, o el Centro de Riego v Drenaje, con sus propios
servicios administrativos (contabilidad, finanzas, servicios
generales, taller, etc.) a nivel de campo, pero con el rieséé
de "burocratizar" mds la organizacién, con un sistema de
“"control remoto"” por lo general inoperante.

A. EL ROL DEL CENTRO ZONAL .

El Centro Zonal debe tener un triple papel:

1. Un papel logistico: suministrar a todos los'
profesionales y técnicos que pertenecen
funcionalmente a una Direccién o un Centro, todo lo

que requieren para trabajar.

Esta f6rmula permitiria a los servicios de toda
naturaleza dedicarse de pleno a sus actividades
fundamentales, 1liberdndolos en wun 90% de los
problemas de logistica, el Centro Zonal, asumiendo
la responsabilidad de los aspectos administrativos.

2. Un papel coordinador: el Centro Zonal asegura la
coordinacién de las actividades técnicas, siguiendo
las instrucciones recibidas de las Direcciones y de
los Centros.

3. Un papel de control: el Centro Zonal seria en el
campo el "ojo" de cada Direccién y cada Centro,
verificando que los planes y programas se realicen
tal como estan previstos o comunicando sus
obaervaciones para mejorar los resultados, velando

por la disciplina y el cumplimiento.

Asi los’ técnicos vy profesionales dependerédn
funcionalmente de sus respectivas dependencias centrales
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pero Jjerdrquicamente estardn sometidos al control, a la
supervision de los Jjefes de dependencias del Centro
Zonal. '

Esta dicotomia entre funcién y Jjerarquia amerita unas
explicaciones en cuanto al mecanismo. Tomando un ejemplo
se obtendrd mayor claridad; el ejemplo tomado del sector

privado es aplicable al sector publico.

Existe en San Salvador una cadena de supermercados (Super
Selectos). Cada supermercado tiene un administrador y

diferentes departamentos: ventas, inventarios,

"contabilidad, cagjas.

El responsable de las ventas (merchandising, precios, .
promociones, etc...) recibe sus instrucciones de 1la
Central; los métodos de arqueo de cajas, depdésitos en
bancos, son normas de la central; cada responsable recibe
sus instrucciones. Cual es el papel del Administrador?

Sencillamente hacer ejecutar dichas instrucciones.

Funcionalmente, cada responsable de departamento, depende

de la Sede Central, pero jerarguicamente depende del
Administrador; el mismo depende del Director de
sucursales, quien a su vez estd en contacto permanente
con los demds Directores: de Ventas, Financiero vy
Contable, etc.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

El Centro Zonal comprendera:

1. Cuatro (4) Departémentos en Staff:
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- Departamento Juridico.

Este Departamento agrupa todos los abogados del
Centro Zonal. Su trabajo, en el terreno, se
realiza de acuerdo con los requerimientos de las
Direcciones y de los Centros (CRN, CRD Y CMN). Ei
jefe del Departamento distribuye el trabajo en
funcién de la especializacién de los abogados. Si
un abogado no alcanza para realizar el trabajo, en
su especialidad, se le da el apoyo de otro abogado;
éste aprenderd trabajando en colaboracién con el

especialista y asi, extenderd sus conocimientos.
Departamento de Comunicaciones.

El rol del Departamento de Comunicacién seria

doble:

a) Colaborar en las campafias segin instrucciones
de las Direcciones y de los Centros: CENREN,
CENDEPESCA, SANIDAD VEGETAL Yy ANIMAL

principalmente.

b) Suministrar las informaciones relativas a lo
anterior, y a resultados productivos vy
econdémicos, a la Oficina Central de
Comunicaciones del MAG, la cual, luego de la
decisién del Ministro, divulga a los medios

informativos.

Departamento de Auditoria .
Eate Departamento cumple con las instrucciones que
emanan de la Oficina Central del MAG.
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Departamento de Planificacidn

Este Departamento reemplazaria a la UPle en cada

Centro Zonal. Sus funciones serian:

a)

b)

Elaborar el PAO y el Presupuesto de

funcionamiento del Centro Zonal mismo.

Revisar los PAOs y presupuestos de 1los
Servicios dependientes funcibnalmente de las
Direcciones y de los Cenfros, sugiriendo
eventualmente modificaciones y mejoras,
consolidando luego el conjunto.

Transmite el PAO y el Presupuesto Global y
desglosado a la OPSA con copia a la Unidad de
Planificacién de 1la Direccién General de
Operaciones para informacién; la Unidad
eventualmente comunica sus observaciones tanto
a la OSPA como al Departamento de

Planificacién del Centro Zonal.

Asegura el seguimiento y 1la evaluacidn;

informa sobre el desarrollo tanto a los

- Departamentos de Planificacién de las

Direcciones y de los Centros como a la OSPA.

Dos (2) Jefaturas: una Jefatura de Administracién y

una Jefatura de Operaciones.

2.1

Jefatura de Administracidn

No sobra repetir que se trata de aliviar a la

‘parte operativa en cuanto a los aspectos

administrativos, con el fin de que ésta se

dedique casi totalmente al logro de



- - - -



resultados. For tanto 1la Jefatura de

Administracién debera suministrar el apoyo

logistico bajo sus diferentes aspectos.

a)

b)

Seccién de Recursos Humanos

La seleccién y el reclutamiento se
limitardn al personal propio del Centro
Zonal. Las Direcciones y los Centros son
responsables de seleccionar y contratar
su personal a nivel de Centro Zonal si

fuere el caso.

El registro y el control, movimientos,
traslados, novedades se' realizan para
todo el personal ihcluyendo el que
depende de las Direcciones y de 1los

Centros funcionalmente.

Bienestar social también ejerce sus

funciones para todo el personal.
Seccién Finanzas

La seccién de Finanzas operaria para el
conjunto gin excepcion en cuanto a:

i) Contabilidad y Tréamites Fiscales
ii) Pagaduria habilitada

iii) Némina y planillas jornales

iv) Fondo circulante

v) Recoleccién de fondos

La contabilidad se realizard en forma
independiente para cada tipo de actividad
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con el fin de conocer los costos de
dichas actividades, dando lugar a la
elaboracién de un estado de resultados
(Estado de Pérdidas y Ganancias) pafa
cada tipo de actividad; utilizando los

costos.

Por otra parte se establecerdn
contabilidades de costos para cada tipo
de actividad igualmente. De esta manera
se obtendrdn una evaluacién y comparacidén
en el tiempo por medio de los centros de
costos y de responsabilidad, y de 1la
ejecucidn presupuestaria.

Las nuevas disposiciones referentes a la
contabilidad estatal permitiran obtener

- estas informaciones.

Pagaduria pagarda todo el personal y
realizard lo que actualmente se encuentra

en sus atribuciones.

La némina y las planillas de jornales se
elaborardn para todo el personal sin
excepcién pero en forma separada para
cada actividad con el fin de conocer la
incidencia de los costos de personal
sobre los costos totales y permitir
precisamente la creacién de los centros

de costos.

El £ond6 circulante se dividird en tantas
partes como existen actividades
especificas. Por ejemplo en este fondo
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central, habra un fondo para recursos
naturales para riego y drenéje,
etc...etc. Esta divisién tiene como
propdsito igualmente poder conocer loé

costos.

Se agregd una funcién de "recoleccidn de
fondos". Debemos iecordar que B8se
recolecta dinero por diferentes motivos:
permisos de transporte de madera,
registro de marcas y andlisis gquimico
para sanidad, entradas a los parques,
ete.

Salvo las entradas a los parques, las
demds recolecciones no pueden estar en
las mismas manos gque liquidan los
derechos. Debe existir una separacién.
La recoleccién de fondos ejerce un
control sobre las entradas a los parques.
Ademds en la recoleccién se debe prever
una contabilizacidén por actividad con el

fin de trasladar los fondos de acuerdo

" con las normas vigentes.

Seccién Proveeduria

Esta Seccién realiza el andlisis de
necesidades, y de las cotizaciones,

compra y almacena para luego despachar.

En lo gque se refiere a las compras
existen dos férmulas: centralizar las
compras a nivel del MAG, lo que permite

obtener descuentos por volumen y por
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pronto pago si el sistema no es engoroso.

La segunda férmula consiste en comprar a
nivel local lo gue se encuentra y a nivel

central el resto.

Es un problema de politica de desarrollo
y del mismo Ministerio, haciendo trabajar
loe proveedores locales en lugar de los
de la capital de acuerdo con la segunda

férmula.

Si se centraliza todo, desaparecen las
actividades referentes a las cotizaciones
Yy compras. Quedaradn uUnicamente las de
almacenaje y despacho. En ambos casos
(centralizacién y/o descentralizacién)
permanecen las actividades de manejo de
inventarios y cdlculos de niveles de

reposicidn.

En lo que se refiere a los despachos,

" puesto que la proveeduria suministra a

todas las dependencias, ée tratard de
organizar cuidadosamente la imputacién a
estas miemas dependencias, y realizar la
ejecuciodn presupuestaria en forma
individual, siempre con el propésito de

conocer el consumo y los costos.
Seccidén de Servicios Generales
Esta Seccidn abarca los Serviciosa

Generales propiamente dichos,
(mantenimiento de edificios, reprografia,
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etc.) el transporte, (asignacién de
vehiculos, turnos de motoristas, etc.) el
mantenimiento de loe vehiculos (taller

automotriz) y los Inventarios.

El Taller de mantenimiento tal como
existe en la actualidad o privatizado

amerita algunas explicaciones.

Hay dos soluciones: a todos los vehiculos
asignados a las dependencias tanto del
Centro Zonal como de las Direcciones y de
los Centros constituyen un parque
automotor central, o cada dependencia es
responsable de su o sus vehiculos. La

primera solucidén tiene muchas ventajas:

- Si la organizacién de '"transporte”
es satisfactoria (utilizacidén de un
"planning” de asignacién con el
mismo motorista, ‘mantenimiento
preventivo) habrd siempre vehiculos

disponibles.

- Existe un mayor y mejor control
sobre los vehiculos.

- Se puede cumplir con las actividades
previstas.

- Se realizan economias en combustible
y mantenimiento.

- No hay necesidad de imputacion
especifica a las diferentes
dependencias, trabajo siempre
impreciso, complicado y engoroso que
requiere de personal numeroso.
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Se hace una sola cuenta global, se suman
los kilometrajes y se divide el vélor
global por el numero de kilémetros
obteniendo asi un costo/kilémetro
promedio, separando vehiculos diesel y de

gasolina.

Se realiza un control del kilometraje
salida/llegada vy se imputa a la
dependencia utilizadora del vehiculo, en
forma extra-contable para obtener los

costos.

Por supuesto en el valor global entra
reparaciones, combustible, lubricantes,

neumaticos, etc.

Una tarjeta por vehiculo permite conocer
el costo por vehiculo, y tomar
decisiones. Si se quiere mejor precision
en los costos, se utiliza la tarjeta

individual.

Por cierto, en caso de un taller
privatizado, el grupo transporte, debera
ademds del planning de utilizacién de los
vehiculos y del mantenimiento preventivo,
llevar 1las tarjetas de costos por
vehiculo y calcularlos, lo que seria el
sistema ideal, ain en el caso de
conservar los talleres en el Ministerio,
.quitando asi una gran parte de la carga
administrativa a los talleres que se
dedicardan esencialmente a sus labores

propias. Ademds esta formula permite un






18

control mds estricto.
2.2 Jefatura de Operaciones

La Jefatura de Operaciones coordina las
operaciones a cargo de las "delegaciones'" de

las diferentes Direcciones y de los Centros.

Por naturaleza reporta a la Diraccién General
de Operaciones para informar del desarrollo de
las actividades, en forma global, anotando los
logros y las dificultades encontradas. Ademds

informa a cada Direccidén y a cada Centro.

Cabe aclarar una vez mds qQue las Direcciones
son: Direccién General de Economia
Agropecuaria, Direccién de Sanidad Vegetal y
Animal, Direccidén de Recursos Naturales. Los
Centros son: Centro de Desarrollo Pesquero
(CENDEPESCA), Centro de Recursos Naturales
(CENREN), Centro de Riego y . Drenaje (CRD),
Centro de Meteorologia e Hidrologia (CMH).

La Jefatura de Operaciones comprenderia las
siguientes dependencias y - la estructura
indicada a continuacidn:

A - En Staff el manejo de los Centros de
Capacitacion

Segin lo previsto, el CENTA (nuevo) tendria a

su cargo el manejo de los centros.

En el concepto del Consultor esta férmula
presenta mas inconvenientes gque ventajas:
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- obliga el CENTA &a crear un sistema
administrativo paralelo al sistema
existente a nivel de Centros Zonales
(mantenimiento, planificacidén de cursoe;
etc.)

- recarga la parte administrativa del CENTA

- impide el pleno uso de los Centros de
Capacitacidn en cuanto a sus
instalaciones. Se puede, muy

naturalmente, vislumbrar ¢que el CENTA
siendo “duefio” de los Centros de
Capacitacién, acaparard su uso.

- muchas actividades requieren de
capacitacion, lo que més necesita el MAG
en su conjunto; cada dependencia tendra
que "pedir el favor"” al CENTA.

- El CENTA, auténomo, tendrda gue montar un
sistema de costos para ﬁoder facturar el
costo del wuso a las dependencias
utilizadoras, lo QqQue parece engoroso Yy

complicado.

El Centro Zonal, debido a su organizacidn
administrativa tal como se ha disefiado, estara

en condiciones de:

- realizar una planificacién del uso de los
centros de capacitacidn

- asegurar el mantenimiento de los centros
de capacitacion

- calcular el costo/hora de ocupacién del
centro para, sea indicarlo a las
dependenéiae, sea facturarlo a los
organiemos auténomos, los cuales deberan
pagar por este servicio.
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En la perspectiva de un sistema de
contabilidad de costos, esta indicacién

suministrada a las dependencias les permitira
conocer sus costos y prever el presupuesto
requerido. En el futuro se podra contemplar
una facturacién interna de 1los Centros ‘de
Capacitacidn a las dependencias usuarias del
MAG, y aliviar asi el presupuesto y los gastos

de los Centros Zonales.

B - En linea se ha . previsto tres
"coordinaciones’: Coordinacién de Recursos
Naturales, Coordinacién de Desarrollo
Integral, y Coordinacién de '~ actividades

especiales.

a) Coordinacidén de Recursos Naturales

Tal como &se ha dicho anteriormente debe
existir un control a nivel de campo sobre las
actividades de las Direcciones y de los
Centros. El control "remoto” no da buenos
resultados, y enviar permanentemente
funcionarios de la central es costoso si se
quiere una frecuencia satisfactoria en el
control. Debemos recordar gque ‘“control”
significa verificar el cumplimiento de 1las
actividades y orientarlas si fuere el caso,

brindando la asistencia requerida.

El Coordinador de Recursos Naturales tal como
lo indica su nombre coordina las actividades
de los delegados de los tres (3) Centroa:
Recursos Natﬁralee (CENREN), Riego y Drenaje
(CRD) y Meteorologia e Hidrologia (CMH).
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No sobra repetir gue el Coordinador no elabqra
los programas, no decide en cuanto a su
desarrollo, responsabilidades de cada Centro.
Se 1limita a verificar la marcha de los

programas y el cumplimiento de las metas.

El papel del Coordinador es jeradrquico y no
funcional; actia en representacién de cada
Director.

b) Coordinacién de Desarrollo Integral.

Se ha previsto un Coordinador.de Desarrollo
Integral. Se podra buscar otro nombre mds

adecuado si es necesario.

Se trata de no dejar a la deriva actividades
que son integradas al desarrollo agropecuario.
Pero estos aspectos deberdn examinarse a la
luz de la nueva situacién creada por la firma
de la paz. Serd conveniente saber si otros
organismos del Estado se dedicardn a estas
actividades; lo mds probable es que se limiten
a la planificacidén, a los programas puesto que
no disponen de la infraestructura necesaria.
Sélo el MAG la tiene. Se estad pensando en
todos los aspectos de la "Reconstruccidn

Nacional"”.

Bajo la denominacién de "Desarrollo Integral”

ge agruparon:
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Las formas asociativas: asociaciones de
agricultores, cooperativas, asociaciones
para el mercadeo de los - productos
agropecuarios, asociaciones de regantes,

etc.

Alguna dependencia debe preocuparse por
ello e impulsar la creacién de formas

asociativas.

La mujer campesina: si es cierto gue la
mujer campesina es un elemento que
contribuye a la produccién y por tanto
entra en los programas del CENTA bajo
este aspecto, gqueda por prever otras
actividades tales como artesanias,
produccién de alimentos procesados, en
comin, lo que se realiza generalmente en
forma asociativa. Pero se ha previsto
una actividad separada de lo indicado en
(1) puesto que se trata de un medio muy

especifico.

La Jjuventud vinculada a:la explotacidén
agropecuaria. También la juventud puede
agruparese por actividades de
transformacién y mercadeo. En Colombia

por ejemplo, en ciertas zonas, los padres

. se dedican al cultivo de hortalizas, las

madres en cooperativas producen alimentos
procesados y los hijos comercializan los
productos tanto frescos como procesados

en formé elemental.
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Es bien evidente que todos los aspectos
de la comunidad deben depender de Qtrog
organismos: casas de la cultura,
bibliotecas, deportes colectivoa, etc.
Pero todo 1lo relacionado con la
agricultura la ganaderia desde el punto
de vista tanto productivo como comercial
deberia estar a cargo del MAG, a través
de 1los Centros Zonales. No se trata
tampoco de recaer en los excesos del

"Desarrollo Rural”.

Es conveniente dar prelacién al
mejoramiento de las condiciones de vida
por medio de wun incremento de los
ingresos familiares, enfocando el
desarrollo hacia una  agricultura no
Uinicamente de subsistencia hasta donde y
donde eea posible, involucrando las zonas

marginadas hasta el momento.

Coordinacién de actividades especiales
Como actividades <especiales se ha

contemplado:

i) Las actividades propias del Centro
de Desarrollo Pesquero, las cuales

cse realizan en lugares especificos.

Estas actividades podrian
incrementarse 8i se decide 1la
construccién de pequefios reservorios
bara suplir los problemas de sequia
(a cargo del Centro de Riego vy
Drenaje), donde se podra pensar en
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cultivos de peces (tilapia, carpa
dorada) con el fin de mejorar la

dieta de los campesinos.

Las actividades propias de Sanidad
Vegetal y Animal. Este punto ha
sido objeto de ' aclaraciones en

paginas anteriores.

Las actividades propias de Economia

Agropecuaria.

Si se considera, y deberia ser asi,
que Economia Agropecuaria es la
Direccién General responsable de
recopilar la informacidén referente a
todos los aspectos agropecuarios, el
"delegado” de esta Direccidén General
tendria bajo su responsabilidad:

- las estadisticas agropecuarias,
animando el equipo de encuestadores
permanentes; los pronésticos de

cosecha son importantes.

- La informacién referente al
crédito tanto oficial como privado
en relacién con los bancos

(sucureales locales).

- La situacién de 1la asistencia
técnica por parte del MAG vy
especialmente del CENTA.
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- El funcionamiento del riego:.sL

falta riego, dénde, en Qué
condicién, etc. en relacién con la

coordinacién de Recursos Naturales.

- La disponibilidad de tierra, la

tenencia, en relacién con FINATA,
ISTA, a nivel local.

La disponibilidad de mano de obra

- La mecanizacidn (pequefios equipos

y combinadas).

- La infraestructura (mejoramiento
de las vias de penetracién en

relacién con los distritos del MOP.

- La situacién de los insumos de
toda naturaleza, abonos
insecticidas, fungicidas, etc.
calidad y precios en relacién con la

delegacién de Sanidad Vegetal vy

Animal.

El sistema de mercadeo:
intermediarios, cooperativas,
asociaciones en relacidn con
“Desarrollo Integral"”

(coordinacidn).

Para que el planteamiento sea mds claro,
se trata de recopilar la informacién,
tranemitirla a la Direccién General de
Economia Agropecuaria, a los
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coordinadores asi como a la Jefatura de
Operaciones para examinar los probleﬁaa
qQque impiden el logro de los objetivos
fijados en los programas y tomar las
decisiones pertinentes luego de

acordarlas.

C) CONCLUSION

La estructura y la organizacién de los Centros
Zonales. tales como se disefiaron en las p&dginas

anteriores deberian”

a) Delimitar el papel de estos Centros Zonales en

forma clara.

b) Eliminar los vacios existentes en la
estructura objeto del Acuerdo 894 del 25 de
septiembre de 1991.

Sin embargo existen unos vacios en la Direccién
General de Operaciones lo que se examinara

enseguida.

El organigrama en Anexo muestra la estructura gque
se sugiere para los Centros Zonales.

III. LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Esta Direccién General creada a instancias del Consultor del Banco
Mundial y que habia sido recomendada anteriormente por el Consultor
del Area Institucional y Gerencial del PFI no puede ejercer sus
funciones debido a una estructura simplista. El Consultor del PFI
pPropuso una estructura y una organizacién, que nunca se tuvieron en

cuenta.
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Una estructura y una organizacién pesada dando lugar a una
proliferacién burocrdtica, no es conveniente, . tampoco lo es un
sistema casi elemental, razén por la cual no puede funcionar.

Ademds a la fecha es acéfala.

Se sugiere las siguientes estructura y organizacién, introduciendo-
unas modificaciones que no alteran mucho la propuesta inicial. (ver
organigrama adjunto y documento referente a la DGO del primer
semestre de 1991).

Se sugiere la creacién de una "Direccién de Desarrollo Integral”
para coordinar las acciones del Coordinador de Desarrollo Integral

a nivel de Centro Zonal.

Esta creacidén a nivel central como a nivel de Centro Zonal obedece
a la preocupacién de eliminar los vacios por una parte y también de
ampliar un poco, dentro del marco especifico del MAG, los campos de
accién, previendo los nuevos rumbos que se vislumbran con el motivo
de la llegada de la paz en El Salvador.

IV. LOS PRESUPUESTOS

Es necesario abordar el tema puesto que la estructura y la
organizacién sugeridas conllevan un manejo presupuestario diferente

al existente.

Tal como se ha sefialado anteriormente en este documento (parte
referente a la Jefatura de Administracién, Finanzas) los
" presupuestos serian manejados en la forma siguiente:
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El presupuesto del Centro Zonal propiamente dicho:

Direccién del Centro y su Secretaria

Departamento Juridico

Departamento de Auditoria

Departamento de Comunicaciones

Departamento de Planificacidn

Jefatura de Administracién (Recursos Humanos, Finanzas,
Proveeduria, Servicios Generales, salvo taller de
mantenimiento de vehiculos el cual factura sea los
gastos, 8i cada vehiculo pertenece a una dependencia
definida, sea el kilometraje todos gastos incluidos en el

caso de un "pool" de vehiculos.

- Estos gastos incluyen todo lo que se refiere al

mantenimiento y las reparaciones asi como los sueldos del
taller.

Se buscarad primero determinar la hora/taller y luego el
costo/Km. Es un problema sencillo de contabilidad de

costos por centros de costos.

Los Coordinadores y la Jefatura de Operaciones: sueldos
y prestaciones.

Para todo lo enumerado se presupuestard también los
insumos (papeleria, utiles de escritorio, etc.).

Los elementos de la Coordinacién de Desarrollo Integral.

El presupuesto de los Centros de Capacitacién:

Se establecerd en dos etapas:

la.

etapa: Todo estard a cargo del Centro Zonal durante el

tiempo necesario para definir y determinar el
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costo/hora/salén.

2a. etapa: las Direcciones y los Centros definirén sus
necesidades de capacitacién y calcularan su presupuesto de.
capacitacién en funcién del costo/hora/salén el cual
comprenderid sueldos del personal administrador, gastos de-

implementos, mantenimiento, etc.

Es muy probable que los centros de capacitacién no van a
utilizarse todos los dias y todas las horas. Si existe un
remanente de gastos, se prorratea de acuerdo con el numero de

horas de utilizacién y se debi&a a cada utilizador.

El Centro Zonal no tendrd que costear la capacitacién. En
efecto son las Direcciones y los Centros que asumiran el costo
de la capacitacién del personal especifico de los Centros
Zonales. Ejemplo: cursos de manejo de inventarios. La Sede
Central (Direccidén General Administrativa) asumird los gastos
siendo el beneficiario dltimo de los mejoramientos.

Cada Centro y cada Direccién (CENREN, CRD,‘CMH, CENDEPESCA,
Sanidad Vegetal y Animal, y Economia Agropecuaria) elaboran su
propio presupuesto a nivel central y los presupuestos a nivel
de Centro Zonal, hasta nivel Departamental y de Agencia si
fuese necesario.

Las Oficinas departamentales y las agencias podrédn hacer parte
de la infraestructura del CENTA, otra alternativa.

Serd necesario. antes de tomar una decisiéh definitiva - al
respecto examinar cuidadosamente si, como en el caso de los
centros de capacitacién, no seria mds funcional hacer depender
las oficinas departamentales'y las agencias del Centro Zonal,
en cuanto a las instalaciones, dividiendo el-espacio fisico

entre el CENTA y el personal destacado dependiendo de cada
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Direccién y de cada Centro (CENREN, CRG, etc) cuando sea
necesario debido a las actividades desarrolladas. De esta
manera habra una reparticién del espacio en forma equitativa.
De todos modos el personal en este nivel debe estar en el
campo y no en las oficinas donde deben permanecer el tiempo
justo necesario para .redactar sus informes. Ademdas asi no se’
podra correr el riesgo de un acaparamiento por parte de un
centro o una direccién en especial, lo gque generaria
problemas.

V.  CONCLUSION

Las sugerencias de estructura y de organizacién de los Centros
Zonales, deberian ademds de llenar los vacios existentes, permitir
gp;mejor desempefio de las actividades a nivel de campo, las cuales
.van a cobrar mayor importancia debido a la nueva situacién del

pais.

San Salvador, Enero 21 de 1992
Jean-Francois Christin
Consultor PFI, Area Institucional y Gerencial
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