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PRESENTACION

Este documento consta de dos volimenes vy
constituye el eje central de la propuesta para el
mejoramiento del sistema de distribucidn de
alimentos a través de la red de mercados publicos
de Santo Domingo.

El primer volumen constituye el documento
propiamente dicho y se divide en tres partes:

- E1 Diagnéstico Técnico Operativo por Area de
Trabajo;

- La Propuesta Técnica Administrativa de
Mejoramiento;

- La Propuesta Legal de Fortalecimiento del
Sistema.

El segundo. volumen contiene los anexos que se
describen a continuacién:

Analisis de Personal;

- Ajustes de Néminas de Personal;
- Ingresos y Egresos;

- Propuesta de Tarifaj;

- Modelo de Mediano y Largo Plazo;
- Propuesta Mercado Honduras;

- Conjunto de cuadros y graficos relacionados con la
administracién de los mercados.

- Fotografias ilustrativas del diagnéstico de los Mercados

piblicos.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LA RED DE MERCADOS
PUBLICOS DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO



n n &= A o -— . -—— -——




E_ N W N N I N N I N NN EFEENENEFENFEED)

1. INIRODUCCI

La Ley 3456 del 21 de diciembre de 1952 en su articulo 27 da
facultades al Ayuntamiento del Distrito Nacional para adeinistrar
la red de wsercados pdblicos de la Ciudad de Santo Domingo.
Actualmente, el ADN adeinistra ocho eercados: Nuevo, Villa
Consuelo, Modelo, Los Mina, Honduras, 6an Antdén, Las Caobas y
Gualey.

Histéricamente, la importancia de los mercados pGblicos de 1la
ciudad ha radicado en haber sido estos la piedra angular del
sistema de distribucién de alimentos frescos de origen agropecuario.

Durante los dltimos 20 afos, el Mercado Nuevo ha desempefado 1la
funcién wmayorista de viveres, frutas y vegetales; y en los
alrededores del Mercado Modelo, la de granos, papa, ajo y cebolla:
Los demds mercados se han especializado en la venta al detalle.

En la presente década, la red de mercados ptblicos como sistema de
distribucién de alimentos frescos ha experisentado considerables
cambios, tanto en sus aspectos estructurales, como en su conducta y
grado de eficiencia operativa. Se ha evidenciado una reduccién de
la importancia de estos centros de venta en la distribucién
detallista de productos alimenticios frescos, surgiendo otras
fuentes de abastecimiento, tales como los supernercados, colmados,
tricicleros y mercados espontineos.

La decadencia de 1los mercados piblicos como eje central de 1la
distribucién de alimentos frescos podria atribuirsele a dos
factores principales:

- deterioro progresivo de su infraestructura fisica y de sus
condiciones de higienej y

- desorganizacién de sus sistemas administrativos.

Con el objetivo de enfrentar estos problemas, el ADN ha emprendido
un conjunto de acciones orientadas a solucionar los mismos a través
de un programa de remodelacién de las infraestructuras fisicas vy
de adecuacidn de sus sistemas administrativos.

En este sentido, el ADN ha convenido con el Instituto Interamerica-
no de Cooperacién para la Agricultura (IICA), 1la realizacién de un
diagnéstico evaluativo y 1a preparacién de una propuesta para
sejorar el sistema administrativo de l1a red de mercados péblicos
de Santo Domingo.
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2.1

2.2

2.2.1

2. APUNTES METODOLOBICOS

Para realizar este diagnéstico y preparar la propuesta, se
examiné la estructura adeinistrativa de la red de mercado pdblicos
tanto a nivel normativo como operativo.

PROCEDIMIENTO GENERAL

En las estructuras adeinistrativas de 1los sercados se
delimitaron cinco dreas de actividades principales: Administracién
General, Recaudacién, Limpieza, Vigilancia y Mantenimiento.

Dentro de cada una de estas 4reas se identificaron las actividades
de mayor relevancia en términos de las funciones de administracidn:
Planificacién, Organizacién, Ejecucién y Control.

Tomando como unidad de estudio la relacién Funcidn de Administra-
cién - Actividad, se realizé un diagnéstico descriptivo por drea,
el cual se resume en forma de tablas organigramas cuantificados vy
flujogramas.

En cuanto al sistema administrativo de la Direccién de Servicios
Pdblicos y el Depto. de Mercados, se examinéd la estructura
organizativa de los mismos y su funcionalidad actual en comparacién
con lo establecido en los reglamentos internos del ADN.

En base al diagnéstico se efectué la evaluacién de las diferentes
actividades, a fin de determinar los principales problemas que
afectan la estructura administrativa de la red de mercados.

Después de identificar y caracterizar los problemas de dicho
sistema administrativo, fueron preparadas las propuestas de solu-
ciones alternativas.

METODOS UTILIZADOS PARA EL DIABNOSTICO EVALUATIVO POR AREA

Adeinistracidén General

En esta drea se globalizan todas las actividades de apoyo
general tales como: suministro de material gastable, administracién
de personal, caja chica, archivo y correspondencia, informacién y
gastos del mercado.

El naétodo empleado fué la entrevista directa a los Adainistradores
y esmpleados de los mercados y la revisién de informacidén escrita
disponible.

Se realizé un censo del personal que labora en los amercados, que
consideré: preparacién académica, nivel salarial por cargo, estado
de salud y tiempo laborando en el ADN y en cada mercado.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

Para determinar el sistema de recaudacién de los mercados vy
cualificar dichas recaudaciones fué necesario recopilar y organizar
las informaciones existentes en los mercados y en la Tesoreria del
ADN. Debido a las disparidades halladas en los datos de estas dos
fuentes, se hicieron algunos ajustes, que se explican al pie de
cada tabla.

Las fuentes y nmétodos de recaudacidén empleados se definieron
sediante entrevistas a empleados y usuarios de los sercados.

Lispieza

Para diagnosticar esta drea se hicieron observaciones directas
sobre la cantidad y tipo de desperdicios en los mercados y los
aétodos de recoleccién utilizados. Tasbién se entrevistaron los
Encargados, los Supervisores y los Obreros de limpieza.

Vigilancia
Al igual que la limpieza, se hicieron observaciones directas

sobre el sistema de vigilancia empleado, complementandolas con
entrevistas a los Encargados, Supervisores y Vigilantes.
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3. DIAGNOSTICO Y EVALUACION POR AREAS DE TRABAJO
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Los resultados del diagnéstico y de la evaluacién de las
actividades por funciones, se presentan en los siguientes numerales
de este capitulo (3.1 al 3.6)., Ademds, en el anexo 1 se resumen
estos resultados en cuadros, flujogramas y organigramas cuantifica-
dos; y en el Anexo B8 se adjuntan fotografias ilustrativas.

Los aspectos financieros, el papel de la Direccién de Mercados y la
evaluacién del personal de la red de mercados se presentan por
separado en el anexo No.3.

DESCRIPCION GENERAL

En la red de mercados piblicos se han identificado cinco areas
de actividades, Administrativas Generales, Recaudacién, Limpieza,
Vigilancia, y Mantenimiento.

En los ocho mercados laboran 373 personas, que representan una
carga salarial anual de RD$1,085.940, (79% de los gastos totales).
(1)

Los tres mercados principales, Nuevo, Modelo y Villa Consuelo, en
conjunto tienen 295 empleados cuyos salarios anuales suman
RD$850,080.,0. (2)

En todos 1los mercados, las Areas que mayor nimeroc de personas Yy
gastos anuales tienen son las de limpieza, vigilancia y recauda-
cién, La descripcién por areas especificas se presenta a
continuacién.

ADMINISTRATIVAS GENERALES

Planificacigén

En esta 4rea se observaron aspectos de planificacién
relacionadas con las actividades siguientes:

- mensualmente se solicita el material gastable de oficina y de
recaudacién, asi como el material de limpieza de acuerdo a un
estimado de uso diario;

- existe en los mercados una némina o listado de personal a
través del cual se hacen los pagos mensuales;

Ver Organigramas Cuantificados del No.! al No.10, Anexo 1
Ver Organigrama Cuantificado No.5, Anexo 1






3.2.2

- cada ames la administracién de mercado envia un informe al
Despacho del Sindico, via la Direccidén de Mercados, donde se
ofrece un detalle de las recaudaciones en dicho aes.

- las reposiciones de Caja Chica se realizan de acuerdo a un
instructivo en el cual se especifica que las solicitudes deben
hacerse al gastar 50X de los fondos.

En términos generales las actividades desarrolladas en esta darea
adolecen de una planificacién adecuada. Especificamente podrian
citarse los casos siguientes:

- el material gastable de oficina y de limpieza se pide
sensualmente, pero no hay un criterio definido para las
cantidades a solicitar; se han dado casos donde el volumen de
un producto solicitado ha sido 3001 veces mayor que las
necesidades reales del aismo. (mercado Modelo, solicitudes de
marzo y abril 1983%5). ..

- la némina o listado de personal utilizada para prograsar el
pago mensual, no refleja el personal real que labora en los
aercados; .por ejemplo, en diciembre 1985 en el Mercado Nuevo
existian 30 personas mds que las especificadas en la némina de

~ pago.

Organizacidn

La actividad de apoyo administrativo estd organizada alrededor
de las personas siguientes: Adeministrador, Sub-Adeinistrador,
Contador, Secretarias y Cajero.

Dependiendo del tamaio del mercado, 1los Adeministradorees delegan
actividades o las centralizan. Solo en dos de ellos, el Nuevo y el
Modelo, tienen Sub-Administradores y Contadores en su estructura
organizativa, y en ellos el Administrador delega ciertas funciones.
En ambos mercados, 1los Sub-Administradores fungen como Administra-
dores en las tardes, y la Contadora como Jefe de Dficina en la
mafana.

Los demds mercados tienen centralizadas las actividades de apoyo
adeinistrativo en el Adeinistrador y la Secretaria.

En los nmercados pdblicos no existe una estructura organizativa
formal de los empleados por drea de trabajo con funciones defini-
das.

Los empleados se agrupan alrededor de una actividad, pero sin una
definicién clara de su posicidn en el orden jerdrquico adeinistra-
tivo y de las lineas de mando. En algunos mercados, coso el Nuevo y
Modelo, la Contadora hace el papel de Jefe de Oficina y centraliza
gran parte de las actividades; en los otros el Adainistrador y la
Secretaria realizan dichas actividades.



: | — =9 N ) = >y -—y s




3.2.3

En el Mercado Nuevo hay un Encargado de Personal y otro de Suminis-
tro, peroc estos no desempeian esos cargos, sino que el Jefe de
Sequridad, suministra los materiales gastables y también controla
el personal.

El reducido espacio fisico de las oficinas de los mercados liamita
las posibilidades de organizacién.

Eiecucidn

El suministro de materiales y equipos puede dividirse en dos
sub-actividades: materiales y equipo de limpieza y mantenimiento, y
materiales gastables de oficina y formularios de recaudacién.
Asbos tipos de smateriales se solicitan al ADN.

En el caso del material de limpieza en el Mercado Nuevo, éste es
entregado diariamente al Encargado de Limpieza por el
Adeinistrador, quien los almacena en su oficinaj y los forsularios
de recaudacién son suministrados por la Contadora. En los
mercados Modelo vy Villa Consuelo los materiales de limpieza son
manejados por el Inspector o Supervisor General de Limpieza.

Los mercados que disponen de Caja Chica son: Nuevo, Modelo y Villa
Consuelo. Estas son utilizadas con 1la autorizacién del
Adainistrador; la Contadora o la Secretaria elaboran las reposi-
ciones.

Los informes mensuales son preparados por el Administrador y la
Contadora en los mercados Nuevo y Modelo, y por el Administrador y
la Secretaria en los otros mercados.

Los wmateriales gastables de oficina y limpieza son comprados a
nivel central y canalizado a los mercados a través del Depto. de
Mercados de la Direccién de Servicios Pdblicos del ADN. Los pedidos
son despachados no de acuerdo a las cantidades solicitadas, sino
con las disponibilidades en almacén. Cuando los productos 1llegan
son almacenados y luego distribuidos a los usuarios de acuerdo a
las necesidades del mosmento.

En ninguno de los mercados existe un lugar seguro para almacenar
los materiales recibidos; por ejemplo, en @l Mercado Nuevo éstos
son guardados en el bafo de la oficina del Administrador. Los
Administradores realizan directamente la tarea de distribuir dichos
materiales, en el Mercado Nuevo hay un Encargado de Suministro pero
no ejerce esas funciones.

En ninguno de los mercados evaluados se ejecuta la operacién de
registro de informaciones en forsa consistente, 1o que hace extre-
madamente dificil su interpretacién. S6lo en el Mercado Nuevo vy
Villa Consuelo se han podido encontrar registros relativamente
organizados.
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En relacién al personal, los administradores de los diferentes
mercados intercambian espleados haciendo traslados sin
oficializarlo por escrito, esto ha creado un diferencial entre el
personal en némina y el real que labora en dichos centros. Las
acciones de personal en los mercados son ejecutadas directamente
por el Adeinistrador; &1 moviliZa los empleados internamente a
las diferentes posiciones del mercado y solicita su traslado a
otras posiciones fuera de éste. (1)

Control

El suministro de materiales es controlado por el
Administrador y la Contadora en el Mercado Nuevo, y por la
Secretaria en los demds mercados.

La Caja Chica estd regulada por un instructivo del Depto. de
Tesoreria del ADN.

La asistencia del personal de limpieza es controlada mediante un
listado, firmado y supervisado por el Encargado de Limpieza, y
tan solo en el Mercado Nuevo es chequeado por el Administrador.

No existe en los mercados un sistema de control de las cantidades

de wmaterial pedida y recibida; . ni para que los materiales
entregados a los usuarios sean bien utilizados.

RECAUDACION

Planificacién

En esta actividad se pueden identificar los elesentos
siguientes de planificacién:

- Para los puestos fijos se ha disefiado una planilla de recibos,
con el némero de los dias del mes, que sirve de base para la
planificacién de la recaudacidn por este conceptao.

- El cobro en los puestos ambulantes es hecho mediante el uso de
un talonario de recibos numerados; cada talonario tiene S0
recibos.

- La recaudacién por concepto de placas se programa en términos

de un nimero de vehiculos estimado, para lo cual se ordena la
fabricacién de placas metdlicas numeradas, diferenciadas para
vehiculos de traccidn animal y mecdnica. Los precios de las
placas son de $4.00 y $6.00, las carretillas $4.50, los trici-
clos y bicicletas $3.50.

(1) Ver Andlisis de Personal Anexo No.i
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3.3.2

- Para 1la renovacién de los contratos de arrendamiento de 1los
locales se ha elaborado una forma patrén con las especifica-
ciones correspondientes. Los precios establecidos para 1la
renovacién de contratos son de $20, $30 y $50 de acuerdo al
tipo y tamano del local. Las transferencias de puestos pagan
15% del monto de la transaccién.

- Para el «cobro de los vendedores en vehiculos (caso Mercado
Nuevo), se ha disedado un recibo, el cual viene en talonario
de 50 recibos. Los precios fijados para este tipo de vendedor
es de $3.75 vehiculos grandes, $2.00 medianos y $1.73 pe-

quefos.

- En las subastas piblicas se cobra $10.00 pesos por el uso de
la plaza.

- En los mercados no existe una estimacidén confiable de

recaudacién diaria, mensual o anual. Los ingresos se estiman
en base a los vendedores fijos registrados y al ndmero de
vendedores ambulantes que varia de un dia a otro. Por ejemplo
en el Mercado Nuevo, de acuerdo a estas dos variables, las
recaudaciones ordinarias por aio serian de RD$412,000.00, sin
embargo, para el afo 1985 éstas fueron RD$679,397.00, es
decir, un 40% superior.

- A pesar de ser la recaudacidén la principal fuente de ingreso
de los sercados, no se prepara un plan o programa que tienda a
sejorar cada afo los ingresos, sino que se toman medidas
aisladas por mercado, de acuerdo al criterio de cada adminis-
trador.

Organizacidn

El sistema de recaudacién de la red de mercados pdblicos estd
integrado por 49 personas, que constituyen 13% del total de perso-
nas laborando en dichos centros de venta. La Carga Salarial anual
incurrida en este personal es de RD$151,800.00, cifra que represen-
ta el 11% de los gastos totales de los ocho mercados. (1)

El salario mensual fijado para los recaudadores es de RD$175.00 por
mes, Los encargados ganan el mismo salario. La mayor parte de
este personal estd concentrado en los tres principales mercados:
Nuevo, Modelo y Villa Consuelo, donde hay un encargado de recauda-
cién, quien tiene la responsabilidad de organizar los recaudadores
y visitar 1los comerciantes morosos. En los demds mercados los

recaudadores estdn bajo 1la supervisién de la Contadora y/o del
Administrador.

El sistema de recaudacién estd organizado en términos de fuente o
dreas de recaudacidn: vendedores fijos, ambulantes, vendedores en
vehiculos de carga, renovacion de contratos, renovacién de placas,

transferencia de casillas y otras, tales como multas y subastas
péblicas.
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(1)
(2)

Solo en el Mercado Nuevo se pueden identificar todas 1las antes
senaladas fuentes; a continuacién se presenta un detalle de 1la
organizacién de los recaudadores por fuente, escogiendo 1los tres
principales mercados como ejemplo:

i. Puestos Fijos y Asbulantes
En el Mercado Nuevo existen 1,259 fijos y 300 ambulantes,
ubicados en once dreas especificas (pldtanos, pldtanos
maduros, nave central, leguambres, raices, rotonda,
provisiones, pollos, carne, escobas y chinas). (1)

Estos vendedores son atendidos por 16 recaudadores. En Villa
Consuelo hay 550 comerciantes fijos y 14 ambulantes, con siete
recaudadores y el Mercado Modelo tiene 327 fijos y 18
ambulantes con cinco (S) recaudadores. (2)

ii. Vendedores en Vehiculps

Para el cobro de los vendedores en vehiculos de carga se
emplean cinco recaudadores ubicados en las puertas de entrada
del Mercado Nuevo. En los demids mercados no se especializa un
personal para esta tarea.

iii. Renpvacifén de Contratos y Traspaso de Casillas

En esta labor no se utilizan recaudadores, los pagos se hacen
directamente en caja.

iv. Renovacién de Placas

En esta tarea en el Mercado Nuevo trabajan tres recaudadores
(Inspectores), los cuales se colocan en las puertas del
mercado, en los otros mercados hay un empleado especializado
en esta labor.

En el Mercado Nuevo el sistema de recaudacién tiene dos lineas de
mando, representadas por la Contadora y el Encargado de Recauda-
cién; éste se encarga de rotar a los recaudadores fijos y ambulan-
tes cuando lo cree necesario (o si es detectada alguna anomalia),
ademds de presionar a los comerciantes morosos. Por su parte, la
Contadora se encarga de entregar y recibir tikets o talonarios de
cobro a recaudadores de vendedores fijos, ambulantes, en vehiculos

~ de carga y placas y efectuar el control correspondiente.

La falta de identificacién de funciones de parte del Encargado de
Recaudacién impide el que los recaudadores se identifiquen con su
jefe y que entre ambos se establezcan lineas de comunicacién y de
relacién que se traduzcan en un trabajo mi&s arménico y productivo.

Organigrama No.2, Anexo No.l
Organigramas Nos. 3 y 4, Anexo No.l

10






3.3.3

Los recaudadores no tienen un lugar donde ubicarse para proceder al
conteo de la recaudacién y guardar las pequeias bolsas que utilizan
para colectar el Impuesto Municipal.

Los recaudadores adolecen de carnets y otras formas de identifica-
cion,

A pesar de existir un cuerpo de inspectores y supervisores para el
sistema de recaudacién éstos no cumplen con su funcién.

El Encargado de Recaudacién desconoce el monto real recaudado por
cada cobrador, y no sabe cuales vendedores estidn atrasados en los
pagos, ni cuanto adeudan.

Eiecucidn

La actividad de recaudacién en los mercados estd dividida en
dos partes: la accién de recaudar el dinero de los usuarios del
mercado, y el acopio y la trdmitacidén de los valores recaudados.

La primera parte estd a cargo de la Administracién de cada mercado.
La segunda parte es manejada directamente por la Tesoreria del
Ayuntamiento, que recibe el dinero recaudado en el mismo mercado a
través de un Cajero.

En términos generales, el sistema de recaudacién en los mercados
funciona de la forma siguiente:

A los recaudadores se les entrega una “Planilla®, u hoja
perforada conteniendo recibos numerados.

Los recaudadbres cobran a los comerciantes y les entregan
los recibos numerados.

El dinero recaudado se le entrega al cajero, quien emite un
recibo provisional al recaudador.

El recaudador liquida con el Contable los recibos, haciendo un
balance entre los entregados, los sobrantes y los pagados por
los comerciantes.

El cajero entrega la cantidad recaudada al Recaudador General,
y éste al Tesorero.

En los mercados las recaudaciones por concepto de

arrendamiento de puestos fijos se realiza diariamente, 1o que
implica una deficiente utilizacién de recursos.

11
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ii.

iii.

iv.

Al no existir un registro de vendedores, debido a 1la
desactualizacién de los contratos de arrendamiento, los
recaudadores le cobran a los puestos, sin importarle las
personas fisicas, de tal forma que juridicamente nadie es
responsable a las deudas de lps puestos.

Los Administradores tienen poca responsabilidad en la
ejecucién de la actividad de recaudacidén, la cual es
centralizada por la Tesoreria del ADN.

A los recaudadores se les entregan talonarios de recibos.

Los recaudadores recorren los lugares donde se colocan dichos
vendedores y al cobrarles emiten un recibo a su favor.

El proceso que sigue es el mismo de los vendedores fijos.

No existe en los mercados un sistema organizado para el cobro
de los vendedores ambulantes, sino que depende de 1la buena
voluntad de los recaudadores.

Renovacidn de placas

La Contadora (o Secretaria) entrega una cantidad determinada
de placas eetdlicas al recaudador encargado y éste va
vendiendo & medida que los clientes se van presentando, vy
entregando recibo provisional.

Al terminar las "labores el encargado entrega a Caja los
valores recaudados y recibos provisionales expedidos, el
Cajero entrega recibo manuscrito; con este recibo y las copias
de recibos provisionales expedidas a los interesados, el
Encargado de Placas se dirige a la Contadora, quien chequea
recibos provisionales y manuscritos y registra las placas
vendidas en el dia. Cuando se terminan las placas se entrega
al encargado una nueva partida.

La renovacidn de Contrato

Los interesados van a la oficina del mercado, y por instruc-
cién del encargado de contrato pagan en caja el valor corres-
pondiente a la renovacién, recibiendo un recibo provisional;
que presentan al Encargado de Contratos, quien prepara el
contrato para las firmas del Sindico y del Administrador.

El Administrador firma y envia a la Sindicatura, via el Depar-
tamento de Mercados, al despacho del Sindico para su firma.

Una vez aprobado el contrato es firmado por el Sindico vy
devuelto al interesado utilizando la misma via.

12
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3.3.4

v. Transferencia de Casillas
Cuando un comerciante desea vender su derecho al uso de un
puesto fijo, se dirige con el interesado al Administrador,
informando del acuerdo scbre el monto de la venta, en base al
cual se fija el impuesto a pagar al ADN (15%).

El comerciante interesado deposita los valores del impuesto en
Caja y con el recibo de pago se dirige al Encargado de
Contratos, quien le 1llena un nuevo contrato a nombre del
comprador, el cual se envia al Despacho del Sindico para su
firma.

S6lo en algunos casos el Adeministrador investiga previasente
sobre el valor del traspaso antes de aceptar la operacidén del
impuesto por este concepto.

A pesar de establecerse los porcentajes a ser cobrados a los
comerciantes por renovacién de contrato y traspaso de
casillas, estos cobros son en muchos casos ejecutados por los
Administradores de 1los mercados de acuerdo a sus propios
criterios.

Control

El control del 8istema de Recaudacién estd organizado
alrededor de la Contadora y el Cajero.

Para los puestos fijos, el control estd basado en las planillas de
cobro nueseradas. Los recaudadores reciben cada dia una cantidad
determinada de tikets para realizar su tarea de cobro. Al finali-
zar sus labores depositan los valores recaudados en caja, Yy con el
recibo provisional y los tikets no pagados "Cuadran® con la Conta-
dora. (balancean el total de tikets del dia y atrasados con 1los
valores recaudados, mids los tikets sobrantes). Donde no hay Conta-
dora, esta operacién la realiza el Cajero.

Con 1los recaudadores de los Vendedores Aabulantes, el aecanisso
utilizado es la cantidad de recibos entregados, el cual debe ser
igual al wmonto recaudado mds los recibos no utilizados. En el
Mercado Nuevo se coampara en el esonto de las recaudaciones por este
concepto con el de la entrada de vehiculos de carga al wmercado,
considerdndolo apropiado, si el monto recaudado por este Gltiemo
concepto guarda proporcién directa con el de Vendedores Ambulantes.

Para las recaudaciones por placas, en el Mercado Nuevo, la Contado-
ra lleva un control sediante un libro de registro.

Los principales problemas detectados en el control de las
recaudaciones son:

- las *"Planillas de Cobro® se utilizan en los mercados como un
mecanismo de control, sin embargo es muy efectivo debido a la
falta de un registro actualizado de vendedores;

13
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3.4

3.4.1

3.4.2

- para el cobro de los vendedores ambulantes se utilizan recibos
numerados que son entregados a los vendedores al pagar;

- los mecanismos de control para traspaso de casiilas y
contratos de arrendamiento, son vulnerables a un manejo
inadecuado por parte de los administradores; y

- no existe en el sistema de recaudacién un mecanismo de
supervisién centralizado que vele por el buén funcionamiento
del mismo.

LIMPIEZIA Y MANTENIMIENTO

Planificacifn

En los mercados principales se planifican dos turnos de
trabajo con 4areas especificas asignadas para cada equipo de
trabajo. En los mercados pequeios solo hay un turno de limpieza.

El horario de entrada y salida de los obreros que laboran en ambos
turnos, no estd claramente delimitado, produciéndose diferencias
entre ellos con respecto a dichos horarios.

Las ausencias frecuentes de obreros, basicasente por enferasedad,
ocasionan movilizaciones continuas del personal (para cubrir las
dreas desocupadas) y ruptura del plan de limpieza establecido.

No hay un inventario de los materiales de mantenimiento mds utili-
zados en el mercado (alambres, llaves, switches y otros).

Organizacidn

En la tarea de limpieza y mantenimiento laboran 160
espleados, de los cuales 144 trabajan en limpieza y 16 en manteni-
miento. En los principales mercados el personal de limpieza estd
organizado de la forma siguiente: Un Encargado General, uno o
varios Capataces y en el caso del Mercado Nuevo y Modelo, Supervi-
sores. En relacién al mantenimiento solo en el Mercado Nuevo hay un
Encargado. (1)

En el Mercado Nuevo, el Encargado de Limpieza es quien maneja
directamente a los obreros de la mafana y de la tarde, con un
horario de trabajo lesivo a la productividad laboral (7:00 A.NM.-
6:00 P.M.).

De los capataces de la tarde, sélo uno trabaja efectivamente como
tal; el otro, por su edad y estado de salud no estd en condiciones
de realizar trabajos fisicos.

(1) Ver Organigrama cuantificado No.1
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3.4.3

Los equipos wutilizados para la limpieza de los amercados tienen
degsperfectos en su mayoria, 1lo que les impide, entre otras cosas,
optimizar la labor que realizan. En el Mercado Nuevo por ejeaplo,
de 13 carretillas en existencia, cinco (5) estdn en mal estado.

Cada técnico en mantenimiento labora de manera independiente vy
tiene iqual salario.

Los equipos para trabajar, en unos casos no existen y en otros,
estdn incompletos (llaves de plomeria, soldadora, equipo eléctrico,
etc.). )

Los materiales para reparaciones y wmantenimiento se solicitan
cuando se presentan problemas. A veces se les entrega parte de los
mismos en otros casos no les llega el pedido.

Eiecucidn

En el Mercado Nuevo, el personal se organiza en dos turnos de
trabajo, de 7:00 A.M. a 2:00 P.N. y de 2:00 de la tarde a 10:00
P.M. Los obreros en cada turno son distribuidos en calles,
pabellones, oficinas y baios del mercado.

El turno de la mafana barre calles y pabellones, deposita basura en
cajas y limpia bafos; el turno de la tarde barre los pabellones vy
calles del patio y coloca la basura en el centro de éstas, donde
una pala mecdnica la recoge y deposita en camiones que la trasladan
a basureros municipales. Los domingos trabajan los dos turnos en el
lavado del mercado.

En el Mercado Modelo laboran de 7:00 - 1:30 y de 1:30 - 35:00 P.M.
Por la mafana trabajan 13 obreros barriendo y recogiendo desechos
en carretillas. E] turno de la tarde barre el mercado y lispia los
bafos. Cada 15 dias se lava el 4rea de los vegetales; en los Bift
Shop, los usuarios prefieren hacer limpieza ellos mismos.

En el Mercado de Villa Consuelo trabajan dos turnos de cinco
personas cada uno. Tanto en 1la mafana como en la tarde se
distribuyen tres dentro del mercado y dos limpian el 4rea del
exterior.

La labor de limpieza del Mercado Nuevo resulta laboriosa e inefi-
ciente debido a que al no existir zafacones, la basura es tirada al
suelo, siendo barrida y acumsulada por un equipo de obreros para ser
resovida por otro equipo (carretilleros). Se da el caso de que, en
el area de vegetales, por ejemplo, luego de terminar de barrer un
pasillo, es necesario iniciar de nuevo la labor, en razén del
estado de suciedad que se observa.

En la parte trasera del Mercado Nuevo, las frutas daiadas son
arrojadas al suelo en donde el paso de transedntes y carretillas
las va wmasificando hasta convertirlas en una especie de pasta.
Esta basura es removida en la noche por una pala mecdnica, con 1la
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3.4.4

(1)

ayuda de obreros. Las externalidades negativas que genera esta
situacién afecta a 1los transedntes, comerciantes del 4rea vy
periféria del aercado.

Para el lavado se utilizan tanques de agua transportados en especie
de carritos de mano, de donde los obreros, utilizando latas y
cubos, extraen y vierten el agua al piso, siendo escurrida por
otros obreros.

En el Mercado de Villa Consuelo la inexistencia de zafacones oca-
siona grandes acumulaciones de desechos lesivos a la salud.

De los materiales de limpieza a utilizar, los mds cuestionables son
las escobas, ya que por su mala calidad tienen una vida dtil wmuy
lisitada.

El almacenaniento y control del material gastable de limpieza es
manejado por el Administrador, 1lo que limita las funciones del
Encargado de Limpieza y crea presién innecesaria sobre el Adainis-
trador.

El 10X del personal de limpieza del Mercado Nuevo estd pensionado o
en gestiones para pensién (1), Del personal restante, el 8% estd .
en edad productiva para trabajar (49). De éstos, el 33X (16
obreros) reporta buén estado de salud y el 67% expresa salud de
reqular a mala (33 obreros). En el Mercado de Villa Consuelo, de
10 obreros de limpieza existentes, tres estidn en jubilacidén.

El nivel salarial es igual para todos, incluyendo los capataces
(limpieza). El1 Encargado de Limpieza percibe salario de capataz:
RD$275.00 mensuales. El personal de esta drea toma un dia de
descanso al mes, en virtud de que no les son concedidas vacaciones.

Control

Existe un listado del personél de limpieza para cada turno
adeinistrado por el Encargado, sin embargo no se tiene control de
asistencia, ni se evaléan los trabajos realizados (mantenimiento).

En el Mercado Nuevo la supervisién del trabajo de los obreros se
dificulta, en razén de que es realizada por el Encargado, abviando
los capataces.

No existe supervisién de limpieza en el Mercado de Villa Consuelo y
hay exceso de personal de supersién en el Mercado Modelo.

Ver Anexo No.l
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3.5

3.5.1

3.9.2

(1)

VIGILANCIA

Planificacién

El trabajo de los vigilantes se programa en turnos. En los
principales mercados hay tres turnos de trabajo de tal forma que
estos empleados laboran interdiario.

La proporcién de vigilantes por puesto resulta excesiva en el
Mercado Nuevo, ya que cada vigilante supervisaria 22 puestos, en
cosparacién con el Mercado Modelo en que el indice es de 37 puestos
por agente y Villa Consuelo, en que un vigilante da proteccién a 94
puestos de vendedores. Lo mismo sucede en los mercados de amenor
importancia, por ejemplo en Gualey el 44Y% del personal labora en
vigilancia.

Organizacidn

En las redes de mercados pablicos laboran un total de 91
vigilantes, distribuidos en la forma siguiente: 57 en el Mercado
Nuevo, 10 en Villa Consuelo, 5 en el Modelo, 7 en Gualey, 5 en Los
Minas, 4 en San Antén y 3 en Honduras. También hay 27 Agentes
Policiales, 16 en el Mercado Nuevo, 35 en el Modelo, 2 en Villa
Consuelo y 1 en cada uno de los mercados restantes. (1)

En el Mercado Nuevo, donde existe la mayor cantidad de vigilantes,
existe un Encargado General denominado Jefe de Seguridad,
responsable de 4 Encargados de Turnos.

Todos los vigilantes tienen el sueldo minimo de RD$2350.00 por wmes,
no importando si es Encargado o Supervisor.

Los Agentes Policiales estdn organizados de acuerdo a sus rangos y
los departamentos a que pertenecen en la policia Nacional. En el
Mercado Nuevo hay cuatro Sargentos, cuatro Cabos y ocho Rasos.

Este personal estd organizado en la forma siguiente: un Sargento
Mayor Comandante de Puesto con un Cabo y cuatro Rasos a su mando,
un Sargento Mayor del Departamento de robos con dos Rasos y dos
Sargentos de Transito, primero y segundo al mando, con tres Cabos y
dos Rasos. La dieta que reciben estos agentes por parte del ADN
estd definida por el rango: Sargentos RD$50.00 por mes y Cabos y
Rasos RD$30.00 por ames.

No hay funciones definidas para los Encargados de Sequridad, 6uar-
dianes y Serenos; el horario de labores no estd bien definido; vy
todos los agentes perciben el salario minimo.

Ver Organigrama Cuantificado Anexo No.l
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3.5.3

3.5.4

La rotacién del personal es minima. Analizando la relacién Tieampo
en Mercado Nuevo/Tiempo en ADN, se ve que el 71% de los agentes del
Mercado Nuevo presentan una relacién igual a la unidad, lo que
habla del alto nivel de permanencia de estos agentes en el aisso
lugar. Esta circunstancia resulta negativa, si se asocia a las
quejas manifestadas por los comerciantes en cuanto a sustraccién de
mercancias, en horas de la noche.

Ejecucidn

La actividad de vigilancia es ejecutada en diferentes forsas,
dependiendo del wmercado.

En el Mercado Nuevo es donde esta actividad tiene mayor compleji-
dad. Alli se han establecido tres turnos de trabajo, uno de 6:00
A.M. a 12:00 P.M., con doce vigilantes, seis en las puertas de
entrada y salida, tres en los pabellones y tres en la periferia.
El segundo turno labora de 12:00 M. a 6:00 P.M., con nueve Guar-
dianes ubicados en los lugares descritos, pero en amenor ndmero. El
Gltimo turno se realiza de noche con dos grupos, de doce y trece
serenos Serenos respectivasente, que trabajan interdiario, y que no
tienen lugares fijos para realizar su labor, sino que se sueven de
un lugar a otro. Cada noche amanecen dos Agentes Policiales con
los Serenos.

En los turnos diurnos, principalmente en la eafana (de 6300 A.M. a
10:00 P.M.) los Agentes Policiales de Transito se movilizan en el
patio del wmercado, a fin de evitar interrupciones en 1la via.
Depués de las 10:00 P.M. los Agentes de Transito laboran en 1la
periferia del mercado. Los demids Agentes trabajan de acuerdo a las
necesidades de la administracidn.

Los demds mercados utilizan los vigilantes mayormente como Serenos
en la noche. Sélo el Mercado Modelo tiene un vigilante que trabaja
en el dia.

Resulta inadecuado e} ndémero de agentes por idrea en los turnos
satutino y vespertino del Mercado Nueva.

La ejecucién de la vigilancia nocturna se realiza, en la prictica,
con aproximsadamente 7971 del personal que se reporta, ya que se dan
acuerdos verbales entre los serenos, mediante los cuales sélo una

parte del personal labora en el mercado, haciendo rotaciones entre
ellos.

Control

En el Mercado Nuevo existe un listado del personal administra-
do por cada Encargado de Turno.

El Encargado de la Vigilancia ejerce supervicién directa.
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No hay listado de los vigilantes por turno, y ni los Serenos ni los
Guardianes se reportan a las horas de entrada y salida.

El personal de vigilancia se traslada de un horario a otro y de un

mercado a otro sin que medie ninguna comunicacién que formalice la
situacidn.
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4.1.1

4.1.2

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE ACUERDO AL REGLAMENTO INTERNO
DEL ADN

Direccifn de Servicios Pdblicos

Esta dependencia es responsable de normar las actividades
administrativas de servicios a la comunidad tales como cementerios
Y mercados. Su estructura organizativa estd <formada por dos
departamentos, Mercados y Cementerios y una Unidad Administrativa.

En lo que concierne a la administracién de los mercados pdblicos el

encargado de la mencionada direccién tiene las responsabilidades
siguientes:

- Supervisar la administracién de los wmercados péblicos en
sentido general.

- Orientar y supervisar la programacion de la delimitacién de
las dreas de los mercados.

- Supervisar las actividades de limpieza, conservacion vy
santenimiento de las dependencias de los mercados.

- Proponer 1la creacién de remodelacion y ampliacién de los
mercados.

- Supervisar la actividad de recaudacién en 1los diferentes
mercados.

Departasento de Mercados

De acuerdo al reglamento interno, este departamento es el

organismo ejecutor de 1las normas trazadas por la Direccién de
Servicios Pdblicos.

Este tiene por objetivo el desarrollo y la ejecucién de las
actividades operacionales y administrativas relacionadas a los
mercados municipales y a las plazas de buhoneros.

Al Encargado del Departanentd/de Mercados le compete:
- Ubicar 1los puestos o locales conforme a la naturaleza de los

productos que expenden, programando la delimitacién de las
dreas dentro de los mercados y plazas de buhoneros;
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4.2

4.2.1

(1)

- velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos en cuanto a los precios, pesas y medidas de los
productos que en dichos mercados y plazas de buhoneros se
expendens

- programar, dirigir vy orientar las actividades de lilpieza y
conservacién de las dependencias de los mercados y de las
plazas de buhoneros;

- observar el 6rden en las dependencias de los mercados y plazas
"~ de buhoneros, comunicando las posibles irregularidades a las
autoridades competentes;

- observar las obligaciones contractuales asumidas por 1los
usuarios de los mercados y plazas de buhoneros, comunicando
las posibles irregularidades al Director, para las medidas que
se hagan necesariasj

- controlar las recaudaciones de los tributos efectuados en los
mercados y plazas de buhoneros;

- determinar vy fiscalizar las actividades de apertura 9 cierre
de las puertas de los mercados en los horarios reglamentarios;

- determinar la verificacidén periddica de las instalaciones
eléctricas e hidrdulicas de los wmercados y plazas de
buhoneraos;

- mantener en las dependencias de los mercados y plazas de
buhoneros, un depésito de materiales de limpieza y controlar
los gastos de dichos materialesg

- cumplir vy hacer cumplir las normas y disposiciones referentes
a los mercados y plazas de buhoneros;

- realizar otras tareas afines y complementarias.

ESTRUCTURA Y FUNCIONES SITUACION ACTUAL

Qraanizacidn

Actualmente 1la Direccidn de Servicios Ptblicos del ADN estd
formada por tres unidades o departamentos: Mercados, Cementerios y
Parqueos Pdblicos. Dicha Direccién tiene un Director, quien
también funge como Asistente del Sindico y Encargado del
Departamento de Mercados. Su salario es RD$750.00 por mes.

De acuerdo a la némina de pagos en el Departamento de Mercados
existen 15 personas, sin embargo, los empleados reales son sélo
cuatro: (1) un Asistente, un Mensajero, una Secretaria y un
Plomero. El Asistente recibe un salario de RD$300.00 por mes y los
demds empleados entre RD$250.00 y RD$300.00 por mes.

Los demds laboran en otros centros, dependencias del ADN, ver néminas del
Personal Anexo No.l
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Infraestructura Fisica y Eguipos

La Direccién de Servicios Piblicos y el Depto. de Mercados

funcionan ambos en un pequefoc espacio de 14 X 19 metros, con tres
escritorios y dos archivos. Como equipo sélo poseen una mdquina de
escribir y una calculadora.

ii.

Ejecucidén y secanismos de control

Descripcidén de las actividades

Las actividades que realiza la Direccién de Servicios Pdblicos
y el Depto. de Mercados se resume en lo siguiente:

- Supervisar las recaudaciones, cada mes chequean las
recaudaciones por mercado y estas si bajan de cierto nivel
establecido se cambia el personal responsable de la
actividad y/0 el Adainistrador.

- Supervisar la limpieza de los mercados.
El asistente del director del mercado visita los wmercados
cuando tiene oportunidad y chequea la limpieza de 1los
mismos.

- Canalizacién de material gastable.
Los idninistradores de los mercados hacen las solicitudes

de materiales gastables al departamento y éste lo canaliza
al departamento correspondiente para su compra.

Conclusiones

La ejecucidén de las antes descritas actividades estd limitada
por los factores siguientes:

- El1 personal que realiza esta actividad es muy limitado en
términos de cantidad y capacidad.

- El Depto. de Mercados no cuenta con medio de transporte
propio y s6lo tiene una extensién de una linea de teléfona.

= El Director de Servicios Pdblicos tiene wmuchas otras
responsabilidades, factor que reduce considerablemente el
tiempo que puede dedicarle a 1a administracién de los
mercados.

- Falta de espacio fisico y equipos.

nn
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ii. Si comparamos las funciones que deben realizar los mencionados
organismos, de acuerdo a los actuales reglamentos internos del
ADN, observaremos que la mayor parte de éstas no se cumplen o
se hacen en forma parcial.






PARTE I1I

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO






1.1

f1.1.1

1.1.2

1. EORTALECIMIENTO DEL NIVEL NORMATIVO (Corto plazo)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Detersjnacidn de Objetivos y Funcjones

Se propone como objetivo principal de 1la Direccién de
Servicios Pdblicos, normar las actividades adeinistrativas de los
sercados pdblicos de 1a ciudad de Santo Domingo, en sus diferentes
sodalidades, tradicionales, barriales fijos, barriales amédviles,
espontaneos, mercados de productores y centrales de distribucién
mayorista. Las funciones propuestas son las siguientes:

i. Evaluar el plan anual de trabajo y el presupuesto de gasto del
Departasento de Mercados y canalizarlo a las autoridades supe-
riores para su aprobacién definitiva.

ii. Canalizar 1las solicitudes de recursos fisicos y financieros
cursadas por el Departasento de Mercados y gestionar la apro-
bacién de los desembolsos correspondientes.

iii. Aprobar y/o tramitar instancias relacionadas con el personal
que labora en 1la red de aeercados, tales como traslados,
prosociones y cancelaciones.

ive. Velar por el cumplimiento de la reglamentacién de wmercados
vigente y proponer modificaciones a la-misea para ajustarla a
las necesidades.

v. Proponer 1la ampliacién, remodelacién o creacién de mercados,
de acuerdo a las necesidades del sistema.

vi. Supervisar la ejecucién del plan anual de trabajo del
Departamsento de wmercado y establecer Recanismos para
evaluarlo.

vii. Establecer canales de coordinacién con las desds dependencias
internas del ADN, principalaente con la Tesoreria, 1la Direc-
cién de Planificacién y Direccién de Limpieza, a fin de faci-
litar la gestién del Departamento de Mercados.

viii. Proponer programsas dindmicos para el desarrollo de los recur-

sos humsanos involucrados en la red de mercados (empleados vy
comserciantes).

Propuesta de Asesoria iécnica

i. Se propone la creacidén de una Unidad Técnica Asesora de alto
nivel, en las dreas de Mercadeo Agricola y Adeinistracién, con
el objetivo de asesorar la Direccidén de Servicios Pdblicos vy
el Departamsento de Mercados en todas las actividades rela-
cionadas con los sistemas mercadolégicos y adeinistrativos de
la red de mercados pdblicos de la ciudad. Esta unidad estara
forsada por los elementos siguientes:

Le ] 3
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1.2

1.2.1

1.2.2

- Un experto en Sistemas de Mercadeo Agricola.
Requisitos: grado universitario, con post-grado en Mer-
cadeo Agricola y un minimo de 5 anos trabajando en el drea.

= Un Experto en Sistemas Adeinistrativos
Requisitos: grado universitario, con post-grado en el
drea adaministrativa y un esinimo de 5 afos de experiencia.

DEPARTANENTO DE MERCADOS

Qbjetives y Funciones
i. Objetivo:

Ejecutar 1la politica adeinistrativa trazada por la Direccién
de Servicios Pdblicos del ADN, en relacién a la red de merca-
dos pdblicos de la ciudad de Santo Domingo.

ii. Funciones:

- Presentar anualeente a la Direccién de Servicios Pdblicos
el plan de trabajo y el presupuesto de gastos de la red de
sercados pdblicos de la ciudad.

- Ejecutar el plan de trabajo aprobado, de acuerdo a los
lineamientos de la Direccién de Servicios Pdblicos.

- Supervisar y asesorar a los administradores de los mercados
en el desarrollo de las diferentes actividades.

- Mantener actualizado el registro de vendedores de cada
mercado.

- Establecer y wmantener en forma persanente un sistema de
inforeacién estadistica de las operaciones de la red de
sercados. .

- Ieplementar un plan de capacitacién para comerciantes vy
empleados de la red de sercados.

Reorganizacidn de personal

La accioén de fortalecimiento implica la reorganizacién total
del Departamento en lo que respecta a la cantidad y calificacidn de
su personal, espacio fisico y mecaniseos de operacidn.

Se propone la creacién de tres divisiones: Operaciones, Estudios y
Prograsacién, y Recursos Humanos. Se utilizardn 10 personas, seis
de alto nivel, tres Asistentes y una Secretaria Ejecutiva; y reci-
bird asistencia de la Unidad Asesora de la Direccién de Servicios
Pdblicos.
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Estructura de Personal propuesta:

Cargos

- - - - - - - - - - - - - S - - - - - - . . - . . . .. - -

- Encargado

- Secretaria

- Asistente
Adeinistrativo

- Encargado

Econoaista Agricola o Adeinistrador de
Empresas especializado en comsercializa-
cidén, con 4 afos de experiencia profe-
sional eainiso.

Funciones principales: Planificar, or-
ganizar y controlar todas las activida-
des adeinistrativas de los diferentes
mercados pdblicos de 1la ciudad de
Santo Dosingo.

Secretaria Ejecutiva graduada, con un
einimo de dos (2) afos de experiencia.

Estudiante universitario de Adeinistra-
cién o Contabilidad. -

Funciones principales: Manejar la tra-
eitacién de asuntos adeinistrativos
generales de los mercados, tales como
suainistros de material gastable de
oficina y limpieza, reposiciones de
Caja Chica, inforses mensuales, reno-
vaciénes de contratos y traspasos de
casillas.

Especialista en Administracién de Recur-
sos Humanos. Con titulo universitario
en Sicologia, Sociologia o Trabajo So-
cial. Dos (2) afios miniso de experien-
cia. :

27

RDS$
1,800.00

930.00

3500.00

800.00






Continuacién

""" Unidades y TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmmTOmemTT
Cargos Especilidades y Funciones Sueldos

- Asistente Estudiante avanzado en Trabajo Social o 500.00

Educacién.

Funciones principales: Planificacién,
organizacién y desarrollo de recursos
husanos.

- Disefar e imaplementar un plan de capa-
citacién para espleados y comerciantes.

- Mantener un registro de los operadores
y empleados del sistema de mercado.

Encargado Econoaista o Especialista en Mercadotéc- 800.00
nia, con experiencia en Investigaciones
de Comercializacién y Prograsacién.
Dos (2) afos de experiencia.

- Asistente Estudiante avanzado de Econosia, Mercado- 300,00
técnia, Adeinistracién o Estadistica.

Funciones principales:

- Preparar la programacién anual del
Depto. y darle seguimiento.

- Disefiar y ejecutar los estudios de co-
sercializacién que sean necesarios.

- Mantener actualizado el registro de los
comerciantes.

- Disefar y mantener actualizado un sis-
tema de informacién para la gestidn.

Divisidn de

Operaciones

- Encargado ‘ Adainistrador de Empresas con titulo Uni- 1,000,00
versitario y dos afos de experiencia.

- Supervisor Ope- Adeinistrador de Empresas o Contador 800.00

raciones Adai-
nistrativas vy
Recaudacién
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Continuacién

Unidades y
Cargos

- Supervisor Lie-
pieza, Manteni-
siento y Vigi-
.lancia.

Ingeniero con experiencia en Diseio de
Sistemas Operativos y Mantenimiento de
Equipos y Edificaciones.

Funciones principales: Disefar los
sistemas operativos de la red de merca-
dos (recaudacién, limpieza y manteni-
siento, vigilancia y administracién
general).

1.2.3 _ngrgeni;esu- del espacio fisico y el egquipasiento

800.00

Como se especificé en el diagnéstico, la Direccién de
Servicios Pdblicos y el Departamsento de Mercados carece de un

espacio fisico y equipo adecuados,

siguiente:

i. Aapliar

- Despachos y Antedespachos del Director

en este sentido se propone 1lo

el espacio fisico destinado a la Direccién de Servi-
cios Pdblicos y Departamento de Mercados,
cio disponible actualmente y acomodar las

utilizando el espa-
unidades siguientes:

de Servicios Pdbli-

cos y del Encargado del Departasento de Mercados.

~ Un cubiculo y depbésito para el asistente administrativo.

= Un cubiculo para la Unidad Asesora.

- Tres

cubiculos para las tres divisiones.

- Pequefo salén de reuniones.

- Espacio para circulacién.

ii. Adquisicién Equipo de Trabajo

- 2 escritorios para secretarias.

- 8 escritorios para técnicos.

- & esidquinas de calcular.

- &4 archivos.

- 1 cosputadora (PC)

20
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2. FEQRTALECIMIENTO DEL NIVEL QPERATIVQ

2.1 RECOMENDACIONES GENERALES

2.1.1 Sobre Planificacign

Se  recosienda que a nivel de cada wesercado se prepare
anualesente un plan de trabajo y presupuesto de gastos, los cuales
deben ser desagregados en una programacién trisestral de activi-
dades por drea de trabajo.

2.1.2 Sobre Oraganizacidn y Eunciones

La organizacién de]l Sistema Adeinistrativo de cada wsercado
dependerd de su volumen y tipo de operaciény; sin esbargo, en
téreminos generales, se propone un modelo formsado por los elementos
siguientes (1):

i. La Adeinistracién,inteqrada por el Adeinistrador, el Sub-
Adeinistrador y la Secretaria Ejecutiva.

Sus funciones son las de planificar, organizar, ejecutar vy
controlar todas las actividades programadas para el asercado,
siguiendo los lineamientos trazados en el nivel noresativo por
la Direccién de Servicios Piblicos y el Departamento de
Mercados del ADN.

ii. La Unidad Adeinistrativa

Las funciones de esta unidad estardn relacionadas con el
manejo adeinistrativo de asuntos tales como suministro de
personal, acciones de personal y archivo y trasitacién de
correspondencia y msanejo de Caja Chica.

iii, La Unidad de Supervisién

Esta unidad estd directamente relacionada con la Divisién de
Operaciones del Departamsento de Mercados y sus funciones son
las de vigilar que las actividades sean realizadas de acuerdo
a lo prograsado y dentro de las regulaciones establecidas.

iv. La Seccién de Servicios

Esta es contraparte operativa de la Divisién de Operacién del
Departamento de Mercado, y estd integrada por tres dreas de
trabajo, Lispieza, Mantenimiento y Vigilancia.

Su funcién se enmarca en la ejecucién de las actividades

correspondientes a estas dreas, de acuerdo al plan de trabajo
vigente.

(1) Ver organigramso anexo No.8
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2.1.3

2.1.‘

(1)

v. Seccién de Recaudacidén

Esta seccién trabaja en coordinacién con la Divisién de
Operaciones del Departamento de Mercados, siendo su funcién
ejecutar todas las actividades relacionadas con las recauda-
ciones del mercado .

vi. Caja

Su funcién serd el manejo fisico de los valores recaudados,
dependerd del administrador, quien es responsable directo de
los valores recaudados.

Sobre la prograsacién y secanisso de control

Se }eco.ienda que todas las operaciones que se efectden en
los mercados estén basadas en el plan anual de trabajo.

El nmecanismo de programacién y control operaria en la formsa que
sigues )

- A cada mercado se le aprueba un plan anual de trabajo, el cual
es desagregado en un programa operativo trisestral.

Cada trimestre se hace una evaluacién de las operaciones vy
condiciones de los recursos humanos, fisicos y aplicacién de
insumos Yy de acuerdo a los resultados se aprueban las solici-
tudes para el trimestre que sigue.

Sobre la operacidén por drea de trabaie (1)

i. Suministro de materiales y equipos

- Debe existir a nivel de cada mercado un espacio fisico
cerrado destinado al almsacenamiento de wmateriales y
equipos.

- Cada wsercado debe solicitar los materiales gastables vy
equipos trisestralsente de acuerdo a la programacién
aprobada.

- Los pedidos al 1llegar al mercado deben ser debidamente
‘registrados y almacenados.

Debe mantenerse un inventario perpetuo de los productos en
almacén.

- Todo producto o equipo entregado a los usuarios debe estar
amparado por un documento con la firma del responsable del
almacén y el usuario.

Ver Flujograma Anexo 1-3
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ii. Limpieza y Mantenimiento.

iii.

iv.

V.

Cada wmercado tendrd plan operativo de limpieza vy
santenimiento adecuado a sus necesidades.

Dichos planes deben ser elaborados en coordinacién con los
usuarios de los mercados, a fin de que éstos participen
en la ejecucién del mismo.

La ejecucién de las actividades de limpieza y mantenimiento
deben realizarse por dreas especificas con personas
responsables, identificables de tal forma que su trabajo
pueda ser evaluado.

Toda tarea de limspieza y wmantenimiento debe tener un
Supervisor directo que wmantenga un proceso de evaluacién
continua del trabajo sobre la vigilancia. ‘

Vigilancia

Se recomienda que esta actividad sea reorientada en térai-
nos operativos, permitiendo que las asociaciones de comer-
ciantes propongan una terna de las personas que trabajen
en la vigilancia de los bienes del mercado y ellos tengan
el derecho de recosendar el retiro de un guardiin de servi-
cio si éste no cumsple adecuadamente con su trabajo.

También debe equiparse al personal en estas labores, con
uniformes, focos y armas para que los wmismos puedan
realizar el servicio adecuadamente.

Sobre recaudacién

Recomendamos que los adeinistradores de cada msercado tengan
mayor responsabilidad sobre las recaudaciones.

El Cajero como un eapleado del mercado debe responder al
Adeinistrador, quien a pesar de no manejar fisicamente el
dinero, debe ser el responsable de remitirlo a Tesoreria a

_ través del recaudador general.

Debe establecerse un registro cosputarizado de vendedores
de los asercados que cubra las diferentes categorias de
vendedores del mercado; fijos, ambulantes y camioneros.

Todos los comerciantes utilizando puestos.{ijos de venta
deben tener un contrato de alquiler para poder operar los
aismos,

Debe iniciarse un proceso de disminucién en la frecuencia
de cobro de alquiler a los comerciantes, a fin de dissinuir
los costos en espleados debe cambiarse de diario a semsanal
y luego a mensual.






- El Encargado de Recaudacién debe ser responsable de todas
las actividades de recaudacién incluyendo las placas,
contratos, transferencias de casillas y subastas.

Se debe 1llevar un registro contable de las recaudaciones
donde aparezcan las cantidades pagadas y cuentas por cobrar
de cada comerciante.

- Se recomienda que las tarifas a pagar por cada tipo de
comerciante sean revisada en términos de los lineamientos
presentados en la propuesta de tarifa en el anexo.

"vi. Supervisién

Se recosienda establecer un sistema de supervisién para todas
las actividades que se realizan en los mercados. La unidad de
supervisién depende directamente de los administradores de los
mercados y trabajan en coordinacién con 1la divisién de
operaciones del Departasento de Mercados.

vii. Personal .

La organizacién y desarrollo del recurso humano es un factor
de suma isportancia en el aejoramiento del Sistema
Adeinistrativo de 1la red de mercados, en este sentido de
recosienda lo siguiente:

- Ajuste del personal laborando en el sistema, incluyendo el
Departamento de Mercados. - Dicho ajuste debe tomar
variables tales como, cantidad de personas por tarea,
educacién, responsabilidades y salarios. (1)

- Se debe implemsentar un plan de capacitacién del personal
por &rea de trabajo, a fin de mejorar su rendimiento.

Este plan de capacitacién debe ser extensivo a los
vendedores de los mercados.

- Es necesario definir una politica de recursos humanos donde

se especifique claramente los deberes y derechos de 1los
trabajadores de los mercados.

(1) Ver Propuesta por Mercado Acdpite No.3
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3.1

3.1.1

MERCADO NUEVO

i.

ii.

111,

Caracteristicas bésicas

Ubicacién y especializacién

El Mercado Nuevo es el principal centro de distribucién
mayorista de productos agropecuarios en el pais, y estd
ubicado estratégicamente al final de la Av. Duarte, una de las
principales arterias comerciales de la ciudad.

A pesar de la especializacién mayorista del amercado, taasbién
cumple la funcién detallista, factor importante en la creacién
de los problemas operacionales en téraino de congestionasiento
de vehiculos y operadores.

Infraestructura (1)

El Mercado Nuevo tiene un drea de ocupacién de 60,398 m2, estd
dividido en tres zonas, patio, nave central y rotonda. Las
construcciones en cada una de estas zonas han sufrido un
proceso de deterioro y arrabalizacién progresiva por falta de
santenimiento y regulacién. En el mercado se pueden observar
diversas estructuras hechas por los wmismos usuarios, las
cuales han ocupado dreas de servicios vitales tales como,
sanitarios y parqueos. El espacio fisico asignado a 1la
oficina de administracién es pequefo para realizar
adecuadasente las funciones administrativas.

Personal (2)

En este mercado trabajan 188 personas, incluyendo 16 agentes
policiales. Los gastos anuales por este concepto ascienden a
RD$528,780, (90.1% de los gastos totales). Este personal no
tiene una estructura organizativa formal, ni existe una
relacién oficial del personal real que labora alli.

Muchos de los eapleados que trabajan en el amercado cobran por
otras néminas y otros que aparecen en némina laboran en otro
lugar.

En términos educacionales el 131 de 1los eapleados son
anal fabetos y un 70.8X no ha llegado a la escuela secundaria.

Solo un 5% ha hecho algdn curso universitario, uno ha
terainado la universidad.

(1)
(2)

Estudio de Remodelacién
Andlisis de personal anexo No.1






Las condiciones de trabajo de este personal son extremadamente
adversas; los salarios son bajos y no guardan relacién con las
responsabilidades de los puestos. El 97.7% de los eapleados
devengan salario entre RD$250.00 y RD$275.00 pesos aes. Solo
dos personas ganan salarios superiores a RD$400.00 / aes.

Unido al bajo salario estén otros factores tales como la falta
de espacio fisico de oficina y equipos de trabajo. Por
ejesplo, los obreros de limpieza trabajan sin proteccién
alguna, factor que ha incidido en su estado de salud; de 64
personas en esta drea 30 aseguran estar auy enfermas, 25 dicen
tener una salud regular y solo 9 aseguran tener buena salud.

iv. Ingresos y egresos (1)

Este mercado, a pesar de su desorganizacién administrativa es
el dnico que ha mantenido un balance positivo en los dltimos
seis afos de operacién, aunque este balance ha disminuido de
RD$252,170.58, en 1984 a RD$149,509 en 1985.

3.1.2 " Prosuesta de Meigrasiento

i. Infraestructura (2)

Se recomienda que el plan de remodelacién del amercado se
inicie con la construccién del local que alojard 1las oficinas
de la Adeinistracién del mercado.

Este aspecto es importante debido a que de esta forma alli
podria alojarse provisionalmsente la Unidad de Ejecucién del
proyecto de remodelacién, y sisultdneamente iniciar el proceso
de reorganizacién adeinistrativa del mercado en ambiente ads
adecuado que el que ocupa actualmente dicha oficina.

También se recomienda que se busque una solucién en el corto
plazo, en forma provisional o definitiva, a dos necesidades
sentidas de los comerciantes:

- servicios Sanitarios; y
- lavado de productos, especificamente para el caso de las
zanahorias.

ii. Personal
- Estructura organizativa (3)

Se propone que para el mercado se adopte integramente el
organigrasa presentado en el anexo No.l en el cual se
incluye la estructura siguiente:

(1) Andlisis de Ingresos y Egresos anexos
(2) Ver Proyecto de Remodelacién
(3) Ver Organigrama anexo No.l

™=
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- Administracién

- Unidad Administrativa

- Unidad de Supervisién General

- Seccién de Contabilidad .

- Seccibn de “Servicios (limpieza, vigilancia vy

mantenimiento)
- Seccién de Recaudacién
- Caja

iii. Ajustes y condiciones de trabajo (1)

Designar un Encargado de Personal que trabaje en 1la
implementacién de la politica de entrenamiento y
motivacién, diseiada por la Divisién de Recursos Humanos
del Departamento de Mercados del ADN.

Iniciar la iaplementacién de medidas tendientes a aejorar
las condiciones de trabajo de los empleados del aercado.
{atenciones wmédicas, cooperativa de ahorro y préstamos,
uniformes y equipos de seguridad, etc.).

Reducir gradualaente el personal que labora en el aercado.
Esta reduccién, del orden de 514 (de 170 a 83 eapleados),
debe realizarse en un periodo aéximo de dos afos. (2)

Clasificar los puestos y establecer una escala salarial, en
términos de las categorias asignadas a dichos puestos.

iv. Recaudacion

relacién al sistenp de recaudacién se recomienda lo

siguiente:

Designar una persona encargada de coordinar todas las
actividades de recaudacién en el wmercado, (vendedores
fijos, vendedores ambulantes, camiones, placas,
transferencias de casillas y renovacién de contratos).

Establecer de inmediato un registro de los vendedores que
tengan puestos fijos de venta en el mercado,
clasificandolos de acuerdo a los voldmenes de venta y tipos
de productos y formalizar los contratos de alquiler de
espacio, en forma provisional hasta que termine el proceso
de remodelacién del mercado, entonces deberdn suscribirse
los contratos definitivo de acuerdo a la nueva tarifa.(3)

Establecer un registro de los operadores del amercado que no
tienen asignados espacios fijos, esta incluird a vendedores
ambulantes, camioneros, tricicleros y cargadores.

Ver Andlisis Personal anexo No.l
Ver Personal Cuadro No.1 Anexo No.2
Ver Documento Metodologia Sistema de Tarifa anexo No.4

(1)
(2)
(3)






Ver Documento Andlisis del Personal Anexo No.l

- Preparar las bases para la aplicacién del nuevo sistema de
tarifa, de acuerdo a la wmetodologia propuesta en el
en anexo. esta seria aplicada después de terminado el
proceso de remodelacién.

- Modificar el sistema operativo de recaudacién por fuente,
de acuerdo a los flujogramas presentados en el documento de
Propuesta General.

- Cambiar en forma gradual la frecuencia de recaudacién de
los vendedores fijos, de diario a semanal y de semanal a
aensual.

V. Limpieza y Mantenimiento

Se recomienda dividir el proceso de reorganizacién del sistema
de limpieza en dos etapas:

- antes y durante el procesoc de remodelacion de la
infraestructura; y

- después de terminar el proceso de remodelacidn.
Primera Etapa

En esta etapa se trataria de amejorar el equipo humano
utilizado actualmente e increaentar la eficiencia operativa a
través de la participacién de los comerciantes y mejoras en el
equipamiento vy supervisién del trabajo, segdin se describe a
continuaciéns

- Mejoras en el equipo humano: (1)

Los resultados del diagnéstico del personal de este
mercado, indican que el &4&% de los empleados de limpieza
tienen su salud deteriorada o en via de deterioro. Se
informé que dos de estas personas sufren de tuberculosis
avanzada. En este sentido es necesario efectuar en exdamen
médico a este personal.

También se recomienda proveer a este personal de equipos de
trabajo tales como guantes y uniforaes.

- Participacion de los usuarios:

De acuerdo a observaciones directas y  entrevistas
realizadas a vendedores y eapleados del aercado, se
detecté que gran parte de los problemas de limpieza se
deben a la poca coordinacién entre la administracién y los
usuarios.






En este sentido, se recomienda que 1la Adainistracién
promueva la formacibén de comités de limpieza vy

mantenimiento por drea de actividad, los cuales detectarian
los problemas prioritarios y cooperarian en bdsqueda de
soluciones. )

- Estos comités estarian conformados por los usuarios
apoyados en su gestidn por la Administracién del mercado.

- Supervisién de trabajo:

Se recomienda iamplementar un sistema de supervisién de
limpieza y mantenimiento por érea de trabajo; esta labor de
supervisién debe hacerse en coordinacién con los comités
mencionados y en base a coeficientes previamente
establecidos.

- Equipamiento:

- Se recomienda ofrecer facilidades para que cada comité
obtenga la herramientas bdsicas de trabajo: 1llaves, palas,
tanques vy carritos (tipo almacén) para llevar los tanques
hasta las cajas compactadoras. Estos equipos serian
propiedad de cada uno de los comités y estarian cargados a
personas especificas, quienes serian responsables de los
aismos.

Segunda etapa.

- Después de terminado el proceso de remodelacién, los
comités por drea formarian un comité central, el cual se
encargaria de coordinar todas las actividades de limpieza.
En esta etapa se utilizarian las facilidades de
infraestructura y equipo contemplado en el proyecto de
remodelacidén.

En esta etapa también se ajustard el personal de limpieza a
las necesidades del mercado.

vi, Vigilancia

Al igual que en la limpieza, se recomienda hacer una
redistribucién de los vigilantes por drea de actividad; y
auspiciar la formacién de comités de vigilancia conformados
por los usuarios. Estos comités harian un diagnéstico de las
necesidades reales de vigilancia y recomendarian medidas para
satisfacer las mismas.

- Ajustar en forma escalonada el personal supernumerario que
labora en esta drea. Este ajuste se presenta en el cuadro 3
del anexo No.2.

- Equipar los vigilantes con las herramientas bdsicas de
trabajo: linterna, capa, uniforme y arma.






vii.

viiis

ix.

(1) Proyecto de Remodelacién ADN

- Implementar un plan de entrenamiento para los guardianes
del mercado.

Sistema de comunicacién

- Se recomienda que se establezca en el amercado un sistema de
altorparlantes, de tal forma que la Adainistracién del
mercado pueda comunicarse adecuadamente con los usuarios y
éstos también puedan utilizar el sistema para difundir
informaciones de interés general.

- 0Otra recomendacién en este sentido, es el establecimiento
de wuna pizarra en un lugar visible, donde se coloquen
informaciones de precios y mercados de interés para
vendedores y compradores.

Organizacidén del Trédnsito

Se recomienda elaborar un programa de implementacién en forma
gradual del plan de regulacidn del trdnsito contemplado en el
proyecto de remodelacién (1). Este programa debe iniciarse
con una fase de capacitacién y motivacién de los operadores, a
fin de reducir al wminimo la resistencia a los caabios
propuestos; es auy importante el papel de las asociaciones de
comerciantes en dicho programa.

Apoyo a Asociaciones de Productores

Se recomienda implementar el proyecto para asegurar la
participacién de los aedianos y pequeios productores
agropecuarios asociados, en el aercado. Este proyecto
consiste en ofrecer facilidades a 1los productores, coso
espacio, balanzas, carpas e informacién de precios y mercados,
para que ellos puedan operar en igualdad de condiciones que
los comerciantes.

3.2 MERCADO MODELOD
3.2.1 Garacteristicas Bisicas
i. Ubicacién y Especializacidn

Este centro, construido en 1942 es el ads antiguo de los tres
principales mercados pdblicos de la ciudad. Estd wubicado en
una via de gran movimiento comercial, la Av. MNella, cerca de
la zona colonial, caracteristica que le ha peraitido
incursionar en la venta de artesanias mayormente destinadas a
los turistas.
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ii.

iii.

iv.

El Mercado Modelo presenta dos caracteristicas auy peculiares
que lo distinguen de los demds mercados de la ciudad:

- La rdpida evolucién, en los Gltimos afRos, en la nave
central de la venta de productos frescos tradicionales a
artesanales. Actualaente, en dicha nave solo queda el 5% de
los vendedores de frutas vegetales y viveres, los demds se
han retirado del negocio o se han trasladado a otra parte
del mercado. :

- El <funcionamiento del mercado mayorista de granos, ajo,
cebolla y papa, en las dreas aledafas al mercado.

Infraestructura (1)

. El mercado tiene un drea dé 7,962 a2 de construccién. Existen

dos estructuras, una nave central, la cual presenta un notable
deterioro, y un anexo ubicado en el lado Este de dicha nave.

El interior de 1la nave central ha sido esodificado con 1la
construccién de diversas estructuras desorganizadas para
vender productos artesanales. .

El espacio de oficina para la administracién no es adecuado
para realizar sus labores.

Personal (2)

En el mercado laboran 35 personas y 5 agentes policiales. En
el pago de estos eapleados se gastan anualmente RD$175,980.00,
(65.8% de los gastos totales del mercado). En el andlisis del
personal de este mercado se detecté lo siguiente:

- existe una cantidad superior de empleados a lo necesario
para operar,

- no existe una estructura formal de organizacién, ni la
administraciéon tiene un listado del personal real del
mercadoj y

- el nivel educacional y los salario pagados a los eapleados,
son muy bajos; y no existe un plan para el mejoramiento de
las condiciones de trabajo.

Ingresos y Egresos (3)

En los dltimos 6 afos el Mercado Modelo ha tenido un balance
negativo ingresos-egresos, y el déficit resultante se ha
incrementado en los dltimos 5 afos (déficits aproximados, en
pesos dominicanos 23,000, 39,000, 50,000, 48,000, 44,000 vy

(1)
(2)
(3)

Ver Proyecto de Remodelacién
Ver Andlisis de Personal Anexo No.l
Ver Anexo No.3, Andlisis Ingresos y Egresos

AN






99,000 para los anos 1980, 1981, 1982, 1983, 1984 y 1985,

respectivamente).

3.2.2 Propuesta de Meijorasjento

(1)
(2)
(3)

i. Infraestructura (1)

Remodelacién de la Oficina de Adeinistracidon para adecuarla

las necesidades de la nueva estructura organizativa.
ii. Personal (2)
- Estructura organizativa:

- La Adainistracioén
- Seccién de Contabilidad
- Seccidén de Recaudacioén
- 8Seccibn de Servicios
. Limpieza y Mantenimiento
. Vigilancia
. Servicios de Informacidn Turistica
. Caja

iii. Ajustes y condiciones de trabajo

Se recomienda que el personal sea reducido, de 55 a 34
personas, Yy sea wmejorada la calidad del mismo, mediante un
programa de entrenamiento y contratacién de eampleados

mejores calificaciones. También se propone

salariales, de acuerdo a las escalas en el cuadro 4 del anexo

No. 2.

iv. Participacién de los usuarios

Se recomienda darle participacién a los asociados

comerciantes del mercado, en las decisiones

adeainistracién. Trazar junto a ellos el plan anual de trabajo
donde se establezcan 1los objetivos y metas comunes vy

asignen las tareas especificas de trabajo.
v. Operacién
- Definicién zonas operativas (3)

Con el objetivo de aumentar la eficiencia en la
del 'Sistema Administrativo del aercado, se

- - - - - .- - e -

Ver Proyecto de Remodelacién
Ver Organigrama Anexo No.i.
Ver Propuesta Legal para Modificacidn Reglamentos de Mercados.

operacion
considera
necesario definir las zonas operativas de

importancia, y en base a esta definicién asignar






3.3

3.3.1

funciones especificas de cada uno de los componentes de la
estructura recomendada. Estas zonas son el aeercado de
productos frescos tradicionales, el mercado de productos
artesanales y el mercado mayorista de granos, cebolla, ajo
y papa que opera en las calles aledaias al mercado.

- Medidas a tomar

Para definir cada una de estas actividades seria necesario
tomar las medidas siguientes:

- Extender la jurisdiccién de la adeainistracién de sercados
hasta las calles aledafas al mismo, a fin de incluir el
sercado mayorista mencionado.

- Establecer un registro de los operadores del asercado
clasificandolos por tipo de producto, volusen de
operacién y espacio fisico que ocupen.

- Establecer un sistema de tarifas, tomando en
consideracidn las variables del registro (1).

*= Integrar a los wusuarios al sistema adeinistrative
sediante la formacién de comités de trabajo que
participen en la organizacién de las labores de limpieza
y santenimiento, vigilancia, recaudacién y servicios de
informacién turistica.

MERCADO DE VILLA CONSUELOD

ii.

Caracteristicas bisicas

Ubicacién y especializacién

El Mercado de Villa Consuelo estd ubicado en una zona de alta
densidad poblacional (25,760 hab./km2). Dentro de sus limites
solo se ejecuta la actividad al detalle de productos frescos
tradicionales, pero en las calles aledafias al mercado operan
negocios de provisiones no contratados por el mercado.

Infraestructura

El mercado tiene una infraestructura de 3,299 a2 de
construccién, 1la cual en su mayor parte fue edificada hace 4o
ahos.

Debido a 1la falta de un programa de wmantenimiento, dicha
infraestructura presenta alto grado de deterioro.

Ver Documento de Tarifa Anexo No.4
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3.3.2

iii.

iv.

Personal (1)

El mercado emplea 47 personas, incluyendo dos agentes
policiales a 1los cuales solo se les paga dieta. Muchos de
dichos eapleados no tienen funciones especificas. El gasto
anual en pesonal es de RD$145,320.00, y representa el 72.8%1 de
los gastos totales del mercado.

En el wmercado existe una estructura organizativa formal que
difiere de 1la relacién real de personal; parte de los
eapleados que figuran en la némina de pago, trabajan en otros
lugares, y no todos los que trabajan en el mercado aparecen en
dicha némina.

El personal tiene un bajo nivel educacional: 8.9% no sabe
leer, 33.3% hicieron algin curso de prisaria, 13.3% estudiaron
en la secundaria, 11.1%1 terminaron el bachillerato, 4.4%
tomaron cursos en la universidad.

Los salarios pagados a son extremadamente bajos, y en gran
parte no estd relacionado con los cargos. El 71.1% gana el
salario ainimo de RD$ 250.00/mes, vy 24.4% gana RD$275.00.
Solo dos personas ganan salarios entre RD$400.00 vy
RD$500.00/mes.

Ingresos y egresos (2)

Los balances de ingresos y egresos para este mercado han sido
negativos en los dltimos & aRos: RD$3.079.16, en 1980,
-RD$18,134.91 en 1981, -RD$23,944.50, en 1982, -RD$20,779.58,
en 1983, -RD$23,237.7 en 1984, y -RD$64,839.64 en 198S.

Poca participacién de los usuarios.

Los dsuarios, a pesar de tener una organizacién, no participan
en las decisiones de la administracién.

Propuesta de sejorasjento

Infraestructura

Debido al alto grado de deterioro de la infraestructura se ha
decidido demoler el edificio principal del aercado vy
construirlo de nuevo. En esta nueva edificacién se incluird
el espacio para la oficina de la administracién (3).

(1)
(2)
(3)

Ver documento Andlisis de Personal, Anexo No.1
Ver Andlisis Ingresos y Egresos Anexo 3.
Ver Proyecto de Remodelacién ADN.






(1)
(2)

ii. Personal (1)
- Estructura organizativa
Administracién

Unidad de Supervisién Beneral
Seccién de Contabilidad

mantenimiento)
. Recaudacién
. Caja

- Ajustes y condiciones de trabajo (2).

Seccién de Servicios (limpieza, vigilancia

y

Se propone reducir el personal de 45 a 28 personas (38%), y

mejorar la calidad del mismo mediante la contratacién
programa

nuevos enmpleados con mayores calificaciones y un
de entrenamiento.

Estas reformas serian complementadas por un

de

incremento

general de los salarios y mejoras en las condiciones de

trabajo.

iii. Participacién de los usuarios

Se recomienda dar participacién a las asociaciones de
comerciantes del wmercado en las decisiones adainistrativas

mediante 1la formacidén de comités de trabajos por
mercado y tipo de producto.

iv. Operacién

del

- Crear el registro de usuarios del mercado, y actualizar

todos los contratos de vendedores fijos del
disefar un medio de control para los ambulantes.

- Aplicar el nuevo sistema de tarifa presentado en

Anexo No.4 de este documento.

- Dar poder legal a la adeinistracién del amercado para
productos
cobrando
ejemplo,
parqueo de camiones, que permita aumentar los ingresos y

controlar las actividades de venta de
agropecuarios en las dreas aledaias al weercado,
algdn tipo de impuesto a los operadores (por

operar econémicamente al mercado).

L L L

Ver estructura Organizacién Propuesta Operativa
Ver Cuadro 5 Anexo No.2

mercado vy
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3.4

3.4.1

MERCADO DE LOS MINA

ii.

iii.

iv.

Caracteristicas bdsicas

Ubicacién y Especializacién

Este mercado estd ubicado en Los Minas, sector situado al este
de la ciudad, cuya densidad poblacional es de 21,910 Hab/Km2.
Se especializa en la venta al detalle de productos +frescos
tradicionales y también opera alli un mercado de productores
del INESPRE.

Infraestructura (1)

Este amercado ocupa un drea de 17,345 2 y fué construido en
1970. Estd formado por edificaciones aisladas en las cuales
se utilizan estructuras de hormigén armado (paraboloides,
hiperbélicas). Algunas de las cuales han presentado fallas
estructurales.

Parte de las dreas de parqueo han sido utilizadas para
negocios particulares ajenos al mercado (fdbrica de blocks vy
depésito de madera).

También se ha construido una infraestructura para alojar el
mercado de productores del INESPRE. '

Personal (2)

En Los Minas laboran 27 empleados y un agente policial, los
gastos anuales por este concepto ascienden a RD$85,080.00, que
representan el 72.3% de los gastos totales del mercado. Este
personal, igual que en los desds wmercados presenta las
caracteristicas siguientes:

- bajo nivel educacionalj

- .falta de estructura organizativaj;
- bajos salarios; y

- pobres condiciones de trabajo.

Ingresos y Egresos (3)

Durante el periodo 1980-19846 este mercado ha wmantenido un
balance negativo: RD$29,163.44 en 1980, RD$35,1046.41 en
1981, RD$37,924.85 en 1982, RD$30,834.96 en 1983, RD$346,334.47
en 1984 y RD$36,755.96 en 19835.

Proyecto de Remodelacién Mercados ADN.
Ver Andlisis de Personal Anexo No.l
Ver Anexo Ingresos-Egresos Anexo No.3

(1)
(2)
(3)







3.4.2 Propuesta para sejorasjento
i. Infraestructura

- Aplicar 1las sugerencias propuestas para este mercado en el
documento Diagnéstico de Infraestructura para-seis mercados
en Santo Domingo, SEA-IICA-ADN, 1984, '

- Remodelar el espacio de oficina, para darle cabida a la
nueva estructura organizativa.

- Habilitar parte del espacio libre en el exterior del
mercado, para ofrecer facilidades a las asociaciones de
productores para que vendan sus productos (1),

ii. Estructura Organizativa (2)

- La Adeinistracién

- Contabilidad

- Recaudacién

- Servicios
. Limpieza y mantenimiento
. Vigilancia
.. Caja

iii. Ajustes de Personal

Se recomienda reducir el personal de 27 a 146 personas,
realizar ajustes salariales de acuerdo al Cuadro 6 del Anexo
No.2 e introducir las wmejoras de condiciones de trabajo
sugeridas para los tres principales mercados.

iv. Participacién de usuarios comerciantes y productores.

Se recomienda que la administracién coordine la participacién
de las asociaciones de productores y propicie su acercamiento
con las asociaciones de comerciantes, para promover buenas
relaciones entre los operadores tradicionales del wmercado vy
los participantes en el amercado de productores.

3.5 MERCADO DE HONDURAS
3.5.1 Caracteristicas bdsicas
i. Ubicacién y especializacién.

Este wmercado ocupa un drea de 4,110 Kn2, Estd ubicado en el
sector de Honduras y sirve como centro de expendio al detalle.

(1) Documento “Propuesta para el Establecimiento de Canales Directos de
Comercializacién.
(2) Ver propuesta a nivel operativo.
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3.5.2

ii. Infraestructura

iii.

iv.

i.

ii.

El mercado solo tiene 13 afos de construido, pero su
infraestructura presenta cierto grado de deterioro debido a
la falta de mantenimiento.

La parte exterior de dicho centro ha sido utilizado para 1la
venta de pollo, en forma desordenada y con poca higiene.

Para alojar 1la administracién solo se ha dejado un pequefo
cuarto, que es insuficiente para desarrollar las actividades
adeinistrativas en forma adecuada.

Personal (1)

En Honduras trabajan 16 personasj; el pago de sueldos represen-
ta el 59.82 de los gastos totales del mercado. De este per-
sonal, 20% es analfabeto, 40% estd a nivel primarioy 20X
intersedio; tasbién hay un bachiller y un estudiante
universitario.

Todo el personal, incluyendo el Adeinistrador, ganan salarios
entre RD$250.00 y RD$300.00/mes.

Ingresos y Egresos (2)

El balance ha sido negativo durante los dltimsos & afos:
-RD$22,0356.46 en 1980, -RD$28,076.45 en 1981, -RD$32,745.50 en
1982, -RD$32,745.50 en 1983, -RD$31,665.15 en 1984, vy
-RD$38,197.42 en 1985.

Recosendaciones

Infraestructura
- Remodelacién y ampliacién de la oficina de administracioén

- Resodelacién de el drea de venta de pollo, segdn propuesta
Anexo No.7

Personal

- Reducir el. personal de 16 a 11 empleados y un agente
policial, y regular los salarios de acuerdo al cuadro 7 del
anexo No.2

- Implementar las medidas de mejoramiento de las condiciones
de trabajo para los espleados, sugeridas a nivel general.

- 0Otras medidas

(1)
(2)

Andlisis de Personal Anexo No.i
Ver Andlisis Ingresos y Egresos
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3.6

3.6.1

3.6.2

(1)
(2)

- Realizar un registro de vendedores del mercado, comso
primer paso para la aplicacién del nuevo sistema de
trabajo.

- Dar participacién a los comerciantes del mercado en las
decisiones de la administracién, organizando comités para
la limpieza y la vigilancia del mercado.

-MERCADO DE SAN ANTON

Caracteristicas bdsicas

i. Este mercado fue inaugurado en 19446 y ocupa un drea de terreno
de 909 a2 del Barrio de San Antén, en la zona colonial.
Inicialmente San Antén era un centro de mucha actividad en la
venta al detalle de productos frescos tradicionales, pero en
los dltimos afos la demanda por éstos se ha disminuido a tal
punto de que actualmente la mayor parte de las mesas estdn
vacias o se han wmodificado para la venta de otro tipo de
producto. Una parte de dicho mercado ha sido ocupada pr
instalaciones de talleres artesanales los cuales generan gran
cantidad de polvo que dispersa sobre los productos cosestibles
creando un efecto negativo sobre los mismos.

ii. Personal (1)

En San Antén laboran 15 personas incluyendo un agente
policial, en estos se gastan RD$43,020.00 por afo el 78.9% de
los gastos totales del mercado.

El 33.3% de este personal estd asignado a la actividad de
vigilancia vy 46.3% a lispieza. Del total de empleados sélo
dos terminaron la escuela secundaria, los demds son
analfabetos (14.3%), o estdn a nivel de escuela primaria
(37.1%) o intermedia, (14.31).

iii. Ingresos (2)
San Antén ha presentado balance negativo en los dGltimsos &
afos, el cual se ha venido incremsentando como se describe a

continuacién: 1980, -RD$13,613.84, 1981, -RD$15,852.65, 1982,
-RD$22,064.62, 1983, -RD$24,294.42, 1984, -RD$32,128.16, 1985,

Propuesta de Meiorasiente

i. Uso del espacio fisico

Recomendamsos se haga una redistribucién del espacio fisico
ocupado por los vendedores de productos frescos y talleres, a

Ver Andlisis de Personal Anexo No.!
Ver Anexo No.3
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3.7

3.7.1

“iid.

fin de separar estas actividades, de tal forma que el polvo no
contamine los productos alimenticios.

- Remodelacién del espacio de oficina de adeinistracién.
Personal
Estructura y ajustes

Se recomienda reducir al personal de 14 a 10 personas vy
adoptar la estructura salarial en el cuadro 8 del anexo No.2.

También utilizar el esquema organizativo siguiente:

- Adeinistracién
- Seccién de Recaudacién
- Seccién de Contabilidad y Caja
- Seccibén de Servicios
. Limspieza y mantenimiento
. Vigilancia

MERCADO DE GUALEY

i.

ii.

Localizacidn e Infraestructura

Este mercado estd ubicado en una via de gran circulacién de
vehiculos (Padre Castellanos), lo que dificulta grandesente el
acceso al wsismo. Actualmente Gualey estd pasando por un
proceso de descomposicién y arrabalizacién, cerca de un 90%
de las edificaciones originales han sido weodificadas vy
convertidas, en viviendas, talleres de ebanisteria y locales
para la venta de productos no alimenticios.

La mayor parte de los vendedores de productos frescos se han
trasladado a la Av. Francisco del Rosario Sédnchez, creando
alli un esercado callejero expontineo.

Personal (1)

En 6Gualey laboran 18 personas incluyendo un agente policial.
Estos representan una carga de RD$54,120.00 por afio para el
ADN (93.5%) de los gastos totales del mercado. El 44% de este
personal estd registrado en el servicio de vigilancia y 27.7%
en limpieza.

El 100% de este personal es analfabeto o s6lo ha asistido a la
escuela primaria.

En cuanto a los niveles salariales solo una persona tiene un
sueldo superior a RD$300.00 por wmes.

(1)

Ver Andlisis de Personal Anexo No.tl
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3.8

(1)

3.8.1

iii.

i.

ii.

iii,

Ingresos - Egresos (1)

En los dltimos seis afos ha arrojado pérdidas en sus
operaciones (-RD$14,129.82 en 1980, -RD$18,295.55 en 1981, -
-RD$20,962.88 en 1982, -RD$22,319.85 en 1983 -RD$25,672.39 en
1984 y -RD$33,093.94 en 1985).

Recosendaciones

Infraestructura

- Desalojar del sercado todas las actividades ajenas a el,
resodelar las instalaciones del mismo y abrir una salida
lateral a la Av. Francisco del Rosario Sanchez.

- Traslado de 1los comerciantes ubicados en 1la calle al
msercado después de la remodelacioén.

Personal

- Reducir 1los espleados de 17 a 10 y reformar la estructura
salarial de acuerdo a lo especificado en el cuadro del
anexo No.2, cuadro No.9

- Organizar el personal de acuerdo al esquema siguiente:

- Adesinistracién
- Seccibén Recaudacién
- Seccién Contabilidad y Caja
- Seccién Servicios
. Limpieza y mantenimiento
. Vigilancia

- Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados

Darle participacién a los comerciantes en las decisiones de la
adeministracion.

MERCADO LAS CAOBAS

Caracteristicas Bésicas

Infraestructura y Especializacioén

Este mercado fué originalmente diseiado para vender productos
agropecuarios pero solo utilizado unos pocos mseses en esta
actividad. Actualmente 1la construccidén central del wmercado
estd alquilada a un supermsercado privado y superficie restante
estda distribuida de la siguiente manera: siete (7) casas-
negocios (salén de belleza, barberia, comsedor, cafeteria,

Ver Anexo No.3

L1)]
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3.8.2

ii.

iii.

barrita), dos (2) talleres de ebanisteria, un (1) taller de
tapiceria, un taller de hojalateria, una (1) cafeteria, una
sastreria y un (1) dormitorio para un total de 13 plazas vy
recaudaciones artesanales promedio de RD$360.00.

Personal

Al mercado se han asignado tres (3) personas pagadas por el
ADN, en los cuales se gastan anualesente RD$3,420/AR0.

Ingresos y Egresos (1)
El weercado durante los Gltimos seis afos ha tenido pérdidas a
pesar de no estar operando como tal. (-RD$5,624.06 en 1980,

-RD$5,471.46 en 1981, -RD$4,897.55 en 1982, -RD$7,041.00 en
1983, -RD$4,625.10 en 1984 y -RD$6,526.80 en 1983).

Propuesta de sejoramiento

En este mercado se propone lo siguiente:

Eliminar Las Caobas como sercado de productos agropecuarios
debido a la infuncionalidad del mismo.

Efectuar una evaluacién de los ocupantes de las instalaciones
que utilizaba el mercado y hacer un contrato de arrendasiento
con cada uno de ellos.

(1)

Ver Anexo No.3

%1
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PARTE IIl

PRESENTACION DEL ELEMENTO JURIDICO DE LA PROPUESTA
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PRESENTACION DEL ELEMENTO JURIDICO DE LA PROPUESTA

El presente segmento, denominado Elemento Juridico de la Propuesta, se
compone de un conjunto de normas nuevas, a originar en el poder regla-
mentario del Ayuntamiento del Distrito Nacional, para proveer de funda-
mento legal, o sea obligatorio, a recomendaciones de la Propuesta para
el Fortalecimiento de la Estructura Administrativa de la Red de Mercados
Pdblicos de la Ciudad de Santo Domingo que deban ser puestas en ejecu-
cién a corto plazo.

Aquel conjunto se desglosa a su vez en tres pequeiRos cuerpos de
normas: i: una Resolucién que Modifica los Arts. 137 a 142 del Regla-
sento Interno de la Sindicatura del Distrito Nacionaly ii: Una Resolu-
cién que modifica los Arts. 2 acdpite e), y 11, de la Resolucién No.
754-A/60 que contiene el Reglamento a regir para los Mercados Pdblicos
de la Ciudad de Santo Domingo; iii: un Reglamento de Mercados Barriales
y Estructuras de Expendio de Alimentos Frescos del Distrito Nacional.

A seguidas se ofrece un comentario explicativo de cada uno de los
indicados proyectos de resoluciones.

i. RESOLUCION QUE MODIFICA LOS ART. 137 A 142 DEL REGLAMENTO INTERNO

La Propuesta para el Fortalecimiento de la Estructura Adeministrati-
va de la Red de Mercados Pdblicos de la Ciudad de Santo Domingo incluye
una recomendacidén para la creacién de una Unidad de Asesoria, a 1la
altura de la Direccién de Servicios PGblicos del Ayuntamiento del Dis-
trito Nacional, vy una recomendacibn para la reorganizacién y fortaleci-
siento del Departamento de Mercados de aquella Direccién,

Para la insercién orgdnica de la indicada Unidad Asesora en la
Direccién de Servicios Pdblicos se ha tomado en cuenta la estructura que
el Reglamento Interno de la Sindicatura, aprobado por Resolucién No. 9-
A/85, de fecha 22 de marzo de 1985 confiere a dicha Direccién y a su
Departamento de Mercados. Asi, se ha redactado el borrador de una
Resolucién del Ayuntamiento para modificar los articulos correspondien-
tes del repetido Reglamento Interno, Nos. 137 y siguientes, afRadiendo
una Unidad de Asesoria técnica a las tres Unidades de la Direccién e
indicando la finalidad y comapetencias de la aisma. La wmodificacién
incluye provisiones que extienden las competencias de la Direccién de
Servicios Pdblicos vy del Departamento de Mercados hasta los wmercados
barriales y las estructuras de expendio, modalidades de comercializacién
de alimentos frescos no contemplados anteriormente con 1la precisién
necesaria.

A pesar de que en la Propuesta también se recomienda, en conformi-
dad con lo seialado al principio, una reorganizacién del Departamento de
Mercados y fortalecimiento de su personal, el repetido borrador o modelo
de Resolucién no incluye provisién para modificacién del Reglamsento
(aunque la recomendacién se adoptase efectivamente), por una razén de
forma consistente en haber advertido que dicho Reglamento Interno no
desciende a 1la descripcidén en detalle de la estructura orgdnica del
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Departamento de Mercados, no obstante consignar su finalidad y competen-
cias. Se entiende que el cambio orgdnico apuntado podrd hacerse por
resolucidén separada, sin necesidad de alteracidén inmediata del Reglamen-
to.

Un comentario adicional a este borrador de resolucidén es que ya el
Reglamento Interno de la Sindicatura, Articulo 140, Ordinal X peraite la
iniciativa del Director de Servicios Pdblicos para la "elaboracién de
manuales administrativos y/o operativos que normen las actividades de
los mercados, plazas de buhoneros ... etc.)". (A este respecto, y para
que la indicada accién normativa y adeinistrativa pudiera alcanzar a los
mercados barriales y estructuras de expendio, fue que se incluyé 1la
extensién de competencias anotada arriba).

Se anexa una proforma con el contenido modificado del titulo de 1la
Direccién de Servicios Pdblicos, luego de la adopcién del repetido
borrador de resolucién.

ii. RESOLUCION QUE MODIFICA LOS ARTS. 2 Y 11 DEL REGLAMENTO DE MERCADOS
PUBLICOS.

Esta Resolucién va dirigida a extender la jurisdiccién de la adei-
nistracién de 1los mercados pdblicos, para alcanzar a comerciantes vy
vendedores que de hecho utilizan 4reas del dominio pdblico aledafas a
los mercados, asi como a establecimientos cercanos cuyas operaciones, a
la vez que se benefician de la actividad del mercado sin contribuir a
éste ningdn estipendio ni someterse a su control estadistico, generan
desechos y dan lugar a esfuerzos y gastos de conservacién y mantenimien-
to a cargo del Ayuntamiento y de la administracién del mercado, o del
Estado Dominicano.

Un comentario obvio en torno al repetido Reglamento de Mercados
Pdblicos (Resolucién 754-a/60) es el de que la adopcién de las recomen-
daciones de la Propuesta habrd 'de ocasionar, en su momento, la revisién
de su contenido y la correspondiente actualizacién;

iii. RESOLUCION PARA UN REGLAMENTO DE MERCADOS BARRIALES Y ESTRUCTURAS
DE EXPENDIO

El borrador para un Reglamento de Mercados Barriales y Estructuras
de Expendio va dirigido a dar cobertura legal a los elementos de 1la
Propuesta que se refieren a dichos dabitos de distribucién de alimentos
frescos y de expendio mévil de los mismos, aparecidos en el Distrito
Nacional en los Gltimos afos.

Dicho Reglamento no toca el campo de normas existentes ya para el
gobierno y manejo de los mercados pdblicos tradicionales (Resolucién
754-A/60), sino que toma por objeto las mencionadas nuevas modalidades
de distribucién pero las declara sometidas a las normas vigentes que les
sean aplicables de acuerdo a su naturaleza particular. Esto era necesa-
rio, ya que dichas normas fueron dictadas con anterioridad a l1a nueva
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situacién. En cuanto a las llamadas Estructuras de Expendio, 1la parte
del Reglamento que se refiere a ellas resulta mds comprensiva que el
objeto de 1la Resolucién No. 146/79, por lo cual ésta ha wmerecido su
derogacién.

ADDENDUMN:

MODELO PARA PROYECTO DE LEY OTORGANDO PERSONERIA JURIDICA LIMITADA,
A LAS ASOCIACIONES DE COMERCIANTES, PRODUCTORES Y/O CONSUMIDORES
VINCULADOS A LA GESTION DE MERCADOS BARRIALES

El proyecto o borrador de Reglamento de Mercados Barriales y Es-
tructuras de Expendio prevé, Art.3 que los indicados mercados barriales
funcionardn “"msediante 1la participacién organizada de los comerciantes
involucrados, o de productores asociados o, en su defecto, de organiza-
ciones responsables de la comunidad servida®". Dicha participacién orga-
nizada serd aediante asociaciones formales, 1o cual imsplica que las
aismas deberdn tener una personeria juridica, restringida al efecto de
su sola actuacién como intermediarias entre los comerciantes, producto-
res o consumidores, Yy el Ayuntamiento, vy sin que deban ejercer, como
tales, funciones mds alld de dicho objeto.

La facultad constitucional para crear este género de normas no
pertenece al derecho reglamentario con cuyo poder se encuentran investi-
dos los Ayuntamientos, por lo cual se hace necesaria, para su creacién,
la intervencién del Poder Legislativo, esto es, 1la promulgacién de una
ley especial que otorgue tal personeria. Para 4reas determinadas del
derecho pGblico existen precedentes que pueden ser invocados y adoptados
como modelos, a la finalidad apuntada.

Se recomienda como tal modelo, el sistema que suministra la Ley No.
5038, de fecha 19 de noviembre de 1958, que en sus articulos 9 y si-
guientes orga-iza el Consorcio de Propietarios de Condominios, cuyos
poderes vy existencia como persona juridica "se limitan a las medidas de
aplicacién colectiva que concierne exclusivamente al goce y adeinistra-
cién de las cosas comunes", ver anexo, copia de Ley 5038.

La idea sugerida aqui podria ser incorporada al anteproyecto de ley
para la Organizacidén del Ayuntamiento del Distrito Nacional.
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AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
Santo Domingo, D. N.

RESOLUCION que modifica 1los Articulos 137 a 142 del Reglamento Interno
de la Sindicatura del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

RESOLUCION NO.

El Ayuntamiento del Distrito Nacional,

En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDDO: 1la necesidad de mejorar y fortalecer la estructura
técnica y admainistrativa de la Direccién de Servicios Pdblicos vy del
Departamento de Mercados del Ayuntamiento del Distrito Nacional;

VISTA: La Ley No. 3456, de fecha 21 de diciembre de 1952, sobre
Organizacién del Distrito Nacional;

VISTA: La Ley No. 5622, de fecha 14 de septiembre de 1961, sobre
Autonomia Municipal;

VISTA: La Resolucién No. 9-A/85, de fecha 22 de marzo de 1985, que
aprueba el Reglamento Interno de la Sindicatura del Ayuntamiento del
Distrito Nacional

HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Articulo 1.- Se modifican los Articulos 137, 138, 139, 140, 141 y
142 de la Resolucién No. 9-A/83, de fecha 22 de marzo de 1985, en la
forma que se dispone en los articulos siguientes:

Articulo 2.- El Ordinal II del Articulo 137 en lo adelante regird

as:?

*.oo 1I- la administracién de las actividades relativas al funcionamien-
to de las plazas de buhoneros; la registracién y control de los buhone-
ros y vendedores individuales de bebidas, alimentos frescos, freidurias,
etc.”.

Articulo 3.- E]l Articulo 138 se leerd en lo adelante asi:

*Articulo 138.- La Direccién de Servicios Pdblicos comprende las si-
guientes unidades, directamente subordinadas al respectivo titular:

1.- Unidad Administrativa

2.- Unidad de Asesoria Técnica
3.- Departamento de Mercados

4.- Departamento de Cementerios”

36






Articulo 4.- El Articulo 139 se leerd asi en lo adelante:

"Articulo 139.- La finalidad y las competencias de la Unidad Adminis-
trativa estdn especificadas en el Capitulo V del presente Reglamento. La
finalidad y competencias de la Unidad de Asesoria Técnica serdn exclusi-
vaaente: a) 1la prestacién de asesoria para las areas relacionadas con
el nmercadeo de alimentos frescos principalmente; b) la prestacién de
asesoria para las dreas administrativas. Dicha asesoria serd producida
en coordinacién con la Direccidén de Planificacién y Programacién®.

Articulo S5.- Los Ordinales II, y XI del Articulo 140 se leerdn
asi

*.es 1l- supervisar la administracién de las actividades relacionadas
con el funcionamiento de las plazas de buhoneros, asi como la registra-
cién y control de los buhoneros y vendedores individuales de bebidas,
alimentos frescos, freidurias, etc."

*... XI- Proponer al Sindico la politica de mercados del Ayuntamiento,
asi como programas para el desarrollo dindmico de los elementos y recur-
sos humanos existentes en la red de mercados: eapleados, comerciantes,
productores, consumidores, incluyendo su capacitacidén respectiva; reali-
zar otras tareas afines y complementarias”.

Articulo 6.- El Articulo 141, se leerd asi en lo adelante:

"Articulo 141.- E1 Departamento de Mercados tiene por objetivo el
desarrollo y ejecucién de las actividades operacionales y adeinistrati-
vas relacionadas con los mercados municipales, amercados barriales y
plazas de buhoneros, asi como con las actividades de vendedores de
alimentos frescos, freidurias, etc.”

Articulo 7.- El Ordinal XI del Articulo 142 se leerd asi:

".e. XI- Establecer y wmantener en forma permanente un sistema de
informacién estadistica de las operaciones de la red de amercados vy
actividades bajo su control; mantener un registro actualizado de vende-
dores, por mercados; realizar la registracién y control de los buhoneros
y vendedores individuales de bebidas, alimsentos frescos, freidurias,
etc., en coordinacién con la Direccién General de Impuestos y Rentas
Municipales segdn el Art. 37 del Reglamento de Mercados y Estructuras de
Expendio realizar otras tareas afines y complementarias”.

Dada en la Ciudad de Santo Domingo, ....... etc.
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AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
Santo Domingo, D. N.

RESOLUCION que modifica los Articulos 2, acdpite e), y 11, de la Resolu-
cién No.754-A/60

RESOLUCION No.
El Ayuntamiento del Distrito Nacional,

En uso de sus atribuciones legales,

CONSIDERANDO: la existencia de determinados comerciantes en ali-
mentos frescos y otros comestibles que ocupan o utilizan habitualaente
dreas o espacios del dominio piblico aledafios a los mercados pdblicos vy
mercados barriales, derivando beneficios de dicha actividad comercialj

CONSIDERANDD: que la obligacién de los administradores de amercados
paiblicos para el mantenimiento y conservacién de los mercados incluye
atencidn efectiva a los exteriores de los mismos;

CONSIDERANDO: asimismo que es de equidad que otros comerciantes
beneficiarios, del drea de influencia inmediata exterior de los mercados
contribuyan al mantenimiento y conservacién de éstos tanto como los
inquilinos se ocupan y pagan espacios interiores, y que deban asimismo
someterse a regulaciones de control;

VISTAS: la Ley No. 3456, de 1952, sobre Organizacién del Distrito
Nacional, vy la Ley No. 35622, de fecha 14 de septiembre de 1961, sobre
Autonomia Municipal, ha dictado la siguiente

RESOLUCTIGON

Articulo 1.- Se modifican los articulos 2, acdpite e); y 11, de la
Resolucién No. 7354-A/40, de fecha 13 de abril de 1960, del Ayuntamsiento
del Distrito Nacional, que aprueba el Reglamento a regir para los Merca-
dos Pdblicos del Distrito Nacional, en la forsa que se dispone en los
articulos siguientes:

Articulo 2.- El acdpite e) del Articulo 2 regird en lo adelante
asit

"e) Adoptar cuantas medidas sean-convenientes para la conservacién
de la mds escrupulosa limpieza e higienizacién de todo el Mercado, tanto
en su interior como en su exterior, incluidos aquellos tramos de calles
y aceras aledafas al mercado o dentro de su 4&rea de influencia, ocupadas
o utilizadas habitualeente por comerciantes y vendedores de alimentos
frescos, granos, bulbos, tubérculos y otros comestibles”.
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Articulo 3.- Se agrega un Parrafo al Articulo 11, con el texto
siguiente:

"Parrafo.- Se declaran sometidos al presente Reglamento, y sujetos
al estipendio correspondiente y regulacién de control que ordene el
Administrador del Mercado, a comerciantes que operan de manera habitual
ocupando o utilizando, como espacio para carga y descarga, tramos de
calles y aceras aledafias al mercado; igualmente se declaran sujetos al
Reglamento, y a las ordenanzas del Administrador, a comerciantes en
granos, bulbos vy tubérculos principalsente, establecidos en locales
propios dentro del area de influencia de los mercados, cuya actividad
ocasiona esfuerzos y gastos para la limpieza e higiene a cargo del
Ayuntamiento o del Estado”.

Dada en la ciudad de Santo Domingo ... etc.
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TEXTO MODIFICADO DE RESOLUCION 754-A/60

RESOLUCION NO. 794-R/60:

EL CONSEJO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO NACIONAL

En uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO: Que es deber de este Organismo dictar las reglamsen-
taciones procedentes para el mejor desenvolvisiento de las funciones de
los Mercados Pdblicos de Santo Domingo;

VISTA: La Ley No. 3454, de Organizacién del Distrito Nacional, de
fecha 21 de diciembre de 1952;

POR TALES MOTIVOS
RESUELVE:

Dictar el siguiente Reglasento a regir para los Mercados Pdblicos de
esta ciudad:

" DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 1. El personal de la Administracién de cada Mercado estard
integrado por un Adsinistrador, un Ayudante Encargado de la Recaudacién,
un Inspector de Mercados, Recaudadores, Guardianes y demds auxiliares, a
juicio del Consejo Administrativo del Distrito Nacional.

DEL ADMINISTRADOR
ARTICULD 2. Los deberes del Ad;inistrador son los siguientes:

a) Mantener el orden en todos los aspectos de la Administracién a
su cargo;

b) Velar por la fiel recaudacién de los fondos provenientes del
Mercado vy rendir cuenta de ellos en la forma que mis adelante se esta-
blece, por lo que se hace responsable de su gestién, quedando bajo su
control y vigilancia el personal encargado de las Recaudaciones del
Mercados

c) Remitir al Presidente del Consejo Adninistrativo, en los prime-
ros cinco dias del mses, un informe mensual de las Recaudaciones y deads
actividades de ese Mercado;

d) Velar por la conservacién de los efectos muebles, enseres y

demads objetos propiedad del Consejo Administrativo del Distrito Nacio-
nal, sea que se encuentren en uso o almacenados.
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e) Adoptar cuantas medidas sean convenientes para la conservacidén
de l1a mds escrupulosa limpieza e higienizacién de todo el Mercado, tanto
en su interior como en su exterior, incluidos aquellos tramos de calles
y aceras aledafias al mercado o dentro de un &rea de influencia, ocupadas
o utilizadas habitualmente por comerciantes y vendedores de alimentos
frescos, granos, bulbos, tubérculos y otros comestibles;

) Comprobar, por lo menos una vez a la semana, la exactitud de las
pesas y medidas que sean usadas por los comerciantes, asi como el precio
de los articulos de primera necesidad;

g) Suspender en el goce de sus derechos, hasta que sea resuelto por
el Presidente del Consejo Administrativo del Distrito Nacional, a cual-
quier inquilino o vendedor que no se ajuste al presente reglamento o que
deje de cumplir con cualquiera de las obligaciones sefaladas en los
contratos de inquilinatos

h) Ordenar la suspensién inmediata de cualquier cambio, alteracién
o modificacién que traten de efectuar los inquilinos sin " la previa
autorizacion de la Adeinistracién, previamente aprobado por la Presiden-
cia del Consejo Administrativo del Distrito Nacionalj; :

i) Rendir a la Tesoreria del Distrito, en las primeras horas de la
safiana, la totalidad de la recaudacidn del dia anterior, por sedio del
foraulario aprobado por el Auditor del Consejo Administrativo del Dis-
trito Nacional;

j) Advertir constantemente a los inquilinos o arrendatarios de
proveerse de su contrato correspondiente el cual deberdn conservar en su
poder durante las horas de labor, con el fin de presentarlos cuantas
veces sea necesario, tanto al Administrador como al Inspector de Merca-
dos o a cualquier otro funcionario encargado de ellos;

k) Informar al Presidente del Consejo Administrativo del Distrito
Nacional todas las anomalias que puedan presentarse en perjuicio de ese
egtablecimiento pdblico tan pronto como sean cometidas.

PARRAFO I. Ningdn inquilino o arrendatario podrd& traspasar ni
ceder el punto comercial a una segunda persona sin previa autorizacioén,
lo cual serd sometido por ese funcionario después de haber llenado los
requisitos legales, al Consejo Administrativo para la aprobacién.

PARRAFO 2. Los recibos de recaudacién diaria seridn descompuestos
de la manera siguiente:

Original: para el inquilino o arrendatario;

uplicadot a la Secretaria del Distritog

Triplicado: a la Oficina de Inspeccién y Coordinacién de Bienes
del Consejo conjuntamente con el recibo A-1 de depésito de Recaudacién
diaria a nombre del Administrador para los fines de contabilidad vy

revisioén.
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PARRAFO 3. Queda encargada de la contabilidad y la revisién de la
recaudacién diaria, la Oficina de Inspeccién y Coordinacién de Bienes
del Consejo Administrativo del Distrito Nacional.

PARRAFO 4. Todo el personal y servidumbre del Mercado estard bajo
las 6rdenes inmediatas del Administrador del Mercado.

ATRIBUCIONES DEL AYUDANTE DE LA ADMINISTRACION
ENCARGADO DE LA RECAUDACION

ARTICULD 3. El ayudante de la Administracién Encargado de 1la
Recaudacién , estaré bajo la dependencia inmediata del Administrador y
tendrd a su cargo toda la Recaudacidén del Mercado, la cual serd recibida
del personal encargado de los cobros, para ser entregada de inmediato al
Administrador, y ser. depositada por este en la caja de caudales a su
cargo, quedando dichos valores bajo su responsabilidad.

PARRAFO 1. Todas las recaudaciones de ingreso de 1los HMercados
seran hechos bajo formularios aprobados por el Auditor del Consejo Admi-
nistrativo.

PARRAFO 2. El1 ayudante de la Admainistracién Encargado de la Recau-
dacién deberd atender todas las indicaciones que le sean hechas por el
Adeinistrador del Mercado, tendentes a su mejor funcionamiento y cumplir
fielmente las disposiciones relativas a todas las recaudaciones del
Mercado. -

PARRAFOD 3. El Ayudante de la Administracién, Encargado de 1la
Recaudacién sustituird al Administrador en caso de ausencia temporal de
éste. : :

ATRIBUCIONES DEL INSPECTOR DE MERCADO

ARTICULD 4, Son atribuciones del Inspector de Mercados las si-
guientes:

a) Requerir diariamsente a los arrendatarios los recibos de los
pagos que hayan hecho al empleado destinado para esos cobros, asi cowmo
inspeccionar si todos los que ejercen comercio en el Mercado o en 1la
zona sujeta a su administracién han pagado los derechos tarifarios
correspondientes;

b) Requerir, con el auxilio de la fuerza pdblica, si es necesario,

el desalojo de cualquier persona que indebidamente ocupe un local del
Mercado sin previa autorizacién de la Administraciéng
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c) Perseguir el estacionamiento de cargas, puestos o casillas en
los sitios de estacionamiento de vehiculos destinados a l1a venta de
frutos;

d) Controlar la entrada y salida de aquellos vehiculos destinados
a ser estacionados confines comerciales, para asi supervigilar los
cobros que realiza el empleado asignadoj

e) Rendir un inforee diario, independientemente del de la Adminis-
tracién, de todas las recaudaciones de ingreso, al Supervisor de Merca-
dos y Ornato Pdblico, y a la Oficina de Inspeccién y Coordinacién de
Bienes del Consejo Administrativo del Distrito Nacionalj

f) Levantar acta de cualquier irregularidad o contravencién del
presente Reglamento, de la cual enviard copia al Supervisor de Mercados
y Ornato Pdblico, para ser comunicado al Presidente del Consejo Adminis-
trativo, debiendo conservar una copia para su archivo y entregar el
original al Administrador, para los fines correspondientes.

PARRAFO 4. El1 Inspector de Mercados estd en el deber de fiscalizar
todos los cobros diarios que realizan los recaudadores, Yy exigir a los
arrendatarios efectuar el pago diario o de lo contrario incautarle. los
frutos o provisiones hasta que realicen el pago que adeudan en un plazo
de 24 horas, procedimiento éste que se haria conjuntamente con la fuerza
piblica al servicio del Mercado, de todo lo cual se levantaria el acta
correspondiente.

DE LAS FIANZAS
ARTICULOD §. Todo arrendatario de casillas, departamentos, mesas

0 puntos fijos, deberd prestar una fianza correspondiente al valor de
diez dias del arrendamiento a pagar.

PARRAFO.- En los casos de rescisidén del contrato, se devolverd al
inquilino el valor total de la fianza si estd al dia en sus pagos o se
aplicard la parte necesaria de la fianza a la deuda pendiente.

DE LA VENTA EN LOS VEHICULOS

ARTICULO 6. Los vehiculos que se estacionan dentro de los 500
metros cuadrados del Mercado, sélo podridn hacer ventas al por mayor. Se

entiende "al por mayor" aquellas ventas que se efectdan por cientos,

millares, quintales, sacos y cajones o cualquier otra medida usuales
para esta clase de ventas. En consecuencia, se consideran ventas al
detalle, aquellas que se efectuan por cantidad menores a las arriba
sefhaladas. Serd castigado el que viole esta disposicién con multa de
RD$1.00 a RD$5.00 o arresto de cinco dias o ambas penas a la vez.
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PARRAFO. Se establece que los Mercados Modelo, Villa Consuelo vy
San Antén, de esta ciudad, terminardn la venta al por mayor a las (4) de
la mafana de cada dia.

DE LOS VENDEDORES DE CARNE EN EL MERCADO

ARTICULO 7. Las carnes y pescados que sean llevados al Mercado
para su venta, no podrdn permanecer fuera de los frigorificos destinados
al efecto sino por el tiempo indispensable para la venta o exhibicién
momentdnea, ni podrdn los vendedores trasladarlas a otro Mercado sino
con previa autorizacién del Inspector de Salud Pdblica destinado en ese
establecimiento, el cual se acogerd a las disposiciones de la ley de la
materia.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8. El1 Consejo Administrativo del Distrito Nacional podrad
rescindir contratos de arrendamiento o alquiler por cualquier falta que
cometa el arrendatario o inquilino en perjuicio de los ingresos del
Mercado.

ARTICULD 9. El Mercado permanecerd abierto al pdblico desde las
5:00 a.m., hasta las 7:30 p.m., los dias laborales y feriados.

ARTICULD 10. Queda prohibido el estacionamiento de los vendedores
ambulantes en los alrededores y dentro del Mercado, para mejor desenvol-
vimiento del pdéblico que frecuenta a diario esos establecimientos.

ARTICULD 11, Las recaudaciones de los arrendamientos y demds
derechos, se efectuardn diariamente, por adelantado, de acuerdo con la
tasa establecida por el Consejo Administrativo del Distrito Nacional; al
no pagar el arrendamiento, el Consejo Administrativo del Distrito Nacio-
nal podrd apoderarse de los efectos y disponer de ellos en un plazo de
24 horas. ‘

PARRAFO.- Se declaran sometidos al presente Reglamento, vy sujetos
al estipendio correspondiente y regulacién de control que ordene el
Administrador del mercado, a comerciantes que operan de manera habitual
ocupando o utilizando, como espacio para carga y descarga tramos de
calles o0 aceras aledafas al mercadoj; igualmente se declaran sujetos al
Reglamento y a las ordenanzas del Administrador, a comerciantes en
granos, bulbos y tubérculos principalmente, establecidos en locales
propios dentro del 4rea de influencia de los mercados, cuya actividad
ocasiona esfuerzos Yy gastos para la limpieza e higiene a cargo del
Ayuntamiento o del Estado.

ARTICULD 12. La recaudacidn de los arrendamientos se efectuard
mediante recibos firmados por el Administrador o el Ayudante Encargado
de la Recaudacién o el Recaudador destinado a los cobros, y sélo tendrd
validez durante el dia en que se expidan los recibos sea cual fuese la
hora.
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PARRAFO. El plazo del pago de estacionamiento de cualquier vehicu-
lo cesard inmediatamente, tan pronto el vehiculo abandone el estableci-
siento del recinto del Mercado.

ARTICULD 13. Los departamentos, casillas y puestos estardn al
servicio de los comerciantes, mediante contratos debidamente legaliza-
dos.

ARTICULD 14, Los Guardianes cuidardn y responderdn de todas las
propiedades y efectos que se encuentren en el Mercado nmientras estos
estén prestando servicio. N

ARTICULOD 135. Los sirvientes estidn en la obligacién de mantener
higiénico, tanto el interior como el exterior del Mercado.

ARTICULD 16, Los contratos concedidos por la Administracidén del
mercado son intransferibles; en consecuencia, todo contrato se conside-
rard nulo y sin efecto frente al Consejo Administrativo del Distrito
Nacional.

ARTICULD 17. La solicitud de contrato de arrendamiento se harid
por conducto del Adeinistrador del Mercado, para ser sometido al Presi-
dente del Consejo Administrativo, quien lo aprobard o desaprobara.

ARTICULD 18. Los precios de la venta de carnes, pescado y aves, se
indicardn por una tablilla que suministrard el Control de la Comisién de
Alimentos, la cual se pondrd en lugar visible para el pdblico.

ARTICULOD 19. Los sistemas de pesas y medidas serdn los mismos que
rigen los comercios en general, de acuerdo con las leyes y disposicio-
nes dictadas al efecto.

ARTICULO 20. El papel para envolver productos alimenticios deberd
estar comspletamente limpio. Se prohibe envolver en papel impreso los
productos alimenticios.

ARTICULD 21. Se prohibe escupir dentro del recinto del Mercado,
asi como tirar desperdicios fuera de los zafacones destinados a ese fin.
Todo vendedor deberd obtener para el desperdicio de sus frutos un za-
facén apropiado, y las aguas sucias serdn vertidas por los desagues
existentes al efecto. Se prohibe el uso de latas o envases sucios o en
mal estado.

ARTICULD 23. Los uniformes de los vendedores de los departamentos,
casillas, mesas y demds locales, seridn modeladas y escogidas por los
inquilinos previa aprobacién del Consejo Administrativo y de conformidad
con las leyes de Salud Pdblica vigentes, siendo dicho uniforme obligato-
rio.

ARTICULD 24, La seguridad y vigilancia del Mercado estara a cargo
de los Miembros de la Policia Nacional destacados en esos establecimien-
tos péblicos, quienes deberdn prestar su mayor cooperacién a la adminis-
tracién para su mejor desenvolvimiento.
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ARTICULO 25. Se prohibe la entrada de personas andrajosas, descal-
zas o afectadas por enfermedades contagiosas.

ARTICULOD 26. Queda prohibido el uso de asientos en los pasillos,
corredores, descansos y otros lugares destinados al transito del pdblico
o de los eampleados. '

ARTICULOD 27, Queda prohibido a los arrendatarios hacerse expedir
sus certificados de patentes a nombre de otra persona.

ARTICULO 28, Las violaciones a cualquiera de estas disposiciones
serdn castigadas con multa de RD$5.00 a RD$10.00 o arresto de 5 a 10
dias o ambas penas a la vez, vy si el caso lo requiere, el Consejo
Adeinistrativo podrd rescindir del pleno derecho al contrato de arrenda-
miento, segin la gravedad del caso.

ARTICULD 29. Queda derogada l1a Resolucién de este Organismo No.
257/33, de fecha 20 de enero de 19353.

DADA en la Sala de Sesiones del Palacio del Distrito, en ciudad
Trujillo, capital del Distrito Nacional y de la Repdblica Dominicana, en
la Sesién Ordinaria celebrada el dia 13 del mes de abril del afo 1960,
afos 117 de la Independencia, 97 de la Restauracién y 30 de la Era de
Trujillo. .

ING. PEDRO P. BONILLA P.
Presidente

LIC. RAFAEL ZAPATA NUREZ,
Secretario General
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AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
Santo Domingo, D. N.

REGLAMENTO DE MERCADOS BARRIALES Y ESTRUCTURAS DE EXPENDID
DE ALIMENTOS FRESCOS DEL DISTRITO NACIONAL

Y e ey =

Resolucién No.
[ El Ayuntamiento del Distrito Nacional,
En uso de sus atribuciones legales,

CONSIDERANDO:  Que es facultad y deber de este organismo dictar la
reglamentacién procedente para el mejor funcionamiento de los mercados
pdblicos y otros medios de expendio de alimentos frescos para la pobla-
cién del Distrito Nacionalj; '

CONSIDERANDO: La necesidad de adaptar el concepto de mercados
piblicos para incluir modalidades de mercados y medios de comercializa-
cién de alimentos frescos existentes en la actualidadj

VISTA: La . Ley No. 34546, deé fecha 21 de diciembre de 1952, de
I Organizacién del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

VISTA: La Ley No. 35622, de fecha 14 de septiembre de 1941, sobre
I Autonomia Municipalj

VISTO: El Reglamento No. 2297 para Mercados, dictado por el Poder
Ejecutivo en fecha 7 de diciembre de 1936, aplicable a los mercados en
materia de sanidad;

VISTAs La Resolucién No. 754-A/60, de fecha 13 de abril de 1940,
del Ayuntamiento del Distrito Nacional, que aprueba un Reglamento para
lIos Mercados Pdblicos del Distrito Nacionalj

VISTA: La Resolucién No. 146/79, de fecha 28 de marzo de 1979, del
Ayuntamiento del Distrito Nacional, que reglamenta el estacionamiento y
operaciones de vehiculos o remolques;

RESUELVE: Dictar el siguiente

REGLAMENTO DE MERCADOS BARRIALES Y ESTRUCTURAS DE EXPENDIO
DE ALIMENTOS FRESCOS EN EL DISTRITO NACIONAL

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 1.- Para los efectos del presente Reglamento se entenderd
por mercado todo lugar piblico destinado principalmente al expendio de
alimentos frescos: carnes, pescados, msariscos, viveres, legumbres,
granos, frutas, etc., asi como freidurias y otros articulos comestibles;
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reconocido como tal por el Ayuntamiento del Distrito Nacional y compar-
tido por varios comerciantes o productores.

Se entenderd por estructuras de expendio, a vehiculos, remsolques y
otras estructuras menores, semovientes o no, destinados a la venta de
bebidas, frutas, verduras, freidurias y otros articulos comestibles en
las calles, avenidas, paseos, recintos piblicos y otras dreas del Dis-
trito Nacional.

ARTICULD 2.- Queda prohibido el establecimiento, funcién y opera-
ciones de mercados surgidos en forma espontinea en las calles, avenidas,
aceras, paseos, areas verdes y otras de la ciudad de Santo Domingo y del
Distrito Nacional. Aquellos que de hecho existan en la actualidad se
declaran en proceso de reorganizacién por el Ayuntamiento del Distrito
Nacional, con facultad para éste de reglamentar su existencia y funcio-
namiento, otorgando el permiso correspondiente o disponiendo su clausura
segin el caso. Los mercados asi reorganizados se denominardn Mercados
Barriales Fijos. . :

ARTICULD 3.- El reconocimiento de los Mercados Barriales Fijos por
el Ayuntamiento del Distrito Nacional sélo podrd efectuarse mediante
la participacién organizada de los comerciantes involucrados, o de
productores asociados o, en su defecto, de organizaciones responsables
de la comunidad servida. El procedimiento para el indicado reconoci-
miento o permiso, asi como la reglamentacidén de los mismos serdn seRala-
dos ads adelante.

PARRAFO.- El1 Ayuntamiento del Distrito Nacional podrd establecer
bajo su patrocinio, o autorizar, uno o mds Mercados Barriales Méviles
para el expendio de alimentos, segdn lo que se dispone en los Arts. 20
y siguientes del presente Reglamento.

DEL FUNCIOMNAMIENTO DE LOS MERCADOS BARRIALES Y ESTRUCTURAS DE EXPENDIO

ARTICULD 4.- Los Mercados Barriales Fijos, los Mercados Barriales
Moviles y las Estructuras de Expendio estardn sometidos a las normas
generales y lineamientos administrativos del presente Reglamento, asi
como a las disposiciones que les sean aplicables de las leyes, reglamen-
tos y resoluciones sobre mercados y medios de expendio de alimentos
frescos vigentes para el Distrito Nacional. Su aplicacién serd atribu-
cidén de la Direccién de Servicios Pdblicos del Ayuntamiento del Distrito
Nacional, mediante su Departamento de Mercados. Dicha Direccién podrad
asimismo elaborar y proponer, .en corformidad con el Art. 140 del Regla-
mento Interno de la Sindicatura, otro reglamento y manuales administra-
tivos y/o operativos que normen las actividades especificas de 1los
mercados y medios de expendio, y otras afines o complementarias.

DE LOS MERCADOS BARRIALES FIJOS

ARTICULODO S.- A los fines del Art. 2 del presente Reglamento, el
Departamento de Mercados del Ayuntamiento abrird un expediente a cada
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uno de los mercados de hecho surgidos en forma espontdnea en el Distrito
Nacional, notificando a 1los interesados la apertura del proceso de
reorganizacién.

En un plazo no mayor de seis (6) meses desde la apertura notifica-
da, el Departamento de Mercados presentard a la Direccién de Servicios
Pdblicos un informe motivado y plan para: reorganizacién, reubicacién o
clausura, en cada caso; dicho informe contendrd también la opinién de la
Direccién de Obras Pdblicas Municipal.

Si la Direccién de Servicios Pdblicos autoriza la reorganizacién o
la reubicacién, serd necesaria una solicitud escrita de los interesados,
con declaracién expresa para tomar a su cargo la adeinistracién y ges-
tioén del correspondiente mercado barrial fijo. En lo posible, el Ayun-
tamiento procurard que el mercado autorizado sea instalado en un drea o
recinto cerrado. A la solicitud se anexard una lista de miembros de la
asociacién interesada, con sus datos personales y una descripcién de los
medios de transporte a utilizar, asi como un certificado de salud por
cada miembro de aquella. La Direccién de Servicios Pdblicos y la Divi-
sion de Obras Pdblicas Municipal juzgardn acerca de la factibilidad del
proyecto, concediendo o0 negando la autorizacién y estableciendo las
condiciones de la misma mediante contrato o estipulacién escrita firmada
por las partes

El peraiso o autorizacién serd vdlido por un (1) afo, debiendo
pagarse por adelantado el impuesto correspondiente al periodo, con
renovacién anual.

ARTICULD &.- Los lugares de operacion de mercados barriales fijos
que hayan sido autorizados para operar sobre vias pdblicas, serdn indi-
cados mediante sefalizacidén en las aceras y en el pavimento, de forma
que los mismos no puedan ocupar diferentes posiciones ni trasladarse a
otros lugares sin permiso. Para obtener este permiso se requerira una
solicitud dirigida a la Direccién de Servicios Piblicos, y a la Direc-
cién de Obras Pdblicas Municipal.

ARTICULD 7.- Los mercados barriales fijos autorizados en vias
pdblicas no podran ubicarse en lugares en que interrumpan el acceso a
viviendas, negocios, parqueos pdblicos o privados, o interfieran con las
operaciones de otros mercados existentes. Se autorizard su funciona-
miento sélo en intersecciones de calles o avenidas donde no obstaculicen
el transito; los vehiculos que lleguen en busca del servicio deberdn
estacionarse a la distancia minima de diez (10) metros de la esquina que
manda la Ley de Triansito de Vehiculos.

ARTICULD 8.- Los mercados barriales fijos deberdn ser registrados
en el Departamento de Mcrcados de la Direccién de Servicios Pdblicos, vy
tendran un rétulo numerado que sumipistrard la Direccién de Obras Pdbli-
cas Municipal.

ARTICULD 9.- Los medios de transporte utilizados, tanto de trac-
cién motriz como muscular, y demds accesorios, deberdn ser trasladados
fuera de las vias pdblicas en las horas en que el nmercado no esté
operando.
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ARTICULD 10.- Los mercados barriales fijos no podran obstaculizar
la circulacién de peatones por las aceras, ni el trdnsito de vehiculos,
y en consecuencia no se permitira la colocacién de elementos no previs-
tos en el disefo de las estructuras (mesas, etc.), ni al frente ni a los
lados de las mismas.

ARTICULOD 11.- El expendio de los productos deberd hacerse del lado
de la acera exclusivamente, a fin de brindar al usuario la seguridad
suficiente,

ARTICULD 12.- Los mercados barriales fijos deberdn cumplir con los
requisitos de sanidad e higiene que establezca la Secretaria de Estado
de Salud Pdblica y Asistencia Social.

ARTICULO 13.- El horario de funcionamiento de estos mercados serd
de 6:00 A.M., a 5:00 P.M.; pasada esta hora no podrd permanecer ningdn
vendedor en el sitio.

ARTICULD 14.- La asociacién de comerciantes tendrd la obligacién
de dejar el 4rea donde funciona el mercado en las mejores condiciones de
aseo, para lo cual deberd exigir a sus miembros depositar la basura
generada por su actividad en los zafacones correspondientes. La falta
de cumplimiento de uno sélo de los mismos serd exigible a la asociacidén.

ARTICULO 15.- Es obligatorio que cada médulo espacial o drea de
venta de productos esté provista de balanzas del tipo reloj, debidamente
calibradas.

ARTICULD 14.- Es obligatorio que cada médulo espacial o drea de
venta posea a la vista del pdblico un listado de los productos, con sus
correspondientes precios.

ARTICULD 17.- Es responsabilidad de la asociacién de comerciantes
el wmantenimiento vy conservacién de las infraestructuras del aercado
barrial fijo.

ARTICULD 18.- El Ayuntamiento del Distrito Nacional cancelard 1la
autorizacién a toda asociacién de comerciantes que no cumpla o haga
cumplir las normas del presente Reglamento. Cancelada la autorizacién,
la asociacién deberd desalojar el mercado inmediatamente; en caso con-
trario, el Ayuntamiento la desalojard.

ARTICULD 19.- La Direccién de Servicios Pdblicos y la Direccién
de Obras Pdblicas Municipal deberdn actuar en coordinacién autua para
el cumplimiento de las funciones puestas a su cargo en el presente
Reglamento.

DE LOS MERCADOS MOVILES
ARTICULO 20.- Se entenderd por Mercado Mévil un sistema de distri-
bucién de alimentos frescos principalaente, con desplazamiento de una

estructura semoviente apropiada para el expendio al detalle, con parti-
cipacién de comerciantes, productores o consumidores.
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ARTICULD 21.- Las asociaciones privadas legalmente reconocidas
interesadas en establecer este tipo de mercados deberdn elevar una
solicitud a la Direccidén de Servicios Pdblicos, con copia a 1a Direccidn
de Obras Piblicas Municipal, anexando la correspondiente lista y datos
de comerciantes, productores o consumidores.

PARRAFO.- El1 Ayuntamiento podrd recibir y aprobar solicitudes de
privados, o de grupos de comerciantes para la instalacién de wmercados
barriales adviles, cuando 1lo entienda de lugar y sea demostrada 1la
factibilidad.

ARTICULO 22.- Junto con la solicitud, 1la organizacién solicitante
deberd remitir un croquis con la ubicacién del sector o sectores donde
funcionard el mercado, incluyendo las calles o avenidas de estaciona-
miento. La Direccién de Servicios Pdiblicos, y la Direccién de Obras
Pdblicas Municipal hardn el estudio correspondiente para deteraminar 1la
factibilidad del proyecto y deterainar las condiciones de la autoriza-
cién; dichas condiciones constardn en contrato o estipulacién escrita
firmada por las partes.

El permiso serd vdlido por un (1) afo, debiendo pagarse por adelan-
tado el impuesto correspondiente al periodo, con renovacién anual.

ARTICULD 23.- La operacién de los mercados barriales méviles de-
berd cefirse a los mismos requisitos que se establecen para la operacién
de mercados barriales fijos.

ARTICULD 24.- Los mercados barriales mbviles deberdn ser registra-
dos en el Departamento de Mercados de la Direccién de Servicios Pabli-
cos, y tendrdn un rétulo numerado que suministrard la Direccidén de Obras
Pdblicas Municipal.

ARTICULD 25.- El expendio de los productos deberd hacerse exclusi-
vamente en los espacios protegidos que se hayan destinado a dicho
objeto, a fin de brindar al usuario la seguridad suficiente. ‘

ARTICULO 26.- Los mercados barriales méviles deberdn cuamplir con
los requisitos de sanidad e higiene que establezca 1la Secretaria de
Estado de Salud Pdblica.

ARTICULD 27.- El horario de funcionamiento de los mercados barria-
les méviles serd de 6:00 A. M., a 5:00 P, M.; pasada esta hora no podrid
permanecer ningdn vendedor en el sitio.

ARTICULO 28.- La asociacién responsable del mercado barrial amévil
tendré la obligacién de dejar el adrea donde funciona en las naejores
condiciones de aseo, para lo cual deberd exigir a cada comerciante
depositar 1la basura generada por su actividad en los zafacones corres-
pondientes. La falta de cumplimiento de uno sélo de los miembros serd
exigible a la asociacién.

ARTICULD 29.- Es obligatorio que cada médulo espacial o drea de

venta de productos esté provista de balanzas del tipo reloj, debidamente
calibradas. :
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ARTICULO 30.- Es obligatorio que cada médulo espacial o drea de
venta de productos tenga a la vista del pdblico un 1listado de los
productos, con sus correspondientes precios.

DE LAS ESTRUCTURAS DE EXPENDIO

ARTICULD 31.- El estacionamiento y ubicacién de las estructuras de
expendio, asi como los requisitos para su operacién y control estardn a
cargo dé la Divisién de Trdnsito Urbano de la Direccidn General de Obras
Péblicas Municipal del Ayuntamiento del Distrito Nacional, en conforei-
dad con las normas del presente Reglamento.

ARTICULD 32.- Las personas interesadas en el permiso para operar
estructuras de expendio deberdn elevar una solicitud a la Divisién de
Trdnsito Urbano, anexando copia de la matricula y de la péliza de seguro
en el caso de vehiculos o remolques, asi como un certificado de salud
por cada una de las personas a cargo de la venta de articulos al pdbli-
co.

ARTICULO 33.- Junto con la solicitud, el solicitante deberd remi-
tir un croquis con la ubicacién del sector donde se estacionard 1la
estructura de expendio. Dicho croquis deberd incluir la indicacién de
otras estructuras autorizadas, si las hubiere, hasta a 250 metros linea-
les del lugar correspondiente. La Divisién de Trdnsito Urbano inspec-
cionard. el lugar y determinard si procede o no la autorizacién, otorgan-
do el correspondiente permiso y fijando las condiciones del nmismo, si
fuere de lugar. Una copia de éste deberd enviarse al Departamento de
Mercados, a fines estadisticos y otros.

ARTICULO 34.- El permiso para operar serd renovado cada seis (4)
meses, con pago adelantado del impuesto. Deberd ser colocado en lugar
visible de 1la estructura de expendio. Concedida la autorizacién o
permiso, el solicitante deberd hacer uso de la misma en el término de
quince (13) dias; de lo contrario el permiso se dejard sin efecto de
pleno derecho y sin procedimiento judicial.

ARTICULD 35.- El1 lugar de estacionamiento o ubicacién de las
estructuras de expendio autorizadas para operar serd indicado mediante
sefalizacién en las aceras y en el pavimento, de forma que las mismas no
puedan ocupar diferentes posiciones ni trasladarse a otros lugares sin
peraiso. Para obtener este permiso se requerird una solicitud dirigida a
la Divisién de Trinsito Urbano, 1a cual actuard en forma igual a la
prescrita en el articulo 34.

ARTICULD 36.- Las estructuras de expendio no podrdn ubicarse en
lugares que afecten el acceso a viviendas, negocios, parqueos péblicos o
privados, o interfieran con las operaciones de las ya existentes.

ARTICULO 37.- Toda estructura de expendio deberd registrarse en la
Direccién General de Impuesto y Rentas Municipales del Ayuntamiento, vy
llevar un rétulo numerado que suministrard 1la Divisién de Transito
Urbano del Distrito Nacional. Una copia del documento de registracién
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deberd enviarse al Departamento de Mercado, a fines estadisticos y
otros.

ARTICULD 38.- Solamente se autorizard a operar estructuras de
expendio en las intersecciones de calles donde no obstaculicen el
triansito, siendo obligatorio situarlas a no menos de diez (10) metros de
la esquina. No se peraitird el estacionamiento, en este tramo de diez
(10) metros, a vehiculos que lleguen en busca del servicio.

ARTICULD 39.- En caso de que se autorice el estacionamiento a
varias estructuras en una misma cuadra, se condicionard la autorizacién
a la ubicacién en la misma acera, para garantizar el libre trdnsito de
vehiculos y evitar el congestionamiento de las vias. La distancia
minima entre estructuras de expendio deberd de ser de tres (3) ametros.

ARTICULD 40.- Las estructuras de expendio deberdn ser trasladadas
fuera de las vias pdblicas en las horas en que no estén operando. La
Division de Trdnsito Urbano fijara las horas de operacién, las cuales se
consignardn en la autorizacién que al efecto se les conceda.

PARRAFD 41.- Para el caso de estructuras de expendio no semovien-
tes, autorizadas a operar (chimichurris, etc.), la Divisién de Transpor-
te Urbano establecerd 1los requisitos de ubicacidén y disposicién de las
nismas. :

ARTICULD 42.- Las estructuras de expendio no podrian obstaculizar
la circulacién de peatones por las aceras ni el trdnsito de otros vehi-
culos, y en consecuencia no se permitird 1la colocacién de sillas ni
mesas al frente o a los lados de las mismas.

ARTICULD 43.- Las estructuras de expendio deberdn someterse ademis
a las normas y reglamentaciones que establezca la Direccién de Trdnsito
Terrestre de la Secretaria de Estado de Obras Pdblicas y Coamunicaciones.

ARTICULO 44.- El expendio de los articulos deberd hacerse del lado
de 1la acera exclusivamente, a fin de brindar al usuario la seguridad
suficiente. En caso de violacién a esta disposicién se cancelard la
autorizacién otorgada.

ARTICULD 45.- Las estructuras de expendio deberdn cumplir con los
requisitos de sanidad e higiene que establezca la Secretaria de Estado
de Salud Pdéblica y Asistencia Social.

ARTICULO 46.- Las estructuras de expendio deberdn reunir las con-.
diciones de apariencia y limpieza que establezca la Divisién de Trdnsito
Urbano del Distrito Nacional.

ARTICULD 47.- Toda estructura de expendio deberd proveerse de un
extinguidor de incendio, que deberd ser inspeccionado periddicamente por
el Cuerpo de Bomberos Civiles del Distrito Nacional.

ARTICULO 48.- El Ayuntamiento del Distrito Nacional cancelard la
autorizacién a toda estructura que no se someta a las normas del presen-
te reglamento y a las de la Divisién de Transito Urbano. Cancelada la
autorizacién, el propietario deberd remover la estructura inmediatamen-
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te; en caso contrario, el Ayuntasiento la resoverd a expensas del pro-
pietario e indicard a éste el lugar donde haya sido trasladada.

ARTICULD 49.- Las prescripciones del presente Reglamento se apli-
cardn a cualesquiera estructuras de expendio, semovientes o no, utiliza-
das para la venta o distribucién de alimentos frescos en el Distrito
Nacional.

PARRAFO.- Igualmente podréd ser regulada segin el presente articu-
lo, la actividad comercial de toda persona o agente dedicados a la venta
o distribucién de alimentos frescos, freidurias, etc. en las calles,
vias o recintos pdblicos del Distrito Nacional.

En consecuencia, podré ser requlada, a cargo de la Divisién de
Trédnsito Urbano y de la Direccién de Servicios Pdblicos del Ayuntamien-
to, la actividad de aquellos vehiculos o estructuras que se trasladen
habitualmente de un sitio a otro ofreciendo a la venta los indicados
articulos, con o sin auxilio de altoparlantes.

Dichas estructuras deberdn proveerse del correspondiente persiso
para operar, vy soseterse a las noresas de higiene y otras establecidas
por la Secretaria de Estado de Salud Pdblica asi como a las del Art. 43
de este Reglamento.

DE LAS SANCIONES

ART. S50.- Toda violacién que implique cancelacién de la autoriza-
cién a operar, seiralada expresasente en el presente Reglamento, isputa-
ble a una asociacién de comerciantes serd juzgada administrativasente
por la Direccién de Servicios Pdblicos o la Direccién de Obras Pdblicas
Municipal segdn el caso, con examen de las condiciones expresas de la
autorizacién, vy citacién vdlida a la parte requerida; si la cancelacién
fuese pronunciada, se procederd con arreglo a lo dispuesto por el Arti-
culo 18 de este Reglasento. En los demds casos de violacidn de normas,
la jurisdiccidén apoderada serd el Juzgado de Paz, en materia de simple
policia, y las penas a aplicar: multa de uno a cinco pesos, o arresto de
uno a cinco dias, o ambas penas a la vez; las sanciones serdn ispuestas
en cabeza del funcionario de la asociacién que realice las funciones
principales de adeinistracién. En caso de reincidencia, la sentencia

.incluird en su dispositivo la facultad para el Ayuntamiento de cancelar

el permiso para operar, sin ads tréaite.

ARTICULD S1.- Toda violacidn al presente Reglamento por los comer-
ciantes individuales serd castigada con penas de simple policia, o0 sea
sulta de uno a cinco pesos, o arresto de uno a cinco dias, o amsbas penas
a la vez. En el caso de violacién que implique cancelacién de permiso a
estructuras de expendio individuales, se procederéd en forsa adaptada a
lo dispuesto en la primera parte del articulo 50. Cuando el comerciante
condenado forme parte de una asociacién autorizada a operar un mercado
barrial, reconocida por el Ayuntamiento del Distrito Nacional, la sen-
tencia incluird en su dispositivo la facultad para el Ayuntamiento de
ordenar la expulsién del comerciante de la némina de la asociacién, sin
ads tramite.
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ARTICULD 52.- La presente Resolucién deroga y sustituye la Resolu-
cién No. 16/79, de fecha 28 de marzo de 1979, del Ayuntamiento del
Distrito Nacional, sobre Estacionamiento y Operaciones de Vehiculos vy
Remolques.

Dada en Santo Domingo, Distrito Nacional ... etc.
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