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Encuadre del Taller

El taller terminal del curso multinacional de '"Asesoramiento a la toma
de decisiones en el Sector Piblico Agrario'", se desarrolld durante los
dias 15, 16 y 17 de junio de 1983, en las instalaciones de la Sede

Central del IICA en San José de Costa Rica.

El propdsito general del taller terminal, fue realizar una actividad
grupal que produzca instrumentos atiles, vinculados a las necesidades
de los paises, y cuya produccidn permita a los participantes manejar
los productos del Curso y fortalecer niveles de sintesis que les sir-

van posteriormente como marcos de accidn.
Los objetivos para el taller se definieron como sigue:
Que los participantes:

- Identifiquen necesidades basicas de los asesores para un desempefio
eficaz y eficiente en los niveles nacional, sectorial, institucional

y regional;

- Definan algunas estrategias viables para apoyar a los asesores en los

tres niveles mencionados:

- Validen los productos tanto dentro del Curso como posteriormente en

sus respectivos paises.

Tomando como base lo tratado en el curso y las propias experiencias de

los participantes se desarrollaron las siguientes actividades:

-Identificacidn de atributos deseables para el cumplimiento del Rol
Asesor e identificacidn de necesidades bdsicas en relacién a aquéllos

(trabajo individual).

-Preparacion de listas consolidadas (atributos y necesidades), ajuste
y complementacidn por area tematica (trabajo en grupos: un grupo por

cada uno de los tres niveles seleccionados).

-Definicidn de criterios y priorizacidn de las necesidades, en funcidn

de las areas temidticas (trabajo en grupos).



-Determinacidén de factores condicionantes (positivos y negativos)
que afectan a las necesidades basicas de primera prioridad (tra-

bajo en grupos).
-Definicidon de estrategias viables (trabajo en grupos)

-Presentacidén de resultados por grupos y discusidn (sesidn ple-

naria).

Orientaciones para el Taller:

a. Las areas tematicas para la preparacion de listas consolidadas, selec-
cién de criterios y priorizacidn, debian ser:
-Definicidn de decisiones de orientacidn y preparacion y ajuste de planes

y programas de desarrollo.

-Definicidon de decisiones operativas y preparacidn y ajuste de planes y

programas operativos.
-Manejo de programas y proyectos.
-Seguimiento y evaluacidn.

b. Los productos parciales que al finalizar cada actividad debian alcanzar

los grupos, fueron senalados de la siguiente forma:
-Lista consolidada de problemas/necesidades, por area tematica.
-Matriz can los resultados de la priorizacidm.

-Relacidn de factores condicionantes.
El producto final de cada grupo debia afiadir la definicidn de estrategias
viables en funcidn de los productos parciales senalados.
Actuaron como coordinadores del Taller Terminal: Ricardo Caceres F. y
Fernando Del Risco S. del Grupo Central de PROPLAN y Mariano Olazabal B. de la
Oficina del IICA en Colombia y Mayo Vega L. de la Oficina del IICA en Guatemala.

Resultados del Taller

Se incluye seguidamente el trabajo presentado por los grupos.
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2.2

Trabajo realizado por el grupo sectorial nacional

2.1 Generalidades

El grupo fue constituido por funcionarios que en su mayoria se

desempenian en funciones de asesoramiento a la toma de decisiones

en el nivel sectorial nacional. Este hecho les permitid, aportar

como insumos al taller su experiencia de trabajo, que junto con el

enfoque tratado en el curso permitieron desarrollar un fructifero

trabajo grupal.

Una vez concluido el trabajo del grupo, los miembros que fueron

designados para el efecto, expresaron en sesidn plenaria el re-

sultado obtenido.

El grupo estuvo constituido por los siguientes participantes:

Hayde& Fletcher Balcazar
Elizabeth Castillo Segovia
Luis Antonio Sanchez Cdrdova
Gustavo Adolfo Almengor Lacayo
Jorge Omar Enciso Martinez
Wilfrido Isidor Batista

Francisco Héctor Garcia Tomin

Actud como facilitador Mariano Olazabal Balcazar, funcionario de la
Oficina del IICA en Colombia

Atributos deseables para el cumplimiento del rol asesor en el nivel

Sectorial Nacional

Los participantes consideraron que las personas que desempeiien el rol

de asesor en este nivel, deberian tener los siguientes atributos:

. Conocimiento profundo de las causas y manifestaciones del funciona-

miento, comportamiento y necesidades del sistema agropecuario y su

papel en el contexto de la economia mnacional.



Conocimiento de las potencialidades con que cuenta el sector para

enfrentar las limitaciones que impiden el desarrollo agropecuario.

Capacidad de generar mecanismos de comunicacidn e interaccidn que

permitan lograr niveles de coordinacidn intra e interinstitucional.

Capacidad de captar, interpretar y contribuir a explicitar de la
manera m3s clara posible el modelo imaginario de desarrollo agrope-

cuario del Gobierno.

Conocimiento exacto de las fuentes de informacidon, de su disponibi-

lidad, y de las formas de aprovechar dichos recursos.

Conocimiento de la especificacidn e interrelacidén de los tres roles:

asesor, decisor y ejecutor.

Suficiente capacidad para poder interpretar los efectos y evolucidn

en el tiempo de las politicas que se vienen implementando.

Creatividad en la generacidon y oportunidad en la presentacidn de las
alternativas de orientacidn. Dichas alternativas deben tener cohe-

rencia integral.

Capacidad de percepcidn oportuna de las principales demandas que
ejercen los distintos agentes que afectan en forma directa e indi-

recta el proceso de desarrollo agropecuario.

Conocimiento de la estructura y funcionamiento del Sistema de Plani-

ficacion Nacional y Sectorial.

Debe ser capaz de ganar y mantener vigencia con el nivel ejecutor
y decisor a través de un accionar dinamico que le permita contri-

buir permanentemente en la toma de decisiones.

Conocimiento de la capacidad institucional agropecuaria y nacional
para afrontar (parcial o totalmente) las necesidades mas sentidas

de la poblacidn.
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. Capacidad de manejar en forma eficiente y eficaz un conjunto minimo
necesario de teorias, enfoques, métodos, técnicas en campos disci-

plinarios esenciales para el cumplimiento del rol asesor.

. Capacidad para priorizar politicas que corresponden a la realidad

social, econdmica y politica.

Identificacidn y priorizacidn de necesidades bdsicas por drea temitica

2.3.1 1Identificacidn de necesidades basicas

Las necesidades basicas de los asesores fueron identificados

segln areas temidticas de la siguiente manera:

Para la definicidn de

decisiones de orientacidn

y la preparacidn y

ajuste de planes y

programas de desarrollo

. Contar con los cuadros té&cnicos apropiados en calidad y cantidad.

. Elaborar mecanismos institucionales adecuados que permitan medir en
forma oportuna la eficacia de las decisiones, con el fin de estar

en capacidad de corregir incoherencias con el marco orientador.

. Definir un conjunto de parametros, variables y categorias adecuados

para implementar un sistema {inico de informacidn nacional.

. Necesidad de contar con estudios basicos para determinar el potencial

agropecuario.

. Demostrar la bondad del proceso de planificacidn-ejecucidn como con-

ductor del proceso de desarrollo agropecuario.

. Necesidad de contar con un marco de accidén que permita interpretar

adecuadamente y en forma permanente la posicidn del nivel decisor.

. Necesidad de contar con un conjunto minimo necesario de teorias, en-

foques y técnicas apropiados para la planificacidn agropecuaria.
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. Disefio de metodologias para priorizacidon de alternativas de poli-

tica.

. Necesidad de lograr un permanente y adecuado acceso y apoyo poli-

tico del decisor.

. Anilisis permanente del funcionamiento y capacidad de las ofici-

nas del sector piblico agropecuario.
. Contar con un modelo explicito de desarrollo agropecuario.

. Evaluar periddicamente la efectividad del desempefio de la unidad

central asesora.

. Necesidad de contar con la informacidn relacionada a las causas y
manifestaciones del funcionamiento, comportamiento, necesidades y
potencialidades del Sistema agropecuario y de su papel en el contex-

to de la economia nacional.

Para la definicidn

de decisiones operativas

y la preparacidn y ajuste

de planes y programas operativos

. Disponer de un marco orientador para el desarrollo del sector agrope-

cuario.

. Necesidad de contar con la capacidad y atribucidn para orientar la
asignacion efectiva de recursos en el contexto del sector piblico

agropecuario.

. Necesidades de conocer con mayor detalle la capacidad de gestidn de

las instituciones del sector piiblico agropecuario.

. Contar con el instrumental té&cnico e informacidn necesaria para el

anidlisis y trat-miento de aspectos coyunturales (banco de datos).

. Apoyarse en especialistas para el estudio de problemas especificos,
que permanentemente se presentan, a efectos de conjuntamente elabo-

rar alternativas de politica.



. Analisis permanente de las decisiones de ejecucidn adoptadas que se
vienen implementando con el fin de que éstas mantengan su coheren-

cia integral.

. Disponer de metodologias para la priorizacidn de la asignacidn de

los recursos disponibles.

. Necesidad de establecer metodologias uniformes de programacidén téc-

nica y presupuestaria a nivel del sector piblico.

c. En materia_de

Manejo de Programas

y Proyectos

. Conocimiento sobre qué drea de accidn incidir3d el programa o proyec-

to con relacidén a los objetivos del marco orientador.

. Contar con la informacidn referente al desenvolvimiento de los pro-
gramas y proyectos y el conocimiento del ambito en que se desarro-
1lan.

. Necesidad de definir un conjunto de programas y proyectos requeridos
para llevar a la practica la politica planificadora del desarrollo

agropecuario.

. Conocimiento y andlisis de la poblacidn objeto o beneficiario de los

programas y proyectos.

. Conocimiento de las relaciones intra e interinstitucionales de los

programas y proyectos.

. Necesidades de manejar informacidn fluida y préactica, teorias, mé-
todos e instrumental propios de la programacidn y en materia de pro-

yectos fundamentalmente lo concerniente a evaluacidn.

. Tener un conocimiento adecuado del conjunto de programas y proyectos

disponibles en sus diversas fases y etapas de avances.



d. En materia de

Seguimiento y Evaluacidn

. Necesidad de contar con mecanismos e instrumentos adecuados, de
programacidn, seguimiento y evaluacidn, a distintos niveles del

sector publico agropecuario.

. Necesidad de una estructura técnica capaz de generar productos con
suficiente calidad que permita conocer el avance y resultados de
programas, proyectos y politicas a efecto de retroalimentar el pro-

ceso de conduccion.

. Obtener informacidén adecuada y oportuna sobre el grado de cumplimien-

to de las politicas, programas y proyectos.

2.3.2 Priorizacidn de necesidades basicas

El grupo Sectorial definid como criterios para priorizar

las necesidades basicas, los siguientes:
1 Necesidades m3s sentidas en cada pais.
2. Soluciones mas inmediatas.
3. Viabilidad
- Técnica
~ Econdmica

- Institucional

-~ Politica

Los resultados de la priorizacidn segiin dreas temiticas fueron los

siguientes:

Area Temidtica: Definicidén de decisiones de orientacidn y prepara-

cidn y ajuste de planes y programas de desarrollo.



I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

1. Contar con los cua-
dros técnicos apropia-
dos en calidad y can-
tidad.

2. Necesidad de contar
con la informacidn re-
lacionada a las causas
y manifestaciones del

funcionamiento, compor-

tamiento, necesidades
y potencialidades del
sistema agropecuario y
de su papel en el con-
texto de la economia
nacional.

3. Contar con un mode-
lo explicito de desa-
rrollo agropecuario.

1. Definir un conjunto
de parametros viarables
y categorias adecuados
para implementar un
sistema Gnico, de in-
formacidén nacional.

2. Necesidad de contar
con un marco de accidn
que permita interpre-
tar adecuadamente y en
forma permanente la
posicidon del nivel de-
cisor.

3. Necesidad de contar

1. Necesidad de contar
con estudios basicos
para determinar el po-
tencial agropecuario.

2. Demostrar la bondad
del proceso de planifi-
cacidén ejecucidén como
conductor del proceso
de desarrollo agrope-
cuario.

3. Diseno de metodolo-

con un conjunto minimo
necesario de teorias,
enfoques y técnicas
apropiadas para la pla
nificacidn agropecuari

4. Elaborar mecanismos
institucionales adecua-|
dos, que permitan me-
dir en forma oportuna
la eficacia de las de-
cisiones con el fin de
estar en capacidad de
corregir incoherencias
con el marco orientador

ias para priorizacidn
e alternativas de po-
itica.

4. Andlisis permanente
del funcionamiento y
capacidad de las ofici-
as del sector piblico
gropecuario.

5. Evaluar periddica-
ente la efectividad
el desempeiio de la uni
ad central asesora.

. Necesidad de lograr
permanente y adecua-|
o acceso y apoyo poli-|
ico del decisor.




Area Temitica:

-10-

Definicidn de decisiones operativas y preparacidn y

ajuste de planes y programas operativos

I Prioridad

II Prioridad

I1I Prioridad

1. Disponer de un marcd
orientador para el de-
sarrollo del sector
agropecuario.

2. Contar con el instry
mento técnico e infor-
macidn necesaria para
el anilisis y trata-
miento de aspectos co-
yunturales.

1. Necesidad de contar
con la capacidad y a-
tribucidn para orientarn
la asignacidn efectiva
de recursos en el con-
texto del sector pa-
blico agropecuario.

2, Apoyarse en especia-
listas para el estudio
de problemas especifi-
cos que permanentemente)
se presentan a efectos
de conjuntamente elabo-
rar alternativas de po-
liticas.

3. Anilisis permanente
de las decisiones de
ejecucidn adoptadas que
se vienen implementando
con el fin de que &éstas
mantengan coherencia
integral.

1. Disponer de metodo-|
logias para la priori-—
zacidn de la asigna-
cidén de los recursos
disponibles.

2. Necesidad de cono-
cer con mayor detalle
la capacidad de ges-
tidén de las institu-
ciones del sector pi-
blico agropecuario.

3. Necesidad de esta=
blecer metodologias
uniformes de programa-
cidn técnica y presu-
puestaria a nivel del
sector piblico.

Area Temadtica: Asesoria

para toma de decisiones

mas y proyectos

en el manejo de progra-

I Prioridad

II Prioridad

II1I Prioridad

1. Manejar en forma
fluida y préactica, teo-
rias, métodos e instru-
mentos propios de la
programacidn y en mate-
ria de proyectos, funda
mentalmente lo concer-
niente a evaluacidn.

1. Conocimiento y ana-
lisis de la poblacidn
objetivo o beneficiaria
de los programas o pro-
yectos.




Continuaciédn...
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I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

2. Contar con la infor-
macidén referente al
desenvolvimiento de lod
programas y proyectos
y el conocimientd del
ambito en que se desa-
rrollan.

3. Tener un conocimienH
to adecuado del conjun-
to de programas y pro-
yectos disponibles en
sus diversas fases y
etapas de avance.

2. Conocimiento sobre
qué area de accidn in-
cidird el programa o
proyecto con relacidn
a los objetivos del,
marco orientador.

3. Definir un conjunto
de programas y proyec-
tos requeridos para
llevar a la practica
la politica planifica-
da de desarrollo agrope
cuario.

4. Conocimiento de las
relaciones intra e in-
terinstitucionales de

los programas y proyec-
tos.

Area Tematica:

Seguimiento y evaluacidn

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

1. Necesidad de una es-
tructura técnica capaz
de generar productos
con suficiente calidad
que permita conocer el
avance y resultados de
programas, proyectos y
politicas a efecto de
retroalimentar el pro-
ceso de conduccidn.

2. Necesidad de contar
con mecanismos e instru
|mentos adecuados, de

programacidn, seguimien
to y evaluacidén, a dis-
tintos niveles del sec-

1. Obtener informacidn
adecuada y oportuna so-
bre el grado de cumpli-
miento de las politicas
programas y proyectos.

T
}

tor piblico agropecuari

0.
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2.4 Soluciones propuestas y factores condicionantes para dar respuesta

a las necesidades basicas de primera prioridad.

En las tablas que siguen a continuacidn se presentan por 3rea te-
mitica considerada, las necesidades de primera prioridad, las co-
rrespondientes alternativas de solucidn que el grupo propone y los
factores condicionantes mds importantes para poner en practica las

alternativas indicadas
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Trabajo realizado por el Grupo Institucional

3.1

3.2

Generalidades

El grupo definid como "institucidn' para efectos de su trabajo, una
unidad organizacional creada en atencidn al desarrollo de una fun-
cidn sustantiva especifica (comercializacidn de granos basicos,
investigacidn agropecuaria, reforma agraria). En este sentido,

no se tomd en cuenta instituciones que tienen una funcidn adjeti-

va (de apoyo) dentro de un ordenamiento organizacional dado.

Esta institucidn tiene un ambito de accidn nacional en lo referen-

te a esa funcidn sustantiva, y dentro de su estructura organiza-
cional se identifica una divisidn por regiones.

El grupo estuvo conformado por funcionarios que actuaron en funcio-
nes de asesoramiento a la toma de decisiones a nivel de diversas ins-
tituciones del Sector Piiblico Agropecuario. Una vez que concluyeron
su trabajo, lo presentaron a consideracidén de la plenaria a través

de los relatores designados para tal efecto.

El grupo estuvo constituido por los siguientes participantes:

. Jorge Sanchez

. Benjamin Gallegos

. Juan Carlos Herrera

. Isabel Alvarado Alpizar
. Oscar Chacdn

. Max Montano

El facilitador del Grupo fue Ricardo Ciceres Flores, funcionario

del Grupo Central de los Proyectos PROPLAN..

Atributos deseables para el cumplimiento del rol asesor en el nivel

Institucional.
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Los participantes ordenaron los atributos deseables segiin dreas temdti-

cas de la siguiente manera:

a.

Decisiones de orientacidn y preparacidon y ajuste de programas y pro-

yectos de desarrollo.

Atributos

. Tener conocimiento de la realidad general del ambito de andlisis

y de las necesidades de desarrollo del pais.

. Identificacidén con objetivos, estrategias y metas de la institu-

cidn en su ambito de accidnm.
. Capacidad de analisis para interpretar el marco doctrinario.

. Capacidad técnica del asesor para manejar los instrumentos que

hacen a la tarea.

. Identificar y plantear oportunamente alternativas de soluciones

viables.

. Capacidad para dar coherencia a las decisiones de orientacidn a
nivel institucional, con respecto a los niveles sectorial y re-

gional.
. Capacidad de vincular entre los niveles decisor y ejecutor.

. Permanente consulta con los niveles involucrados en las decisio-

nes de orientacidn.
. Capacidad de analisis de situaciones o aspectos coyunturales.

. Conocimeinto de los procesos que involucra la funcidén especifica

de la institucidn y de la capacidad de desempefio de la misma.
. Vinculaciones con el nivel sectorial y regional.
. Contar con informacidn relevante y actualizada.

Decisiones operativas y preparacidon y ajuste de planes y programas

operativos
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Atributos

. Dar seguimiento oportuno y permanente a la programacidon operati-

va segin los cambios que se operan.

. Vinculacidn con las regiones para conocer su realidad socio-

econdmica y politica y social.

. Integracidn de los beneficiarios en los planes y programas opera-

tivos para asegurar su apoyo a los mismos.
. Capacidad de negociacidn.
. Informacidn suficiente sobre lo programado y ejecutado.
. Identificar prioridades péra la ejecucidn.

. Homogeneizar los criterios para la preparacidn y ajuste de los

planes y programas operativos.

. Mantener informados a otros niveles de los avances y ajustes que

se dan.
. Facilitar la coordinacidn.

. Capacidad de andlisis para interpretar decisiones de orientacidn
para dar consistencia a las decisiones de ejecucidn mediante

planes y programas operativos.
. Capacidad de actuar y relacionarse interinstitucionalmente.
. Capacidad para definir la imagen objetivo institucional.
. Capacidad para definir su rol institucional.

Con relacidn a Manejo de Programas y Proyectos

Atributos

. Capacidad para plantear oportunamente las alternativas de deci-

sidn.

. Mecanismos para interrelacionar los diferentes componentes y fun-

ciones de manejo de planes y programas operativos.
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. Claridad de la funcidn que desarrolla un proyecto o programa en

el esfuerzo o la estrategia global de desarrollo.

. Capacidad de orientar el nivel decisor sobre la capacidad de

desempeno institucional con respecto al proyecto.
. Capacidad para orientar al nivel ejecutor.

. Comprender los objetivos del proyecto en su relacidn con el nivel
institucional sectorial para el planteamiento de alternativas de

politica.

. Comunicacidén fluida y relaciones sistemdticas con los niveles ver-

tical y horizontal.
. Capacidad de validar los planes y programas.
. Claridad en el manejo de instrumentos de seguimiento y evaluacidn.

. Capacidad para detectar factores internos y externos que afectan

a los planes y programas.

. Conocimiento de la capacidad del sector piblico para plantear res-

ponsabilidades adecuadas.

Con relacidn a Seguimiento y Evaluacidn

Atributos

. Definidos y establecidos los instrumentos y procesos de seguimien-

to y evaluacidn.

. Capacidad para orientar el tipo de evaluacidn a formularse (inten-

cionalidad).

. Capacidad en el planteamiento de medidas correctivas oportunas

para toma de decisiones.

. Capacidad para definir métodos confiables y consistentes de con-

trol para seguimiento y evaluacidn.
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. Capacidad para precisar los modelos conceptuales y categorias

que sirven de base para seguimiento y evaluacidn.

. Mantener un seguimiento y evaluacidn continuo de las activida-

des realizadas.

. Plantear medidas correctivas que permitan la coherencia integral.

3.3 Identificacidn y priorizacidn de necesidades basicas por area temitica

3.3.1 1Identificaciones de necesidades basicas.

Los miembros del grupo consideraron las siguientes necesi-

dades basicas, ordenadas segiin drea temdtica.

a. Para la definicidn de

decisiones de orientacidn

y la preparacidn y

ajuste de planes y

programas de desarrollo

. Contar con informacidn confiable, precisa, suficiente, relevante
y oportuna, para el andlisis de politicas en el ambito de las

decisiones de orientacidn.

. Disponibilidad de recursos humanos adecuados, oportunos y sufi-

cientes para cumplir el rol.

. Definir las funciones basicas de asesoria que precisan el ambito

de trabajo dentro de la institucidn.

. Permanente consulta (vinculacidn) con los niveles decisores-

ejecutores para garantizar el rol asesor.

. Seguimiento sobre la marcha de los planes y programas que permi-

tan la retroalimentacidn de las decisiones de orientacidn.
. Capacitacidon del personal para el asesoramiento en la toma de
decisiones.

Desarrollo en las instituciones, equipo multidisciplinario de

asesoria.
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. Participacidn del nivel regional en la elaboracidn de los pla-

nes y programas institucionales.

Para la definicidn

de decisiones operativas

y la preparacidén y ajuste

de planes y programas operativos

. Establecer un sistema de informacidn (calidad-precisidn y rele-
vancia) para realimentar niveles de ejecucidn y ajustar planes y

programas.

. Orientar la labor de los mecanismos de coordinacidn para la eje-

cucidén de los planes y programas operativos.

. Revisidn constante de los reglamentos operativos institucionales

para ajustarlos a la dindmica de la realidad.

. Conocimiento de las necesidades de la zona (ambito geografico)

para la formulacidn de planes ajustados a la realidad.

. Establecer mecanismos que permitan reaccionar oportunamente ante

las situaciones coyunturales.

. Fortalecer la capacidad tedrica del rol asesor para lograr el

apoyo de los niveles decisor-ejecutor (espacio del asesor).

. Establecer y fortalecer la relacidn entre asesor y ejecutor, en
funcidn de lograr una coherencia integral, en el proceso de pla-
nificacidn-ejecucidn.

En materia de

Manejo de Programas

y Prozectos

. Establecimiento y desarrollo de mecanismos adecuados y mejora-
miento de instrumentos para lograr una coherencia integral en la

conduccidn de programas y proyectos.
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. Capacitacidn de personal en el 3drea de formulacidén y manejo de

programas y proyectos.

. Disponer de informacidn detallada sobre la realizacidn de acti-

vidades de programa o proyecto que ejecuta la institucidn.

. Definir en forma precisa el rol del proyecto dentro del ambito

institucional (objetivos, estrategias y politicas).

En materia de

Seguimiento y Evaluacidn

. Sistematizar la informacidn.

. Necesidad de lograr la integracidn entre el nivel asesor y eje-

cutor en el proceso de seguimiento y evaluacidn.

. Precisar los roles de los niveles decisor-asesor-ejecutor en el

proceso de seguimiento y evaluacidn.

. Definicidén de los parametros y métodos de medicidén del impacto

del proyecto.
. Validacidn del sistema de seguimiento y evaluacidn.
. Definir los periodos de evaluacidn.

. Institucionalizar los sistemas de seguimiento y evaluacidn.

3.3.2 Priorizacidn de necesidades basicas

El grupo institucional definid como criterios de priori-

zacidn los siguientes:

1. Importancia (a. Institucional; b. Sectorial;

c. Grado de Impacto).
2. Ocurrencia (Frecuencia en Paises).
3. Factibilidad (a. Implementacidn; b. Corto Plazo).

Los resultados de la priorizacidn de las necesidades basicas son

las siguientes:



Area Tematica:

planes y
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programas de desarrollo.

Definicidn de decisiones de orientacidn y ajuste de

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

1. Contar informacidn
confiable, precisa, su-|
ficiente, relevante y

oportuna, para el ana-
lisis de politicas en

el ambito de las deci-
siones de orientacidn.

2. Capacitacidn del per|
sonal para el asesora-
miento en la toma de
decisiones.

3. Desarrollo en las

instituciones equipo

multidisciplinario de
asesoria.

1. Disponibilidad de
recursos humanos adecua
dos, oportunos y sufi-
cientes para cumplir el
rol.

2. Definir las funcio-
nes basicas de asesoria
que precisan el ambito
de trabajo dentro de 1la
institucidn.

3. Seguimiento sobre la
marcha de los planes y
programas que permitan
la retroalimentacidn de
las decisiones de orien-
tacidn.

4, Participacidn en el
nivel regional en la
elaboracidén de los pla-
nes y programas institu-
cionales.

Area Tematica:

Definicidn de decisiones de orientacidn y preparacidn

y ajuste de planes y programas operativos

I Prioridad

II Prioridad

ITI Priori@ad

l.Establecer un sistema

precisidn y relevancia)
para realimentar nive-

tar planes y programas.

de informacidn (calidad

les de ejecucidn y ajustdinimica de la realidad|

1. Conocimiento de las
necesidades de la zona
(ambito geografico)
para ajustarlos a la

que permitan reaccionar
oportunamente ante las

2. Establecer mecanismod

situaciones coyunturale?

1. Orientar la labor

de los mecanismos gde

coordinacidn para la

ejecucidn de los pla-
nes y programas ope-

rativos.

2. Revisidn constante
de los reglamentos o-
perativos institucio-
nales para ajustarlos
a la dinamica de la
realidad.




Continuacidn......
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I Prioridad

11 Prioridad

III Prioridad

3.Establecer mecanismos
que permitan reaccionar
oportunamente ante las

situaciones coyuntura-

les.

4.Establecer y fortale-
cer la relacidn entre
asesor y ejecutor, en
funcidén de lograr una
coherencia integral, en
el proceso de planifica-
cidén-ejecucidn.

Area Tematica:

programas y proyectos

Asesoria para la toma de decisiones en el manejo de

I Prioridad

II Prioridad

ITII Prioridad

1. Establecimiento y
desarrollo de mecanis-
mos adecuados y mejora-
miento de instrumentos
para lograr una coheren
cia integral en la con-
duccidn de programas y
proyectos.

2. Capacitacidén de per-
sonal en el area de
formulacidn y manejo de
rogramas y proyectos.

1. Disponer de informa-
cidn detallada sobre la
realizacidon de activida
des de programa o pro-
yecto que ejecuta la
institucidn.

1. Definir en forma
precisa el rol del
proyecto dentro del
dmbito institucional
(objetivos, estrate-
gias y politicas).

Area Tematica:

Seguimianto y Evaluacidn

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

1. Sistematizar la in-
formacién.

1.Necesidad de lograr 1%
integracidn entre el ni
vel asesor .y ejecutor er

el proceso de seguimien-
ito y evaluacidn.

i luacién.

l.Precisar los roles
de los niveles decison

ejecutor en el procesd
de seguimiento y-eva-
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Continuaciodn...

I Prioridad II Prioridad I1I Prioridad
2. Definicidn de los 2.Definir los periodos | 2.Precisar los roles
parametros y métodos de evaluacidn. de los niveles decisox

de medicidn del impacto
del proyecto.

-asesor-ejecutor en
el proceso de segui-
miento y evaluacidn.

3.Institucionalizar los
sistemas de seguimiento
3. Validacidn del siste y evaluacidn.

ma de seguimiento y
evaluacidn.

3.4 Soluciones propuestas y factores condicionantes para dar respuesta

a las necesidades basicas de primera prioridad.

En las tablas que a continuacion se presentan, se han considerado
por drea temidtica las necesidades bdsicas definidas como de prime=
ra prioridad por el Grupo Institucional, y paralelamente las pro-
puestas de alternativas de solucidon y los factores externos con-
dicionantes de mayor relevancia,que seria necesario considerar
para que las alternativas propuestas alcancen la solucidn espe-

rada.
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4., Trabajo realizado por el Grupo Regional

4.1 Generalidades
El grupo que le correspondid desarrollar el tema del taller, referido
al nivel regional, estuvo conformado por funcionarios que en los
paises se desempefian, a ese nivel, en tareas de asesoramiento a la

toma de decisiones.

Los diferentes miembros del grupo participaron en la exposicién que
se realizd en sesidn plenaria, una vez que se concluyd con la ge-

neracidn del producto que se incluye mas adelante.

El grupo estuvo constituido por los siguientes participantes:

. Cesar Augusto Palma Espina
. David Torrico Zeballos

. Alfredo Heredia Chirinos

. Jorge Ceferino Herasme M.

. Guillermo Alvarado Pérez

Actuaron como facilitadores: Fernando Del Risco Saldivar, funcio-
nario del Grupo Central de los Proyectos PROPLAN y Mayo Vega Luna,

funcionario de la Oficina del IICA en Guatemala.

4.2 Atributos deseables para el cumplimiento del rol asesor en el ni-

vel regional.

Los participantes emplearon el esquema que a continuacidn se in-
cluye, como base para ordenar los atributos que deberian preocupar-
se en desarrollar quienes tienen como responsabilidad la tarea de

asesoramiento a la toma de decisiones en el nivel regional.
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III. ATRIBUTOS DEL ROL ASESOR EN EL NIVEL REGIONAL

E LCAPACLI\D PARA ASESORAR A LA TOMA DE DECISIONES l
DECISIONES OPERATIVAS
CAPACIDAD
L DECISIONES DE ORIENTACION
ORDENAMIENTO)
Y
AJUSTE
c A SISTEMATI- DISERO PRESENTAR
ZAR
(PRODUCTOS) INFORMACION ALTERNA- ALTERNA-
TIVAS TIVAS
-CAPACIDAD DE  ANALISIS-
) } ICAPACIDAD DE TRABAJAR EN GRUPO
D CAPACIDAD DB ARTICULARSE CON OTKQS ROLES

Capacidad de andlisis

La capacidad de andlisis se entiende a través de las aptitu-
des que el equipo interdisciplinario debe buscar desarrollar

en un proceso continuo y progresivo de aprendizaje para:

. Un manejo adecuado de categorias de andlisis que le permita
identificar, caracterizar e interpretar adecuadamente la

problematica econdmico-social y politica de la regidn.

. Definir ambitos de andlisis que les permita ubicar la pro-
blemdtica regional en funcidén de las relaciones interregio-
nales, de la problemdtica nacional y de la internacional

cuando sea pertinente.

. Establecer las necesidades de informacidn para poder gene-
rar los productos que demanda el asesoramiento al nivel de-
cisor de la regidn, e incidir en forma gradual en el ajuste

y mejoramiento de sistemas de informacidn.

. Cubrir vacios de informacidn mediante la participacidn de

personas que en la regidon o fuera de ella, dispongan de un
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conocimiento que se juzgue necesario para la identificacidn
de problemas y de alternativas de solucidn, involucrindolas

directamente en el proceso de andlisis.

Fortalecimiento progresivo de la capacidad de andlisis, preo-
cupandose por la identificacidén y adaptacidn de métodos y
técnicas que se adeciien a las limitaciones y posibilidades

de cada regidn, dando mayor importancia a aquellas que:

- faciliten la articulacidn de roles;

- faciliten el didlogo con asesores locales y nacionales;
- o, - - 3

- 1incorporen la concepcion y técnicas de trabajo grupalj;

- puedan ser aplicadas por el equipo asesor.

Tener como preocupacidn esencial la coherencia integral de
las alternativas de decisidn que se diseiien, preocupandose

muy especialmente por su viabilidad politica.

Fundamentar los costos y beneficios de cada alternativa con
objetividad, con el propdsito de mejorar la toma de decisio-

nes.

Preocuparse permanentemente por la evolucidn de las decisio-
nes de orientacidn y operativas que se adoptan en el nivel

nacional, para ajustar la consistencia de las alternativas.
Mantener una actitud critica constructiva.

Desarrollar la capacidad previsora adelantidndose a los acon-

tecimientos para asesorar en forma oportuna.

Preocuparse por la identificacidn y seguimiento de los fac-

tores externos condicionantes.

Capacidad de trabajar en grupo

Preocuparse por la construccidn gradual del esquema comin

referencial operativo a través del trabajo grupal.

Conocer y aplicar enfoques y técnicas orientados a mejorar el

trabajo en equipo.
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. Involucrar en el proceso de andlisis a otros grupos aseso-
res, decisores y ejecutores, con responsabilidad en aspec-
tos determinantes para la identificacidn y disefio de alter-

nativas de solucidn.
Capacidad de ordenamiento y ajuste

. Identificar y perfeccionar las técnicas destinadas a mejorar
los instrumentos ordenadores de decisiones a nivel regional
(planes, programas, proyectos, planes operativos, planes de

implementacidn).

. Preocuparse permanentemente por la revisidn y ajuste de los

instrumentos ordenadores.

. Identificacidén y priorizacidn de otros productos que se re-
quiera generar en la regidn para asesorar a la toma de de-

cisiones (por ejemplo Marco Orientador Regional).
Capacidad de articularse con otros roles

. Conocer las demandas y posibilidades de los otros roles y

del papel que ellos suponen deben jugar los asesores.

. Articularse con otros roles en funcién de un liderazgo téc-

nico.

. Desarrollar la capacidad de comunicacidn y la habilidad ne-

gociadora y de persuacidn del equipo asesor.

. Desarrollar capacidades para que los roles articulados a ni-
vel de la regidn (articulacidn horizontal) sean capaces de
compatibilizar los flujos de decisiones que provienen del
nivel nacional con las demandas y necesidades de la pobla-
cidn.

. Identificar la forma en que se pueda mejorar la articulacidn
entre roles regionales con los del nivel nacional (articula-

cidn vertical).
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Atributos del Asesor a nivel de programas o proyectos.

Adicionalmente el grupo sefiald los atributos referidos al
rol asesor, ubicado a nivel de la cnduccidén o manejo de pro-
gramas y proyectos. Sobre este aspecto sefialamos los siguien-

tes atributos deseables:

. Tener pleno conocimiento de los componentes y técnicas invo-

lucradas en el manejo de Programas y Proyectos.

. Contar con capacidad de ordenamiento y ajuste de las decisio-
nes adoptadas durante el manejo del Programa o Proyecto en

instrumentos tales como:

- Disefio validado

- Plan de Implementacidn
- Red de dependencia

- Matriz de tareas

- Estrategias de coordinacidn y otros.

. Desarrollar la capacidad de asesorar mediante el fortaleci-
miento de viculos con la poblacién objetivo, en torno a las

actividades del Programa o Proyecto.

. Contar con capacidad de articularse con los otros roles a
nivel horizontal y vertical dentro del Programa o Proyecto
de tal manera que sea posible facilitar la captacidn de apo-
yo técnico, politico y de recursos para el logro de objeti-

vos del Programa o Proyecto.

. Desarrollar capacidad de Analisis con base en un trabajo
grupal y para la conduccidn de ese trabajo grupal dentro del

Programa o Proyecto.

. Desarrollar capacidad de previsidn y andlisis de situaciones
o problemas coyunturales que afectan la realizacidn de acti-

vidades de Programa o Proyecto.
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. Contar con capacidad para relacionar el contenido de las
actividades del Programa o Proyecto (condicionantes exter-

nos).

. La tarea de Asesoria a nivel de Programas o Proyectos se
diferencia claramente de los otros roles en un Programa o
Proyecto de gran envergadura, mientras que en los de menor
magnitud, la tarea de asesoria se integra entre los dife-
rentes actores involucrados en la ejecucidn del Programa o

Proyecto.
f. Capacidad para asesorar la toma de decisiones

Lo anterior permitira, en forma gradual y progresiva, y recono-
ciendo las limitaciones y posibilidades de cada caso, asesorar
en forma eficaz y oportuna a los decisores de la regidn y, ade-
mds, prepararlos para que estos sean interlocutores validos

frente a los decisores nacionales, de manera de buscar la cohe-
rencia integral del conjunto de decisiones que se den y pongan
en prictica para la transformacidn intencionada de la realidad

regional.

Los miembros del grupo regional incluyeron ademas unos elementos
de la estrategia que recomendaron seguir para fortalecer la capa-
cidad de asesoramiento en el nivel regional, los cuales se deta-

llan a continuacidn:

i) Caracterizar los roles a nivel regional y apreciar su actual
funcionamiento para iniciar la homogenizacidn del Esquema Con-

ceptual de la Tarea de Asesoria.

ii) Determinar los elementos o caracteristicas que serian deseables
para el funcionamiento del Sistema de Direccidn Regional (Sis-

tema de Decisidn + Sistema de Planificacidn).
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iii) Con base en lo anterior y en consulta con los decisores, es-
tablecer con mayor precisidn las demandas de asesoramiento
que ellos tienen y priorizarlas con base en los recursos dis-

ponibles y los que se puedan cortar en corto plazo.

iv) Identificar y caracterizar los productos que se deben generar
para atender las demandas de asesoramiento y preveer otros
que la experiencia indica que se podrian presentar en cualquier

momento.

v) Identificar, priorizar y programar las actividades a desarro-
llar para generar esos productos y asignar responsabilidades
internas, e identificar qué otros agentes y en qué activida-

des seria deseable que participen.

vi) Determinar, con base en los procedimientos y té&cnicas actual-
mente en uso y los conocimientos del curso qué técnicas y pro-

cedimientos se podrian innovar o mejorar.

vii) En funcidn de lo anterior, disefiar un programa de capacitacidn

en servicio.

viii) Establecer los mecanismos para viabilizar el dialogo con aseso-
res del nivel nacional y para concertar esfuerzos con otros

grupos asesores en el nivel regional.

ix) Determinar la tarea de Asesoria vinculada con la fase de con-

tacto con la poblacidn objetivo.

4.3 Identificacidn y priorizacidn de necesidades basicas

4.3.1 Identificacidn de necesidades basicas

Los componentes del grupo regional identificaron las si-
guientes necesidades basicas para fortalecer la capacidad
de asesoramiento en el nivel regional y los ordenaron
segln las dreas temdticas indicadas en el enecuadre del

taller.
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Para la definicidn de

decisiones de orientacidn

y la preparacidn y

ajuste de planes y .

programas de desarrollo

- Adaptacidn de métodos y té&cnicas de diagndstico y de andlisis de

alternativas.
- Capacitacidn en servicio, complementada con seminarios.
- Revisidn, ajuste y mejoramiento de sistemas de informacidn.
- Adaptacidn de métodos y técnicas de trabajo grupal.
- Preparacidn y ajuste de marcos orientadores.
- Preparacidon y ajuste de planes y programas de desarrollo.

Para la definicidn

de decisiones operativas

y la preparacidn y ajuste

de planes y programas operativos

- Adaptacidn de métodos y técnicas de diagndstico y de analisis

de alternativas.
- Capacitacidén en servicio complementada con seminarios.
- Revisidén, ajuste y mejoramiento de sistemas de informacidn.
- Adaptacidn de métodos y técnicas de trabajo grupal.
- Desarrollo de métodos y técnicas de analisis de la coyuntura.
- Preparacidn y/o ajuste de planes operativos.
- Preparacidon y/o ajuste de programas operativos.

- Preparacidn y/o ajuste de planes de implementacidn.
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En materia de

Manejo de Programas
y Proyectos

- Necesidades inmediatas del mejoramiento tecnoldgico del personal

del Programa o Proyecto.

- Necesidad de revisar y mejorar las técnicas y métodos de formu-
lacidén y de manejo durante la ejecucidn de los Programas y Pro-

yectos.

- Definir claramente los roles de Asesoria, Decisidn y Ejecucidn

de todo el proceso de manejo.

- Para mantener una coherencia integral del Programa o Proyecto es

necesario:

. Fortalecer la capacidad de anilisis, sistematizando la cap-
tura, ordenamiento y presentacidn de informacidn relevante

en cada componente.

. Mejorar la utilizacidn de esa informacidn en el disefio de
alternativas para la operacionalizacidén de cada componente

de manejo.

. Mejorar la presentacidn de alternativas para facilitar la
adopcidn de decisiones dentro de cada componente de manejo

y facilitar la interrelacidn entre los componentes de manejo.

. Adecuar los objetivos, metas y actividades del programa o
proyecto a las expectativas de la poblacidn y las decisiones

de orientacidn.

. La tarea de Asesoria deberid dar énfasis al andlisis y diseiio
y presentacidn de alternativas de solucidn a problemas co-
yunturales del programa o proyecto y de ejecucidn del nivel

sectorial-nacional y sectorial-regional.
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- Necesidad de mantener una coherencia entre recursos disponibles
y realizacidn de actividades, asi como la oportunidad de dichos

recursos.

- Necesidad de poner especial énfasis a la integracidn horizontal
y vertical de la tarea de Asesoria a nivel del Programa o Proyec-

to.

- La tarea de Asesoria debera poner énfasis especial en identificar
y precisar relaciones horizontales entre los diversos ejecutores
para facilitar la toma de decisiones durante la realizacidn de

actividades del Programa o Proyecto en forma oportuna.

En materia de

Seguimiento y Evaluacidn

~ Considerar los instrumentos ordenadores de las decisiones, las

necesidades de Seguimiento y Evaluacidn.

- 1Identificar y adaptar las condiciones regionales, métodos y téc-
nicas para el seguimiento y evaluacidn para un asesoramiento

eficaz y oportuno.

- Capacitar al equipo asesor en el uso de instrumentos de segui-

miento y evaluacidn de realizaciones.

-~ Capacitar al equipo asesor en el uso de instrumentos de evalua-

cidén de impacto.

- Ajustar y desarrollar el sistema de informacidn con base en las

necesidades que establece el Seguimiento y Evaluacidn.

- Establecer mecanismos de participacidn para diferentes agentes
regionales y la poblacidn, para identificar adecuadamente los pro-

blemas y proponer alternativas viables.

- Fortalecer la capacidad de seguimiento de factores externos que

usualmente generan situaciones coyunturales.
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- Comunicacidn permanente y mutua de retroalimentacidn entre

asesores regionales y nacionales.

. Viabilidad técnico-econdmica
. Viabilidad social (poblacidn rural)
. Viabilidad politica (grupos regionales)

4.3.2 Priorizacion de necesidades basicas

El grupo regional, elabord un procedimiento de priorizacidn

que se incluye en el anexo N°1 del presente documento.

Los criterios empleados para realizar la priorizacidn de las

necesidades basicas fueron los siguientes:
1. Grado de importancia por su magnitud relativa.
2. Frecuencia con que se di el problema.

3. Posibilidades de recursos humanos para afrontar solucio-

nes del problema.
4. Disponibilidad de recursos financieros para su solucidn.
5. Disponibilidad de apoyo politico.
6. Necesidades del decisor.

7. Incidencia en la solucidén de problemas de la poblacidn

de la regidn.

Después de definir los criterios los aplicaron y ponderaron
para cada drea temitica y este resultado permitid priorizar
las necesidades basicas dentro de cada &drea temitica, habién-

dose obtenido los siguientes resultados.
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4.4 Soluciones propuestas y factores condicionantes para dar respues-

ta a las necesidades basicas de primera prioridad.

En las tablas que se presentan a continuacidn se detallan, segiin
el drea temitica considerada, las necesidades bdsicas que el

grupo regional definid como de primera prioridad.

Seguidamente se indica para cada necesidad basica las alternati-
vas de solucidn que el grupo propone, asi como los factores con-
dicionantes, redactados en té€rminos de problemas que restringen
o limitan la adopcidn de la solucidn propuesta, y que sera nece-
sario actuar sobre tales problemas para obtener los resultados

deseados.
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Definicidn de decisidn de orientacidn y preparacidn y

ajuste de planes y programas de desarrollo.

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

-Adaptacion de méto-
dos y técnicas de
diagndstico y ana-
lisis de alterna-
tivas.

-Adaptacién de mé-
todos y técnicas
de trabajo grupal.

-Preparacién y a-
juste de marcos
orientadores.

-Revisidn, ajuste y me-
joramiento de sistemas
de informacion.

-Preparacidn y ajuste
de planes de desarro-
1lo.

-Capacitacidn en servi-
cio complementada con
seminarios.

-Preparacidn y ajuste
de programas de desa-
rrollo.

Area Tematica:

Definicidn de decisiones operativas y preparacidon y ajus-

te de planes y programas operativos.

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

-Adaptacidén de mé-
todos y técnicas
de trabajo grupal.

-Preparacidn y/o
ajuste de planes
operativos.

-Preparacidn y/o
ajuste de planes
de implementa-
cién.

-Revisidn,ajuste y
mejoramiento de sis
temas de informa-
cidn.

-Métodos y técnicas
de anilisis de la
coyuntura.

-Preparacidn y/o
ajuste de progra-
mas operativos.

-Adaptacidn de métodos

y técnicas de diagnds-

tico.

-Capacitacidn en servi-

cio complementada con
seminarios.

Area Temadtica: Asesoria

gramas y

para la toma de decisiones en el manejo de pro-

proyectos.

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

-Mantener la cohe-
rencia integral del
programa o proyecto

-Mejoramiento tec-
noldgico del per-
sonal de progra-
mas y proyectos

-Revisar y mejorar las
técnicas y métodos de
formulacidén y de manejo
durante la ejecucidn de
programas y proyectos.
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I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

-Mantener la coheren-
cia entre recursos y
realizacidn de activi-
dades.

-Fortalecer las relacio-
nes horizontales.

-Definir claramente los
roles de asesoria, de-
cisidn y ejecucidn en
todo el proceso de ma-
nejo.

-Propiciar la integra-
cidén horizontal y ver-
tical.

Area Tematica:

Seguimiento y Evaluacidn

I Prioridad

II Prioridad

III Prioridad

--Identificar y adoptar
a las condiciones re-
gionales, métodos y
técnicas para el se-
guimiento y evalua-
cidén que permitan

un asesoramiento efi-
caz y oportuno.

-Ajustar y desarro-
llar el sistema de
informacidn con base
en las necesidades
que establece el
seguimiento y eva-
luaciodn.

-Establecer mecanis-
mos de postergacidn
para diferentes a-
gentes regionales

y la poblacidn, pa-
ra identificar ade-
cuadamente los pro-
blemas y proponer
alternativas via-
bles.

-Fortalecer la capacidad
de seguimiento de facto-

res externos que inicial

rente generan situacio-
nes coyunturales.

-Comunicacidn permanen-
te y mutua de retroali-
mentacidn entre aseso-
res regionales y nacio-
nales.

-Considerar en los ins-
trumentos ordenadores
de las decisiones , las
necesidades de segui-
miento y evaluacidn.

-Capacitar al equipo
asesor en el uso de
instrumentos de segui-
miento y evaluacidn de
realizaciones.

-Capacitar al equipo
asesor en el uso de
instrumentos de eva-
luacidn de impacto.
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ANEXO N2 1

ESQUEMA DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTO DE PRIORIZACION

EMPLEADO POR EL GRUPO REGIONAL






I.

ESQUEMA DE TRABAJO

1.
2.
3.

5.
6.

Definicidn procedimiento de trabajo.

Definicidn de atributos.

Identificacidon necesidades basicas por Area Temitica.
- Decisiones de Orientacidn
- Decisiones Operativas
- Manejo de Programas y Proyectos

- Seguimiento y Evaluacidn

Trabajo individual
Consolidacidén por subgrupos

SUBGRUPO A Decisiones de Orientacidn, Decisiones Operativas, Segui-
miento y evaluacidn.

SUBGRUPO B Manejo de Programas y Proyectos
Complemento Atributos

Identificacidn y priorizacidn de criterios bdsicos para la prioriza-
cidn de necesidades basicas (trabajo subfrupos y grupo).

Priorizacidn de necesidades basicas por area temdtica.

Identificacidn individual de factores condicionantes y alternativas
basicas de primera prioridad.

Consolidacidn a nivel de subgrupos y grupo por area temitica.




ENFOQUE
VISTO EN
EL CURSO

ESQUEMA DE TRABAJO

ATRIBUTOS DE LA

"TAREA" DE
LA ASESORIA

(Nivel Regional)

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS

REALIDAD
QUE SE DAN EN LOS
PAISES
(REGION)

IDENTIFICACION DE NECESIDADES BASICAS

DEFINICION DE CRITERIOS

PRIORIZACION

FACTORES CONDICIONANTES + y -

DEFINICION ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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FECHA DE DEVOLUCION
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