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PRESENTACION

Muchas son las experiencias en proyectos y actividades de
generacién y transferencia de tecnologia que se han desarrollado en la
region. Igualmente, muchas son las criticas que se hacen a estas
experiencias, lo que hace poner en duda el efecto, impacto o
consolidacién del proceso de innovacion tecnolégica local.

El presente trabajo pretende dar respuesta a dos objetivos: 1)
recopilar las experiencias sobre planificacion en la generacion y la
transferencia de tecnologia desarrolladas en la Regioén con el apoyo del
PRIAG y; 2) proponer una estrategia general de planificacion para estas
actividades.

Con la informacién contenida en este documento se aporta una
valiosa experiencia a un proceso critico en la generacion y la
transferencia de tecnologia, cuyos resultados no seran los mas
convenientes ni los mas utiles, que si los trabajos no son adecuadamente
planificados, sobretodo en cuanto a su coherencia con los intereses y
necesidades de los productores,.

Al respecto, una buena inversién en la planificacion, posibilitara la
obtenciéon de resultados con mayor factibilidad de apropiacién por parte
de los productores; lo cual se incrementa, a medida que la participacion
del productor en el proceso crece.

Las experiencias y la propuesta contenida en este documento
puede ser utilizadas por los técnicos del sector publico, ONG's,
universidades y organizaciones de productores, con el fin de planificar
acciones con la participacion de productores y que puedan ser
consideradas como guias, las cuales deben ser adecuadas a los
intereses particulares de cada situacion.



Por otra parte, también se deja constancia y reconocimiento a los
equipos técnicos locales y a los productores involucrados en estos
procesos, ya que ellos fueron los actores materiales de estas
experiencias.

Por ultimo, se quiere indicar que este documento es complemento
de otra publicacion que sobre la Experimentacion Campesina, esta
preparando la Direccion Ejecutiva Regional del PRIAG. Ademas, se
reconocen los comentarios y aportes de Beyra Jaén y Carlos Mario
Garcla.

Direcclén Ejecutiva Regional
Programa Regional de Reforzamiento
a la investigacién Agronémica sobre

ios Granos en Centroamérica



I NTRODUCCION

Este documento recoge las experiencias que desarrollaron los
diversos equipos de técnicos y productores que apoyé el PRIAG durante
los afios 1991-1996, en materia de planificacion con participacion del
productor en la generacion y transferencia de tecnologia.

Las mismas han sido muy ricas y variadas, y han resultado de la
interaccion entre los investigadores, extensionistas, capacitadores,
productores y comunicadores que han ejecutado jornadas de planificacion
en distintas areas de Centroamérica.

Estas pruebas incorporan elementos de planificacion personal
(técnicos y productores), institucional, nacional e internacional que han
sido adaptadas o modificadas por los participantes a estos procesos, para
hacerlas mas adecuadas a las situaciones particulares de cada zona.

Ademas de recoger las experiencias de la Region, el documento
plantea lineamientos generales que podrian ser considerados para
implementar acciones semejantes. Para facilitar el proceso de
planificacién también se presentan algunas guias.

/ . .

Este documento consiste de dos partes: la primera corresponde a
los antecedentes que el PRIAG encontr6 y a las experiencias
desarrolladas. La segunda parte propone una estrategia de accion en lo
referente a planificacién con participacién del productor.

En mayor detalle, la primera parte comprende tres secciones: los
antecedentes, las experiencias y las lecciones aprendidas. En los
antecedentes se hace un breve recuento de los procesos de planificacion
encontrados en las areas apoyadas por el Programa al inicio de sus
actividades. La segunda seccion describe las experiencias desarrolladas
por el PRIAG durante su periodo de funcionamiento y; la tercera, sintetiza
las lecciones aprendidas con base en las actividades de planificacion
ejecutadas.



La segunda parte consiste de tres secciones: 1) la justitficacion
del porqué se tomé la decision de disefiar una estrategia de planificacion;
2) los objetivos que se busc6d cumplir con la misma y 3) una estrategia
general de planificacién que puede ser empleada en situaciones
semejantes. La seccion cuarta presenta la bibliografia consultada y, la
quinta, presenta los anexos, los que muestran las pautas requeridas para
implementar la estrategia propuesta.




I RIMERA PARTE:

LA EXPERIENCIA






ANTECEDENTES

“4,Cémo mejorar la planificacién, ejecucién y evaluacién de
las actividades de generacién y transferencia de tecnologia con la
participacién creciente del productor?”

LA PLANIFICACION TRADICIONAL: DOMINANTES Y DESCENTE

Como antecedente a la experiencias del PRIAG, es importante
sefialar por lo menos cuatro puntos criticos en la practica o tradicién de la
planificacion en la generacion y la transferencia de tecnologia
institucional:

Dominancia de la planificacién Institucional descendente: Los
procesos de planificacion no han sido debidamente implementados en las
instituciones oficiales de generacion y transferencia de tecnologia. La
planificacién que se realiza en éstas es de tipo institucional, relacionada
directamente con la cantidad de actividades a ejecutar para justificar un
presupuesto. Por lo general, este tipo de planificacion establece
objetivos, estrategias y metodologias de caracter general y con base en
lineamientos de politica y objetivos nacionales, que no consideran
objetivos y procedimientos operativos especificos. Por otra parte, esta
planificacion no promueve una estrategia de restitucion de la informacién
generada (rendicién de cuentas) a las autoridades de la institucion
(directores generales, gerentes y niveles ministeriales); ni a los
beneficiarios directos de dichas acciones: los productores. En igual
forma, este tipo de planificacion no permite la participacién de los técnicos
directamente involucrados en los procesos de generacién y transferencia
de tecnologia y, mucho menos, la participacién de los productores.

Panificacién excluyente: El proceso de planificacion tradicional
descendente, es a su vez excluyente, ya que en la definicién de las lineas
de accion para la generacién y la transferencia de tecnologia, no se
incluye a técnicos ni a productores directamente involucrados en
actividades productivas. Este hecho promueve y permite la realizacién de
numerosas actividades de poca relevancia para los productores
(activismo), ya que los problemas, intereses y circunstancias de éstos no
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son debidamente considerados. Ademas, se puede decir que el proceso
de planificacion institucional no prevé momentos u oportunidades para
retroalimentar y mejorar el proceso.

Planificacién y ejecucién de actividades sin retroalimentacién de
resultados: Aparte de no existir una exigencia institucional para la
rendicién de informes y presentacion de resultados, tampoco existe un
canal permanente para dar a conocer esta informaciéon a los beneficiarios
directos (los productores). Como consecuencia de esta situacion, los
resultados generados son sé6lo conocidos y tienen Unicamente validez
para los técnicos que los generan.

Falta de seguimiento y evaluacién, asi como de memoria
institucional: En resumen, los procesos de planificacién que realizan las
instituciones oficiales de generacion y transferencia de tecnologia, sirven
para operativizar politicas nacionales y del sector, a través de un ejercicio
cuantitativo que unicamente sirve para justificar un presupuesto. Este
proceso enfatiza las etapas iniciales: la justificacién de actividades y, se
olvida por completo del efecto o impacto alcanzado por éstas. Tampoco
promueve la documentacion ni la divulgacion de los resultados obtenidos.

Para precisar las “deficiencias” particulares, no esta por demas mencionar
el caracter dominante de la planificacién en la investigacion agricola y en
la transferencia de tecnologia.

INVESTIGACION AGRICOLA: ALGUNOS TEMAS CRITICOS

La investigacién es preocupacién del investigador: Por lo general, las
investigaciones se originan de la preocupacién del investigador por
realizar actividades, para lo cual plantea lineas de accion. Estas por lo
general estan fuera de la problematica de los productores. En este
proceso, los “investigadores™ presentes en las areas de concentracién
apoyadas por el PRIAG, eran solamente ejecutores de los trabajos
propuestos por el nivel central. Muchas veces, estas propuestas fueron
promovidas y financiadas por instituciones nacionales, regionales e
internacionales, sin conocer la verdadera situacién de los productores.

No existe preocupacién por analizar ni documentar ios resultados:
Las actividades de investigacién agricola no son programadas con base
en los resultados técnicos obtenidos en el ciclo anterior, debido a que los
resultados generados no estan debidamente recopilados, procesados,
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analizados, interpretados ni documentados. En estos casos, el analisis de
los resultados se hace en forma subjetiva y automatica por cada
investigador. Las acciones a considerar en el préximo ciclo, la
problematica a resolver, asi como su respectiva prioridad, son también
establecidas en forma subjetiva por cada técnico, por lo que en la mayoria
de los casos, las tecnologias generadas no son congruentes con la
realidad para la cual fueron disefiadas. Bajos estas condiciones, el
investigador identifica la problematica, la prioriza, y selecciona las
posibles soluciones desde su propia perspectiva, sin considerar las
circunstancias, necesidades e intereses de los productores.

El anélisis de los resultados es deficiente o parcial: Los resultados
obtenidos son analizados de manera superficial y no se aprovecha
adecuadamente la informacion. En este sentido, se puede decir que los
resultados de los trabajos son analizados sélo estadisticamente, sin
toman en cuenta evaluaciones de caracter agronémico, econémico o la
preferencia de los productores.

En este contexto, el andlisis estadistico, usualmente aplicado en forma
mecanica, no aprovecha los resultados generados. El andlisis de los
resultados se completa dependiendo de su validez estadistica
(significancia), de lo contrario (no significativo), los resultados no son
considerados. En algunos casos, se obvian los resultados estadisticos y
se aplica el andlisis econdémico. Este tipo de analisis es realizado también
en forma automatica, sin establecer relacién con el analisis estadistico y
el agronémico.

Por otra parte, el andlisis econémico es aplicado de forma uniforme, sin
que se mire el tipo de trabajo, ni la relevancia de dicho analisis. En lo que
respecta al analisis agronémico, su correcta aplicacién e interpretacién es
uno de los puntos mas débiles para la mayoria de los técnicos.

No se considera las necesidades, intereses y participacién del
productor: No se detectaron experiencias que facilitaran la participacion
del productor en la planificacién de la generacién y la transferencia de
tecnologia. Esta situacion genera planes de trabajo para resolver la
problematica del productor desde la perspectiva del técnico, sin dar al
productor la oportunidad de opinar 0 manifestar sus intereses o
necesidades.



14
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: OTROS TEMAS CRITICOS

Limitada relacién con la problematica local: En la transferen-cia de
tecnologia, se pudo constatar que su accionar estd orientado al
establecimiento de una gran cantidad de parcelas demostrativas, las
cuales son ejecutadas en las fincas de los productores, sin considerar si
la tecnologia promovida tiene potencial de resolver la problematica local.
En este contexto, se identificé productores que desconocian el contenido
que se estaba probando o promoviendo en la parcela demostrativa
sembrada en su finca. También hay que destacar que el manejo de estas
parcelas es del técnico, con alguna participacién del productor.
Iguaimente, se pudo detectar que los paquetes tecnolégicos promovidos
por la transferencia de tecnologia, no producen los mejores resultados, ya
que por lo general, el productor solamente adopta aquellas tecnologias
que le interesan.

No existe una planificacién real. Se presenta un proceso contabie y
cuantitativo: Al igual que en la investigacién, el proceso de planificacién
en transferencia de tecnologia no reviste la importancia debida. En este
caso, el proceso mas que todo es de orden contable, en el que se
establecen las actividades a realizar en funcién de la cantidad ejecutada
el ciclo anterior. El plan de trabajo institucional justifica el presupuesto de
acuerdo con los incrementos en la cantidad de actividades a realizar. Los
incrementos en actividades son requisitos indispensables para mantener
el presupuesto asignado o evitar recortes significativos.

En el caso de la transferencia, la planificacion es mas de caracter
cuantitativo, ya que no existe interés institucional en conocer y evaluar el
efecto que las actividades de transferencia de tecnologia producen en los
productores. No se pudo identificar en la Region, un proceso sistematico
que permita conocer y evaluar las acciones ejecutadas, asi como y su
efecto en los productores. Esta situacién, aunada a la falta de una
estrategia clara y concreta de transferencia de tecnologia, genera
reducidos indices de cobertura y de adopcion.

La participacién del productor es puramente un formalismo que
sirve para apoyar ei establecimiento de metas cuantitativas: Como
complemento a las actividades de campo propiamente establecidas, la
transferencia de tecnologia, también utiliza actividades de promocién,
capacitacion y divulgacion (talleres, cursos, giras, dias de campo,
demostraciones de métodos, demostraciones de resultados, folletos,
plegables y otros) para reforzar los mensajes técnicos brindados a los
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beneficiarios (productores, productoras, jovenes, grupos y otros), para las
cuales se utilizan unicamente indicadores cuantitativos. Para estas
actividades, la participacion de productores es considerada tnicamente
desde el punto de vista de cantidad y no se identifica preocupacion alguna
por conocer el efecto que éstas producen, ni tampoco se detectan
estrategias para determinar ese efecto.

El papel del productor es pasivo, puramente receptivo: Al
igual que en la investigacion, tampoco se detecté la participaciéon del
productor en la transferencia de tecnologia. A pesar de que el productor
juega un papel sumamente importante en la transferencia de tecnologia,
su papel mas que todo se ha circunscrito al de ser receptor de
informacién y facilitador de terrenos y de mano de obra.

EL DESAFIO

Ante estas “criticas” o “deficiencias” del sistema tradicional de
generacion y transferencia de tecnologia oficial, el desafio para técnicos y
productores consiste en adecuar, reorientar o consolidar nuevos
procedimientos 0 modalidades, que garanticen mayor participacion, mayor
impacto, divulgacién y distribucién de los resultados.

¢Como desarrollar e implementar instrumentos practicos y
sencillos que promuevan el cambio? Cambio que debe ser hacia una
planificacién ascendente, que de respuesta a las necesidades o
demandas de los productores.






LA EXPERIENCIA DEL PRIAG

ETAPA DE IMPLEMENTACION

Fase sensibilizadora de deficiencias, de exposicién a una
nueva filosofia y estrategia de trabajo multl-institucional y con
participacién del productor.

Una vez que el PRIAG concluy6 la elaboracién del Plan Indicativo
1991-94, asi como el Plan Operativo 1991, se procedi6 a su
implementacién en las areas seleccionadas.

Para dar inicio a las actividades de generacion y transferencia de
tecnologia apoyadas por el PRIAG, los paises involucrados con el
programa seleccionaron ciertas areas para concentrar esfuerzos y
recursos, con el objeto de poder identificar y cuantificar el efecto que
estas actividades producirian en los productores. Las areas de
concentracion fueron seleccionadas por cada uno de los palses, de
acuerdo con intereses politicos, técnicos, econémicos y sociales. En
cada una de ellas, los paises establecieron equipos técnicos, integrados
con por lo menos tres investigadores, seis extensionistas y 12
productores.

En la filosofia de trabajo del PRIAG, se planted la necesidad de
involucrar en las actividades de generacion y transferencia de tecnologia,
a instituciones oficiales de generacién y transferencia de tecnologia y, a
organizaciones no oficiales involucradas en este tipo de acciones.
Ademas de esta apertura por el lado institucional, el PRIAG consider6
necesario la participacion de los productores. Por lo tanto, esta
participacion se buscé y fomenté fuertemente. Ademas de promover la
participacion de los diferentes actores involucrados en la generacion y
transferencia de tecnologia, el PRIAG promovi6é la identificacion y
satisfaccion de la demanda tecnolégica, expresada en consenso por los
actores presentes en una zona de trabajo. En este caso, el papel de los
productores fue decisivo.
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Para iniciar las actividades de generacién y transferencia de
tecnologia en las areas de concentracién, primeramente se traté de
conocer a los productores (sus intereses y necesidades) asi como las
circunstancias que los rodeaban (econémicas, sociales, culturales y
otras). En este sentido se analizé la disponibilidad y el acceso a
informacién secundaria. Esta informacién se evalué de acuerdo con su
pertinencia y validez a las condiciones locales y, con base en este
analisis, se justificaron algunos diagnésticos. Estos estudios fueron
realizados entre 1991 y 1992, tomando en consideracion diferentes
grados de intensidad (profundidad de detalle) y utilizando diferentes
procedimientos. Algunas de estas actividades dieron como resultado
revisiones esmeradas de informacién secundaria; y otras la realizacion de
sondeos y encuestas.

Para conocer mejor los actores presentes en cada una de las
areas de concentracion y, determinar los flujos de informacién vy
conocimiento, el PRIAG introdujo en la Regién los estudios sobre los
"Sistemas de Informaciéon y Conocimientos Agricolas-SICA". Para
realizarlos se utiliz6 la técnica conocida como "Apreciacion Rapida de
Sistemas Rurales de Conocimiento Agricola® (RAAKS-Rural Apraisal of
Agricultural Knowledge Systems).

APOYO A LAS PROPUESTAS LOCALES

Basandose en los diagnésticos (agrosocioeconémicos Yy
agronomicos) y en la experiencia de los productores y técnicos, el PRIAG
apoy0 la ejecucién de los primeros proyectos, tanto de investigacion como
de transferencia de tecnologia.

Para dar inicio a las actividades, el PRIAG establecié algunas
hipétesis sobre los equipos técnicos locales de reciente formacion, que
permitieron hasta cierto punto, apoyar la puesta en marcha de los Planes
Operativos de 1991-92. Entre estas hipétesis estaban:

e Que los equipos técnicos estaban debidamente constituidos (cantidad
de técnicos) y con la capacidad operativa adecuada para la ejecucion
de los planes de trabajo.
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e Que cada pals y zona de concentracion tenia la capacidad de
satisfacer las necesidades de tecnologia planteadas por los
productores.

* Que en la Regi6n habian indicios de baja ejecucion, basicamente en el
orden netamente administrativo.

e Que existian vinculos entre la investigacion, la extension y el
productor; tanto a nivel nacional y regional.

» Que el ambiente, interés politico y las condiciones institucionales eran
favorables para las actividades de generacién, y transferencia de
tecnologia para el beneficio del productor.

En esta primera fase, se convocdé a los paises a presentar
proyectos para que el PRIAG los apoyara financieramente.

Como resultado de los procesos iniciales, en 1991 se recibieron
un total de 98 proyectos de generacion y transferencia de tecnologia, de
los cuales se financiaron un total de 25. En 1992, el PRIAG financi6 la
ejecucion de 59 proyectos en nueve areas de concentracion (de un total
de 120). Los proyectos no considerados no cumplieron con las normas
generales de elaboracién de propuestas.

El analisis y evaluacion de los proyectos presentados para su
ejecucién durante 1991-1992, involucr6 a muchos actores y sufrid
innumerables criticas; tanto de los directivos de investigacién y de
extension, como de los propios técnicos. Entre las criticas recibidas
estuvieron: reducida capacidad de analisis de los técnicos responsables
de la evaluacién, procedimientos (andlisis por la DER, por varios grupos
de trabajo y por plenarias) complicados y preferencias por paises e
instituciones.

Las experiencias de este periodo (1991-1992) permitieron al
PRIAG conocer:

De los técnicos

* Que existia limitada experiencia para trabajar en equipo dentro de las
mismas instituciones y mucho menos entre éstas.
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Que estaban acostumbrados a ejecutar actividades propuestas por los
niveles centrales (programas nacionales).

No tenian experiencia para trabajar con proyectos. No sabian elaborar
proyectos de investigacion y mucho menos de transferencia.

No estaban preparados para respetar o seguir normas, procedimientos
y compromisos establecidos.

No tenian experiencia ni claridad en la identificacién de la problematica
que el proyecto trataba de resolver. Se presentaba confusion en la
identificacion del problema, su causa y efecto.

Los objetivos en los proyectos no fueron claramente especificados, no
fueron coherentes con la problematica local, ni con la metodologia de
trabajo planteada. Por lo general, los objetivos mas parecian deseos
de los técnicos que propuestas concretas para resolver los problemas
de los productores.

La metodologia de trabajo era confusa.

Los técnicos que presentaron proyectos tenian serias limitaciones de
redaccién. Por lo general, lo documentado era solamente una parte de
lo que el técnico queria plantear.

No existia la necesidad de analizar ni documentar los trabajos técnicos
realizados el ciclo o afio anterior.

En los informes técnicos de 1991 y 1992 se enfatizé la descripcion de
la metodologia de trabajo, sacrificando el analisis y la interpretacion de
los resultados obtenidos.

Que se dieron los primeros pasos de comunicacion y coordinacion
entre la investigacion y la extension.

Se detect6 poca preocupacién en los técnicos por hacer un trabajo
coherente con las necesidades y problemas de los productores.
Situacion que fue reforzada por la carencia de una estrategia
institucional al respecto.
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Desconocimiento de los técnicos de las capacidades y potencialidades
de los productores para elaborar propuestas y colaborar en los
procesos de innovacién tecnolégica.

De las instituciones

Se carece de un foro local, regional o nacional para dar a conocer los
resultados obtenidos.

Se reconocié que los equipos técnicos locales sufrian deficiencias
metodolégicas y técnicas, las que no eran complementadas desde el
nivel nacional. En algunos casos, los niveles centrales han confundido
o entorpecido las acciones de los equipos técnicos locales.

Limitada participaciéon, apoyo técnico y metodolégico de los niveles
centrales. El equipo técnico local esta institucionalmente aislado.

No se dispone de un proceso sistematico que permita evaluar la
validez técnica y relevancia de los trabajos para los productores.

Existe limitada participacion de extensionistas y productores en los
procesos de evaluacion y programacion. Ilgualmente, es limitada la
comunicacién y coordinacién entre los integrantes del equipo técnico
local y los productores de la zona.

Se presentan pocas oportunidades en el equipo técnico (investigacion
y extension) para el intercambio y discusién de problemas, hipétesis y
resultados.

Reducido apoyo para la integracion de técnicos (investigacion y
extensién) en equipos locales de trabajo con responsabilidades
definidas.

Excesivo énfasis en el establecimiento de metas cuantitativas.

Hay una alta movilidad en los cuadros técnicos.

De los productores

Desconocen el trabajo ejecutado por los técnicos que laboran en su
zona.
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¢ Reducida credibilidad en las tecnologias propuestas.

o Falta de contacto entre productores y técnicos.

o Los productores son considerados como informantes, simples
facilitadores de terrenos para el establecimiento de experimentos y
proveedores de mano de obra para trabajos de campo.

o Se detectaron limitados Iindices de adopcion de las tecnologias
generadas y promovidas por los técnicos de las instituciones oficiales
de generacion y transferencia de tecnologia.

o Existe limitada participacion de los productores en la toma de
decisiones para las actividades de generacién y transferencia de
tecnologia.

En resumen: El Programa asumié la existencia de una capacidad
instalada e integrada para generar y transferir tecnologia, que ademas
contaba con apoyo politico. La limitante planteada para el adecuado
funcionamiento de estas actividades eran de orden puramente
administrativo. Con la ejecucion de las actividades apoyadas por el
PRIAG, se confrontaron las siguientes limitantes: poca capacidad de
propuesta (reducida experiencia para trabajar con proyectos) y respuesta
de los equipos técnicos; costumbre a seguir lineamientos establecidos a
nivel central; deficiencias técnicas y operativas; limitado interés por
ejecutar trabajos coherentes con la problemética de los productores; falta
de instancias y oportunidades para dar a conocer los resultados
generados y; considerar a los productores como informantes del proceso
de generacion y transferencia de tecnologia. Las anteriores criticas
llevaron a hacer un nuevo planteamiento con respecto a la planificacién
de la generacion y la transferencia de tecnologia.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE PLANIFICACION

Durante 1991-1992, los equipos técnicos de investigacion en
finca-extension ejecutaron 84 proyectos de investigacion y transferencia.
Los resultados obtenidos en 1991 no fueron evaluados, .ni documentados
‘adecuadamente; Unicamente fueron conocidos por los propios autores,
algunas autoridades nacionales y por la Direccion Ejecutiva Regional del
PRIAG. En algunas éreas, las actividades de estos dos afios estuvieron
dirigidas a satisfacer las demandas y planteamientos hechos por el
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PRIAG, y no a la clientela que reaimente necesitaba de esta informacion
(los agricultores, extensionistas, las ONG's y otros).

El mismo proceso evolutivo del PRIAG identificé la necesidad de
dar a conocer los resultados de los trabajos de generacion y transferencia
desarrollados durante este periodo, primeramente a los técnicos y
productores de los equipos locales de cada una de las zonas de
concentracion. En consecuencia, se plante6 la necesidad de analizar y
evaluar los trabajos ejecutados durante 1992. En ese sentido, se prepard
una estrategia general para presentar y evaluar los resultados obtenidos.

La estrategia de planificacién para 1993 buscéd sistematizar el
proceso de presentacion, evaluacién y programacion de las actividades
ejecutadas en el ciclo anterior; actualizar la problemética local con base
en los nuevos elementos disponibles (diagndsticos, estudios de caso y
resultados de proyectos), priorizar la problemética actualizada; identificar
las opciones de solucion para las limitantes identificadas y; elaborar los
respectivos proyectos y planes operativos.

La estrategia de planificacion implementada en 1993, aprovech6
la informacién generada a través de los diagnésticos y estudios de casos
disponibles en cada una de las areas. Para este ciclo (1993), existia
abundante informacion primaria (diagnosticos de varios tipos y estudios
de casos) que debia ser procesada para identificar: agroecosistemas,
tipos de finca, sistemas de cultivo, dominios de recomendacion y cultivos.
Esta revision, andlisis y ordenacion, permitié6 a los equipos técnicos la
identificacion y actualizacién de la problematica local. En este sentido, las
actividades de planificacion, priorizaron el andlisis y sintesis de los
resultados, conclusiones y recomendaciones generadas por las
actividades realizadas (diagnésticos y proyectos de 1992). La
preocupacion del PRIAG por aprovechar la informacion generada se
plasmé a través de la elaboracion de guias y normas para la
presentacion, analisis y evaluacion de la informacion disponible.

Ademas de generar instrumentos basicos para la planificacion, la
estrategia incluia la realizacion de talleres locales de “Presentacion,
evaluacion y programacion”. Estos también fueron aprovechados para dar
a conocer a todos los participantes involucrados en la generacion y
transferencia de tecnologia los resultados obtenidos, evaluarios y tomar
decisiones respecto a la continuidad de los trabajos. Aparte de las
funciones de informar y planificar, los talleres también sirvieron para
iniclar en forma activa la participacién de los productores en los
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procesos de generacién y transferencia de tecnologia. Iiguaimente,
éstos sirvieron para dar Inicio al establecimiento de relaciones y
compromisos entre el sector oficlal, algunas ONG's y las
universidades.

Especificamente los objetivos de estos talleres fueron:

e Conocer, analizar y priorizar los sistemas de produccion y su
problematica, mediante el analisis del diagnéstico (encuestas y
sondeos agrosocioecondmicos, agrondmicos, SICA y otros) realizado
durante 1991 y 1992.

e Actualizar y priorizar la problematica de la zona con base en los
resultados técnicos obtenidos.

o Identificar con mayor claridad la clientela directamente influenciada por
las actividades del equipo técnico apoyado por el PRIAG, asi como
sus objetivos y aspiraciones.

o Evaluar los resultados técnicos obtenidos durante 1992.

o |dentificar las opciones tecnolégicas necesarias para resolver la
problematica identificada.

¢ |dentificar los resultados esperados.
o Facilitar el intercambio de experiencias y opiniones.

e Promover la organizacién y consolidacién institucional del equipo
técnico local, involucrando a productores, instituciones oficiales y no
oficiales que trabajan en el area de concentracién.

Para 1993 se apoy6 la ejecucion de 94 proyectos de investigacion
en finca y extension. Para este afio se manifest6 con mayor énfasis la
ejecucion de actividades de transferencia de tecriologia. Esta tendencia
fue congruente con la consolidacion de las actividades de capacitacion y
los trabajos de innovacién de los Agricultores-experimentadores (A/E).
Este avance y énfasis tuvo su origen en la participacion de los
productores a cada uno de los talleres locales de presentacion y
evaluacion de resultados. En estos talleres se hizo énfasis en tomar en
cuenta la opinion y experiencia de los productores tanto para el disefio de
los trabajos como para retroalimentar informacion.
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En el caso de los Agricultores-experimentadores, inicialmente sus
planteamientos buscaban la solucién a problemas especificos de su finca.
Estos planteamientos a través de un proceso de capacitacion y discusion
se hicieron coincidir con la problematica local, lo que permitié repetir un
mismo trabajo en varios sitios y con varios productores. Por otra parte, se
enfatizé que las tecnologias que se estaban validando o transfiriendo
fueran manejadas directamente por los productores y con su propio
manejo.

En sintesis, el inicio de la participacion de los agricultores en los
procesos de presentacion, evaluacién y programacion de actividades
abri¢ la posibilidad para hacer los trabajos de investigacion y transferencia
mas coherentes con los planteamientos de los productores y; al mismo
tiempo, permitié canalizar las capacidades de éstos hacia la soluciéon de
su problematica.

En 1994 se apoy¢ la ejecucién de 122 proyectos de investigacion
en finca y extension. Estos fueron ejecutados en 11 areas de
concentracion. Para este afio, los resultados del afio anterior
constituyeron la base de planificacion. Ademas de este insumo, en 1994
se planteé una mayor y mejor participacién de los otros actores presentes
en el sistema local de generacion y transferencia de tecnologia. En ese
periodo también se iniciaron en algunas areas, las actividades
radiofénicas, mientras que en otras se consolidaron.

En este mismo afio (1994), las actividades de transferencia y
divulgacion de tecnologia fueron enfatizadas y reforzadas. Esta prioridad
se reflej6 en los planes operativos anuales, a través de una mayor
cantidad de actividades de transferencia de tecnologia, mayor
participacion del productor y un incremento en las actividades de
capacitacion tanto para productores como para transferencistas.

En 1995, el PRIAG ayud6 a consolidar las actividades de
generacion y transferencia de tecnologia que se realizaron en 10 areas de
concentracion. Aparte de esta consolidacion, se amplié la participacion de
los otros actores presentes en la comunidad: los productores, las ONG's y
las universidades. Durante ese afio el PRIAG apoy6 la ejecucion de 169
proyectos.
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La preparacion de varios planes de trabajo especializados
(investigacion, transferencia, agricultores experimentadores, capacitacion
y divulgacion) pueden considerarse como un signo de madurez técnica
local. Por ofra parte, este crecimiento en aspectos operativos y
funcionales, también se transformé en mayores requerimientos de manejo
y administraciéon. En este sentido, coordinar técnicos de investigacion,
extension, productores, capacitadores y otros, resultd ser una tarea un
poco complicada para la cual definitivamente los equipos técnicos no
estaban preparados.

Asimismo, se consider¢ indispensable puntualizar las acciones de
seguimiento y evaluacion de los proyectos. Cada uno de los proyectos
incluy6 algunas acciones especificas de seguimiento, tratando de
relacionar objetivos, resultados esperados e indicadores verificables. A
través del seguimiento, se tuvo la oportunidad de conocer los problemas
confrontados por los técnicos y productores. En el seguimiento de campo
y a través de reuniones, se sefialaban los errores y se planteaban las
alternativas de solucion.

Resumen: Los planes operativos para estos afios (1993-1995) incluyeron
actividades de investigacion en finca, validacion, de agricultores
experimentadores, transferencia de tecnologia, promocion, comunicaciéon
(escrita y radial) y capacitacion (técnicos y productores), lo que requirié de
una estrategia general de coordinacién, integracion y complementariedad
entre las actividades que se ejecutaban. Por otra parte y dependiendo de
la zona, la labor de gestion en la generacién y la transferencia de
tecnologia, requirié de la coordinaciéon de investigadores, transferencistas,
comunicadores, capacitadores y productores, tanto agricultores-
experimentadores, representantes o0 lideres agricolas: como
comunicadores, con el fin de guiarios en pro del desarrolio tecnolégico
local. :

RESULTADOS: UNA PRIMERA APROXIMACION

Después de seis afios, la ejecucion de 620 proyectos de
generaciéon y transferencia de tecnologia y la realizacion de
aproximadamente unos 40 talleres de presentacion, evaluacion vy
programacion, el PRIAG identifico los siguientes resultados:
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De ia estrategia general

Fortalezas

Los proyectos fueron mas concretos y mejor planteados que en la
etapa anterior (1991-1992).

Se manifiesto por primera vez la participacion concreta de los
productores, a través de la presentacion y ejecucion de proyectos de
investigacion (agricultores-experimentadores) y de comunicacion
(corresponsales agropecuarios).

Se enfatiz6 la presentacién de proyectos de transferencia. Estos
proyectos (de transferencia) enfatizaron las acciones de promocion y
divulgacion de tecnologia.

Aparecen las primeras acciones de comunicacion, a través de folletos,
plegables y programas de radio.

Se establecieron las primeras acciones concretas de capacitacion,
orientadas a suprimir las debilidades de los equipos técnicos locales,
tanto en aspectos metodoldgicos como técnicos.

Se conoce la validez técnica y relevancia de los resultados generados
para los productores.

Se definen responsabilidades entre productores, extensionistas e
investigadores en la ejecucién del Plan Operativo.

Debilidades

La informacién sobre la zona (agrosocioeconémica, socioeconémica,
agrondmica, estudios de los sistemas de informacién y conocimiento
agricola y otros) no produjeron los resultados esperados y han sido
utilizados en forma limitada para la planificacion de actividades.

Existe una gran confusién conceptual y metodolégica en lo
concerniente a investigacion en finca, lo que de alguna forma incide en
la eficiencia y eficacia de esta actividad.
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Los equipos técnicos locales no se han apropiado hasta la fecha de la
importancia que reviste la etapa de priorizacion dentro de la
planificacion. En algunos casos, ésta la ven los técnicos como una
limitacion a su trabajo o, como una "intervencién" a su decision
soberana de trabajar en todo y con todos al mismo tiempo.

De los talleres

Entre los hallazgos mas importantes que se identificaron con la

ejecucion de los talleres locales de presentacion y programacion se tienen
los siguientes:

Oportunidades

Existen algunos actores involucrados en la generacion y transferencia
de tecnologia que aun no han sido considerados y que posibilemente
representan a mayor capacidad técnica y funcional que la actualmente
considerada.

Los Talleres Locales de Presentacion, Evaluacién y Programacion de
actividades se convirtieron en plataformas de encuentro entre los
diversos actores involucrados en los procesos de generacion y
transferencia de tecnologia.

Debilidades

Persiste la tendencia a considerar y tratar problematicas especificas,
sin tener presente la necesidad de integrar o coordinar acciones y
propuestas.

Las recomendaciones realizadas a muchos de los proyectos
presentados en los talleres, no fueron incorporadas en los Planes
Operativos.




LECCIONES APRENDIDAS

INSTITUCIONALES

Ordenamiento metodolégico y mejoramiento de la eficiencia y
eficacia: El proceso de planificacion ha sido facilmente apropiado por los
niveles operativos (Equipos Técnicos Locales), quienes han visto este
proceso como un ordenamiento metodolégico que les permite ser mas
eficientes y efectivos en sus funciones. Esta mayor eficiencia y
efectividad se ha logrado gracias a un mayor conocimiento de las
circunstancias de los productores y, a una mayor participacion de éstos
en los procesos de evaluacién y toma de decisiones sobre las tecnologias
que se estan generando, evaluando y transfiriendo.

Mejor atencién a la demanda local: A niveles intermedios en la jerarquia
institucional de la generaci6n y la transferencia de tecnologia oficial, la
creacion de una capacidad local para atender las demandas de los
productores es vista con cierto recelo, ya que reduce el espacio de
maniobra de las autoridades responsables por el seguimiento técnico y
administrativo. En este sentido, el equipo local plantea sus demandas de
apoyo al nivel central, nivel que no tiene la capacidad ni el mandato para
cooperar en este tipo de trabajo. Por consiguiente, este nivel (central o
nacional) se ve limitado en su propio accionar y supeditado a atender
demandas puntuales. Bajo estas condiciones, se rompe la tradicion de
que los técnicos de los niveles centrales (proyectos o programas),
“oferten” sus productos a los niveles locales, para que éstos las
promuevan. En este sentido, el planteamiento del PRIAG, permitié dar
mayor atencion a las demandas locales.

Mayor capacidad de andlisis e interpretacién con base al
conocimiento comun: Iniciaimente el proceso de planificacion permitié
generar una capacidad (local) critica para conocer, analizar y evaluar
situaciones probleméticas. A la par de esta capacidad del equipo técnico
local, los agricultores también integrantes del equipo, crearon una mayor
capacidad de andlisis, critica e interpretacion de situaciones especificas y
generales.
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Esta mayor capacidad de analisis, critica y evaluacion del equipo técnico
local, permiti6 hasta cierto punto una mayor integracién. Esta mayor
capacidad se logré con base en un conocimiento comin de la zona,
circunstancias, limitantes y a la concientizacion del potencial de sus
integrantes. Este conocimiento comin permitié elaborar planes operativos
realistas y coherentes con una realidad compartida.

Mejor capacidad para elaborar planes operativos: Esta integracion
produjo una mayor capacidad para elaborar planes operativos con
proyectos coherentes y relevantes a la problematica y circunstancias de
los productores. Pero en todo este proceso, la participacion activa dei
productor como beneficiario directo y final del proceso de generacion y
transferencia de tecnologia, fue lo que mas influy6 para el establecimiento
de una mayor pertenencia entre los planes operativos y la problematica
local.

Mayor responsabilidad y capacidad de gestién de los técnicos de
base: Otro avance consisti6 en la elaboracidn de presupuestos por
proyecto, asi como la experiencia en el manejo de éstos por los mismos
técnicos. Este proceso dio mayor responsabilidad y compromiso a cada
uno de los técnicos ejecutores de los proyectos y aseguraba en la medida
de lo posible, el uso de los recursos para lo que habia sido originaimente
planificados. En este sentido, el manejo de los recursos directamente por
los equipos técnicos ha sido una experiencia positiva.

Concientizacién de la necesidad de conocer el efecto o impacto:
Ademds, el proceso mismo de planificacion permitié identificar la
necesidad de seguimiento y evaluacion, asi como el requerimiento por
conocer el efecto o impacto de las acciones realizadas.

Establecimiento de aiilanzas con otros actores: La estrategia de
planificacién empleada permitié6 a los técnicos trabajar con base en la
demanda de tecnologia de los productores. Si el equipo local carecia de
la capacidad para satisfacer esta demanda, éstos se vieron forzados a
establecer alianzas con los otros actores o niveles del sistema nacional o
internacional de conocimiento o informacién agricola, a fin de obtener las
respuestas necesarias.

Del individuaiismo al aprovechamiento de la inteligencia colectiva:
La metodologia de planificacién permitié6 también aprovechar al maximo la
inteligencia colectiva de los equipos técnicos locales, reforzada con la
participacion de los productores, para identificar, priorizar y solucionar la
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problematica de éstos. Estos procesos participativos vinieron a sustituir
aquelios procesos de planificacion mecanicos e individuales, ejecutados
inconscientemente por los técnicos.

Mejor capacidad de respuesta de ios técnicos: Por otra parte, el uso
del proyecto como herramienta de trabajo, permiti6 generar una mejor
capacidad de propuesta del equipo. El mismo proyecto también permitié a
técnicos y productores plasmar los objetivos y los resultados esperados.
El proyecto como un instrumento de trabajo en la generacion y
transferencia de tecnologia también permiti6 considerar, aunque sea
parciaimente, conceptos de costos. Esto facilitd a los técnicos y
productores un mejor resumen de las inversiones que la generacion y la
transferencia de tecnologia requieren y; para las cuales, se deben
presentar las respectivas justificaciones.

Mayor eficiencia en el uso de los recursos y en la justificacién del
trabajo técnico: Los proyectos son considerados como una herramienta
eficiente y efectiva para el uso de los pocos recursos disponibles, ya que
puntualiza con claridad el problema, plantea alternativas de soluciéon y
presenta el requerimiento de los fondos necesarios. Esta definicion de
problemas, objetivos y resultados facilita las labores de seguimiento y
evaluacion, lo que hasta cierto punto permite justificar los programas de
investigacion y extension ante la sociedad (productores y politicos).

LA PARTICIPACION DEL PRODUCTOR Y DE OTRAS INSTITUCIONES

Cambio en el papel del productor: de receptor a protagonista: El
proceso de planificacion desarrollado con el apoyo del PRIAG, permitié en
forma gradual incluir la participacion de los productores. En un inicio
(1991), el productor participd6 como un receptor de tecnologias e
informador (legitimador del proceso). Dicha participacion evolucioné hasta
alcanzar un compromiso de trabajo, el que se manifestd a través de
planes operativos de Agricultores-experimentadores. Esta responsabilidad
fue complementada con actividades de capacitacion y comunicacion,
dirigida especificamente a productores.

Descentralizacién en la toma de decisiones: La planificacion tal como
ha sido planteada en este documento, permitié dar voz, una mayor
participacién y beligerancia al productor, al descentralizar la toma de
decisiones en lo que respecta a la generacion y transferencia de
tecnologia a realizarse en la zona.
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Estabiecimiento de una piataforma de coordinacién: Por su parte, la
elaboracion de los planes operativos de las areas de concentracion
permitié reconocer objetivos comunes para todos los proyectos (intra e
inter institucionales), facilitando el proceso de coordinacién e integracién
de éstos.

El proceso de planificacion también proporcionéd participacion de algunas
ONG's y otras organizaciones, tales como ciertas universidades, escuelas
de agricultura y algunos proyectos de desarrollo rural, sobre todo aquellos
apoyados por la Unién Europea.

Mayor capacidad de propuesta: Iguaimente, se ha generado cierta
capacidad para presentar propuestas de trabajo a otras instituciones u
organizaciones. Posiblemente debido a la escasez de financiamiento, esta
practica cada vez sera mas y mas importante.




S EGUNDA PARTE:

PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA
DE PLANIFICACION PARA LA
GENERACION Y LA TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA






J USTIFICACION

Las experiencias de estos seis afios (1991-1996) con la ejecucion
de 620 proyectos, permitieron constatar la existencia de una limitada
capacidad en las instituciones de generacioén y transferencia de tecnologia
de la Regién, para proponer y ejecutar proyectos coherentes con las
demandas de los productores. Por otra parte, hay que destacar que otros
programas regionales como el Programa Regional de Frijol (PROFRIJOL),
el Programa Regional de Maiz (PRM) y el Programa Regional de Papa
(PRECODEPA), realizan acciones sistematicas para evaluar y planificar
las actividades.

Ademas de la limitada capacidad para proponer proyectos,
tampoco existian en el Istmo, mecanismos institucionalizados que
permitieron dar a conocer los resultados generados. Experiencias
puntuales sobre este tipo de actividades fueron detectadas, sobretodo en
Guatemala y Panama.

Durante las primeras etapas de la experiencia del PRIAG, no se
consider6 crucial la participacion del productor en las actividades de
generacion y transferencia de tecnologia.

Considerando los tres puntos anteriormente indicados (capacidad
limitada, reducida divulgacion y poca participacion del productor) el
PRIAG cree conveniente mejorar la capacidad de trabajo de los equipos
locales, por lo que se ha disefiado una estrategia de planificacion.






O BJETIVOS

Los objetivos buscados con la estrategia de planificacién son:

e Mejorar la capacidad de los equipos técnicos de generacion y
transferencia de tecnologia para identificar, proponer y evaluar
proyectos.

o Establecer una dinamica local e institucional que permita en forma
sistematica la presentacion, evaluacién y programacion de actividades.

e Lograr la participacion activa de los agricultores, asi como de otros
actores (ONG's, universidades y escuelas de agricultura), en los
procesos de planificacion y ejecucion de proyectos en beneficio del
desarrollo tecnolégico local.

e Aprovechar estas oportunidades de planificacion como foros de
comunicaciéon y concertacién de actividades entre productores y
técnicos (sector oficial y no oficial).






E STRATEGIA GENERAL

ENFOQUE: LA RESPUESTA A LAS NECESIDADES REALES DEL
PRODUCTOR

La estrategia tradicional que los técnicos de investigacién en finca
y transferencia de tecnologia usaron para inducir cambios en los niveles
tecnolégicos de los productores, se bas6 en su mayor "capacidad”
operativa y funcional para realizar actividades de acuerdo con su ventaja
comparativa (mayor capacidad para realizar trabajos relacionados con el
mejoramiento genético y promocion de nuevos materiales). En este caso,
los cuadros técnicos enfatizaron la oferta de las tecnologlias disponibles,
considerando en forma muy reducida el interés y las circunstancias de los
productores.

A fin de revertir este proceso, fue necesario reforzar a los equipos
técnicos locales en su capacidad de interpretacion, andlisis, identificacion
de problemas, transformacion de esta problematica en intervenciones
concretas, con el proposito de producir resultados de beneficio para los
productores. Sélo de esta forma se puede tener una mayor posibilidad de
que la.tecnologla generada por los equipos, sea coincidente con la
problematica de los productores. En conclusién, se planteé un enfoque
que parti6 de las necesidades reales y que diera respuestas a las
mismas. o v '

El equipo técnico

Se reconocié que la integracién de los equipos técnicos es critica
para agilizar los procesos de generacién y transferencia de tecnologia.
Estos equipos deben tener capacidad para producir cambios positivos en
los niveles tecnolégicos de los sistemas de produccion que manejan los
agricultores y, ser capaces de involucrar a otros actores, ademds de las
instituciones oficiales de generacion y transferencia de tecnologia.
Igualmente, se deben tener en cuenta otros procesos complementarios a
la generacion y transferencia de tecnologia, como la participacion,
organizacion, capacitacion, divulgacion y la comunicacion.
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Bajo este contexto la capacidad minima de un equipo técnico
debe ser conceptualizada como la habilidad de un grupo de técnicos para:
a) conocer las circunstancias e identificar la problematica de los
productores de una zona; b) interpretar y transformar esta informacién
(provista por diagnésticos, estudios especiales, experiencias de
productores y resultados de proyectos) en intervenciones (trabajos de
campo, actividades de capacitacion y otros) y; c) identificar e involucrar a
otros actores.

Con el enfoque propuesto, el equipo técnico debe generar una
capacidad local para hacerle frente a la problemética tecnoldgica de una
zonay, al mismo tiempo, moviliza la capacidad local y nacional disponible,
en acciones concretas de beneficio local, promoviendo la vinculacién de
los niveles centrales con los locales y regionales.

Por otra parte, este proceso requirié de una mayor inversion en la
gerencia del mismo, ya que se incluy6 otros actores, tales como los
propios productores, las universidades, los niveles centrales de los
mismos ministerios de agricultura, organizaciones no gubernamentales de
desarrollo (ONG's) y otras actividades, tales como la capacitacion, la
comunicacion y la divulgacion.

ETAPAS

Para la implementacion de la estrategia de planificacion se
consideraron fundamentalmente las siguientes etapas:

Estudio de la situacion de la zona
Andlisis de los resuitados generados
Definicion de la clientela
Identificacion de la problematica
Priorizacion

Identificacion de opciones de solucién
Proyectos

Planes operativos

Seguimiento y evaluacién

Informes




41
Estudio de la situacion de la zona

En esta etapa se planteé la necesidad de conocer y registrar los
elementos que permiten entender la situacién existente en la zona de
accion del equipo. En resumen, esta etapa permite obtener un diagnéstico
de la zona. Para esta etapa, el PRIAG promovié dos opciones:

Revisién de informacién secundaria

A través del establecimiento de las bases de datos bibliograficas
nacionales, se confirmé la existencia y disponibilidad de numerosos
estudios que caracterizan ciertas areas. También se detectd la existencia
de numerosos estudios puntuales. Teniendo en cuenta la disponibilidad
de esta informacién, se promovié en primer lugar su utilizacién. Para
realizar esta tarea, se prepararon las respectivas gulias de andlisis, las
que pueden ser consultadas en los Anexos 1y 2. Con el aprovechamiento
de la informacién secundaria se pretende limitar el interés inmediato de
los técnicos por generar informacién primaria, la que por lo general resulta
sumamente costosa, dificil de generar y de limitado aprovechamiento.

En este sentido el PRIAG propone lo siguiente:

e Conocer, recopilar y analizar la informacion secundaria disponible,
considerando los objetivos preliminarmente establecidos;

o realizar un balance entre la informacién requerida y la disponible y;

o con base en esta diferencia, conocer y justificar la generaciéon de datos
primanos.

Generar informacién primaria

Una vez establecido el balance entre la informacién disponible y
las necesidades de informacién, se debe proceder a definir con claridad el
tipo de informacion requerida. Para obtener esta informacion, se pueden
usar herramientas tales como: sondeos, encuestas, diagnosticos
participativos, grupos de referencia y otros, dependiendo del nivel de
exactitud y confiabilidad que se necesite. Otro factor que se debe
considerar al generar la informacién, es el periodo de tiempo que
transcurre entre la decisién de generar informacion y su disponibilidad. En
este sentido, conviene establecer un balance entre la exactitud y
confiabilidad, versus la disponibilidad.
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Anilisis de los resuitados generados

La informacioén generada a través de los diagnoésticos y el rescate
de las fuentes secundarias debe ser complementada y compatibilizada
con la informacién producida por los proyectos de generacion y
transferencia, de comunicacion y de capacitacion. En los Anexos 3,4y 5
se presentan las guias respectivas. Los resultados generados por los
proyectos deben servir de insumos, junto con el resto de la informacion,
para actualizar el conocimiento general y la problematica de la zona.

Definicién de clienteia y sistemas de produccién

Por lo general no existen dos agricultores que tengan condiciones
y circunstancias idénticas y por consiguiente, que tengan necesidades
tecnolégicas exactamente iguales. En este sentido, es necesario que los
técnicos - identifiquen un area de trabajo, en donde puedan definir con
claridad el tipo de clientela a la que van a afectar. Existen diferencias
entre productores que los hace particulares, dependiendo del angulo que
se considere. La identificacion de la clientela facilitara el establecimiento
de una estrategia especifica para resolver la problematica visualizada
para cada uno de los grupos. En este caso, el concepto de clientela es
equivalente al de Dominio de Recomendacubn1 El Anexo 6 presenta una
gula para facilitar este proceso.

Considerando que los productores son diferentes, algunos grupos
pueden presentar mas problemas que otros y por lo tanto requeriran
diferentes soluciones. Los tipos de agricultores de una zona, dependeran
de la magnitud en las variaciones de las circunstancias que los rodea.

Una vez identificada la clientela y conocida la problematica
(dominio de recomendacién) a atender, sera mas facil identificar la opcion
tecnolégica a promover, asi como los medios mas adecuados para su
promocion y divulgacion.

Algunos criterios a considerar para identificar a los productores
(clientes o dominios de recomendacion) a ser atendidos, pueden ser:

1 Dominio de Recomendacion: grupos de agricultores para quienes es
posible hacer mas o menos las mismas recomendaciones.
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Problemas comunes

Disponibilidad de recursos

Interés

Condiciones naturales (liuvia, suelo, enfermedades y otros)

Clientela segiin su exposicién a la tecnologla

Al considerar que se esta promoviendo una tecnologia especifica
en una zona, la experiencia del PRIAG ha podido visualizar por lo menos
los siguientes clientes:

Nuevos

Se refiere a aquellos productores para los cuales la tecnologia
promovida es completamente nueva. En este caso, las actividades a
realizar estan orientadas a informar sobre la existencia de la nueva
tecnologia, sus ventajas y desventajas.

Conocedores

Esta clientela esta formada por aquellos productores que ya han
sido expuestos (informados) sobre las ventajas y desventajas de la nueva
tecnologia. Las actividades de transferencia a realizar para este segmento
de productores deben estar orientadas a motivar el uso de la nueva
tecnologia.

Expertos o evaluadores

Estos son aquellos agricultores con los cuales se han hecho
actividades de campo, como parcelas de prueba, lotes demostrativos,
evaluaciones, y otros; lo que les permitié (a los productores) conocer y
evaluar en mayor profundidad, las ventajas y desventajas de la nueva
tecnologia. Para este grupo de productores, el énfasis de las actividades
de transferencia es la capacitacion para asegurar el uso adecuado de la
nueva tecnologia. Por otra parte, estos productores transfieren la
informacion y motivan a otros productores (vecinos y amigos).
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Clientela segun su participacioén

Para ciertas acciones de transferencia de tecnologia, también es
conveniente dividir a los productores de acuerdo con su participacién en
el proceso de generacion y transferencia de tecnologia. En este caso, la
segmentacion de esto se hace en los grupos: directos e indirectos.

Directos

Son aquellos productores que estan directamente involucrados
con el manejo de algunos trabajos de campo, tal como parcelas de
prueba, lotes y otros, que ademas participan en actividades de
capacitacion, promocion (dias de campo, demostraciones de métodos y
de resultados, guias y otros) y divulgacion (programas radiales, charlas y
otros). Esta es la poblacion directamente influenciada por las acciones de
generacion y transferencia de tecnologia.

Indirectos

Son aquellos productores que a través de los agricultores
atendidos directamente, conocen y se informan de las nuevas
‘tecnologias. También son aquellos que son cubiertos o influenciados por
el uso de medios masivos de comunicacién, como son los programas de
radio o materiales escritos (plegables, afiches, folletos).-

Identificaclon de la problematica

Con los elementos generados con la revision de la informacién
secundaria, de la informacién primaria (encuestas, sondeos, entrevistas, y
otros), la participacion directa de los productores y los resultados de los
informes técnicos del afio anterior, se debe actualizar la problematica para
la clientela (o dominio de recomendacion) previamente seleccionada. En
otras palabras, hay que confrontar la problemética identificada en el ciclo
anterior con los resultados y experiencias generadas, para ver si ain ésta
(problematica) tiene validez. En estos casos se supone que los resultados
y experiencias tienen efecto en la problematica (la modifican, eliminan,
reducen o amplian, etc.) por lo que ésta tiene que ser verificada en cada
ciclo de trabajo.
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El otro elemento relacionado con la problematica tiene que ver
con la causalidad del problema. Por lo general, se tiende a confundir el
problema con sus causas o sus efectos. Esta confusion reduce la
coherencia entre la definicion y proposicion de los proyectos y la
problematica de la zona.

Por ofra parte, la definicion del problema debe permitir valorar si
éste tiene o0 no solucion técnica. El problema puede ser muy serio pero su
solucién no es factible de ser alcanzada con actividades de caracter
tecnoldgico.

Igualmente, la identificacion del problema debe permitir al técnico
establecer: la justificacion, los objetivos, la metodologia de trabajo y los
resultados esperados que traten de solucionar la situacién conflictiva
seflalada. Para facilitar el proceso de identificacion de la problematica se
plantea la respectiva guia en el Anexo 7.

Priorizacién de la problematica

La priorizacion se planted para la seleccion de la clientela a
atender, asi como para la problemética a resolver. Para priorizar tanto la
clientela como la problematica, se aplicaron los conceptos contenidos en
el "Manual de planificacion de la investigacion en finca" (Tripp y Wolley,
1989).

En este sentido, la propuesta del PRIAG trata de concentrar los
esfuerzos y recursos en grupos de productores previamente definidos y
con problemas realmente sentidos y factibles de ser resueitos con
tecnologia. Igualmente, se asume que esta concentracion de esfuerzos
permitira lograr un mayor impacto en los productores y en menor tiempo.
Este impacto podria ser conocido y evaluado a través de estudios de
adopcion de tecnologia. De esta forma, se evita trabajar en todos los
problemas, con todos los productores y al mismo tiempo. En sintesis, se
pretende hacer el mejor uso de los recursos disponibles para resolver los
problemas mas importantes para los grupos- de productores
seleccionados.

A medida que los productores fueron ganando espacio en el
proceso de planificacion y a través de la ejecucion de trabajos de campo
(por medio de proyectos de Agricultores-experimentadores), como con su
participacion en talleres, cursos, giras y otros, se incrementé su
capacidad de influenciar la agenda de investigacion y transferencia. El
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hecho de considerar la probleméatica mas relevante por parte de los
productores, obligb a los técnicos a redefinir sus propios planes de
trabajo, a fin de hacerlos complementarios y coherentes con los del
agricultor.

Con la participaciéon del productor se pas6é de la ejecucion de
planes operativos de técnicos, a la implementacién de un sélo plan de
trabajo en el que se definieron objetivos y responsabilidades de los
técnicos y productores. Este plan de trabajo identificé y priorizé la
problematica directamente confrontada por los productores.

" El Anexo 8, presenta la Guia para la priorizacion de la
problematica local. Con los elementos planteados en ésta, se pretende
orientar el trabajo de los técnicos para resolver los problemas plenamente
sentidos en la comunidad.

Identificacién de soluciones

La adecuada y correcta identificacion de la problematica; asi
como su respectiva prioridad, fue un elemento fundamental para la
identificacion de las posibles alternativas de solucion. Para la seleccion de
las soluciones se consideré la oportunidad (disponibilidad) y la factibilidad
(sobre todo econémica) de utilizacién de la alternativa propuesta.

Para escoger opciones de solucién se considerd: a) identificar la
existencia a nivel local de alguna opcion que pudiera ayudar a resolver el
problema; b) identificar las opciones factibles a implementar y disponibles
a nivel nacional, regional o internacional y; c) si la opcién no esta
disponible; hacer los planteamientos necesarios a las instancias técnicas
respectivas; con el fin de que éstas, dada su mayor capacidad, puedan
generar la alternativa requerida.

En la primera opcion, es decir, la busqueda a nivel local, los
equipos técnicos locales aprovecharon las capacidades locales
(conocimientos y practicas endégenas) y las redes de comunicacion
locales, para identificar y divulgar tanto informacién como tecnologia de
aplicaciéon inmediata.

El Anexo 9 presenta unas pautas para facilitar el proceso de
identificacion de soluciones a la problematica encontrada.
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Proyectos

El proyecto para el PRIAG es la herramienta basica para
organizar y sistematizar los procesos necesarios para realizar una tarea o
actividad especifica. A través de los afios, se pudo determinar que los
técnicos realizaban algunos pasos del proceso de generacién y
transferencia de tecnologia en forma inconsciente y poco sistematizada,
ciertos pasos criticos eran eliminados, lo que generaba planteamientos
débiles.

El proyecto promovido por el PRIAG tiene tres grandes apartados,
siendo estos los siguientes: a) presentacion general; b) materiales y
métodos a emplear y; c) resultados esperados al concluir el proyecto.

En la presentacion general se da énfasis a: a) el titulo; b) los
responsables; c) los antecedentes y a la justificacion; d) la revision de
literatura; e) el problema especifico que se quiere resolver; f) la
importancia relativa del problema y; g) los objetivos del trabajo propuesto.

En el apartado de materiales y métodos se consideran los
siguientes elementos: a) descripcion del area en donde se ejecutara el
proyecto; b) materiales o métodos a utilizar, c) estrategia de
implementacion o experimentacion; d) tipo de andlisis a realizar; e)
participacion de otros técnicos, productores o instituciones.

En la tercera seccion sobresalen los resultados esperados, los
indicadores verificables y medios de verificacion, se presentan los
elementos utilizados en el seguimiento y evaluacion y; ademéas se plantea
la matriz l6gica de planificacion.

Los Anexos 10, 11, 12, 13 y 14 presentan las guias para los
productos esperados, la elaboracion de proyectos de investigacion, de
transferencia, de capacitacion y de comunicacion radiofénica
respectivamente.

Plan operativo

A medida que el proceso de planificacion fue evolucionando, las
actividades y por ende los proyectos, se volvieron diversos. A la par de
esta diversificacion de temas, también se incrementd la cantidad de
actores involucrados.
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Con esta nueva gama de actores en los procesos locales de
generacioén y transferencia de tecnologia, se detectd cierta repetitividad
de acciones y competencia por terrenos, productores y financiamiento.
Ademas del problema anterior; la satisfaccion de la demanda de
tecnologia planteada por el productor, se ofrecia en forma desorganizada
y poco coherente, quedandole a éste el proceso de sintetizar e integrar
los diferentes segmentos de informacion brindados por cada uno de los
proyectos.

Con el fin de corregir los problemas anteriormente indicados se
vio la necesidad de conformar un plan global de todas las actividades
para la zona. El objetivo fundamental de este plan de trabajo consistia en
tratar de rescatar o identificar en forma general la problematica y prioridad
que los productores de la zona planteaban y tratar de darle coherencia a
los numerosos proyectos elaborados. En este sentido, se integré y
coordinaron las acciones. entre proyectos semejantes y orientados a
resolver parte de un problema. Con esta estrategia se pretendid
concientizar al técnico para que entre todos y de forma coordinada se
tratara de solventar la problematica local.

En el Anexo 15 se presenta una guia para facilitar la elaboracion
del Plan Operativo Anual.

Seguimiento y evaluacién

Para asegurar la coherencia en la ejecucion de las actividades
planteadas en el proyecto y las necesidades de los productores, se
requiri6 de un sistema de seguimiento para la generacion y la
transferencia de tecnologia.

Para la implementacién de la estrategia de seguimiento se defini6
en primera instancia el tema, elemento o actividad a la que se le va a dar
seguimiento. Una vez definido este elemento, era necesario definir el
periodo en el cual se iba a realizar el seguimiento, para lo cual se definen
los métodos o instrumentos a emplear. Para muchas actividades de
transferencia se aprovecharon las giras, dias de campo, demostraciones
de método o demostraciones de resultado, en las cuales se corren
encuestas o se realizan sondeos para conocer y evaluar la preferencia (o
limitantes) que los productores encuentran en las tecnologias que se
estan promoviendo. Por lo general, la aplicacion de estos instrumentos
(encuestas, sondeos y otros) es realizado directamente a los productores
participantes en las actividades de promocion.
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Para facilitar el seguimiento y evaluacién de las actividades en
general se prepar6 el Anexo 16 (Matriz General de Seguimiento).
Mientras que para realizar el seguimiento a las actividades de
transferencia, se preparé la matriz contenida en el Anexo 17.

Informes

Para agilizar la elaboracion de los informes se elabor6 la
respectiva Guia, tanto para Proyectos de Investigacion (Anexo 18), de
Transferencia (Anexo 19) y de Comunicacion (Anexo 20) y de
Capacitacion (Anexo 21).

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
La estrategia de planificacion considera dos actividades centrales:
Realizacién de tareas en forma individuai y grupal de los técnicos

Las tareas que los equipos técnicos deben realizar previo al
desarrolio de los talleres, se identifican seguidamente:

o Documentar las actividades realizadas durante el ciclo anterior. Se
debe enfatizar la documentacion de los resultados obtenidos, su
analisis, las conclusiones y las recomendaciones, 0 sea, las partes
conclusivas del informe. Los acapites previos a éstos (antecedentes,
justificacion y metodologia) ya se encuentran -elaborados y forman
parte de los respectivos proyectos (Anexo 3 - 5).

¢ El equipo técnico debe analizar y discutir en conjunto los resultados
generados por los proyectos. Esta actividad se realiza con el objeto de
socializar los resultados obtenidos, discutirlos y evaluar su efecto en la
problematica previamente identificada.

o Sintetizar la informacion del area. Con este trabajo se pretende
concentrar e integrar la informacion generada por los proyectos y
aquella informacién disponible, con el fin de actualizar la problematica
y las circunstancias que confrontan los productores. Esta actualizacion
sirve de base a las acciones a ejecutar en el préximo ciclo de trabajo.
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o |dentificacion de opciones. Para cada uno de los problemas
actualizados y priorizados, el equipo local debe realizar un analisis de
las posibles soluciones, considerando su factibilidad y viabilidad bajo
las condiciones previamente visualizadas.

Realizacién de talleres de presentacién, evaluacién y programacién
de actividades

Los talleres de “Presentacion, evaluacién y programacion de
actividades®, se ejecutaron en siete fases, las que se describen a
continuacion:

o Presentacion y discusion de la informacion general sobre el area.

Primeramente se presenta la situacion identificada en el 4rea durante
el ciclo/afio anterior. Para esto se considera toda la informacion
contenida en las fuentes primarias y secundarias disponibles. Al final
de esta primera seccién y con los insumos provistos por la
informacion, se hace una primera definicion de la situacion actual del
area y su problematica.

o Presentacion y evaluacion de los proyectos.

En esta seccion se presentan y evalian los resultados de los trabajos
realizados en el area a través de:

-Trabajos de los productores (agricultores-experimentadores)
-Transferencia de tecnologia

-Validacion

-Investigacion en finca

-Acciones de comunicacién

-Acciones de capacitacion

-Investigacion temética ejecutada en el 4rea o en el pais

Los resultados de la primera seccién se compatibilizan con los
obtenidos en ésta, con el objeto de verificar si los resultados
generados modifican la problematica previamente reconocida.
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Reconocimiento y priorizacion de la clientela (dominios de
recomendacion), sistemas de produccién2, y problematica.

Con base en la informacién general del area de concentracion
(informacién secundaria, diagnosticos y estudios de caso) y los
resultados de los trabajos de generacién y transferencia de tecnologia
del ciclo anterior, se realiza la identificacion, ajuste o redefiniciéon de los
sistemas de producciéon y clientela (dominios de recomendacion) a
considerar, asi como la respectiva problematica. Postenormente, se
establece la prioridad para cada uno de ellos.

Identificacion de opciones tecnolégicas.

Una vez reconocidos y priorizados los dominios de recomendacion y
los sistemas de produccién y su problematica, se procede a distinguir
las posibles opciones tecnolégicas de solucion a éstos. Ademas de
identificar y priorizar los sistemas de produccion, es necesario conocer
los posibles actores que estarian involucrados en la solucién de dicha
problematica. Estos pueden ser los mismos productores, los técnicos
de las instituciones oficiales, asi como los de las organizaciones no
gubernamentales.

Reconocimiento de los resultados esperados.

Para cada una de las alternativas tecnolégicas distinguidas, se deben
conocer los resultados esperados al final del proximo ciclo de trabajo,
los que también servirdn de base para las actividades de seguimiento
y evaluacion.

Conocimiento de las actividades a realizar.

Basandose en los resultados esperados, se procede a identificar las
actividades o proyectos (investigacion, validacion, transferencia de
tecnologia, capacitacion y divulgacion) que deberan realizarse, asi
como los actores a involucrar.

Sistema de produccién es el conjunto estructurado de la produccién
vegetal y animal, identificado y seleccionado por un agricultor para ser
utilizado en su unidad de produccién, con el fin de alcanzar sus
objetivos. Se caracteriza, entre otras cosas, por el manejo y los medios
utilizados (mano de obra, tierra y capital) por los niveles de produccién
obtenidos y las tecnologias empleadas.
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A NEXO 1. INFORMACION SECUNDARIA

GUIA PARA SU ANALISIS

Como primera actividad se requiere definir tentativamente los
objetivos para la implementacion de las actividades de generacion y
transferencia de tecnologia en el 4rea. Con estos objetivos se debe
identificar, rescatar y analizar la informacién existente.

A continuacién se indican algunos elementos que pueden ser
considerados al realizar un analisis de informacién secundaria.

INFORMACION GENERAL
Circunstancias naturales

¢ Ubicacién geografica
¢ Clima
o Suelos y topografia

Circunstancias socioeconémicas

Organizacion y estructura de la comunidad
Infraestructura fisica

Mercado de productos e insumos
Mercado de servicios

Tenencia de la tierra

Uso de la tierra

Asentamientos humanos

Crédito

Servicios de asistencia técnica

o Disponibilidad de tierra

¢ Financiamiento

e Mano de obra



Objetivos del agricultor

e Autoconsumo
o Comercializacion

Sistema de la finca

Rubros: agricultura, ganaderia, forestales y otros
Cultivos

Especies

Practicas

Rendimientos

Problemas

Limitantes

e Circunstancias naturales

e Circunstancias socioecon6micas
e Objetivos del agricultor

o Sistema de finca

e Tecnologia




ANEXO 2. DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS ESPECIALES

GUIA PARA SU ANALISIS

Para el anélisis de los diagnésticos y estudios especiales, se han
preparado algunas interrogantes que pueden ser consideradas para cada
uno de los trabajos realizados. En este sentido, se analizara la
informacién disponible contestando una serie de preguntas. Este
procedimiento es realizado en grupos de trabajo. Al final, cada grupo
realizara una sintesis de la informacioén analizada.

Algunas de las interrogantes a considerar son:

e ;Cudl es la situacién inicial (productiva, institucional, participativa, y
otras) en el area seleccionada?

e (Qué nueva informacion fue aportada por el diagnéstico en relacion
con la situacion y problematica inicialmente visualizada en el area?

o Considerando la informacion analizada, ¢se confirman o se redefine la
clientela (dominios de recomendacion), nuevas areas o sistemas de
produccion?

o Si se identifican nuevos dominios de recomendacién (clientela), areas
o sistemas de produccion, ¢cuales son sus principales caracteristicas?

e (Qué elementos de importancia e interés hicieron falta en los estudios
realizados? Haga una lista de ellos indicando sus caracteristicas.

e Con la informacién analizada y sintetizada, ¢qué lineamientos deben
ser considerados en el préximo plan operativo?

e (Qué actores han desarrollado las actividlades de generaciéon y
transferencia de tecnologia? Qué otros deben ser considerados? ¢ En
qué condiciones deben ser involucrados?

e (Como fue la participacion de los productores en el aporte de la
informacion? ¢ Experiencias?

o ¢Considera que la participacion de los productores ayudé a orientar la
identificacién de la problematica?

o (Considera que la participacién de los productores en el proceso,
ayudo a resolver la problematica?



ANEXO 3. PROYECTOS DE GENERACIONY TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

GUIA PARA SU ANALISIS

Una vez conocidos los resultados de cada una de las actividades
(proyectos) de generacion y transferencia de tecnologla, éstos pueden ser
evaluados con el propésito de conocer la relevancia para los productores
y su validez técnica. La evaluacion técnica (validacion) de los resultados
obtenidos debe cubrir aspectos agronémicos, estadisticos y econémicos
de cada uno.

Relevancia

Para analizar la relevancia de los resultados obtenidos por los
proyectos dentro del contexto de los productores, es conveniente
remitirse a cada uno de los proyectos de generacion y transferencia de
tecnologia iniciaimente preparados y, en los cuales se definieron los
resultados esperados. Como primera accién se revisa si lo establecido
como resultado esperado fue alcanzado, ya sea en forma parcial o total.
Una vez evaluado el avance de los resultados de cada proyecto, conviene
conocer la relevancia de las tecnologias o resultados esperados en
relacion con las circunstancias, intereses y necesidades de los
productores. Este tipo de actividad debe ser ejecutada por los productores
con la colaboracién de los técnicos. Posteriormente, es necesario analizar
las posibles limitantes que impidieron avanzar en los resultados
esperados.

A continuacién se presenta una matriz que podria servir de guia
para conocer la relevancia (para los productores) de los resultados
obtenidos:
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Resultados esperados Avance Relevancia Limitantes en el avance
Resultado 1 Total Muy importante | Sequia

Resultado 2 Parcial Importante Movimiento personal
Resultado 3 Parcial Poco importante

Resultado....

Las siguientes interrogantes pueden ayudar a los equipos de
trabajo en la evaluacion de cada uno de los proyectos contenidos en el
Plan Operativo.

Problematica

o L Es la problematica identificada en el proyecto, relevante y coincidente
con la de la zona?

Objetivos

e ;Son los objetivos del proyecto congruentes con la problematica que
se plantea resolver?

e ¢Cudl es la validez técnica (calidad y confiabilidad) de estos resultados
segun los andlisis: estadisticos, agronémicos y econémicos?

Resuitados esperados

e ;Se obtuvieron los resultados esperados previamente definidos por el
proyecto?

e ;Hubo congruencia entre los resultados obtenidos y los esperados?

o (En qué benefician estos resultados a los agricultores?

Evaluacién técnica

Ademas, el analisis individual de los proyectos se puede basar en
las siguientes consideraciones:

Materiales y métodos utilizados

o Este proyecto generé, validé o transfirié algin tipo de tecnologia?
¢Cual? ¢;Fueron el disefio experimental (tratamientos, variables no
experimentales, repeticiones, y otras) y los materiales utilizados en la
ejecucion del proyecto, coherentes con la problematica y los objetivos
identificados?
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o (Fueron la estrategia general y los materiales utilizados en la
ejecucion del proyecto coherentes con la problematica y los objetivos
identificados?

o ¢Si los materiales y métodos fueron oportunos, hay alternativas para
mejorar éstos en préximos trabajos?

Andlisis e interpretacién

o ;Fue Ia informacion pertinente debidamente recopilada vy
adecuadamente analizada?

e (Cudl es la relevancia de estos resultados con los intereses y
necesidades de los productores?

¢ ¢ Qué recomendacion se puede dar al equipo sobre estos resultados o
sobre el proyecto?, ¢debe continuar?, ¢eliminarse?, ¢pasar a
transferencia o validacion?
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ANEXO 4. PROYECTOS DE AGRICULTORES
EXPERIMENTADORES

GUIA PARA SU ANALISIS

En el proceso de generacion y transferencia de tecnologia
promovido por el PRIAG, se involucré a los agricultores de tal forma
que pudiesen realizar algunos proyectos. Estas actividades fueron
complementadas con algunos trabajos ejecutados por los técnicos.
Muchos de estos proyectos (realizados por los agricultores) sirvieron
para identificar opciones de solucién rapida y practica a problemas
especificos, asi como para evaluar o adaptar soluciones a las
condiciones y circunstancias de éstos.

En este caso especifico, se presentan algunas interrogantes que
podrian servir a los productores para conocer y evaluar la importancia
del trabajo ejecutado por vecinos y amigos.

o ;Obedecen los objetivos del proyecto a una necesidad sentida en
el area?
¢ Cudl es la prioridad de este problema para el area?

o ¢ Los resultados obtenidos resuelven la problematica identificada?

e ¢ Cual era la relacion de este proyecto con otros semejantes que se
han ejecutado en el area?

o jlLos resultados generados pueden ser implementados en las
fincas de los productores?

e ;Como fue la participacion de los vecinos y amigos del agricultor en
la ejecucion del proyecto?

e (Qué actividades de promocion se realizaron alrededor del
proyecto? ¢ Cuantos productores participaron?

e ¢Cudles seran las acciones de seguimiento para este proyecto en
el siguiente ciclo de siembra?

o EIl productor responsable del proyecto incrementé su capacidad de
experimentar?, ¢ comunicar?, ¢ divulgar?, ;de qué forma?
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ANEXO 5. PROYECTOS DE COMUNICACION

GUIA PARA SU ANALISIS

Este caso se refiere especificamente a programas radiales y

campafia de publicaciones tales como afiches, plegables, folletos y otros.

Se

procura en este caso conocer la pertinencia, oportunidad y tratamiento

del mensaje. Con el fin de analizar estos conceptos se presentan las
siguientes interrogantes:

¢ Fueron los objetivos del proyecto congruentes con la necesidad de
informacién de los productores?

¢ Se observa una segmentacién de la clientela para la emisién de los
mensajes? ¢ Cudles son esos segmentos?

¢(Fue el tratamiento del mensaje adecuado para el medio
seleccionado? ¢ Radio? ¢ Impresos?

¢Fueron los mensajes emitidos o publicados en los momentos
adecuados?

¢Es la seleccion de las emisoras y las horas de transmision del
programa de radio la mas adecuada? '

¢ Como considera el nivel del lenguaje usado en los programas de
radio?

¢ Como mejoraria en general los programas radiales y los materiales
impresos?

¢Considera que el boletin o programa de radio ha tenido algin
impacto? ‘

¢ Existié participacion del productor en el programa de radio o en la
elaboracion de publicaciones? ¢De qué forma particip6 el productor?
¢Cuél fue la participacion del extensionista y del investigador en el
proyecto? ,

¢Hubo seguimiento?, ¢{coémo se dio éste?, ;de parte de quién fue el
seguimiento?, ¢ fue éste solamente técnico o econémico?



ANEXO 6. SELECCION DE LA CLIENTELA (DOMINIOS DE

RECOMENDACION) Y SISTEMAS DE PRODUCCION

GUIA PARA SU ANALISIS

Basandose en la informacion del area, se recomienda identificar

grupos de productores (clientela) que presenten condiciones Yy
circunstancias semejantes y para quienes, algunas recomendaciones
pueden ser semejantes (Dominio de recomendacion).

Algunos criterios a ser considerados para la identificacion y

seleccion de la clientela pueden ser:

Objetivos del productor

Disponibilidad de recursos productivos
Acceso al capital

Problematica confrontada

Sistema y patrones de cultivos utilizados
Topografia y calidad de suelos

Acceso a servicios de asistencia técnica, comercializacion o
capacitacion

Organizacién

Disponibilidad de infraestructura
Comportamiento para el riesgo
Tenencia de la tierra

En la seleccion de la clientela, se puede considerar las siguientes

interrogantes:

¢Tomando como base la informacion de los diagnésticos, estudios
especiales y resultados de proyectos, se confirman o modifica la
seleccion de la clientela (dominios de recomendacion) inicialmente
realizada? .

¢ Cudles son las principales caracteristicas de estos grupos (dominios
de recomendacion)?

¢ Cuantos dominios de recomendacién se identificaron y cuales son?



e (Para los diferentes grupos de productores (dominios de
recomendacion) identificados, cuéles son los principales sistemas de
produccion detectados?

e (Cudles son las principales caracteristicas de estos sistemas de
produccion?

e ;Cual es la problemética identificada?
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Auexo 7. IDENTIFICACION (ACTUALIZACION) DE LA
PROBLEMATICA

GUIA PARA SU ANALISIS

Para la clientela (dominio de recomendacion) y los sistemas de
produccion seleccionados, se requiere identificar sus limitantes.

.En esta etapa se puede considerar la informaciéon de base (la
usada al inicio de las actividades o la situacion general de la zona en el
ciclo anterior) y sobre ésta, revisar si la problematica se ha modificado.
Este cambio se puede deber a que los problemas iniciaimente
identificados han sido resueltos, que las condiciones de produccién son
diferentes o que han aparecido otros nuevos que no estaban registrados
al inicio. La informacién deberia ser complementada con la experiencia de
los técnicos, pero sobretodo con la vivencia de los productores.

Para cada sistema de produccién en cada grupo de agricultores
seleccionados (dominio de recomendacion), se debe identificar la
respectiva problematica. Para ayudar a identificar los problemas en cada
dominio de recomendacién se pueden utilizar los siguientes elementos.

¢ Reduccion de rendimientos
o Incremento en costos de produccion
¢ Incremento en el empleo de mano de obra

Con el objeto de tener mayores elementos para identificar la
problematica para cada dominio de recomendacioén, se aconseja estudiar
a Tripp y Woolley (1989).

El resultado de esta fase podria ser una lista de todos los
problemas identificados para cada uno de los dominios de recomendacion
previamente seleccionados.



68

ANEXO 8. PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

GUIA PARA SU ESTABLECIMIENTO

Este proceso puede realizarse de diferentes formas, pero la
experiencia del programa demuestra que la participacion del productor en
esta etapa es critica. En este caso, procesos participativos resultan mas
practicos, mas seguros, mas rapidos y mas econémicos. Por otra parte,
estos ejercicios producen una mejor coherencia con la realidad.

En primer lugar se deben priorizar los grupos de productores
(dominios de recomendacién) que seran directamente asistidos y, dentro
de cada uno de éstos, los respectivos sistemas de produccion.

La prioridad de los grupos de productores (dominios de
recomendacion) estardA dada por. la cantidad de productores y la
importancia de sus actividades productivas.

Igualmente, para la priorizaciéon de la problematica por sistemas
de produccion se pueden considerar los siguientes criterios:

e Importancia del problema, tomando en consideracion la cantidad de
productores involucrados.

o Area destinada al cultivo o actividad e importancia relativa de la
actividad en la zona a nivel nacional o regional.

e Laimportancia del rubro en donde el problema se presenta.

o Laimportancia de la pérdida ocasionada por el problema.
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ANEXO 9. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES

GUIA PARA SU SELECCION

Una vez identificada y priorizada la clientela y la respectiva

problemética se procede a identificar y seleccionar las posibles
soluciones. Para la seleccion de éstas se deben considerar los criterios
de disponibilidad, accesibilidad, viabilidad, flexibilidad y adaptabilidad.
Para facilitar el proceso a continuacién se presentan algunos elementos
que pueden ser considerados.

Evaluar si existe informacién o tecnologia disponible para resolver la
problematica planteada.

Para cada problema identificado, evaluar la factibilidad de resolverio a
través de la informacion y tecnologia disponible localmente.

Para aquella problematica factible de ser resueita con el uso de
tecnologia, evaluar si ya existe informacion u opciones tecnolégicas®
disponibles de aplicar. Indicar para cada problema, las soluciones? ya
disponibles y sefialar las acciones (transferencia, divulgacion y otros)
que podrian ser consideradas en el Plan Operativo.

Para aquella problemaética que solamente tiene opciones tecnologicas
parciales o preliminares, indicar qué posible solucién podria ser
considerada.

Para solventar aquella problematica que carece de opciones
tecnologicas de uso inmediato, identificar qué tipo de soluciones se
pueden implementar.

Opciones tecnolégicas que pueden ser utlizadas para solventar el
problema. Pueden ser de origen local, nacional, regional o
internacional. Entre éstas se tienen: mejoramiento, manejo de cultivo,
MIP, control de malezas, post-cosecha, fertilizacién, uso de cultivos de
cobertura y otros.

¢Coémo cada una de las opciones tecnologicas identificadas van a ser
implementadas?
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ANEXO 10. PRODUCTOS ESPERADOS

GUIA PARA SU IDENTIFICACION

Con el objeto de asegurar que los proyectos alcanzaron (total o
parciaimente) los objetivos establecidos, se requiere transformar a éstos
en una accion o actividad concreta (resultados esperados). Ademas, la
definicién de los resultados esperados permiten verificar si las soluciones
planteadas son coherentes con éstos. Igualmente, los resultados
esperados facilitan ejecutar las acciones de seguimiento.

Para cada grupo de productores, los problemas y las soluciones
seleccionadas y priorizadas se deben:

o Identificar los productos esperados® al finalizar la ejecucion del
proyecto.

e Identificar los indicadores verificablesS, a través de los cuales se puede
evaluar la consecucién de los productos esperados.

Los resultados esperados, asi como la matriz de planificacion
pueden ser considerados en los proyectos de transferencia, capacitacion
y comunicacion. En este sentido, los elementos contenidos en el Anexo
11, especialmente la matriz de planificacién debe ser considerada.

5 Producto esperado: es lo que el proyecto quiere lograr al terminar.
Describe una meta que puede ser verificada en términos de cantidad,
calidad, lugar y tiempo. Debe de obtenerse para lograr el objetivo que el
proyecto plane6.

6 Es una medida convencional para lograr una concreta descripcion y
apreciacion del logro de una meta. Puede ser expresado en
términos de t/ha, cursos, délares y otros.
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ANEXO 11. GUIA PARA ELABORAR PROYECTOS DE

INVESTIGACION

En esta guia se presenta la mayoria de los elementos que

pueden ser considerados por los técnicos para elaborar proyectos de
investigacion.

Titulo del proyecto
Responsable
e  Principal
e Colaboradores
Duracién estimada del proyecto
Antecedentes y justificacion
e Revision de literatura
e Problematica que se resolvera con la ejecucién del proyecto:
e General
o Especifica
Objetivos
e Generales
o Especificos
Estrategia operativa
¢ Protocolo de investigacion
e Localidades
e Materiales
o Métodos
e Andlisis
Cronograma de actividades
Recursos humanos y fisicos que las instituciones participantes aportan
Matriz de planificacion
o El problema especifico
Identifica la limitante que se desea superar por modio de los
resultados del proyecto
o Objetivo
Da a conocer el resultado final esperado del proyecto
y, representa la solucién buscada al problema planteado.
e Producto esperado
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Es lo que el proyecto pretende lograr a su culminacion. Describe
una meta que pueda ser verificada en términos de cantidad,
calidad, lugar y tiempo. Debe de obtenerse para lograr el objetivo
que el proyecto plante6.

¢ Indicadores verificables
Es una medida convencional para lograr una correcta descripcion y
apreciacion del logro de una meta. Puede ser expresado en
términos de t/ha, cursos impartidos, délares y otros.

o Matriz de planificacién.

Problema Objetivo Producto Indicadores
esperado verificables

¢ Presupuesto
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ANEXO 12. GUIA PARA ELABORAR PROYECTOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Esta guia presenta el contenido que se podria considerar en los
proyectos de transferencia de tecnologia. Para estos proyectos hay que
tomar en cuenta actividades de campo (establecimiento de parcelas y
otros), de promocién (dias de campo, demostraciones de métodos y
resultados, giras y otros) y de divulgacion; tanto individual, colectiva como
masiva (radio y publicaciones). Para mayor detalle al respecto, favor
consultar a Jaén y Silva (1996). _

Entre los elementos a tener en cuenta para elaborar un proyecto
de transferencia se tienen: _

Titulo del proyecto
Responsable
Localidades
Duracién del proyecto
Fecha de inicio y fecha de terminacion
Antecedentes y justificacion
e Trabajos anteriores sobre el tema
e Origen de la informacién o tecnologia disponible
e Experiencias pasadas
¢ Problematica e importancia relativa
e El problema
o Productores que reportan el problema
o Area en la que el problema es critico
o Efecto econémico del problema
e Objetivos
e Generales
o Especificos
Los objetivos especificos deben indicar la razén por la cuél se va a
realizar el proyecto.
e Informar sobre la existencia de una nueva tecnologia que
resuelve el problema.
e Motivar a los productores para usar la nueva tecnologia.
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e Capacitar al productor para que haga uso mas efectivo y
eficiente de la tecnologia.
o Estrategia
o Segmentacion de los productores (clientela).
¢ Definicion de las variables tecnoldgicas a transferir y su manejo
agronémico.
El mensaje a transferir
e Actividades de campo a realizar
Objetivo de las actividades de transferencia
Epoca para la realizacién de las actividades
Participantes por actividad de transferencia
‘Medios a emplear para divulgar la tecnologia
Cobertura geografica en que se difundiran las tecnologias
¢ Seguimiento y evaluacién (¢ Cémo se hara?)
Por variable tecnol6gica transferida
Por actividad de transferencia
Por area geografica
Por parcela o lote
Por época de realizacion de la actividad
o Resultados esperados
e Productores que conocieron la tecnologia
e Productores que evaluaron la tecnologia
e Productores que recomendaron la tecnologia a otros
¢ Productores que usaran la tecnologia en el préximo ciclo
¢ Cronograma de actividades
e Presupuesto
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Anexo 13. GUIA PARA ELABORAR PROYECTOS DE
CAPACITACION

Con esta guia se trata de orientar la capacitacion a impartirse. En
primer lugar, se requiere una justificaciéon para buscar la coherencia con la
problematica de la zona y con la capacidad tanto de productores como de
técnicos.

Entre los elementos a considerar en un proyecto de capacitacion .
estan:

Introduccién
Problematica
Justificacién
Objetivos
Productos esperados
Informacion general de los productores de la zona
Responsable de la actividad
Instructores
Duracién
Fecha
Lugar
Programa de trabajo
Contenido teérico y duracion de cada tema
Metodologia de trabajo
¢ Indicar métodos
Medios audiovisuales
Ejercicios practicos a utilizar
Ficha de los participantes
Evaluacién
Seguimiento
¢ De la capacitacion
o Relacion de la capacitacion con el Plan Operativo Anual del area
o Presupuesto
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ANEXO 14. GUIA PARA ELABORAR PROYECTOS DE

COMUNICACION RADIOFONICA

A continuacion se presenta una lista de los elementos que pueden
ser considerados para la elaboraci6n de un proyecto de comunicacion
radial. No hay que olvidar que estos proyectos deben apoyar las demas
actividades de transferencia que se realizan en la zona. Por lo tanto, su
planificacion es critica, ya que su ejecucion debe ser debidamente

e Informacién

Titulo del proyecto

Nombre del responsable y colaboradores
Fecha de inicio

Fecha de finalizaci6n

Justificacion

e Desarrollo del proyecto radial

Titulo del programa

Objetivos generales

Caracterizacion de |a clientela

Temdtica

Cobertura (nimero de agricultores que piensan irradiar)
Duracion de cada emision

Frecuencia : .
Horario ’

5

Detallar el tipo de programa

Detallar la mecanica del programa

Describir los diferentes segmentos

Definir porqué se incluyen dichos segmentos y su duracion
Definir el papel de los agricultores

Definir el nimero de conductores

Definir la funcién de los segmentos

Presentar un esbozo de la presentacién y despedida

e Recursos requeridos

Humanos
Técnicos
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Realizacién del programa

e Envivo

e Grabado

Complemento

e Ademas de la radio, ;{qué otros medios 0 métodos utilizaria para
complementar los mensajes emitidos?

e Defina los medios

e Objetivo de los mismos (¢ por qué?)

e ,En cudles momentos se usaran y por qué?

¢Qué se harad para dar seguimiento y evaluar la efectividad de los

métodos y medios usados?
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ANEXO 15. GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

Con el objeto de darle coherencia a los proyectos se propuso su
integracion en un Plan de Trabajo para el area. Este deberia reflejar y
sintetizar la problematica, la prioridad y el énfasis de las actividades que
se planean ejecutar.

A continuacién se presentan los elementos que pueden estar
presentes para elaborar los planes de trabajo.

e Introduccién
e Objetivos
e Generales
o Especificos
o Descripcion actualizada y sintética de la zona

o [dentificacién y priorizacion de los principales sistemas de
produccién.

o |dentificacién de los principales grupos de productores (dominios
de recomendacioén) por sistema de produccién.

o Identificacion y priorizacion de la problematica por grupo de
productores (dominio de recomendacion).

e Plan de trabajo

¢ l|dentificacion o disefio de alternativas tecnolégicas para resolver la
problematica por cada grupo de productores (dominio de
recomendacion).

o Identificacién de resultados esperados e indicadores verificables
para las alternativas tecnolégicas previamente sefialadas (Matriz
de planificacion).

o Desarrollo en forma sucinta de proyectos a realizar para cada
alternativa tecnolégica definida.

e Cronograma de actividades
Descripcion del equipo de trabajo
Presupuesto



ANEXO 16. MATRIZ GENERAL DE SEGUIMIENTO
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Con el objeto de facilitar el proceso de seguimiento y evaluacion,
es necesario considerar esta matriz. En ésta, se presentan las actividades
de seguimiento a realizar para aquellos proyectos o temas que asl lo
requieran. Esta actividad debiera realizarse en forma conjunta por todos
los técnicos, ya que muchos proyectos involucran la participaciéon de los
mismos productores.

Proyecto:
tAquéselevaa ¢Cuéndo sevaa Comosevaarea- | (Aquiénselevaa | (Paraquésevaa
dar seguimi lizar la actividad lizar (métodos ¢ hacer: productores hacer (qué se
(objetivo del de seguimi ? [ a (directos, espera del
proyecto, activida- emplear)? indirectos)? seguimiento)?

des de transferencia
[] itacién)?

X
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ANEXO 17. MATRIZ PARA EL SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES
DE TRANSFERENCIA

Considerando que las actividades de transferencia involucran
innumerables acciones de diferentes proyectos, esta matriz permite
identificar y programar en forma arménica cada una de éstas. Adernas,
facilita el proceso de seguimiento de cada una de las acciones. Al igual
que la matriz anterior, requiere de mas detalle y mas trabajo por parte de
todos y cada uno de los involucrados.

Area:
Fechadela | Tipode | Responsa | Dirigido a | Objetivos | Metodolo- | Apoyode | Cantidad de
actividad actividad ble gla a vear medios ¢ participantes
onla instrumentos
activided | de comunica-
cién
1) (2) (3) 4) (5) {6) (U] 8)

(1) Indica las fechas en que se realizaran las diferentes actividades de
transferencia de los diferentes proyectos.

(2) Indicar el tipo de actividad, estas pueden ser. promocion, capacitacion o
comunicacion.

(3) Seiialar al responsable de transferencia y del seguimiento.

(4) Establecer a qué tipo de beneficiarios o clientela estara orientada la accién
de seguimiento, pueden ser productores (directa o indirectamente asistidos),
amas de casa u otros.

(5) Sefalar cual es el objetivo de la actividades de seguimiento. Este podria ser
conocer la preferencia de los productores por ciertas caracteristicas de una
variedad o, conocer las cualidades culinarias del nuevo matenial.

(6) En esta columna se indica el método grupal a utilizar. Estos pueden ser:
charla, gira, dia de campo, parcela del agricultor, demostracion de método,
demostracién de resultados, curso, taller y otros. Ver Jaén y Silva (1995).

(7) Instrumentos (pizarra, rotafolio, proyectores y otros) a utilizar.

(8) Cantidad de participantes al evento.
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ANEXO 18. GUIA PARA ELABORAR INFORMES DE

INVESTIGACION

81

GUIA

Titulo del proyecto

Nombres del investigador principal y de los investigadores

colaboradores, asi como de las instituciones que representan
Fecha de iniciacién y terminacion

Antecedentes y justificacion del proyecto
Revision de literatura

Problema especifico a resolver:

Importancia relativa del problema: productores
Productores

Area

Costo

Pérdidas

Objetivos

o Generales

o Especificos

Materiales y métodos

o Descripcion de la zona de trabajo en dénde se realizé el proyecto:

Geografica
Climatica
Suelos
Productores
Sistemas mas comunes de produccion
o Materiales utilizados en la ejecucion del proyecto
o Estrategia experimental o de ejecucion
e Manejo del experimento o del proyecto
¢ Andlisis realizados a la informacién generada
Resultados
Conclusiones y recomendaciones
Literatura consultada
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ANEXO 19. GUIA PARA LA ELABORACION DE INFORMES
DE TRANSFERENCIA

o Titulo del proyecto
Nombre del extensionista principal y de los extensionistas
colaboradores, asi como de las instituciones que representan.
Fecha de inicio y de finalizacion
Antecedentes y justificacion del proyecto
Revision de literatura
Problema especifico a resolver
Objetivos
o Generales
e Especilficos
o Estrategia de trabajo
e Caracterizacion de los beneficiarios . meta (domnmos de
recomendacion)
Variables tecnolégicas transferidas
Mensajes transferidos (principal y secundario)
Actividades de campo realizadas
Tipo de actividad
o Numero de actividades por localidad
o Actividades de promocion realizadas
¢ Tipo de actividad (interpersonal, grupal y masiva)
o Epoca en que se realiz6 la actividad y fecha
e Numero y tipo de participantes (directos, indirectos)
o Cobertura geografica
o Actividades de seguimiento y evaluacién realizadas
o Resultados alcanzados
e Conclusiones y recomendaciones



ANEXO 20. GUIA PARA ELABORAR INFORMES
DE COMUNICACION
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Titulo del proyecto

Nombre del responsable y colaboradores

Fecha de iniciaciéon y terminacion

Antecedentes y justificacion del proyecto

Objetivos del proyecto

Estrategia de trabajo

e Tipo de programa (radio revista, monélogo y otros)

Caracteristicas de la poblacién meta

Seleccién de temas

Temas tratados

Duracién de cada emision

Frecuencia y horario

Cantidad de programas emitidos

Emisora utilizada

Forma de realizar los programas

e Envivo

o Pre-grabados
e Cobertura (nimero aproximado de agricultores alcanzados)
e Actividades de seguimiento y evaluacién realizadas

¢ Resultados alcanzados

e Conclusiones y recomendaciones



Ausxo 21. GUIA PARA ELABORAR INFORMES
DE CAPACITACION

Para la elaboracién de los informes de capacitacion se requiere
de informacion de las evaluaciones individuales de los eventos de
capacitacién. Despues de algun tiempo prudencial se procede a elaborar
el informe de seguimiento. Por uUltimo y para mantener registro de los
participantes se requiere informacién especifica de cada uno ellos a los
eventos. Con el objeto de facilitar este proceso, se han elaborado las
siguientes guias:

Evaluacién de Eventos de Capacitacion.
Informe del Evento de Capacitacion.
Seguimiento a las Actividades de Capacitacion.
Ficha del Participante.
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Auexo 21.A EVALUACION DE EVENTOS DE
CAPACITACION

o Nombre del participante:

e Evento:

e Fecha:

INSTRUCCIONES

Se desea conocer su opinién sobre diversos aspectos del evento
que se acaba de realizar. Esta evaluacion considera la siguiente
estrategia:

a) La escala a utilizar es: 0, 1, 2, 3y, sirve para que usted asigne un valor
a cada una de las preguntas: 0 malo o inadecuado; 1 regular o
deficiente; 2 bueno o aceptable y; 3 altamente satisfactorio.

b) Debajo de cada pregunta hay espacio para comentarios. Estos deben
ser hechos de acuerdo con el puntaje asignado. Indique los aspectos
positivos y negativos. Deje en blanco los aspectos que no aplican al
evento.

c) Se plantean algunas preguntas abiertas para que haga los
sefialamientos necesarios.

d) Esta guia se completa por cada uno de los participantes una vez
concluido el evento.
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e ¢(En qué grado este evento llen6 sus expectativas?

I | I | |
0 1 2 3

o (Podria indicar cual fue su expectativa?

e (En qué grado piensa usted que el conocimiento obtenido durante
este evento es aplicable en su trabajo?

0 1 2 3
L1 I I |

{En qué?

¢ Por qué?

Evalie el contenido del evento segin haya llenado los vacios de
conocimiento que usted traia.

L1 I I |
0 1 2 3

Comentarios:

e ¢(En qué grado cree usted que la estrategia metodolégica del evento
ayudo a alcanzar los objetivos?
0 1 2 3

Exposicion de los instrumentos

Trabajos en grupo

Ayudas didacticas

Comentarios:




¢ Cuales fueron los temas mas importantes del evento?
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¢ Cudles fueron los temas menos relevantes?

¢En cudles temas se debié hacer mayor énfasis?

¢ Eliminaria usted algin tema?

Si No, ¢ Cudl? ¢ Porqué?

¢ Cudles temas incluiria que no fueron presentados?

¢ Fue el taller util para usted? Si No

Si su respuesta es si, indique cual es su utilidad.

Evalle otras actividades y situaciones no académicas que influyeron
positiva o negativamente en el nivel de satisfaccion que usted tuvo

durante el evento.

Alojamiento

Alimentacién

Local y logistica

Comentario:




o ¢ Evalie la participacion del instructor.

| Organizacion y claridad del tema
Dominio del tema

Habilidades de interaccion

Uso de ayudas didacticas

e ;Qué actividades realizara usted a corto plazo en su institucion para
aplicar lo aprendido en el evento? j;De qué dependeria esta
aplicacion? ¢Qué se requiere para aprovechar la capacitacion
recibida?
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ANEXO 21.B INFORME DEL EVENTO DE CAPACITACION

Una vez evaluado el evento de capacitacion, se debera proceder

a elaborar un informe del mismo. Para este prop6sito, es necesario usar
la informacién contenida en los formatos del Anexo 21. A.

Titulo del evento:

Tipo de evento:

Participantes:

Instructores (Nombres):

Coordinador del evento:

Institucion responsable:

Lugar, fecha y duracién del evento:

Objetivo general del evento:

Contenido (Programa) del evento:

Metodologlia usada:

Indicar los temas mas relevantes:
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¢ Indicar los temas menos relevantes:

o ;Se presentaron cambios en los objetivos, contenido y metodologia
propuesta inicialmente y la ejecutada?

¢Qué elementos o materiales fueron generados, reproducidos o
distribuidos en la actividad?

Sintesis de los principales logros alcanzados:

Resumen de la evaluacién final del evento

Grado en que se llenaron las expectativas

Aplicabilidad de los conocimientos

Estrategia metodolégica

Situaciones académicas

Contenidos

Indicar la utilidad del evento

Nota: Para la calificacion de los criterios apuntados, anotar la calificacién m“ frecuente
(moda) reportada en las Evaluaciones de Eventos de Capacitacién (Anexo 21A).

e Participacion de los instructores

Organizacion y claridad

Conocimiento del tema

Habilidades de interaccion

Uso de las ayudas didacticas

e Costo del evento:




| ¢ Observaciones generales:
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e Responsable del informe:




Anexo 21. C SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

Para determinar el efecto de la capacitacion, es necesario ir un
poco mas alla de la evaluacién realizada dentro del entusiasmo de la
clausura del evento. Esta actividad (seguimiento) debe realizarse al
concluir el afio o, previo a la evaluacion y programacién de las actividades
anuales.

La guia de Seguimiento a las Actividades de Capacitacién de los
participantes (técnicos o productores), debera ser completada en
conjunto. Estas acciones de seguimiento serviran para reorientar las
futuras actividades de capacitacion.

Con el propésito de determinar qué sucedié después de haber
recibido la capacitacién o, para identificar la utilidad, o impacto de la
misma, se ha preparado las siguientes preguntas.

e ¢ Ha utilizado las habilidades o destrezas desarrolladas en el evento
en la ejecucion de su trabajo?

Si No En algun grado

LEn qué?
¢ Por qué?

o ¢ En qué forma los conocimientos adquindos en (especificar el evento)
le han ayudado en la ejecucién de su trabajo?

e A quién le inform6 o comunicé usted sobre los conocimientos
adquiridos en (nombre del evento):
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o De los eventos de capacitacion a los que usted ha asistido en el ultimo
afio, ¢.cuél le ha sido el de mayor utilidad?

¢ Por qué?

¢ Segun su punto de vista, ¢cuales son los beneficios que usted obtuvo

asistir a este evento?

e ¢ Qué recomienda usted para otras actividades de capacitacion?

e Responsable del informe:




ANEXO 21.D FICHA DEL PARTICIPANTE

INFORMACION PERSONAL Y ACADEMICA
e Nombre:

e Direccién personal:

o Teléfono:

o Titulo o grado:

o Institucién y lugar donde obtuvo del titulo:

INFORMACION SOBRE SU TRABAJO ACTUAL

e Nombre de la institucién:

e Afios de servicio:

o Direccion General, Departamento, Programa:

o Teléfono: Fax:

e Direccion:

INFORMACION SOBRE SU CARGO ACTUAL

Actividad principal que desempefia

o Cargo:

¢ Investigacion:

o Transferencia/Extension:



e Otra:

e Comentarios:

El nivel de su cargo es:

e Local/lZona:

e Provincial Departamental:

e Nacional:
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