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PRESENTACION

Para el Crédito Agricola de Habilitacion, /a invitacién cursada
por el Grupo Temédtico IV del PROCODER, "Apoyo a la
Produccion”, liderado en la actualidad por tres organismos
paraguayos también, estrechamente vinculados al desarrollo
rural, constituye wuna interesante oportunidad para
intercambiar experiencias con instituciones de la Regién, sobre
un tema que cobra cada dia més relevancia.

En un escenario en donde la agricultura campesina necesita
ser cada vez mds competivia, la accién institucional para la
transferencia tecnolégica y el crédito como una respuesta
répida a las seriales de los mercados, constituyen todo un
desaffo.

En el Paraguay, el Crédito Agricola de Habiliacién es la unica
entidad financiera del Estado, instituida especialmente por
Decreto Ley N°1611 de 1943, para atender al sector
campesino que no puede acceder a fuentes de crédito
provenientes de la banca formal. La misma fue creada basada
en la experiencia de aplicaciones exitosas de programas en
palses con problemdticas sectoriales parecidas.

Exigido por la propia demanda de su clientela, la institucién ha
sufrido varios procesos de adecuamiento con el fin de cumplir
con mayor eficiencia su funcién especifica. Actualmente, se
rige por las disposiciones de la Ley N°551 de 1975, que
establece su carta orgénica actual. No obstante, el Crédito
Agricola de Habilitacion ha mantenido, en esencia, su
naturaleza y objetivo, prestando servicio de crédito rural



supervisado'y dirigido al pequerio productor rural agricola y no
agricola.

La experiencia institucinal en materia de crédito a lo largo de
sus 52 anos de vida, ha sido muy rica, debiendo destacarse
el notable crecimiento ocurrido entre abril e 1989 y 1995,
donde su clientela se incrementé de 3.000 a 75.000
productores. En la actualidad, a través de sus 62 oficinas,
distribuidas por todo el pais, atiende a casi el 29% de los
productores con menos de 20 Has., de superficie.

Ing. Agr. Cayo Franco S.
Presidente del Crédito Agricola
de Habilitacion




CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION - CAH
Cayo Franco Samaniego, CAH

I INTRODUCCION

El Crédito Agricola de Habilitacién -CAH- es una entidad financiera del
Estado, instituida, inicialmente, como una dependencia del Banco
Agricola, por Decreto Ley N° 1611 de 1943, considerando que el
campesinado venfa sufriendo desde hace décadas una situacién de
inseguridad econémica y social.

Conforme a lo anterior su propdsito fue proporcionar los medios
econdémicos indispensables para financiar el trabajo y la subsistencia de
los campesinos; llevarles, a sus propias chacras, enseiianzas Utiles para
ellos y toda su familia, a fin de aplicar un programa de crédito
.especiaimente adecuado al medio y facilitar el aumento de la
produccién de los cultivos bésicos, lo que hasta entonces no se lograba
por la carencia de suficientes tierras, semillas, implementos agricolas
y de ganado y otras necesidades esenciales del hogar y de la chacra y
por la falta de conocimientos bésicos y la habilidad indispensables para
la aplicacién correcta de los métodos de produccion.

La institucién del Crédito Agricola de Habilitacion se bas6é en la
experiencia de otros paises que tenfan un problema similar y que habfan
aplicado con éxito el mismo programa.

La experiencia demostré que el Crédito Agricola de Habilitacién debe
funcionar como ente autérquico, con administracién y recursos propios
Y. por consiguiente, que la estrecha coordinacién de su funcionamiento
con el Instituto de Reforma Agraria era imprescindible para asegurar la
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efectiva habilitacién del campesino paraguayo y la transformacién del
medio rural nacional.

Inserto en un permanente proceso de adecuamiento de la accién
institucional y a fin de cumplir con mayor eficiencia su funcién
especifica, por Ley N°119/62 se establece una nueva carta orgéanica del
Crédito Agricola de Habilitacién, de manera de adaptar el programa a
las nuevas condiciones imperantes y hacer posible su evolucién y
ampliacién.

Actualmente, se rige por las disposiciones de la Ley N° 5561/75 que
establece su carta orgénica vigente; no obstante, el Crédito Agricola de
Habilitacién ha mantenido en esencia su naturaleza y objetivo.

El servicio que presta el CAH es un crédito rural supervisado y dirigido
al pequeio productor rural agricola y no agricola.

Objetivo

Prestar servicios de asistencia crediticia, técnica y de organizacién a los
agricultores de bajo nivel de ingresos, preferentemente a aquellos que
estan nucleados en cooperativas asociaciones y otra forma de
sociedades y que no tengan posibilidades de obtener los beneficios de
otras instituciones de créditos.

i. EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES

Por décadas, la Institucién se ha mantenido estancada en relacién con
la prestaciéon de los servicios que le dieron nacimiento; hasta 1989,
mantenia un nimero aproximado de 3.000 prestatarios, a partir de este
ano ha experimentado importantes avances en todos los aspectos, ha
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experimentado un crecimiento sostenido, elevado y relativamente
acelerado; principalmente desde el aiio 1993 hasta la fecha, puede
considerarse como la época de mayor crecimiento del CAH.

En el Gréfico N°1 se puede apreciar el crecimiento experimentado en
relacién con los nimeros de prestatarios, el que era, aproximadamente,
de 5.000 en 1990 y pasé a ser de alrededor de 75.000 en 1995, con
proporciones significativamente més elevadas en los afios 1994/95.
Este mismo fenémeno se observa en la evolucién de los préstamos; de
6.500 millones en 1990 pasaron a cerca de 96.000 millones de
guaranfes en 1995 (ver Gréfico N°2).

Gréfico N° 1'; Evolucién del Namero de Prestatarios
Afo Fiscal 1990 - 1996 '

NUMERO DE PRESTATARIOS

“PROYECTADO
VOLUCION

-11-



Programa Cooperativo de Desarrallo Rural para los Paises del Area Sur - PROCODER

Gréfico N° 2. Evolucién de Préstamos
Afo Fiscal 1990 - 1996

[l

1980 1601 1992 1693 1994 1995 1996
')

El proceso de crecimiento sostenido que la Institucién experimenté a
partir de 1989, llevé, ademds, a la necesidad de habilitar nuevas
oficinas en distintas localidades del interior del pals, a fin de cubrir la
creciente demanda de los servicios que presta el CAH en el sector rural.

Esta experiencia también se reflej6 en una evolucién del nimero de
funcionarios (ver Gréfico N°3), determinada por los requerimientos alos
que se vié enfrentada la Institucién, debido al proceso de cambio y de
adecuacion por los cuales estaba pasando.
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Gréfico N°3. Evolucién del Namero de Funcionarios
Afo Fiscal 1991 - 1996
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Se realizaron importantes esfuerzos para reducir el elevado costo
operativo, el que se mantenfa en més del 20% en 1991 y bajé a 8,05%
en 1995, lo que refleja una disminucién relativa de alrededor del 59,7 %
del periodo considerado (ver Gréfico N°4).

-13-



PORCENTAJE

Programa Cooperativo de Desarrollo Rursl pars los Paises del Area Sur - PROCODER

Gréfico N°4. Evolucién del Costo Operativo
Afio Fiscal 1992 - 1996

P

7PROYECCION
:3VOLUCION

1992 1993 1994 1995 1996
ANOS

El CAH forma parte del sistema financiero del pals, cuyas actividades
de asistencias crediticias estén dirigidas al sector rural més desposeido.
En un principio, se atendia con cierta exclusividad al productor agricola,
actualmente, sus servicios cubren las demandas de productores no
agricolas, como ganaderos, duefios de pequeias industrias caseras,
artesanos rurales, etc.

La politica financiera se puede dividir en dos etapas: 1) hasta 1989 se
manejé con rigidez, periodo en que el CAH no recibié el apoyo politico
y econémico necesario para el cumplimiento de su funcién; 2) a partir
de 1989, concretamente después del Golpe del 3 de febrero de ese
aio, con la apertura democrética se promovié una mayor flexibilidad y
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cobertura en el orden econémico y financiero, de manera que el
beneficio de esa flexibilizacién de la economia beneficié al CAH con un
decidido apoyo por parte del Gobierno Central, entregandole los fondos
necesarios para cumplir con sus funciones, lo que, posteriormente, se
ve reforzado con la aplicacién de una politica sectorial que incluye la
promocién de la diversificacién de la produccién.

. ACTIVIDADES ECONOMICAS Y CONDICIONES FINANCIERAS
La Institucién, en cumplimiento de su objetivo principal y en
concordancia con las politicas prioritarias, financia los proyectos
productivos de las unidades agropecuarias como la artesan(a rural y las
pequeiias industrias rurales que tengan factibilidad técnica y
rentabilidad econémica, en especial las actividades contempladas en la
diversificacion de la produccién agropecuaria.

La modalidad principal de crédito es el crédito dirigido, el que puede ser
Individual o Asociativo.

Caracteristicas de los Créditos Otorgados por el CAH

L Destinos de los créditos

Los préstamos que otorga el CAH son destinados a financiar:

a) Gastos de produccién: estos créditos son para la
compra de insumos técnicos (semillas, fertilizantes, pesticidas,
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herbicidas, inoculantes, etc.) y pago de mano de obra
contratada complementaria a la del productor y su familia.

Los préstamos en este concepto son a corto plazo (1 aiio).

Gastos de comerciallzacién: los préstamos concedidos en
este concepto estdn destinados a la compra de envases y
accesorios, pago de fletes, manipuleo, seguros,
almacenamiento, levantamiento de cosechas y gastos de venta.

Los préstamos en este concepto son a corto plazo.

Créditos para inversién: las inversiones de capital fijo
requeridas en el proceso de produccién y definidas en base a
un estudio técnico-financiero de la unidad de produccién,
podrén financiarse con crédito de mediano o largo plazo, el que
se otorga segun la naturaleza, el uso y el tiempo de vida util del
bien a adquirirse.

Estos créditos est4n destinados - a cubrir costos de
implementacién de especies forestales, frutales, cultivos
perennes y a pasturas semi-perennes, o bien, a la adquisicién
de maquinarias, equipos e implementos como palas, rastras,
sembradoras, desgranadoras, pulverizantes, motosierras,
atomizadores, tractores, bombas de agua, cajones e
instrumentos agricolas, depésitos, cafierfas, habilitacién de
tierras (desmonte-destronque), construccién y/o ampliacién de
galpones, pozos, alambrados, compras de animales de trabajo
y/o produccién, etc.

Créditos para artesania y pequefia industria rurales: es una

linea de crédito destinada a promover el desarrolio de la
artesanfia y las pequeiias industrias rurales a nivel familiar, los
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créditos se entregan totalmente en efectivo, conforme a lo que
se establezca en el Plan de Trabajo respectivo.

Los bienes adquiridos con este tipo de préstamo no podrén ser
transferidos, cedidos, arrendados ni prendados, hasta la
cancelacién total de la deuda originada por los mismos, salvo
que medie autorizacién escrita de la institucion.

El CAH hace de intermediario entre las empresas oferentes de -
productos o servicios y sus prestatarios, a fin de obtener para
ellos las mejores condiciones de negociacion.

o Plazos
Los plazos de los créditos concedidos son establecidos en funcién del

destino de los mismos y la capacidad de pago del prestatario y podrén
ser:

a) Corto plazo: estos préstamos se conceden por periodos de

tiempo no mayores de 12 meses y estan destinados a financiar
gastos de produccién y comercializacion. Deberan ser
reembolsados al término de la cosecha y comercializacién del
producto.

b) Mediano plazo: son préstamos que se conceden por
periodos de tiempo mayores de 1 aio y hasta un maximo de 3,
segun la naturaleza, el uso y el tiempo de vida (til del bien a
adquirirse.

c) Largo plazo: estos préstamos son los que se conceden a un
plazo méximo de 7 afios y se otorgan a prestatarios individuales
0 asociativos, cuyos antecedentes econémicos y financieros lo
justifiquen.
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o Tasa de interés

Los préstamos concedidos devengan un interés del 23% anual sobre
saldos, cuya tasa es establecida por el Consejo Directivo.

De ia misma forma, se establece la tasa de interés moratoria sobre los
saldos impagos (3%). El cobro de los intereses sobre los préstamos se
hace efectiva por anualidades vencidas y las cuotas de reembolsos
incluyen la amortizacién del capital més los intereses que correspondan,
conforme a lo estipulado en el plan de trabajo respectivo. Los montos
a cobrar en conceptos de intereses no podréan ser capitalizados, salvo
en las deudas refinanciadas.

° Requisitos

Los beneficiarios de las lineas de préstamos, tanto los productos
individuales como las diferentes formas de asociacién, deberan reunir
los siguientes requisitos:

Personas fisicas:

a) Ser ciudadano paraguayo o extranjero legaimente
radicado en el pals.

b) Tener como principal medio de vida la explotacién
agricola y sus derivados y/o la explotacién artesanal.

c) Gozar de buena reputacién y salud, tener experiencia
en la produccién agricola y demostrar deseos de
progresar.

d) Aceptar el sistema de operacién del CAH y no estar en

mora con ninguna entidad, ya sea Estatal o privada.

-18-
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e)

f)

g)

Ser mayor de edad y tener capacidad legal.-para
contratar y contraer obligaciones.

Estar dispuesto a organizarse y a participar activamente
en una Asociacion de Usuarios de Crédito Agricola-
AUCA- y otro tipo de organizacibn y aceptar
orientaciones técnicas de los funcionarios del CAH.

Ser residente permanente .en la zona donde esté
establecida su explotacién y-evidenciar, como minimo,
ser ocupante pacifico y arraigado de la parcela, la que
debe estar dentro de la zona de influencia de alguna de
las oficinas del CAH. :

Personas juridicas:

a)

b)

c)

Poseer personerfa juridica y toda la documentacién
pertinente debidamente legalizada, tales como:
estatutos, decretos de reconocimiento de la personeria
juridica, balance del udltimo ejercicio financiero y un
balance de situacién (si es requerido), lista de socios
con sus respectivos nimeros de documentos de
identidad, registro (nico de contribuyente y acta de
constitucién de autoridades.

Tener antigliedad minima de constitucién de 12 meses.

Tener autorizacién para contraer obligaciones vy
designar representacion.

-19-
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Asociaciones de Usuarios de Crédito Agricola (AUCA), Comités y
similares:

a) Deben tener Acta de Constitucibn y Estatutos
debidamente legalizados y reconocidos por el CAH, lista
de socios con sus respectivos nimeros de documentos
de identidad y Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

b) Los Comités deben estar patrocinados por
organizaciones o instituciones reconocidas por el CAH.

c) Tener capacidad legal para contratar y contraer

obligaciones.
d) Antigliedad requerida 12 meses. '
e) Los Directivos deben contar con suficiente poder para

comprometer bienes en nombre de la Asociacién.

° Clases de garantias

Las garantias contractuales podran ser: personal, prendaria e
hipotecaria.

a) Garantfa personal: se materializa a través de la firma del
formulario de desembolso por el titular de la cuenta y el de su
co-deudor, cuando la institucién asf lo exija.

b) Garantia prendaria: sobre bienes muebles, tales como
semovientes, maquinarias, equipos de herramientas y futura
cosecha, ésta dltima se podra aceptar en forma
complementaria. La garantfa prendaria se formaliza mediante
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c)

la firma de un contrato de prenda con registro, de acuerdo con
el Capitulo 4°, Seccién 1, Art. 2327 del Cédigo Civil y
concordantes, Arts. 2294 al 2353, se mantendré en vigencia
hasta la cancelacién total de la deuda contraida.

Pueden ser dados en garantia todos los bienes susceptibles de
la prenda, asi como la produccién de los cultivos financiados
con el crédito concedido.

Garantia hipotecaria: sobre bienes inmuebles que deben estar
inscritos en primer rango a favor del CAH y tendrén vigencia
hasta la cancelaciéon total de la deuda, salvo que contenga la
cldusula permanente que posibilite garantizar otros créditos.

Montos del crédito

Los montos establecidos estdn en funcién de la clase de garantia
disponible u ofrecida por el solicitante, de conformidad con los
siguientes valores:

Préstamos Individuales Préstamos Asociativos
Garant(a personal hasta Gs. 1.414.500 -0-
Garantfa prendaria hasta Gs. 3.5630.000 de 50 a 150 millones
Garantfa hipotecaria hasta Gs. 7.150.000 desde 100 a 300 0 més
(hasta montos debidamente justificables) millones de Guaranfes

*

Califican, preferentemente, para este tipo de préstamos los
Comités, las Asociaciones, las Pre-Cooperativas y las,
Cooperativas.

-21-
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Experiencias Acumuladas

Elementos positivos:

implementacién gradual del sistema de informatizacién de la
cartera de préstamo.

Constitucién y funcionamiento de los Comités de Crédito
Regional.

Descentralizacién gradual administrativa y financiera.

Actualizacién del Reglamento y del Manual de Administracién
de Crédito.

Reorganizacién administrativa.

Reformulacién y actualizacién de los Manuales de Organizacién,
Procedimiento y Funciones.

Habilitacion de nuevas lineas de créditos para la diversificaciéon
agro-productiva.

Disminucién del costo operativo.
Calificacién y capacitacién de los recursos humanos.

Credibilidad y confianza institucional.

Elementos negativos:

Demanda insatisfecha de los beneficiarios objeto del Programa
del Crédito Agricola de Habilitacién.

-22-
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° Necesidades de mayor colocacién de recursos crediticios para
rubros no estacionales.

o Falta de organizaciones consolidadas para la administracién
eficiente de créditos.

L4 Necesidad de seguros agropecuarios.

L4 Proceso de capitalizacién lento.

. CONCLUSION

El CAH es una de las primeras instituciones de créditos supervisados
de América Latina, dirigido al segmento més desprotegido del sector
rural y sub-urbano.

Con las innovaciones y las adecuaciones estructurales ha logrado un
sitial de relevancia como agente del Estado en el Sistema Financiero
Nacional.

La Institucién est4 en franco proceso de modernizacién, por lo que
propende a la captacién de ahorro y perspectiva de consolidacién de
sus actividades financieras.
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EXPERIENCIA DEL INTA, ARGENTINA
EN LA PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO

Ing.Agr. Alberto Smeriglio, INTA
Unldad de Planes y Proyectos de Investigacién
para Productores Minifundistas

R EL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA -
INTA

Los fines institucionales de la creacién del INTA, ocurrida en 1956,
consisten en "impulsar y vigorizar la investigacién y la extensién
agropecuaria para acelerar la tecnificacién y el mejoramiento de la
empresa agraria y de la vida rural”.

Atento a la orientacién emanada del Gobierno Nacional y al contexto de
la situacién actual, el Consejo Directivo del INTA (compartido en partes
iguales por representantes oficiales y de la produccién), ha fijado los
objetivos institucionales més relevantes para el cumplimiento de la
misién bésica del Instituto en el perfodo actual, los cuales son:

L4 eficiencia productiva: expandir horizontal y verticalmente la
produccién agropecuaria, asegurando un mejor abastecimiento
interno y un incremento sustancial de las exportaciones de este
origen.

e diversificacién: ampliar el origen y el destino geogréfico de
nuestras exportaciones, agregarles valor y darles acceso a
nuevos mercados.

. sostenibilidad: prevenir el deterioro y promover la recuperacién

y el mejoramiento del ambiente productivo, para asegurar la
"sostenibilidad" de la produccién.

-25-
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L equidad: asegurar que los beneficios del cambio tecnolégico
sean accesibles a todos los sectores, particularmente a los més
carenciados.

Este uitimo incluye la generacién y la transferencia de tecnologia
apropiada para ser usada en fincas pequefias y de poco capital,
capacitacién a las familias, promocién de formas asociativas para la
produccién y la comercializacion y estimulo a la produccién de
alimentos para autoconsumo.

n. LA UNIDAD DE MINIFUNDIO

La pobreza rural en Argentina esté relacionada con la alta incidencia del
minifundio en su estructura agraria. Esta forma de produccién es tipica
de més de la mitad de las fincas agropecuarias en las economias
denominadas regionales o extrapampeanas.

Las condiciones que definen a estas unidades productivas son:
- escasez de recursos naturales y econémicos,

- parcelas pequenas en funcién del nicleo familiar,

- tenencia precaria de la tierra,

- baja remuneracién de la mano de obra familiar,

- falta de tecnologfa y asesoramiento profesional adecuados,

- dificultad de acceso al crédito,

- poco poder de negociacion en los mercados,

- debilidad organizativa.

Ante estas circunstancias, el minifundio, como sistema de produccién
individual, tiene serias limitaciones para generar beneficios que
posibiliten la capitalizacién y el acceso a mejores condiciones de vida
de las familias. '
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En el transcurso de la década del ‘80, las actividades desarrolladas,
principaimente por ONGs con el apoyo de organismos internacionales,
generaron un gran crecimiento en la presencia de esta problemética en
distintas regiones del pals. Precisamente la gestién de estos sectores,
sumado al interés propio de técnicos del INTA comprometidos en sus
zonas de trabajo con este accionar, impulsé, en 1997 y después de
algunas experiencias iniciales conjuntas, la creacién de la Unidad de
Planes y Proyectos de Investigacion y Extensién para Productores
Minifundistas.

Su objetivo es "propiciar y concertar dcciones para mejorar-los ingresos
y la calidad de vida del productor minifundista, en base a un desarrollo
autosostenido que facilite su transformacién, ampliando las
posibilidades de capitalizacion".

Su funcién es "intervenir en la planificacién y en el seguimiento de
proyectos ejecutados por las distintas Unidades Operativas del INTA,
sumando la participacion de instituciones provinciales, nacionales,
internacionales y ONGs, que, a través de medios financieros,
tecnolégicos y organizacionales, trabajan con - este sector -de
productores”.

El financiamiento de las actividades impulsadas' por la Unidad es

compartido por los recursos aportados por el INTA y la Secretaria de’
Desarrollo Social de la Nacién, a los que se suman los aportes de las -

instituciones participantes en cada proyecto.

La Unidad cuenta con un Consejo Asesor que elabora lineamientos y
metodologlas, los que son aportados a las distintas instancias
jerérquicas de la instituciéon a nivel nacional y regional. Este Consejo
Asesor esté integrado por:

*

FUNDAPAZ.
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Organizaciones gubernamentales e internacionales: IICA,
Secretarfa de Desarrollo Social, Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca.

* Representantes de las Regionales del INTA.

. LOS PROYECTOS

Los Proyectos se generan en las zonas de produccién, a través del
anaélisis participativo de las necesidades de las familias minifundistas,
en una accién concertada con técnicos y promotores del INTA y de las
instituciones interesadas en tomar parte de la propuesta. Estos
Proyectos son evaluados y aprobados por los Consejos de Centros
Regionales (estructura multisectorial descentralizada y ejecutiva del
INTA) y elevados al Consejo Asesor de la Unidad de Minifundio para su
consideracién de viabilidad técnica y presupuestaria. Finalmente, el
Consejo Directivo del INTA formaliza su aprobacién definitiva con la
correspondiente asignacién de los recursos.

En la actualidad, son 43 los proyectos aprobados que se distribuyen en
las distintas regiones del pafs. Segtn se puede apreciar en el gréfico
de la pégina siguiente, el mayor porcentaje de los mismos esté en la
Regiéon Noroeste (40%), que incluye a la Provincia de Santiago del
Estero, motivo principal de esta presentacién.

Las caracteristicas comunes a todos los proyectos son los tres
componentes en que se basa la estrategia de intervencién de los

mismos: i) el mensaje tecnolbgico, ii) la organizacién y iii) la
capacitacion.
i) La tecnologfa es el medio para mejorar la productividad de los

recursos a disposicién de las familias. Las propuestas que incluyen los
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proyectos consisten en tecnologias de sencilla implementacién y bajos
costos- muchas de ellas de oportunidad- para aumentar el ingreso,
mejorar la seguridad alimentaria y la produccién para el mercado.
Propende a la ocupaciéon adecuada de la mano de obra familiar,
favoreciendo la diversificacién productiva y tratando de darle valor
agregado a los productos regionales.

PROYECTOS DE PEQUEROS PRODUCTORES MINIFUNDISTAS POR REGION

43 PROYECTOS = 100 %

CENTRO
14% NEA

cuyo
16%
PATAC
NOA
40%

FUENTE: UNIDAD DE MINIFUNDIO - Mayo de 1995
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El mensaje tecnolégico procura que los mayores excedentes sean
apropiados por el sector minifundista, considerando tres lineas:
autoconsumo, producciones comerciales y diversificacién.

i) La organizacién es un elemento fundamental y su consideracién
parte desde grupos ya conformados al elaborarse el proyecto, o bien,
fomentando su integracién mediante las actividades de preparacién del
mismo. Esta estrategia se mantiene en forma permanente, ya que las
formas asociativas se consideran imprescindibles para el logro de los
objetivos de produccién, comercializacién, gestién, etc., posibilitando
superar las barreras propias de estos sistemas de vida.

i) La capacitacién se considera como un proceso constante de
aprendizaje grupal,.del que participan las familias y los técnicos,
identificando las causas de los problemas y planificando acciones para
superarlos. La estrategia implica que el sujeto de la accién sean los
propios grupos, para favorecer la adopcién de "alternativas
tecnoldgicas” individualmente inaccesibles y fomentar los vinculos de
solidaridad social que permitan afrontar la problemética integral del
sector minifundista. ’

Paralelamente, la Unidad apoya planes y proyectos, cuyo contenido
permite la generacién y la adaptaciéon de tecnologia, que aporte a la
solucién de problemas planteados por los minifundistas y que ain no
se cuentan como elementos para la transferencia y la adopcién. Por
otra parte, su continuidad desde 1987, ha permitido su participacion en
distintos &mbitos de coordinacién institucional a nivel regional, nacional
e internacional, posibilitando con ello, no sé6lo la ampliacién de sus
horizontes de trabajo, sino también un fructifero intercambio de
experiencias y la concrecién de acciones conjuntas de gran valor.
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v. SANTIAGO DEL ESTERO

La Provincia de Santiago del Estero estd ubicada en el noroeste
argentino, dentro de la denominada Regi6n Semiirida Chaquefia. Su
extensa superficie, 145.670 kilémetros cuadrados, presenta una alta
concentracién de la poblacién (cerca del 50% del total de casi 700.000
habitantes) en pocos conglomerados urbanos, mientras que el resto se
distribuye en las zonas rurales. Estas, a su vez, se caracterizan por un
alto indice de expulsién de su poblacién juvenil hacia los centros
urbanos internos y de las grandes ciudades del pais, considerdndose
que es practicamente igual el nimero de santiagueiios dentro y fuera
de la provincia.

En gran medida, esta circunstancia est4 marcada por las deficiencias
que tiene la infraestructura de servicios y comunicaciones Yy, en
particular, para las familias minifundistas la falta de actividades que
capten la mano de obra excedente de las tareas rurales propias y la
situacién general de precariedad en la tenencia de la tierra.

En cuanto al aspecto productivo, dos vias de agua (rfos Dulce y Salado)
que cruzan la provincia de noroeste a sudeste, aportan a través de
sistemas organizados de regadio la posibilidad de cultivar
aproximadamente 130.000 hectéreas con riegos complementarios. Los
productos més comunes son: algodén, hortalizas, alfalfa, maiz y
ganaderfa de engorde, aunque la mayorfa de las fincas empadronadas
(856% con el 50% de la tierra) corresponden a productores
minifundistas. Estas areas, a pesar de los problemas de mantenimiento
de las obras de infraestructura para operar el riego, tienen marcadas
ventajas frente a la gran superficie de secano.

Estas dependen de las precipitaciones de régimen netamente estivo-
otonal, y que varian de este a oeste desde 800 a 450 milimetros/aio,
aunque la evapotranspiraciéon supera los 1.000 milimetros/afio, con
elevadas temperaturas durante el verano (méxima promedio superior a
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40°C). Las producciones que prevalecen son las ganaderas: vacunos,
caprinos y ovinos y de cultivos de verano: soja, forrajeras, poroto,
malz y cucurbitdceas, estas dos ultimas infaltables en los sectores
minifundistas.

De los aproximadamente 22.500 establecimientos encuestados en el
ditimo Censo Nacional Agropecuario, en la provincia de Santiago del
Estero, 14.500 corresponden a los pequefios productores minifundistas,
constituyendo, por lo tanto, un aito porcentaje de la poblacién rural
activa en la produccién. La distribucién es general en la provincia,
aunque las &4reas de regadio tengan una mayor concentracién por
unidad de superficie.

Dado que esta presentacién esté referida a las actividades con el sector
de minifundio, en adelante las apreciaciones e informacién se refieren
exclusivamente al mismo.

El sistema de vida promedio que caracteriza a estas familias est4 dado
por un alto componente de generacién de elementos para el
autoconsumo, uno o més productos comerciales e ingresos
extraprediales.

Estos uitimos provienen de la migracién local o externa de uno o més
integrantes del grupo familiar, ya sea en forma temporal o definitiva, los
que por lo general son j6venes. Las migraciones temporales permiten
algin tipo de ingreso extra al sistema y consisten en trabajos de
cosecha y en menor medida en algunas practicas de cultivo, durante
periodos de escaso o nulo trabajo en sus fincas. En definitiva,

generalmente los j6venes envian aportes en dinero a sus mayores que
permanecen en el campo.

El autoconsumo adquiere mayor valor relativo frente a lo comercial en

las zonas menos favorecidas por el ambiente, ya que esto también
limita otras posibilidades de desarrollo de las comunidades en que viven
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estas familias, acentudndose el carécter individualista de las mismas,
en contra de las actividades comunitarias. Los componentes més
comunes son los animales menores, como aves, cabras, ovejas,
porcinos y mayores (vacunos), con escaso a nulo manejo de los
mismos y alimentados a campo abierto y cultivos en los lugares que
mejor captan el agua de las lluvias (cercos) en una combinacién de maiz
y cucurbitdceas (zapallos, sandia y mel6n). Esto se complementa con
la cosecha de frutos del monte y animales de caza.

Las producciones comerciales estan directamente influidas por las
posibilidades del ambiente (lluvias y suelos) y la magnitud de las
mismas est4 limitada por las capacidades operativas de cada familia. De
cualquier manera, la actividad agricola no supera las 10 hectéreas de
cultivo, siendo muy variable el nimero de animales.

Dentro de las limitantes més sentidas por las familias, exceptuando las
propias del sistema, estan, segun prioridad, lainsuficiente disponibilidad
de agua, en gran niimero se manejan con represas que no superan el
fin del invierno, puesto que destinan en primavera mucho tiempo al
acarreo de agua de los escasos pozos que hay en cada zona, y la falta
de caminos de trénsito permanente- en verano, debido a las lluvias y en
invierno, por su deterioro por la inestabilidad de los suelos- que limitan
el acceso y la salida a las zonas.

Los Proyectos en Santiago del Estero

La EEA INTA Santiago del Estero, por las caracteristicas propias de la
poblacién rural de la provincia, trabajé desde sus inicios con pequenos
productores, pero sin discriminar sus actividades ni las tecnologias de
las transferidas a los medianos y grandes. Esto tuvo la sola excepcion
de las acciones de Juventud Rural y Hogar Rural, que eran planes
destinados a los sectores de familias con menos recursos. De cualquier
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forma, el trabajo no estaba integrado y, por consiguiente, los resultados
obtenidos eran parciales.

A partir de 1986 y dentro de las primeras experiencias con Proyectos
destinados especificamente a familias minifundistas en el INTA, la EEA,
conjuntamente con la ONG INCUPO, la Parroquia de Los Juries {Dpto.
Taboada) y la Comisién Central de Campesinos de dicha localidad,
elaboraron el primer Proyecto en Santiago del Estero del INTA, de un
total de 5 a nivel nacional.

[ RepuBLICA ARGENTINA |

SANTIAGO DEL
ESTERO

Reactivacién Algodonera Afatuya-Los Jurfes
Algodonero - Alfalfero Figueroa

Caprinero Garza

Algodonero - Caprinero Quimilfl

Caprinero Choya - Guasayén

WN
SRoox~
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Esta experiencia signific6 un gran avance a nivel local, pero. también
influyé a nivel nacional. En el primero, todo el plantel participante del
Proyecto debi6é aprender a trabajar con los pequeiios productores, a
comprender su racionalidad y a elaborar estrategias acordes a la misma,
todo esto favorecido por la experiencia de la ONG. A nivel nacional, el
éxito alcanzado por los Proyectos, sumado al escaso costo de los
mismos, favorecié una apertura en la Institucién y la creacién de la
Unidad de Minifundio que ya se ha descrito.

Desde entonces, esta Iinea de trabajo fue creciendo permanentemente,
acompanando el también sélido trabajo de las organizaciones de base
y de las instituciones. A la fecha, segin se puede apreciar en el mapa
anterior, son cinco los Proyectos en ejecucién en distintas zonas de la
provincia, ya sea en labor individual o con otras instituciones asociadas,
que pretenden llegar con su accionar a 2.500 familias santiagueiias.

1. Proyecto: "Reactivacién Algodonera: una alternativa de
desarrollo socio-econémico para Pequefios Productores del este
de Santiago del Estero”. 1986-1995

* Beneficiarios actuales: 1.120 familias.
* Beneficiarios finales: 1.300 familias.
* Actividades de renta: algodén, caprinos, forestal.

Autoconsumo: malz, animales, cucurbitdceas.

* Instituciones intervinientes: INCUPO, Sec. de Desarrollo Social,
Com. Central de Campesinos y Coop. Unién Campesina de Los
Jurfes, Com. Central de Campesinos de Afatuya, INTA EEA
Sgo. del Estero y AER Afiatuya, Parroquia de Los Juries, BID.
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* Situacién actual: en evaluacién tercera etapa.

* Objetivos y caracteristicas:

Productivo: incorporacién de tecnologfa disponible para
elevar los rendimientos promedio de algodén en bruto
de 700 a 1.500 kgs./ha.y su promedio de calidad de
tipo comercial de 4 a 3; incorporacién de tecnologia
para mejorar el rendimiento de las majadas caprinas de
menos de 1 cria/cabra/afo a 1,5 crfas/cabra/afo
(1994); manejo del sistema para la preservacién de los
recursos productivos.

Autoconsumo: incorporacién de préacticas para mejorar
la cantidad y la calidad de los productos para el
autoconsumo.

Organizacién: consolidacién de las formas asociativas
de base hacia la formacién de una institucién formal de
produccién, comercializacién, crédito, servicios, etc.
Obtencién de los beneficios sociales establecidos por
ley.

* Principales logros alcanzados: familias beneficiadas con
objetivos alcanzados en la zona Los Juries: 700 (cooperativa
constituida ) y en Aiatuya 420.

Tecnolégicos: el 95% utiliza semilla fiscalizada
recomendada (algodén, malz), manejo adecuado de las
plagas con escaso uso de plaguicidas (eliminados los de
alta toxicidad), manejo oportuno de las labores de
cultivo, rendimiento promedio de algodén de 1.500
kgs/ha.; 167 familias de 16 comunidades incorporaron
el manejo sanitario de las cabras (6.600 animales), a
través del manejo de botiquines comunitarios; 56
familias incorporaron forrajeras cultivadas para reserva.
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Organizacién: fortalecimiento de las organizaciones de
base, formacion de una cooperativa actualmente
autogestionaria (23 comunidades) que ejecuta un
crédito del BID de U$S 500.000. Esta cooperativa
realiza servicios de laboreo de tierras, comercializacién
conjunta, provisién de insumos, créditos y promocién
de las comisiones de base.

Comercializacién: la actividad asociada redujo la
intermediacién del 100% al 50% en algodén y, a su
vez, permitié acceder con los documentos comerciales
a los beneficios sociales.

* Personal técnico: 10 técnicos del INTA con distinto tiempo de
dedicacién.
* Promotores: INCUPO, Coop. Unién Campesina.

2. Proyecto: "Cooparacién técnica y Organizacion de Campesinos
del Departamento Figueroa®. 1989-1995

* Beneficiarios actuales: 240 familias.

* Beneficlarios finales: 350 familias.

Actividades de renta: algodén, alfalfa (heno y semilla), caprinos.

* Instituciones intervinientes: INTA EEA Stgo. del Estero, Sec. de
Desarrolio Social de la Nacién, Comisiones Unidas de Pequefios
Productores de Figueroa (CUPPAF), Coop. Unién y Progreso.

* Situacién actual: en ejecucién segunda etapa.
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* Objetivos y caracteristicas:

Productivo: incorporacién de tecnologia para el
incremento de los rendimientos de algodén en bruto de
900 kgs./ha. a 1.500 kgs./ha.; incorporacién de
tecnologfa para consolidar la alternativa de produccién
de semilla de alfalfa; incorporacién de préacticas de
manejo caprino para transformarlo en alternativa
comercial (1994); evaluacién de practicas para manejo
de agua de regadio y de lluvia en la zona (1995).

Autoconsumo: incremento de las alternativas del
autoconsumo.

Organizacién: consolidacién de las comunidades de
base e incremento de las mismas por medio de
actividades asociativas; conformacién de una
organizacién formal para la produccién,
comercializacién, servicios, etc. Acceso a los
beneficios sociales establecidos por ley.

. Principales logros alcanzados:

Tecnolégicos: incremento en los rendimientos de
algodén a 1.200 kgs./ha. por incorporacién de
tecnologfa (problemas de riego por deterioro de
infraestructura); incremento de la actividad semillera de
alfalfa (1993/94:7.000 kgs.; 1994/95: 15.000 kgs.);
adopcién de practicas de manejo sanitario, de
alimentacién y de infraestructura en caprinos; primeras
experiencias en mejoramiento de captacién y uso de
agua de lluvia.

Organizacién: ampliacién de 8 a 14 comunidades de

base (800 familias) con 450 asociados a la CUPPAF;
creaciéon de la Coop. Unién y Progreso con 158
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asociados; adquisicién de equipos de laboreo y siembra
(1994: 1.000 has. trabajadas); acceso a créditos de
fomento y a los beneficios sociales de todos los
asociados a la CUPPAF.
- Autoconsumo: 60 huertas y granjas familiares.
- Comercializacién: adquisicién de insumos vy
comercializacion de algodén y alfalfa en forma

conjunta.

* Personal técnico: EEA INTA Sgo. del Estero 8 técnicos con
distintos tiempos de dedicacién.

hd Promotores: EEA INTA Stgo. del Estero 2 promotores.

3. Proyecto: "Desarrollo Integral de Pequefios Productores
Minifundistas Cabriteros de Garza”. 1989-1995

b Beneficiarios actuales: 180 familias.
* Beneficiarios finales: 200 familias.

Actividades de renta: caprinos (cabritos y leche), alfalfa (heno
y semilla).

Autoconsumo: maiz, animales menores.

* Instituciones intervinientes: Fundapaz, Sec. de Desarrollo
Social de la Nacién, Comisiones locales, Coop. La Criollita.

* Situacién actual: en evaluacién segunda etapa.

-39-



*

Programa Cooperativo de Desarrolio Rursl para los Paises dal Area Swr - PROCODER

Objetivos y caracteristicas:

Productivo: incorporacién de tecnologla para optimizar
y estabilizar la actividad caprina lechera (0,3
Its./cabra/dia durante 180 dfas a 1,5 Its./cabra/dia
durante 240 dlas); estabilizacién de la produccién de
alfalfa como suplemento invernal y alternativa semillera
de primavera-verano; incorporacién de tecnologla para
optimizar la captacién, la conservacién y el uso del
agua de lluvia; incorporacién de tecnologfa para el uso
racional y conservacién de los recursos naturales.

Autoconsumo: incorporar alternativas acordes a las
limitaciones del ambiente (agua, suelo).

Organizacién: promocién de la organizacién de las
comunidades; conformacién de unaorganizacién formal
para la produccién, comercializacién, industria,
créditos, servicios, etc. Acceso a los beneficios
sociales establecidos por ley.

Proyecto: "Organizacién y Desarrollo Productivo de las Familias
de Quimill*. 1993-1995

Beneficiarios actuales: 200 familias.
Beneficiarios finales: 400 familias.
Actividades de renta: algodo6n, caprinos, productos forestales.

Autoconsumo: maiz, cucurbitdceas, animales menores, huerta.
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Instituciones intervinlentes: Com. Central de Pequeiios
Productores Ashpa Sumaj (CCPPAS), ONG CENEPP, Sec. de
Desarrollo Social de la Nacién, INTA EEA Sgo. del Estero y AER

Quimili.

Situacién actual: en evaluacién primera etapa.

Objetivos y caracterigticas:

Productivo: incorporacién de tecnologia para mejorar
la produccién y la calidad de algodén, de 1.000 a
1.600 kgs. algodén en bruto/ha. de tipo 4 a 3;
incorporacién de tecnologia para incrementar la
actividad cabritera comercial; evaluacién de alternativas
de captacién y uso adecuado de agua subterrdnea y de
lluvia; incorporacién de practicas de manejo del monte
para mantener los recursos vegetales nativos.

Autoconsumo: incremento de las alternativas del
autoconsumo.

Organizacién: consolidacién de las comunidades de
base (12); incremento en el nimero de comunidades en
la CCPPAS; conformacién de una cooperativa con
objetivos de produccién, comercializacién, servicios,
créditos, etc. Acceso a los beneficios sociales que
establece la ley para todos los asociados.

Principales logros alcanzados:

Tecnolégicos: con las practicas incorporadas, el
rendimiento promedio 94/95 fue de 1.200 kgs./ha. de
buena calidad comercial (problemas de sequia); 135
familias incorporaron las préacticas de manejo caprino en
sanidad a través de botiquines comunitarios;
suplementacién de cabras y mejoras de corrales.
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Primeras experiencias de manejo de agua en represas
y pozos (bomba y panel solar).

- Organizacién: se ampli6 a 18 el numero de
comunidades integradas en la CCPPAS; se definieron
los roles y las funciones de los delegados de las
distintas comisiones; estdn en capacitacién dirigencial
80 asociados, entre los cuales, en breve, se elegiré la
Comisién Directiva de la Cooperativa que se crear§;
adquisicién de insumos y comercializacién conjunta en
la campaia algodonera 94/95; cultivos comunitarios
para disminuir costos y acceder a tecnologfa;
adquisicién de galpén de acopio y equipo de transporte;
acceso a maquinaria con créditos promocionales a 6
grupos.

- Comercializacién: algod6n 200 toneladas con ventajas
de precio; se iniciard una primera experiencia conjunta
con cabritos.

- Autoconsumo: mejora general en granja y huertas de
otoino-invierno.

Personal técnico: INTA EEA Stgo. del Estero y AER Quimill 8
técnicos; CENEPP 2 técnicos.

Promotores: INTA 2 y CENEPP 3.

Proyecto: "Promocién de la Organizacién y del Mejoramiento
Productivo de Familias Cabriteras de Choya y Guasaydn”.
1994-1995

Beneficiarios actuales: 95 familias.
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*

Beneficiarios finales: 150 familias.

Actividades de renta: cabritos, dulces, productos forestales y
de la caza.

Autoconsumo: animales de granja, caprinos, maiz.

Instituciones intervinientes: Parroquias de Villa de la Punta y
San Pedro de Guasayén, Instituto de Formacién Docente N° 16,
INTA EEA Sgo. del Estero y AER Frias, Sec. de Desarrollo
Social de la Nacién.

Situacién actual: en ejecucién primera etapa.

Objetivos y caracteristicas:

Productivos: incorporacién de tecnologia para
consolidar la alternativa productiva cabritera;
evaluacién de elaboracién artesanal de productos
derivados de la leche de cabra; incorporaciéon de
tecnologia para mejorar la produccién de tuna con
destino comercial (dulces); evaluacién e incorporacién
de tecnologia de captacion y uso eficiente de agua de
lluvia y perforaciones; incorporacién -de préacticas de
conservacién y/o recuperacion de los recursos
naturales.

Autoconsumo: incorporacién de tecnologia para mejorar
el aprovechamiento de los recursos agua y suelo con
destino al autoconsumo. Incorporacién‘de tecnologfa
a los productos tradicionales y nuevas alternativas.

Organizacién: formacién de grupos organizados en las

comunidades (10); formacién de organizaciones de
representacién zonal (Choya y Guasayén); produccion,
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comercializacion vy resolucion de problemas
comunitarios (agua, caminos) en forma conjunta.
Acceso a organizaciones de tercer grado (MOCASE) y
a los beneficios sociales establecidos por ley.

hd Principales logros alcanzados:

Tecnolégicos: adopcién de précticas de manejo caprino
en sanidad (6 botiquines comunitarios manejados por
idéneos), alimentacién (suplementacién de cabras) e
infraestructura de corrales; primeras experiencias en
captacién de agua de lluvia; estudios de fuentes
subterrdneas para provisién comunitaria de agua.

Organizacién: conformacién de 10 grupos de base con
95 familias; reuniones interzonales de discusién y
planificacién; gestién conjunta ante autoridades por
toma agua y caminos; estudios conjuntos en mercados
de consumo de cabritos; capacitacién de delegados en
administracion de organizaciones; adquisicién de
equipos de comunicacién en varios grupos.

Autoconsumo: diversificacion de alternativas del
autoconsumo en granja, mafz y huertas de otoiio;
alternativas de uso de agua.

Comercializacién: primera experiencia conjunta de
conocimiento de mercados de cabrito, anélisis de
posibles mejoras del sistema actual individual.

Personal técnico: INTA EEA Stgo. del Estero y AER Frias 7

técnicos; I.F.D. N° 16 2 técnicos; actividad privada 2 técnicos.

b Promotores: INTA, 3; Parroquias, 8.
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El Desarrollo de los Proyectos en Santiago del Estero

Los cinco Proyectos que se encuentran en ejecucién presentan, tanto
en el inicio de sus actividades como en las distintas zonas,
caracteristicas comunes, pero también particularidades derivadas de
varios factores: ubicacién geogréfica, potencial ambiental,
antecedentes de trabajo con las comunidades, instituciones
intervinientes, etc.

Entre los elementos comunes podemos citar:

el encuadre en la caracterizacién general del pequeiio productor
en la Argentina, tal como se describi6é anteriormente (Unidad de
Minifundio).

graves problemas de infraestructura, las que, segun el orden de
necesidades sentidas por las familias son: agua, caminos
(marcada dispersion vy lejanfa), salud, educacién v,
précticamente, no requeridos, electrificaciéon rural y telefonia.

falta de servicios sociales: salud, cargas sociales, previsién
social.

escaso a nulo acceso a los avances tecnoldgicos: esto se
relaciona con el reducido nimero de instituciones que
trabajaban con el sector, poca capacidad técnica para atender
sus requerimientos y los minimos recursos asignados para
tareas con pequefios productores y a nivel de personal el bajo
"status” que generaba esta actividad frente a la clasica de
productores empresariales.

la influencia de aspectos culturales (usos y costumbres): en

Santiago del Estero los politicos acostumbraron a las familias a
las promesas y al asistencialismo, ésto contribuyé a consolidar
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el individualismo y la permanente migracién en busca de
horizontes distintos.

Las diferencias que mayor influencia tuvieron en el transcurso de la
ejecucion de los proyectos, se relacionan con los antecedentes de
organizacién, el potencial ambiental para la produccién y las
instituciones intervinientes, las que podrian resumirse de la siguiente
forma para cada uno de los proyectos:

1. Proyecto de Reactivacién Algodonera Los Jurfes-Afiatuya:
trabajo fuerte de organizacién con la Parroquia y ONG INCUPO para
resolver un serio problema de tenencia de tierras (comunidades y
Comisién Central); aceptable potencial de produccién de secano (con
lluvias) para la provincia y buena definicion de roles de las instituciones
al iniciar el Proyecto (1986).

2. Proyecto Cabritero de Garza: minima organizacién en
comunidades de base a cargo de la ONG Fundapaz; regular potencial
de produccién de secano y regular definicion de roles de las
instituciones intervinientes (1989).

3. Proyecto Algodén-Afalfa de Figueroa: minima organizacién en
comunidades de base a cargo de la Parroquia (no formé parte del
Proyecto); regular potencial de produccién como &rea de regadio con
dificultades; unica institucién el INTA (1989).

4. Proyecto Algodén-Cabritero de Quimilf: b u e n a
organizacién en comunidades y Comisién Central a cargo de la ONG
CENEPP; buen potencial de produccién como zona de secano y buena
definicién de roles de las instituciones intervinientes (1993).

5. - Proyecto Cabritero de Choya-Guasayén: sin trabajo de

organizacién previo; pobre potencial de produccién de secano y
aceptable definicién de roles de las instituciones intervinientes (1994).
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Avances y Logros - Dificultades

Si bien no se puede establecer una exacta comparacién entre
proyectos, debido a la importante variacién entre los mismos, sf se
pueden sefalar algunos hechos coincidentes que permiten destacar lo
positivo y lo negativo.

Como positivo puede considerarse que en todos los casos el proceso
organizativo fue creciendo y consoliddndose, incluso cuando el mismo
tuvo altibajos por distintas circunstancias. De igual manera, la
adopcién de tecnologia marcé grandes variaciones positivas desde los
pisos de partida. El sistema de vida de las familias fue variando hacia
mayores niveles de compromiso y de insercién que llevaron a que hoy,
merced al aporte de éstos y otros proyectos, los pequefios productores
minifundistas alcancen un nivel de participaciéon “social" trascendente

.y reconocida. La presencia de su organizacién de tercer grado
provincial: Movimiento Campesino de Stgo. del Estero (MOCASE) se da
en los distintos planos de las definiciones politicas para el sector
agropecuario.

Este crecimiento fue acompafado en los Gitimos afos con el aporte de
nuevos programas provinciales como créditos de confianza y programas
asistenciales; programas nacionales: créditos del Programa Social
Agropecuario de la Secretarfia de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la
Nacién y Secretarfa de Desarrollo Social Prohuerta-INTA; e
internacionales, como el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco
Mundial.

En algunos proyectos, las dificultades mas marcadas que se debieron
superar fueron los problemas de articulacién con algunas instituciones,
los que surgieron al evolucionar las comunidades y los que se
produjeron con organizaciones inmaduras para realizar adecuadamente
_su administracién, debido a la aparicién de financiamientos externos,
particularmente, subsidios o créditos a tasas blandas.
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La articulacién de las instituciones, en particular en los primeros
proyectos adoleci6 del defecto de partir del andlisis de los
problemas a resolver, en forma participativa, y marcar
actividades para alcanzar los resultados. En cambio, no se
destiné suficiente tiempo a analizar filosoffas institucionales y
objetivos de mediano y largo plazo frente a las comunidades.
El resultado de ello, en particular con las ONGs INCUPO y
Fundapaz, fueron innumerables desacuerdos, que transmitieron
una desfavorable imagen hacia las organizaciones de pequeiios
productores, retrasando e incluso limitando una accién
coordinada y conjunta. Estas experiencias fueron superadas en
los ultimos proyectos (Quimill, Choya-Guasayén), en donde las
coordinaciones no presentaron inconvenientes.

La aparicién de importantes fuentes de financiamiento externo
no siempre significaron, como serfa deseable, un aporte
positivo al proceso de consolidacién de las organizaciones de
pequefos productores. La tentacién de poder acceder con los
mismos a una cantidad de beneficios postergados por afios,
trajo, al mismo tiempo, una variedad de problemas no
previstos. Algunos de los que pueden mencionarse son:

* creacién de organizaciones formales: algunos
financiamientos estaban condicionados u ofrecfan
ventajas econémicas al ser recibidos por cooperativas,
por sjemplo, con lo cual se aceleré el proceso evolutivo
de la organizacién, saltando etapas de formacién y
capacitacion. El resultado fue, en general, un
deficiente aprovechamiento de los recursos y tener que
manejar una organizaciéon exigente sin capacidades
adguiridas.

endeudamiento de las familias: en muchos casos, la
falta de una adecuada informacién llevé a las familias
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a asumir compromisos que luego se vieron como
imposibles de cumplir. En otros casos, distintas
fuentes llegaron a los mismos clientes sin coordinar en
busca de colocar su "producto”, con similar resultado.

* resentimientos: la puesta en juego de importantes
sumas de dinero en manos de pocos dirigentes con un
limitado manejo administrativo, generé desconfianza y
divisiones, algunas de ellas permanentes.

* cambios en los proyectos: estas situaciones obligaron
a cambios no sélo en las estrategias, sino también,
obligaron a replantearse los objetivos de los mismos.
Esta situacién se complicé cuando el financiamiento fue
acompanado con programas propios de capacitacion,
no acordes con los del proyecto. Esta situacion afecté
a distintos proyectos conducidos en la provincia por
diversas instituciones.

Como sintesis, convendria entonces destacar que, a pesar de los
inconvenientes surgidos, algunos superados y otros que aln persisten,
las organizaciones de pequeiios productores minifundistas y sus
familias integrantes han tenido una marcada evolucién en el marco de
estos proyectos, diferencidndose notoriamente de aquellas
comunidades que no han recibido el apoyo de alguna de las
instituciones o programas para este sector productivo.

Esto se ve potenciado por una colaboracién cada vez mas ordenada y
una complementacién entre distintas instituciones y programas que
actian en dmbitos similares.

Como puede apreciarse también, a pesar de que el INTA es nuevo

(apenas 9 afos en el mejor de los casos) en esta linea de trabajo, los
resultados en éstos y los demés proyectos en el pais, dan solidez a la
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continuidad de la misma, aun cuando la discusién sobre la viabilidad de
los pequefos productores minifundistas siga desarrolldndose.

V. CONSIDERACIONES FINALES

Algunas de las condiciones que se rescatan como fundamentales para
pretender alcanzar los objetivos propuestos en los proyectos que encara
el INTA con pequeiios productores minifundistas, podrian sintetizarse
en lo siguiente:

el contenido deber& apuntar a solucionar problemas relevantes
para las familias y las comunidades.

La propuesta tecnolégica deberé ser clara y adaptada a los
sistemas considerados, comenzando desde aspectos centrales
motivadores. El proceso de organizacién deberfa anteceder o,
por lo menos, ser paralelo al de transferencia de tecnologfa.

El esquema participativo es condicién fundamental desde la
elaboracién del proyecto, durante su ejecucion y en las distintas
instancias de seguimiento y evaluacién.

La capacidad, la dindmica y el grado de compromiso de los
promotores y técnicos constituyen un gran porcentaje del
posible resultado a obtener.

El trabajo articulado entre instituciones debe tener un estudio
inicial muy profundo, teniendo en cuenta las reales
posibilidades de asumir los compromisos ante las comunidades.
El grado de articulacién debe quedar claro desde el comienzo,
partiendo desde la forma més elemental de colaboraci6n hasta
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lo complejo, a medida que el anélisis lo indique y no en sentido
inverso.

Es necesario contar con los recursos asignados al proyecto en
tiempo y forma, a fin de ser eficiente en las actividades
programadas y no generar falsas expectativas en las familias.

* Cuando seintroducen financiamientos (créditos, subsidios, etc.)
en el proceso, deberfa corresponderse con la necesaria
capacidad para administrar en forma eficiente esos recursos, en
caso contrario se generan situaciones que retrasan o
desnaturalizan la evolucién y la organizacién del proyecto.

Los proyectos deben tener la flexibilidad suficiente para que, si
asf lo indican los resultados del seguimiento y la evaluacién,
puedan corregirse a tiempo las desviaciones observadas con
respecto a la realidad del momento actual.

-51-






SISTEMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
PARA PEQUENOS AGRICULTORES DE CHILE

Visién Histérica y Nuevo Enfoque del Modelo

Lya Gonzélez / Juan Salgado
INDAP

Chile tiene una poblacién de 13,5 millones de habitantes, de los cuales,
cerca de 220.000 son pequeiios productores agricolas. El Ministerio
de Agricultura, en los ultimos 18 afos, ha entregado a través del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicios de Extensién
Agricola a un numero significativo de ellos.

Periodo 1978 - 1990

En 1978 se pone en marcha un Programa de Asistencia Técnica
Empresarial llamado ATE, en el cual los productores accedian a un
subsidio fiscal para contratar a un profesional del agro que les
entregaba asistencia técnica. El sistema no prosperé por suponer un
mercado de Empresas de Asistencia Técnica inexistente.

A partir de 1983, el Estado reemplaza el Programa ATE por uno de
Transferencia Tecnolégica Integral extremadamente regulado,
caracterizado por predominar en él una légica de cumplimiento de
acciones y procedimientos por sobre los resultados. Se dirigié
principalmente a parceleros provenientes del proceso de Reforma
Agraria.

Periodo 1990-1994
La atencién fue disefada para un Programa -de ., Transferencia

Tecnolégica de aproximadamente 52.000 productores, conformados en
grupos localizados en territorios relativamente homogéneos.
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Los pequeiios productores adscritos se caracterizaban por explotar
superficies menores de 12 hectéres de riego bésico, bajo cualquier
régimen de tenencia (propio, arrendado, cedido, etc.), con capitales que
no exceden los US$110.000. Tanto la superficie de explotacién como
el recurso capital son caracteristicas que aliin permanecen vigentes.

Los grupos fueron atendidos por Consultoras privadas que INDAP
contraté en licitaciones publicas y a las cuales se les pagé con un
subsidio fiscal y un aporte de los usuarios. El subsidio se focaliz6 con
un criterio social y no permanente.

Estratégicamente, el Sistema operé sobre la base de Planes de
Desarrollo Productivo de Mediano Plazo, cuya metas fue incrementar el
ingreso de las familias de los pequeiios productores.

La participacién de los productores en este Programa se condicioné en
dos etapas:

i) Etapa |, de méxima intensidad de atencién, con un tiempo
referencia de hasta seis anos, que priorizé su accién en
aspectos tecnolégicos y de gestion predial. El costo de
atencién, de US$370 por familia, se subsidi6 en un 100%.

Operativamente, se trabaj6é sobre la base de 216 participantes
que conformaban tres médulos, divididos en cuatro grupos
cada uno. La atencién la brind6é un profesional y cinco técnicos
asesores de las Consultoras, que fueron evaluados de acuerdo
a los objetivos y a las metas definidos en cada plan. El pago de
la atencién fue parcializado en cuotas. Las consultoras fueron
sometidas a un Sistema de Evaluaci6n por Resultados, de
cuyos indicadores se desprendié su continuidad en el Sistema.
El modelo se articulé con el Sistema Nacional de Investigacién
Agropecuaria.



Seminarioftaller "Expeniencias Regionales en Transferencia Tecnoldgica, Vinculada &/ Financismiento®

Etapa I, de menor intensidad de atencién, con un tiempo de
duracién de hasta tres afios, orientada a consolidar los cambios
tecnolégicos iniciados en la Etapa | y a desarrollar capacidad
emresarial individual y asociativa de los productores. El costo
de atencion de US$300 fue asumido, en parte, por el
productor.

Operativamente se trabajé sobre la base de 90 participantes,
que conformaban un médulo, dividido en cinco grupos. La
atencién la brindaba un profesional y un técnico asesor de las
consultoras, que también fueron evaluados de acuerdo a los
objetivos y metas definidos en cada plan. Al igual que en la
Etapa |, el pago de la atencién fue parcializado en cuotas, las
consultoras fueron sometidas al Sistema de Evaluacién por
Resultados y el modelo se articulé con el Sistema Nacional de
Investigacién Agropecuaria.

Periodo 1995 en adelante

A partir de la definicion de una nueva misién del INDAP y sus
correspondientes objetivos estratégicos, el accionar se centra bajo un
conjunto de la ldea Fuerza:

Intervencién funcional a la demanda de los usuarios y de los
mercados a los que se vinculan.

Paso desde una l6gica de "Programa" predefinido a "Servicio"
ad-hoc a la estrategia o proyecto que los productores
conformen.

Acciones integradoras y focalizadas sobre proyectos

asociativos o estrategias con esta misma légica, acotados
territorial y teméticamente.
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d. Incremento de la calidad de la atencién mediante la expansién
de las teméaticas de capacitaciéon de los equipos técnicos de
atencién, reforzamiento y ampliacién de los proveedores de
tecnologfas productivas y de gestién y pago de los servicios
contra logro de objetivos y metas concretas.

e. Articulacién intra y extra INDAP con instrumentos que
demanden los pequeiios agricultores para un mejor logro de los
objetivos de los proyectos.

f. Esfuerzos compartidos con los productores, expresados en
confinanciamiento del servicio, participacién en la seleccién y
evaluacién de los consultores prestadores de servicios,
participacién en la planificacién de los proyectos, etc.

g. Alto nivel de impacto para la inversién que realiza el Estado y
los agricultores al momento de financiar el servicio.

Operativamente, la Transferencia de Tecnologla se expresa hoy bajo un
Servicio de Asesoria Agricola altamente flexible y diversificado en
modalidades que dan cuenta de las caracterfsticas de los productores
a los que se da el Servicio. Ellas son:

1. El Servicio de Asesorfa Agricola Proyectos (S.A.A.P.), funcional
a los requerimientos de cada proyecto, por tanto, se organiza
y se estructura segin su propia demanda. No predefine el
ndmero ni el perfil de los integrantes del equipo técnico que
atiende a los productores, tampoco el nimero de productores
_sujetos de atencién ni el valor que tiene el servicio. Este
Servicio se financia con un 20% de aporte de los productores,
aproximadamente.

El Servicio de Asesoria Agricola Proyectos potencia la
focalizacion de esfuerzos, la articulacién de todos los Servicios
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intra y extra INDAP que son demandados por los productores,
la concrecién de alianzas y el trabajo asociativo de éstos.
Provee de asistencia técnica especializada, tanto productiva
como de gestién predial, como asi también de un Coordinador
que actia como un gerente que coordina todas las acciones del
proyecto.

2. El Servicio de Asesorfa Agricola Local (S.A.A.L.) se
contextualiza en una légica de proyecto y focaliza su
intervencién segun la demanda de los productores. Asi, provee
de asistencia técnica general, tanto productiva como de gestién
predial.

El Servicio de Asesorfa Agricola Local predefine los recursos
globales del Servicio y el nimero total de usuarios, flexibiliza la
conformacién del equipo técnico de los grupos de atencién de
productores e incorpora el aporte diferenciado de los
agricultores segin demanda. El costo del Servicio es de
US$450, aproximadamente, el que, dependiendo de lademanda
de atencidén, es financiado por los productores en cifras que
oscilan entre un 1 y un 27%.

También potencia la focalizacién de esfuerzos, la articulacién de
los distintos servicios y la concresién de alianzas.

3. El Servicio de Asesorfa Agricola Localidades Pobres
(S.A.A.L.P.), de atencién semi-presencial, orientado a satisfacer
las demandas de productores que por sus caracteristicas
productivas, su dotacién de recursos o por las 4&reas
geogréficas en las que habitan, no se adecuan a los anteriores
Servicios. La atencién se sustenta, basicamente, en el uso de
metodologias audiovisuales, combinada con contactos directos
de los técnicos asesores.
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Logros

Chile cuenta hoy con un moderno Sistema de Transferencia de
Tecnologia para la pequeiia agricultura, capaz de entregar Servicios de
Asesorfa Agricola de la més alta calidad. La atencién se ha focalizado
en territorios productivamente homogéneos, que dan cuenta de los
planeamientos regionales, donde las pequeiias explotaciones y los
productores que las conforman han sido capaces de generar proyectos
interesantes, con producciones altamente competitivas. Se trabaja
sobre la atencién de Proyectos de Desarrollo especificos, que dan
cuenta de las caracteristicas de los mercados a que se vinculan y de los
sistemas productivos que los conforman.

Asi, més de 150 Empresas Consultoras Privadas de asistencia técnica,
especializadas en las probleméaticas de la pequeiia agricultura,
mantienen convenios con INDAP para la atencién y la prestacién de
servicios a mas de 52.000 familias. Estas resuelven los problemas
técnicos y de gestibn que tradicionalmente debilitan los sistemas
tradicionales de extensién. Con ellas se han logrado significativos
niveles de adopcién de tecnologias, altos niveles de produccién y
productividad de los rubros que los productores explotan,
mejoramientos sustanciales de la calidad de los productos, reduccién
de los costos de produccién y transaccién de productos e insumos,
incorporacién de tecnologias de gestién empresarial, diversificacién de
la oferta por cambios en las estructuras productivas o por
transformacién de los productos post-cosecha, etc.

Desafios

La tarea principal es seguir mejorando la calidad de los servicios. Esto,
conjuntamente, con un mayor posicionamiento del nuevo enfoque del

modelo en los productores, consultores y funcionarios del propio
INDAP.
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De la misma forma, se hace necesario consolidar la participacién de las
consultoras privadas que entregan los servicios de asesoria agricola,
para que, paulatinamente, en forma progresiva, sean financiadas
mediante el pago directo de los productores y se independicen del
subsidio estatal.
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EL ENFOQUE DE MERCADO
COMO ORIENTACION DE LA TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA Y EL FINANCIAMIENTO

Waldo Bustamante P.
Coordinador PRODAR Cono Sur
/ICA/PRODAR

I INTRODUCCION

Nuestro continente afronta un escenario caracterizado por la
globalizacién de la economfa mundial y, particularmente, por el
desarrollo y la instauracién de un modelo econémico neoliberal o de
libre mercado al interior de los pafses, este modelo caracteriza al
Mercado como el elemento ordenador, orientador y potenciador de los
factores econémicos y sociales. El rol de la empresa privada cobra
relevancia al ser las principales fuentes de empleo y generacién de
riqueza en los paises. Por otra parte, el rol del Estado tiende a
reducirse y pasa a ser un ente facilitador mas que uno de fomento,
como lo fue en el pasado reciente. Este proceso de globalizacién tiene
expresiones subregionales en el sur, a través de mecanismos de
integracién, como el MERCOSUR.

Este nuevo escenario presenta a las empresas (pequefias , medianas
y grandes) un horizonte lleno de posibilidades y de amenazas, las
cuales deberdn ser inexorablemente enfrentadas. En particular, la
pequeina agricultura deberd enfrentar un proceso econémico
desconocido, en donde se veran afectadas sus producciones, pero
donde también se abren posibilidades de insertarse con el mercado.
Parece inevitable que este sector deba reforzar y mejorar los
mecanismos de vinculacién con el mercado, a fin de seguir
desarrollando actividades agropecuarias en el &mbito rural y, asi mismo,
que el efec:to de esta vinculacién sea cada vez méas favorable.
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En este sentido, se hace necesario abandonar la premisa que privilegié
a los aspectos productivistas, tendientes a mejorar los aspectos
netamente .productivos (en donde se manipulaba la oferta para
adecuarla a la demanda) y adoptar una 6ptica orientada més a mirar e
identificar las demandas del mercado para buscar alternativas
productivas en funcién de éste (en donde se manipule la demanda para
adecuarla a la oferta).

En sintesis, la nueva corriente econémica demanda adecuaciones
nuevas y Opticas diferentes para definir los aspectos productivos, en
donde se privilegie los aspectos vinculantes al mercado, principalmente
los relacionados a los deseos y a las necesidades de los consumidores
como elementos orientadores del quehacer productivo. A este
imperativo no se pueden restar los pequefios productores, minifundistas
o campesinos, puesto que de esta opcién dependerd su futuro en
economias cada vez més competitivas y donde el futuro seré la
construccién de la cotidiano y el deseo de producir en funcién y con
orientacién a las senales del mercado.

in. LA ORIENTACION AL MERCADO
Las Empresas Exitosas no Venden Productos, sino sus Beneficios

El mercado, como unidad de anélisis y de trabajo, se podria definir
como el espacio en donde confluyen las personas que demandan bienes
o servicios y las empresas que, a su vez, ofrecen satisfactores a las
diferentes demandas establecidas por los consumidores, ya sean
personas o empresas. El mercado est4d matizado de diferentes
caracter(sticas, que permiten a las empresas estudiarlas, a fin de
entregar productos o servicios cada vez més adaptados a los
requerimientos de los consumidores.
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Este mercado presenta cuatro condiciones que definen su
funcionamiento:

a. La existencia de dos o méas unidades sociales que participan en
el proceso de intercambio.

b. La participacién voluntaria de estas unidades, en donde ambas
tienen deseos y necesidades que cumplir; los consumidores
desean adquirir algo y los productores, vender su produccién.

c. Las unidades interesadas en participar en las transacciones
poseen algo de valor y de interés mutuo. Las primeras, dinero
y las segundas, productos o servicios.

d. Las unidades tienen la capacidad de comunicarse entre s, a fin
de conocer tanto las demandas como las ofertas de productos.

Las empresas (grandes, medianas o pequeiias) que enfrentan el desafio
de los nuevos escenarios econémicos y que desarrollan una Visién
Estratégica de Mercados (V.E.M.), presentan, entre otros, los
siguientes rasgos:

1. El deseo de ofrecer un producto o servicio superior y de calidad
a sus clientes actuales o potenciales.

2. El deseo de innovar y de desarroilar nuevos o fngjgrpdo__s
productos o servicios como estrategia de mantenimiento y
crecimiento en el mercado.

3. El estudio acucioso, permanente y sostenido de sus
consumidores antes, durante y, principalmente, después del
consumo o del uso de los productos o servicios ofrecidos. Ello,
como premisa para ajustar o potenciar sus estrategias
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comerciales y productivas y adecuarse en forma oportuna a los
cambios del mercado y de los consumidores.

Estos rasgos constituyen la esencia de un enfoque moderno, que tiende
a generar y establecer una relacién continua con el mercado, razén
fundamental de la existencia de las empresas.

Los Requerimientos del Mercado

La agrupacién de las necesidades y de los deseos de los consumidores
identificados dentro del mercado, se traducen en seiales vy,
posteriormente, en requisitos basicos que las empresas deben
considerar al momento de establecer relaciones comerciales con grupos
definidos de consumidores. Estos requerimientos se traducen en una
"Regla de Oro del Mercado" y son:

a. Calidad

b. Cantidad

c. Continuidad

d. Oportunidad

a. Calidad: éste es uno de los requisitos que cada dia crece

en importancia, como un atributo capaz de permitir una real
diferenciacién del producto o servicio en un mercado cada vez més
competitivo. Dicho requerimiento constituye una de las principales
demandas de los consumidores y por la que éstos estan dispuestos a
pagar. El mercado esté lleno de productos, por lo que el consumidor
puede establecer nexos y definir QUE comprar y establecer una
vinculacién costo-beneficio que le sea favorable. Por otra parte, la
calidad debe ser un atributo declarado, es decir, que a fin de mantener
una relacién estable entre consumidor-empresa, se requiere de la
creacién de un lazo de confianza, que se da al dar a conocer en forma
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fehaciente las caracteristicas del producto final, para - definir y
establecer que el producto es de una calidad determinada (es mejor
declarar, que un producto es de calidad A, B,oC). -~ ~* »" '™

Otra de las caracteristicas de este atributo o requerimiento, es que debe
ser estandarizado y estable.

b. Cantidad: el volumen de productos que exige el mercado
es un requerimiento considerado vital que tiene y define, con
frecuencia, la eleccién de un determinado producto por parte de los
agentes de intermediacién, quienes prefieren una cantidad importante,
antes que la oferta dispersa de productos. Con volimenes es posible
establecer y negociar precios de productos.

c. Continuidad: una vez establecidas las relaciones
comerciales entre consumidores y productores, se hace necesario el
mantenimiento de dicha vinculacién a través del suministro regular y
permanente de los productos o servicios que se ofrecen. Si un
consumidor va a su lugar de adquisicién y no encuentra el producto A,
sin duda preferird un B o un C y, por tanto, se establecer4 una nueva
relacién con otra empresa, la que produce B o C.

Este requerimiento permite la continuidad de la relacién iniciada y
concibe las bases de los negocios estables. "

d. Oportunidad: dado que las necesidades y los deseos
de los consumidores son dindmicos y cambiantes, los productos y
servicios deben estar en la forma, lugar y tiempo oportunos. Mientras
maés conocen a los consumidores, més se acercan las empresas a sus
clientes, a fin de asistirlos con la rapidez y la eficacia que éstos
demandan los productos. Por tanto, este atributo se refiere al estudio
permanente de los consumidores y de la satisfaccién que los productos
provocan en éstos para generar relaciones de confianza estables y
previsibles.
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. EL MARKETING

Las empresas orientan sus actividades a satisfacer los deseos de los
consumidores, més que atender sus NECESIDADES

Las empresas deben desarrollar estrategias, a fin de potenciar sus
recursos, identificar las necesidades y los deseos del mercado v,
particularmente, identificar las sefiales que éste envia para aprovechar
las oportunidades que la sociedad en su conjunto va generando
(producto de los estilos de vida, el nivel de ingresos, de su ubicacién,
de la moda, etc.) y que éstas deben traducir y convertir en productos
0 servicios.

El Marketing o Mercadeo es un instrumento técnico, capaz de servir
como medio para lograr la consolidacion de las empresas en el
mercado.

El Marketing se define como el conjunto de actividades orientadas a
generar o facilitar intercambios y cuya finalidad es satisfacer las
necesidades y los deseos de las personas.

La base de este instrumento técnico, que puede y es utilizado por
diferentes empresas e instituciones, est4 constituida por cuatro
elementos denominados "las cuatro P": i) precio, ii) producto, iii)

promocién y iv) plaza (Distribucién), los que son analizados més
adelante.

Estos cuatro pilares, que forman la denominada Mezcla de Mercadeo,
estan orientados a la identificacién y a la satisfaccién de necesidades
y deseos del mercado y, en definitiva, de los consumidores.
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La Segmentacién del Mercado

El primer paso para iniciar una vinculacién con el mercado es identificar
y establecer el QUE producir. Ello est4 en directa relacién con ol
desarrollo de estrategias tendientes a conocer al mercado v,
particularmente, al consumidor de los productos o servicios.

Las empresas deben definir, en primer lugar, el mercado en donde
estableceran sus estrategias comerciales. Para ello, deberan definir una
porcion del mercado a satisfacer, es decir, desarrollardn una
segmentaciéon del mercado, esto es, una subdivisién operativa de éste,
a fin de orientar en mejor forma sus esfuerzos y lograr identificar los
deseos y las necesidades de sus consumidores dentro de ese segmento
o nicho de mercado.

Sin duda, es més facil definir productos o servicios, si se tiene
identificado a los consumidores finales o intermedios, de alli la
importancia de lograr definir inicialmente el tipo de mercados donde
llegar y, luego, estudiar sus componentes unitarios.

Este enfoque de segmento, denominado ENFOQUE DE RIFLE, permite
identificar un grupo especifico de consumidores dentro de un total.
Particularmente, para las pequeiias empresas el segmentar constituye
una fortaleza, dado que podran concentrar sus esfuerzos para lograr
captar la demanda de un grupo de consumidores que tiene algunas
caracteristicas en comun.

El enfoque de segmento es, hoy en dfa, la base de las estrategias
comerciales con éxito, ya que la estrategia de produccién para el
Mercado Total ha ido perdiendo importancia. Ya no existen productos
para un mercado masivo (con la excepcion de algunos servicios bésicos
como agua, luz, etc.); hay productos como la bencina (gasolina), gas,
salud, cigarrillos, alimentos, bebidas gaseosas que estan orientados a
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determinados grupos de consumidores, hacia donde apuntan los
esfuerzos de las empresas que los producen.

Existen diferentes formas de segmentar el mercado, a fin de seleccionar
a los consumidores; la primera se relaciona con la clasificacién de los
consumidores en a) finales y b) industriales.

Otros criterios para seleccionar a nuestros consumidores estdn en
relacién a:

1. Caracteristicas geogréficas: esto es, si los consumidores
estdn dentro de una comuna, municipio, localidad, provincia o la
nacién.

2. Caracteristicas demogréficas: este criterio permite identificar
y clasificar a los potenciales consumidores, de acuerdo con los
siguientes aspectos:

Edad (niflos, jévenes, adultos, tercera edad)
Sexo (hombres o mujeres)

Ingresos (altos, medios, bajos)

Ocupacién

Educacién

Religién

Nacionalidad

Razas

S@e 000U

3. Caracteristicas sicogréficas: este criterio permite agrupar a
los consumidores de acuerdo con:

Grupo social
Grupos culturales
Estilos de vida
Personalidad

oo oo
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El Consumidor

Dentro de los segmentos del mercado estén ubicados los consumidores,
quienes son, en definitiva, el objetivo de las empresas. Particular
importancia tiene el hecho de conocer cémo actian, ¢émo se
relacionan y, en definitiva, cuéles son los factores condicionantes o que
pueden potenciar su actitud hacia la preferencia por un determinado
servicio o producto. El consumidor constituye la base y el objetivo de
toda empresa, cuyo fin es captar y mantener su preferencia hacia un
determinado producto o servicio. En tal sentido, el conocimiento de
sus actitudes y deseos constituye el eslabén que permitiré el desarrolio
o adaptacién de productos en funcibn de sus requerimientoé
identificados. Dentro de los pardmetros a considerar para determinar los
factores que influyen en la conducta del consumidor, se destacan, entre
otros, los siguientes:

Cultura

Clase social

Grupos de Referencia

La familia

Edad

Ocupacién

Condiciones econémicas

Estilo de vida

i Personalidad y el concepto de si mismo

Se a0 ow

E Ambito de las Necesidades

Segun la teoria de Maslow, los hombres estén regidos por una pirdmide
de jerarquias, en donde la base de esta estructura la constituyen las
necesidades fisiol6gicas (alimentacién, abrigo, sexo, sed y descanso);
las de seguridad; las sociales (la pertenencia a grupos y su aceptacién
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social) y las de carécter personal (c6mo se siente y c6mo lo ven los
demés).

Dentro de la teorfa del Mercadeo, los esfuerzos de los planes
estratégicos dirigidos a los consumidores apuntan, fundamentalimente,
a las necesidades de orden superior, es decir, las necesidades
personales y de carécter social.

La Mezcla de Mercadeo

Considerando los aspectos relativos al consumidor, en cuanto a sus
hébitos, costumbres, creencias y preferencias, la empresa debe
desarrollar una estrategia comercial sobre la base de la mezcla de
mercadeo, seialada anteriormente: Producto, Promocién, Plaza
(Distribucién) y Precio.

i) Producto: este elemento es definido como un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que incluye el envase, el color, el
precio, la calidad y el prestigio de quien lo elabora y quien, a través de
estas caracteristicas puede: a) satisfacer las necesidades y deseos de
los consumidores y b) diferenciarse de otros similares en el mercado.

Los componentes del producto son:

a. Marca o nombre: debido a la creciente oferta de
productos, se hace imprescindible que todos tengan una identificacién,
a manera de MARCA, la cual servir4 para identificar sus caracter(sticas

y lograr su recordamiento frente a una recompra por parte de los
consumidores.
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b. El empaque: es el elemento del producto que, ademés de
servir como proteccién de su contenido, ha cobrado real importancia en
el proceso de comunicacién entre la empresa y los consumidores, al
cumplir con las siguientes funciones:

* Permite captar la atencién de los consumidores.

* Permite apoyar la publicidad en el punto de venta del producto.

* Constituye un mecanismo para estar presente en la mente de
los consumidores actuales.

* Es una fuente de informacién para dar a conocer instrucciones,
ingredientes y precauciones.

* Es un mecanismo creador de expectativas de lo que esté en su
interior. '

c. Color: es un elemento que guarda especial relacién con el

contenido del producto y las expectativas que el consumidor espera del
mismo. De igual manera, este elemento del producto servird como
mecanismo para lograr identificar el tipo y el color de las etiquetas y el
empaque acorde a las caracteristicas esperadas del producto; existe un
color especifico para un producto especifico.

d. Calidad: este componente es un atributo de creciente
importancia en la preferencia de los consumidores. La calidad debe ser
un elemento declarado y de uniformidad en el tiempo, a fin de crear una
imagen capaz de diferenciar un producto de otros similares existentes
en el mercado.

e. Garantia: es un componente que permite crear y fortalecer
una relacién de confianza entre el productor y el consumidor. Este
componente es particularmente importante, ya que la credibilidad de
consumir un producto de determinadas caracteristicas permitird
mantener las relaciones comerciales estables que esperan las empresas.

Los productos se pueden clasificar en diversas categorfas:
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Bienes de uso com(in: dentro de esta categorfia se encuentran
los bienes béasicos, como pan, hortalizas, leche, etc.; los bienes
de impulso, como revistas, y, los bienes de urgencia: paraguas,
medicinas, etc.

Bienes de comparacién: en esta clasificacion estén los
productos en donde los consumidores desarrolian una
comparaciébn con otros bienes similares: ropa,
electrodomésticos, etc.

bienes de especialidad: aquf se agrupan aquellos productos que
tienen caracterfisticas especificas para usos muy definidos, por
ejemplo, equipos fotogréficos, equipos de sonido, medicinas,
etc.

Bienes no buscados: dentro de esta categoria se inscriben

aquellos productos que no son buscados por los consumidores,
como seguros de vida, lapidas de cementerios, etc.

Promocién: es el elemento de la mezcla de mercadeo que

sirve para informar al mercado y persuadir a los consumidores hacia la
compra de un determinado producto.

La promocién es desarrollada mediante cuatro métodos:

AT S

Publicidad

‘Venta Personal
Promocién de Ventas
Publicidad no Pagada
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a. Publicidad. Es el método de la promocién que tiene como
objetivo informar al mercado la existencia de un producto, recomendar
nuevos usos de un producto, explicar cémo funciona el producto, etc.
Otro de los objetivos es persuadir al consumidor para que consuma un
producto determinado, tratar de crear una presencia de marca y alentar
a otros consumidores a que cambien su preferencias hacia una marca
especifica. La publicidad también sirve para recordar dénde pueden
encontrar un producto determinado, mantener en la mente una marca
determinada, etc.

iii) Plaza (Distribucién):  este elemento de la mezcla de mercadeo
se encarga del trasiego de los productos entre el lugar de produccién
y el mercado. La labor de intermediacién es desarrollada por una
diversidad de empresas, las cuales ejercen una serie de actividades que
dificiilmente pueden ser ‘desarrolladas por los productores. Estas
empresas de intermediacién denominadas intermediarios, prestan, entre
otros, los siguientes servicios y funciones:

a. Compra

b. Reempaque

c. Transporte

d. Almacenamiento

e. Financiamiento

f. Absorcién de riesgos

g. Informacién de mercados.

Se puede prescindir de los intermediarios, pero no asf de sus funciones.

iv) Precio: el precio constituye el valor expresado en términos
monetarios, que se utiliza como medio de intercambio entre las
empresas productoras y los consumidores de productos y servicios.
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El precio a ser fijado por las empresas estéd condicionado por:

.

Demanda, es decir, la disposicién a pagar por los consumidores
y los precios de referencia existentes de otros productos
similares en el mercado.

Participacién en el mercado. Las empresas, de acuerdo a su
posicién en el mercado, provocan y establecen ciertas sefiales
de precios que son seguidas por las empresas competidoras. La
empresa lider con mayor participacién en el mercado tendré
mayor ventaja para definir un precio en comparacién con las
otras empresas que participan en el mercado con productos
similares.

La reaccién de la competencia. En el momento de fijar los
precios se hace necesario considerar los margenes de libertad
que se deben dejar para contrarrestar la reacciéon de las
empresas competidoras, lo que puede afectar la preferencia por
un producto determinado.

Los costos de produccién. Los precios deberan reflejar los
costos fijos y variables en los que ha incurrido la empresa, a fin
de establecer un precio de equilibrio que permita sostener los
costos, asumiendo cantidades de produccién determinadas y
precios finales estimados.

OPCIONES Y DESAFIOS DE LA PEQUENA AGRICULTURA
PARA ENFRENTAR EL MERCADO

Dentro de las principales caracteristicas y a manera de somero
diagnéstico, la pequeiia agricultura presenta algunos rasgos y enfrenta
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algunos desafios que son menester analizar. En particular, estos
rasgos, caracteristicas y desaffos son entre otros, los siguientes:

a. Oferta altamente dispersa. Las unidades de la pequeia
agricultura se encuentran fuertemente diseminadas espacialmente y
presentan dificultades para enfrentar y acceder a los mercados
consumidores, producto de este distanciamiento, tanto fisico como
muchas veces cultural.

b. Alta competencia de sus producciones. Estas unidades influyen
fuertemente en lo que producen sus pares, dado que, por lo-general,
producen los mismos productos y en las mismas épocas, lo que
incrementa sus desventajas competitivas.

c. Falta de enfoque empresarial. Los pequefos productores son,
en esencia, empresarios; no obstante, a pesar de que el riesgo es el
denominador comin de cualquier empresa, los microempresarios o
pequeiios empresarios administran sus escasos recursos con una
racionalidad muchas veces distinta a lo que, en términos ortodoxos;
serfa un enfoque empresarial, ligado a la obtencién de utilidades y a la
administracién eficiente de los recursos. En relacién con ello, este
sector aplica en forma empirica los conceptos empresariales, quedando
en desventaja en relacibn con otras unidades econémicas que sf
desarrollan métodos de gestién mas eficaces y eficientes.

d. Ausencia de informacién de mercados. La casi nula
obtencién de informacién de mercados y comercial es un rasgo
marcadamente negativo que atenta contra el'desarrollo del sector de los
pequeiios productores, por lo que quedan a merced de los agentes
intermediarios, en cuanto a fijacién de precios, y siguen desarrollando
una estrategia de caracter productivista, sin conocer qué sucede en los
mercados finales con sus productos.
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e. Baja calidad de los productos. El desconocimiento de
las regulaciones y requerimiento del mercado, la necesidad de vender
toda la produccién y la utilizacién de tecnologfas de produccién no
apropiadas (semillas, fertilizantes, etc.), atentan contra la capacidad de
concebir que la calidad es un pardmetro cada vez més exigido por el
mercado y que debe ser un atributo ligado a cualquier producto.

Existe, en general, bajas calidades de los productos que producen los
pequefios productores y campesinos.

f. Ausencia del enfoque de mercado. Ligado a los puntos
anteriores no existe una estrategia del sector que esté orientada a la
bisqueda de alternativas productivas, que tengan como orientacién los
requerimientos que provienen del mercado. Se sigue optando por la
estrategia de producir y, luego, salir a vender y no la de averiguar qué
quiere el mercado y, después, adaptar la produccién para satisfacer
determinados requerimientos de los consumidores.

g. Diferenciacién de productos. Las empresas desarrollan
grandes esfuerzos, tanto econémicos como de mercadeo, para
diferenciar sus productos de los existentes en el mercado, con el fin de
atraer la atencién y lograr una cierta lealtad por parte de los
consumidores de sus productos. En el caso de los productos de los
pequenos productores, este rasgo es, sin duda, una de las principales
falencias, puesto que no tienen identificacion (nombre, marca,
empaque), lo cual atenta contra la posibilidad de ser adquiridos
nuevamente, dado-que los consumidores no encontraran caracteristicas
que les permitan su recompra.

Sin embargo, los pequenos productores pueden aprovechar las
oportunidades que también genera el mercado, las cuales deben ser
identificadas y traducidas en opciones de mejoramiento productivo,

pero sobre todo, de un mejoramiento del enfoque empresarial orientado
al mercado.
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V. LA COMERCIALIZACION EFICIENTE DE LOS PEQUENOS
PRODUCTORES PASA NECESARIAMENTE POR LA
GENERACION DE ORGANIZACIONES CAPACES DE
ARTICULARSE CON EL MERCADO '

Cualquier otra funcién que se desarrolle para y entre el sector puede ser
abordada en forma individual (transferencia tecnolégica, crédito), pero
la labor de comercializacién o mercadeo es una condicién bésica vy,
necesariamente, debe ser desarrollada en forma organizada y
empresarial. '

Las opciones y las oportunidades que presenta el mercado para el
sector de los pequefios productores son, entre otras, las siguientes:

a. Adaptacién a cambios del mercado. Por la capacidad de
administrar pocos recursos, generalmente, los pequefios productores
pueden estar en mejores condiciones para lograr adaptarse a cambios
en los mercados, identificados como demandas nuevas de productos.
Las tendencias de costumbres, por ejemplo, hacia la bisqueda de lo
natural, deben ser interpretadas por las pequeias empresas como
sefales para definir estrategias productivas, a fin de satisfacer un nicho
creciente de demandas por productos naturales. Por las condiciones de
tamaino, estas unidades serfan, por definicién, més adaptables y
permeables a cambios de produccién para aprovechar estas nuevas
tendencias y transformarlas en oportunidades comerciales.

b. Desarrollo y ampliacién de la linea de productos. En cualquier
actividad comercial, la premisa de la existencia del riesgo plantea un
desaffo tendiente a ampliar sus lineas de productos, en funcién de
aminorar el riesgo, si algtin producto no tiene las ventas esperadas. Sin
embargo lo anterior, también como plariteamiento estratégico, se hace
necesario ampliar esta linea en funcién de captar un mayor nimero de
clientes de un segmento determinado y cumplir con los intermediarios
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que crecientemente requieren de una linea de productos més amplia,
consecuentemente con los requerimientos del mercado, definidos
anteriormente (cantidad, calidad, continuidad y oportunidad). En esta
dptica se hace necesario que los pequefios productores desarrolien
alternativas productivas.

c. La articulacién de productores por rubro. Reforzando la premisa
de que la organizacién de los pequenos productores es requisito
imprescindible para tner éxito en el acceso al mercado en forma
oportuna y con los requerimientos que éste plantea, una estrategia que
apunte en el sentido sefialado, pasa por la necesidad de agrupar a los
pequeiios productores segin los rubros que desarrollan.
Principalmente, por que enfrentan en forma individual los mismos
riesgos y desaffos productivos y, de igual manera, los riesgos
implicitos de un proceso de comercializacién. Este proceso, sin duda,
presenta menores riesgos que si esta funcién se sigue realizando en
forma dispersa y sin una estrategia comin que les permita,
fundamentalmente, aminorar los costos y cumplir con mayor eficiencia
los requerimientos del mercado. El tipo de organizacion que se plantea
para este propésito es una entidad empresarial, con una estructura
acorde a los desaflos que se requiere enfrentar, como una unidad de
negocio rural.

d. Apuntar a mercados especificos. La aplicacién moderna de la
teorfa del mercadeo tiende a lograr una especializacion de las empresas
en funcién de la identificacién y la satisfaccién de nichos de mercados
especificos. Ello, particularmente, por los costos que implica el acceso
a éstos y por el potencial que encierra posesionarse en un determinado
segmento y desarrollar una estrategia de conocimiento y profundizacién
de las expectativas de este nicho de mercado. Los pequeiios
productores deben reconsiderar la estrategia desarrollada hasta ahora,
denominada "tiro de escopeta”, es decir, una produccién poco
discriminatoria, en donde no existe ningln control sobre los canales de
distribucién de los productos y, lo que aparece como mas grave desde
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el punto de vista del mercadeo, sin un conocimiento de las reacciones
de los consumidores respecto de los productos adquiridos. Esto les
impide conocer las fortalezas y las debilidades que tiene frente a los
productos competitivos y el potencial mejoramiento de los productos,
a fin de asegurar la lealtad por parte del consumidor hacia los productos
producidos por ellos mismos.

e. Desarrollo de circulos de calidad. El tema de la calidad deber4
ser considerado en forma muy especial por el sector para seguir
compitiendo en un mercado dindmico y cada vez mas exigente. El
concepto de "calidad total" debe ser un planteamiento estratégico y un
potencial baluarte de la produccién de los pequefos productores. La
creacion de circulos de calidad total que consideren los aspectos pre y
postcosecha deberia ser la base de programas para el mejoramiento de
la produccién y de la comercializacion, dado que son escasos los
ejemplos en donde este concepto esté siendo aplicado en el sector de
los pequeiios productores. La calidad es una caracteristica y un
atributo que el mercado paga y que se incorpora como un componente
demandado por los consumidores cada vez con mayor frecuencia, lo
que debe ser traducido en respuestas de mejores y renovados
productos para el mercado.

f. Diferenciacién de productos. Con escasas excepciones vemos
que los productos campesinos de la pequefia agricultura no tienen una
diferenciacién de los demés productos existentes en el mercado,
incluso son dificiles de identificar. Diffcilmente el consumidor podré
lograr una lealtad a determinado producto, si no conoce su
procedencia, nombre o marca, que le permita asumir una recompra. Es
necesario hacer esfuerzos tendientes a lograr identificar y caracterizar
los productos, a través de determinados atributos esperados por los
consumidores. Se debe trabajar en marcas comunes, garantia de
entidades oficiales (a manera de certificaciones de calidad) y en el
desarrollo de certificaciones de origen, a fin de potenciar y caracterizar
los productos de los pequeiios productores.
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V. REFLEXIONES FINALES

El desaffo que se plantea para la pequefia agricultura tanto en la
actualidad como en el futuro inmediato, pasa por lograr interpretar el
fenémeno del mercado y de sus componentes y, sobre todo, conocer
y manejar los aspectos relacionados al mercadeo o marketing, lo que
podrfamos apodar de Marketing Campesino, asumiendo que son las
mismas técnicas que utilizan las grandes empresas y que, por cierto,
-son las que tienen éxito en el mercado.

La actitud de los técnicos necesariamente tendré que dar cuenta de un
cambio sustancial en el producto que deberan ofrecer como paquete
tecnolégico. Este deberd considerar como punto de partida lo que hoy
es el punto de llegada y transformarlo en el hito orientador de sus
propuestas tecnolégicas, es decir, el mercado como conjunto ordenado
y el consumidor como unidad social a satisfacer.

Una apuesta para todos aquellos que creemos en el sector, seré
considerar los aspectos del mercadeo moderno, para tratar de cambiar
el concepto de salir a vender, por el de satisfacer demandas, que es la
expresion agregada de los deseos de los consumidores.
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CONCLUSIONES

El seminario-taller "Experiencias Regionales en Transferencia
Tecnolégica, Vinculada al Financiamiento”, realizado en Asuncién,
Paraguay, los dias 13 y 14 de diciembre de 1995, form¢6 parte, al igual
que los otros eventos realizados durante el mismo aiio, de una nueva
forma operacional del PROCODER, en donde organismos miembros
asumen el liderazgo y la implementacién de actividades de los distintos
grupos teméticos.

En esta oportunidad, en el evento se presentaron y se discutieron
distintas experiencias que pusieron de manifiesto los avances y las
dificultades que el tema presenta en los procesos de descentralizacién
y modernizacién, al cual se encuentram abocados los distintos
organismos miembros del Programa.

Las principales conclusiones surgen de la respuesta que tres grupos de
trabajo dieron a las siguientes preguntas: a) la seleccion de la clientela;
b) formas de apoyo para la gestién del crédito y la transferencia
tecnolégica y c¢) cémo se articulan las variables mercado,
financiamiento y transferencia tecnolégica.

Las grandes coincidencias entre los grupos constituidos fueron las
siguientes:

o La clientela, ya sea bajo la forma individual o asociativa, debe
obtener sus ingresos (80%) a partir de actividades
agropecuarias o agroindustriales, ademés deben residir en el
predio en una comuna rural.

® Los productores individuales o los organizados bajo cualquier
forma (comités, cooperativas, etc.) deben tener objetivos
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comunes, con perspectivas de lograr un impacto significativo
en un plazo determinado.

Dependiendo del tipo de institucién de apoyo que se trate, se
pueden integrar grupos de productores que no alcancen a
satisfacer sus necesidades alimentarias y/o que tengan ingresos
menores a las necesidades de reproduccién familiar.

Es necesario promover y apoyar la asociacién de productores,
organizar grupos y capacitarlos integralmente en lo que se
refiere a la gesti6n, al funcionamiento de las cadenas
productivas y a la utilizacién de tecnologias que enfaticen la
reduccién de costos.

Tanto la asistencia técnica como la capacitacién pueden ser
subisidiadas e incluso gratuitas por un tiempo limitado y con un
aporte creciente del productor o de la asociacién que los
agrupa. El costo de la asistencia y/o la capacitacién puede
estar incluido en el crédito.

El enfoque de mercado debe ser el orientador de todos los
componentes, los que deben estar muy bien articulados en los
proyectos que elaboran los productores y las organizaciones.

La transferencia tecnolégica, vinculada al financiamiento, debe

ser parte de una estrategia de desarrollo y considerada como
una inversién para el futuro.
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