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PRESENTACION

vy

A medida que las economfas avanzan en su proceso de
modernizacién, el sector servicios adquiere un peso relativo cada vez
mayor. En sus diferentes modalidades y variedades, los servicios
representan, dfa con dfa, un porcentaje mds elevado de la produccién
y o empleo. A la vez, constituyen insumos crecientemente
indispensables para los otros sectores de la economlfa. El transporte, las
actividades financieras, la asistencia técnica, la informacién de
mercados, las comunicaciones y la investigacién se convierten en
factores de produccién de enorme importancia.

Por su parte, la agricultura experimenta profundas modificaciones
como consecuencia de los procesos de transformacién estructural, los
cuales plantean no solo cambios en las estructuras productivas para
hacer la agricultura més competitiva, sino también reformas
ingtitucionales que conducen a la redefinicién de funciones entre los
gsectores publico y privado.

Conforme se lleva a cabo la apertura externa de los palses de
América Latina y el Caribe (ALC), aumenta el nivel de competencia a
que se enfrentan los sistemas agroalimentarios nacionales. Diversos e
importantes esfuerzos se realizan para lograr que dichos procesos
productivos sean més eficientes y competitivos. Sin embergo, hay que
reconocer que la mayor competitividad debe darse no solo en la
produccién primaria, sino en todas las etapas de la cadena. Para que
esto pueda lograrse, resulta fundamental el componente de los
servicios.

En este sentido, se evidencia que el avance tecnolégico no solo
incorpora de manera intensiva mayores cantidades de servicios, dado
cierto volumen de produccién, sino que también demanda nuevos y
diversificados servicios, sin los cuales resulta dificil alcanzar niveles
~ 6ptimos de eficiencia y productividad.

No obstante, se puede afirmar que la informacion disponible en
ALC sobre el papel que desempefian los servicios en el proceso de
modernizacién de las economlfas y en particular del sector
agroalimentario es reducida, dispersa y poco confiable. Por el lado de
la oferta es muy poco lo que se conoce sobre los distintos tipos,
calidades, disponibilidades, oportunidad, confiabilidad y competitividad
de los servicios al productor agropecuario. igualmente son escasos los
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6 los servicios en los procesos de modernizacién agricola

datos sobre la demanda de servicios que generan los sistemas
agroalimentarios como insumos.

La presente publicacién no pretende responder a las muiltiples
interrogantes que surgen con respecto a la situacién presente y
evolucién futura de los servicios como insumos bésicos y
fundamentales de la produccién agroalimentaria. Tampoco trata de ser
un estudio cuantitativo que diagnostique y proyecte una realidad
notablemente desconocida, aunque la necesidad de efectuar ese trabajo
resulta innegable.

//EI propdésito fundamental del esfuerzo realizado es: a) poner de
manifiesto, de forma sistemé&tica y coherente, la importancia de los
servicios en la modernizacién agropecuaria; b) establecer un marco
analitico y conceptual que posibilite un entendimiento m4s claro de ese
"amorfo y variado sector terciario”, cuya heterogeneidad resulta diffcil
de amalgamar; y c) destacar los acontecimientos més relevantes que
actualmente ocurren en el dmbito de los servicios, entre los cuales
sobresale su rdpido crecimiento en el comercio internacional y la
consecuente negociacién en la Ronda Uruguay del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), asf como la
redefinicién de la responsabilidad que le compete a cada sector (piblico

y privado).
=

Esperamos que esta publicacién sirva de estimulo para que se
profundice en la investigacién de estos temas que sin duda revisten
gran importancia, tanto desde el punto de vista teérico y metodolégico,
como desde la perspectiva de la formulacién de politicas y la puesta en
practica de proyectos y acciones concretas.

Carlos Pomareda
Director Programa |






LA AGRICULTURA ANTE EL NUEVO
MODELO DE DESARROLLO

Durante la década de los afios ochentas, los palses
latinoamericanos vivieron uno de los perfodos méas dificiles de su
historia. En la dimensién social, la pobreza aumenté y la marginalidad
se extendi6. En materia econémica se produjo una contraccién
macroeconémica como consecuencia de un devenir que se puede
analizar en tres momentos claramente identificables: la crisis, la
estabililizacién y el ajuste estructural.

En la etapa de crisis, los indicadores econémicos evidenciaron un
considerable deterioro como consecuencia del agotamiento del modelo
de sustitucién de importaciones (MSI) —que desde varias décadas atrds
se venfa aplicando_en la regién— las condiciones internacionales
creadas por la segunda crisis del petréleo, el incremento en las tasas
de interés y la recesién de los pafses industriales. Esto, desde luego,
guarda Intima relacién con el rapido crecimiento de la deuda externa,
que constituy6 el detonante de la crisis.

Después vino el perfodo de estabilizacién, durante el cual se
aplicaron medidas ortodoxas de politica econémica con el fin de reducir
los desequilibrios fiscales y comerciales y controlar la inflacién. La
disminucién del gasto gubernamental, los recortes presupuestarios, la
elevacioén de las tarifas de los servicios publicos y los incrementos en
los impuestos fueron algunas de las medidas tomadas para estrechar
la brecha fiscal. Austeridad salarial, reducciones en los programas
crediticios y tasas de interés reales positivas eran politicas que
pretendian controlar la inflacién. Ajustes en el tipo de cambio y
estimulo a las exportaciones constitufan orientaciones, cuyo propésito
era equilibrar la balanza comercial y la cuenta corriente.

La tercera etapa es la del ajuste estructural. Se inici6 en la
segunda mitad de la década de los ochentas y ain continGa. Tiene su
origen no solo en la necesidad real de buscar una nueva estrategia que
reemplace al MSI y que permita un desarrollo de mediano y largo plazo,
sino también en la tendencia mundial, que de manera evidente se
refleja en casi todos los organismos financieros-comerciales
internacionales —Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial,
GATT y otros— que buscan un comercio de bienes y servicios con
menores restricciones.
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Con base en las anteriores consideraciones, resulta razonable
afirmar que en estos momentos la agricultura latinoamericana se
desenvuelve en un escenario totalmente distinto del que experimentd
durante la aplicacién del MSI. Hay nuevas situaciones, nuevos
problemas y nuevos desaflos.

Transformacién Estructural

Los planteamientos que sustentan el proceso de transformacién
estructural parten de la premisa de que el comercio internacional debe
ser el motor del desarrollo, en especial para aquellos pafses que
confrontan problemas para atender sus compromisos externos y
padecen de debilidades crénicas en sus balanzas de pagos.

Desde luego, para que el comercio internacional pueda cumplir ese
papel dinamizador de las economfas nacionales, es imprescindible que
los palses sean competitivos en los mercados internacionales. Para ello
8@ requiere, entre otras cosas, que los recursos se asignen
eficientemente y esto solo puede lograrse en mercados que operan bajo
condiciones de competencia, con el menor nimero de regulaciones y
gin distorsiones introducidas por la ingerencia excesiva del Estado.

En consecuencia, el ajuste estructural que se aplica contiene tres
ingredientes principales (Villasuso 1990):

1) Liberalizacién de los mercados intemos. Implica la eliminacién de
los subsidios y otras distorsiones de los mercados, asf como la
desregulacién de lag actividades econémicas.

2) Apertura comercial extena. Conduce a la supresién o reduccion
de las barreras arancelarias y no arancelarias, con el fin de
promover el comercio y las inversiones.

3) Reforma del Estado. Busca la contraccién del aparato estatal por
medio de disminucién del gasto gubernamental, privatizacién de
empresas publicas y desburocratizacién (movilidad laboral) de las
instituciones oficiales.

Si bien el proceso de ajuste estructural se implementa en casi todos
los palses de América Latina, aunque con diferente velocidad y énfasis,
lo cierto es que en los ultimos afios se han venido manifestando
inquietudes importantes en cuanto a la imperiosa necesidad de buscar
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fé6rmulas que permitan superar el ajuste y pasar a una nueva etapa, en
la cual debe privilegiarse el desarrollo de mediano y largo plazo, la
equidad distributiva y la conservacién del medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales.

Este enfoque innovador debe fomentar el crecimiento econémico
y el desarrollo sostenible, creando condiciones adecuadas para la
inversion productiva, favoreciendo la vigencia de mercados
competitivogs, mejorando las condiciones de vida de la poblacién
campesina y protegiendo de manera racional el medio ambiente. En
este sentido, al sector agricola se l¢ presentan retos y oportunidades
que deben ser adecuadamente aprovechados por los agentes
productivos y por los otros actores del sector rural, a fin de lograr
mejores ventajas y posibilidades de desarrollo y crecimiento.

Desde luego, esta orientacién de futuro demanda no solo poner en
vigencia y aplicar con rigor y perseverancia muchas de las politicas que
en la actualidad apenas se perfilan, sino también modificar algunos
conceptos del pasado, con el propésito de interpretar adecuadamente
las transformaciones que se producen tanto a nivel mundial como en
el microcosmos de la firma y de los procesos productivos.

Sistemas Agroalimentarios

Uno de los conceptos que exige revisién ante las nuevas
circunstancias se vincula con la naturaleza sectorial de la estructura
econémica. La mayor complejidad e interrelacién que se observa en las
diversas actividades evidencia que ya no es posible interpretar de
manera apropiada la evolucién econdmica a partir del tratamiento
sectorial. Ya no resulta vélido visualizar la realidad econdmica en forma
de compartimientos; es imperativo examinaria desde la éptica de los
sistemas productivos méds amplios en los que la productividad, la
eficiencia y la competitividad dependen, en gran medida, de las
vinculaciones y articulaciones existentes entre los distintos subsistemas
y actividades.

Las cadenas agroalimentariags y agroindustriales constituyen una
muestra clara de este concepto dindmico del proceso productivo, ya
que no pueden estudiarse de forma segmentada sin correr el riesgo de
llegar a resultados erréneos, parciales o incompletos que afecten
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negativamente los objetivos previstos, y sin desvirtuar las relaciones
existentes entre las unidades econémicas y los actores sociales.

Entender la dindmica del sistema agroalimentario en su conjunto y
de subsectores en particular resulta fundamental para las decisiones de
produccién. Ademés, es particularmente necesario identificar e
estructura organizacional y las relaciones funcionales en los distintos
niveles. Por ejemplo, es bien reconocida la creciente importancia de
la asistencia técnica, flujos financieros y servicios como parte de la
estrategia operativa dentro de las distintas cadenas agroalimentarias.
Sin embargo, poco se ha logrado en términos de politicas de orden
tributario y fiscal, para propiciar una estructura y organizacién que
permita una mejor distribucién de los beneficios en estos sistemas.

Tres aspectos concretos constituyen materia de importancia para
los sistemas agroalimentarios:

1) Modemizacién. Este término incluye dos dimensiones. Por un
lado, la modernizacién de las unidades y de los procesos
productivos y, por otro, la modernizacién institucional: ambas
intimamente vinculadas. La primera ©s un prerrequisito
indispensable para la expansién de la produccién con una frontera
agricola limitada y con mantenimiento de los precios de oferta
dentro de un rango aceptable. La modernizacién, en este contexto,
no se circunscribe al sector primario, sino que la generacién,
difusion e incorporacién de tecnologfas debe ser simulténea con la
actividad agroindustrial y la comercializacién. Por su parte, la
modernizacién institucional procura garantizar las transformaciones
necesarias para que el aparato institucional ponga en marcha
politicas y preste servicios de apoyo consistentes con el dinamismo
vy la eficiencia que deben tener los procesos de modernizacién
productiva.

2) Equidad. También considera dos dimensiones. Desde el punto de
vista social, se procura rescatar a los sectores sociales mis
postergados de una situacién de pobreza extrema, en donde no
tienen acceso a servicios basicos como salud, agua potable,
educacién y vivienda digna. Solo asf serd posible conformar una
sociedad dindmica y con capacidad de supervivencia en el largo
plazo. Desde el punto de vista econémico, la distribucién de la
riqueza y el mejoramiento del nivel y de la calidad de vida de la
poblacién rural aseguran el crecimiento de una demanda efectiva






13 agricultura ante el nuevo modelo de desarrolio 1

3)

de bienes agropecuarios de produccién nacional que resulta
esencial para dinamizar el sector.

Sostenibilidad. La sostenibilidad de la produccién a largo plazo
requiere, por un lado, la capacidad de rdpida respuesta y ajuste a
los cambios en la economia mundial y, por otro, garantizar la
preservacién de los recursos naturales y el medio ambiente. Las
tecnologfas y procesos gerenciales que 8e promuevan
necesariamente deben considerar esta dimensién si se pretende
alimentar de manera eficiente una poblacién en expansién y con
mayores expectativas de vida.

Como recomendaciones concretas para los sistemas

agroalimentarios, el Plan de Accién Conjunta para la Reactivacién
Agropecuaria en América Latina y el Caribe (PLANALC 1991) propone
los siguientes criterios para las actividades agropecuarias de la regién:

« Ser competitivas en el plano internacional.

« Requerir niveles relativamente bajos de insumos externos y de
inversién.

« Demandar un alto grado de conocimientos y destrezas locales
en la produccién.

+ Utilizar tecnologlas que contribuyan a la generacién de empleo.

« Desencadenar efectos multiplicadores significativos en otras
actividades productivas.

o Tener una composicién de costos que les permitan resistir a
presiones inflacionarias y contribuir de manera significativa a la
oferta interna de bienes, con incidencia en la canasta bésica de
productos.

o Asegurar la potencialidad de crecimiento en un marco
macroeconémico caracterizado por escasa oferta de crédito,
ausencia de subsidios estatales y flexibilidad ante nuevas
gituaciones de precios relativos.
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Empresas Agricolas

Todo parece indicar que la agricultura en su conjunto ha tolerado
mas que otros sectores la evolucién de los afios ochentas. Sin
embargo, se reconoce (Pomareda 1991) que las cifras globales que
sustentan tal hip6tesis en realidad esconden un fenémeno importante,
va que al interior de la agricultura algunas actividades han adquirido
gran dinamismo mientras que otras han evolucionado hacia un serio
deterioro, con marcadas diferencias entre palses.

En algunas naciones y/o regiones, muchas actividades
agropecuarias se han visto afectadas por las serias disminuciones en
la rentabilidad y el abandono del campo por parte de los agricultores
més experimentados y la mano de obra mds joven y capacitada, entre
otras razones. Lo anterior se agrava con la inseguridad y la ausencia
de oportunidades. También se ha producido una descapitalizacién que
se revela en la calidad actual de la infraestructura y de la maquinaria y
en el deterioro de los suelos y sistemas de riego. En consecuencia, las
empresas agricolas han reducido de manera significativa tanto su
volumen de produccién como la productividad, y en muchas ocasiones
se han elevado los costos, especiaimente los de transporte y suministro
de insumos.

En esta breve descripcién de los procesos de cambio en la
agricultura, es oportuno destacar el concepto de "empresa”. Debe
entenderse como empresa (pequefia, mediana o grande; familiar o
transnacional) a la unidad basica en la que se toman las decisiones; por
lo tanto, son estas las que deben forjar la capacidad para hacerse
viables en los tiempos modernos. A nivel de estas unidades basicas,
8@ ha podido determinar que la tecnologfa y la capacidad de manejo y
gestibn son determinantes del éxito. Sin embargo, estos logros
individuales no son suficientes y se hace evidente que la organizacion
grupal desempeiia un papel bésico para alcanzar el éxito duradero y as(
poder competir exitosamente en los mercados.

La selectividad de productos y variedades, los controles de calidad,
la tecnologfa y la organizacién para la produccién, empaque Yy
trangporte actuaimente responden con precisién a los requerimientos
de los mercados. M4s aun, los mercados distan mucho de poder
calificarse solo por los precios y los volimenes transados; requieren ser
conocidos en detalle por las caracteristicas de los consumidores y sus
hébitos alimentarios. Estas apreciaciones son igualmente vélidas tanto
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para los mercados externos como para los nacionales, ya que dentro de
los palses existen significativas estratificaciones de consumidores, con
marcadas diferencias en sus preferencias de consumo.

Ademds de los requerimientos de infraestructura, equipos,
maquinaria, insumos de operacién y otros, la empresa agricola moderna
o en proceso de modernizacién requiere capital humano, servicios y
bienes tecnolégicos estratégicos. La calidad del recurso humano es
indispensable y no siempre se encuentra en el mercado el personal
idéneo y preparado. Por esta razén, la empresa puede considerar
necesario invertir recursos en la capacitacién de su personal.

Es evidente también que la empresa cada vez necesita mas los
servicios, por cuanto no es viable conocer todo lo que se requiere, ni
es posible tener las economfas de escala para que la empresa se provea
a sf misma de todo lo requerido. Estos servicios son innumerables en
la produccibn agricola (controles entomolégicos, polinizacién,
ingseminacién artificial), en la infraestructura (perforacién de pozos,
nivelacién de tierras), en el control de calidad (control de residuos
quimicos, normas de clasificacién, uso de hormonas), en la
comercializacién (servicios de frfo, depdsitos de atmésfera controlada,
informacién de precios) y otros.

Financiamiento de la Inversién

La demanda de recursos financieros en el sistema agroalimentario
para la adquisicién de bienes y servicios aumenta a medida que se
profundiza el proceso de modernizacién. En la agricultura primaria
—limitada al uso de semillas, fertilizantes y maquinaria— la adquisicién
de insumos ha sido facilitada por los tradicionales sistemas de créditos
de produccién (avfos por producto) y créditos de capitalizacién (para
ganado y maquinaria). En una agricultura moderna es imprescindible
el enfoque integral hacia un "proyecto empresarial” y, por lo tanto, los
requerimientos financieros son multiples para desarrollar una empresa
con perspectivas de poder competir en el mercado.

A la vez y ante los procesos de liberalizacién de las economfas,
surgirdn Importantes iniciativas de inversién que dardn origen a
transformaciones productivas en la agricultura. Un aspecto de
particular importancia son los cambios que ocurren en los esquemas de
reforma agraria, los cuales modifican el marco legal de la tenencia de
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la tierra a fin de lograr una estructura agraria congruente con el modelo
de desarrollo.

En esta dimensién, se requerirdn mecanismos financieros para
facilitar la formacién de pequefias y medianas empresas que
paulatinamente reemplacen el minifundio y las explotaciones colectivas
que no fueron fructiferas. Estos mecanismos financieros también
deben evitar procesos acumulativos en manos de quienes, a nivel
nacional e internacional, tienen los recursos necesarios para adquirir
grandes cantidades de tierra.

También debe seiialarse que los requerimientos financieros son para
uso muiltiple; por lo tanto, los esquemas de financiamiento deben
adaptarse a las necesidades de cada empresa. Ello plantea la
necesidad de revisar los sistemas crediticios tradicionales por producto
(p. @j.: crédito para mafz) o por bien de capital especffico (p. ej.: crédito
para adquirir un tractor) y la urgencia de redefinir lags relaciones
técnicas y de supervisién del crédito que existen entre los bancos y los
agricultores. No pareciera posible sostener las practicas crediticias
actuales ante la velocidad de los avances tecnolégicos y la aceleraciéon
que se requiere imponer al proceso de modernizacion.

Finalmente, el proceso de modernizacién es coadyuvado por la
disponibilidad de una creciente cantidad de bienes tecnolégicos
estratégicos, pero de uso poco difundido, tales como embriones,
encimas, hormonas, meristemas y otros productos de la biotecnologfa.
La importancia de su adquisicion debe ser entendida por quienes
evaluan las solicitudes de financiamiento para la empresa agricola.
Ademds, es conveniente que el sistema financiero contribuya a
fomentar y apoyar el surgimiento de empresas que asuman el riesgo de
desarrollar nuevos productos tecnolégicos para el mercado.
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LOS SERVICIOS EN EL PROCESO
DE MODERNIZACION

Conforme las econom(as avanzan en su proceso de modernizacién,
el sector servicios adquiere un peso relativo cada vez mayor. En sus
diferentes manifestaciones y variedades, 108 servicios representan,
paulatinamente un porcentaje mayor de la producciéon y el empleo. A
la vez, constituyen insumos crecientemente indispensables para los
otros sectores de la economfa. El trangporte, las actividades
financieras, la informacién, las comunicaciones, los servicios
profesionales, la investigacién y la asistencia técnica se convierten en
factores de produccién de enorme importancia.

El Cuadro 1 permite comparar el aporte de los servicios al producto
interno bruto (PIB) entre varios de los palses latinoamericanos y algunos
palses desarrollados. En ambos grupos de palses la tendencia apunta
hacia la "tercerizacién" de la econom(a.

Servicios en la Economia

En términos generales, las actividades de servicio generan casi las
dos terceras partes del PIB de las naciones industrializadas y un
porcentaje similar en cuanto al empleo. Para los palses
subdesarrollados, esta proporcién es un tanto menor, pero facilmente
supera el 50%. Ademds, las actividades de servicio son lags mds
dindmicas, tanto en las economias avanzadas como en las periféricas.

La creciente vinculacion de la produccién de bienes con los
servicios ha expandido considerablemente el sector gervicios y esta
evolucién ha afectado la economia en su crecimiento y complejidad.
Actualmente los servicios son parte integral de la produccién y
comercializacién de muchos bienes agropecuarios y manufacturados.
Representan insumos esenciales que impulsan el proceso productivo y
facilitan la comercializacién de bienes, desde el financiamiento y el
seguro de la transaccion hasta el suministro y mantenimiento después
de ia venta.
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Cuadro 1. Composicién del PIB de diversos paises por sector
econémico en 1965 y 1992 (en porcentajes).

PIB agricola® PiB industrial PIB servicios
Pafses de 1966 1992 1966 1992 1966 1992
América Latina
y ol Caribe
Argentine 16 14 42 40 42 46
Bolivia® * 23 24 31 27 46 49
Brasil 19 10 33 39 48 61
Colombia 26 17 27 32 47 61
Costa Rica 24 16 23 26 83 68
Chile 9 - 40 - 62 -
Ecuador®* 28 18 22 36 60 49
Selvador 29 11 22 22 49 e7
Guatemala - 26 - 19 - -1
Honduras 40 23 19 24 41 83
Jamaica** 10 (] 37 42 83 52
México 14 9 27 30 89 61
Panamé 18 10 19 10 3 80
Paraguay 37 28 19 23 44 49
Perd 18 7 30 36 52 87
Rep. Dominicana 23 17 22 27 55 56
Trinided y Tobago 8 3 48 48 44 49
Uruguay 18 1 35 34 47 -1
Venezuela®* (] (] 40 36 64 68
Pafses
industrisfizados
Alemania 4 2 83 39 43 59
Dinamarca 9 8 36 28 56 67
Espafia** 16 (] 36 37 49 87
Estados Unidos* * 3 2 38 33 59 (L1
Francie 8 4 38 29 54 e7
Japén 10 3 44 42 46 65
Reino Unido*®* 3 2 46 42 51 56
Suecia (] 3 41 36 83 62
. Agricuitura considerada como sector primario.
i Los datos corresponden a los afios 1965 y 1988.

Fuente: Banco Mundial 1990 y 1993.
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Este tipo de constataciones permite una visién distinta de la
funcionalidad de los servicios y da lugar a la formulacién de un nuevo
paradigma econémico. Ya no es posible afirmar que el desarrollo de los
gervicios depende del despliegue de los otros sectores llamados
"productivos”. Los servicios han alcanzado una dindmica propia que
es alimentada por innovaciones tecnolégicas de gran importancia, como
la informética y las modernas técnicas de comunicacién. Ademds, se
percibe que la vinculacién entre la produccién de bienes y servicios no
es unidireccional, sino que existen multiples vinculaciones de
retroalimentacién positiva entre ambos conjuntos de actividades. De
hecho, los servicios y especiaimente los infraestructurales (transporte,
energla, telecomunicaciones, educacién, salud y otros) siempre han
estado presentes en el desarrollo de la agricultura y la industria.

El dinamismo del sector servicios se refleja en la constante
incorporacion de lag innovaciones tecnolégicas dentro de su proceso de
produccién, la absorcion incrementada de mano de obra, la exigencia
de mayor calificacién de esta y la participacién creciente dentro del PIB
de casi todos los pafses. A la vez, existe evidencia de que el avance
tecnolégico no solo incorpora de manera intensiva mayores cantidades
de servicio, dado un cierto volumen de produccién, sino que también
demanda nuevos y diversificados servicios, sin los cuales resulta diffcil
alcanzar niveles 6ptimos de oferta.

La produccién de servicios ha superado las fronteras nacionales y
ge ha registrado una creciente internacionalizacién del comercio de
servicios. Esto se evidencia en tres fenémenos: a) en el surgimiento
y desarrollo de compaiifas transnacionales dedicadas exclusivamente
a la provision de servicios, sobre todo en transporte internacional,
banca y finanzas, comunicaciones e informética; b) en la diversificacién
de los campos de accibn de las transnacionales, usualmente
productoras de bienes, que ahora se han expandido hacia la prestacién
de servicios; y ¢) en el interés creciente de algunos palses desarrollados
por incorporar el comercio internacional de servicios dentro del marco
de negociaciones del GATT. Los resultados alcanzados en la Ronda
Uruguay, aunque modestos, muestran el inicio de un proceso de
negociacion que se prolongaré en el futuro.

Conforme se lleva a cabo la apertura externa en los pafses de ALC,
ya sea como resultado de tratados entre naciones o0 como
consgecuencia de decisiones auténomas de desgravacién arancelaria,
aumenta el nivel de competencia a que se enfrentan las estructuras
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productivas nacionales. Diversos e importantes esfuerzos se realizan
para lograr que dichas estructuras sean mds eficientes y competitivas.
Sin embargo, debe reconocerse que la mayor competitividad debe
darse no solo en la fase de produccién, sino también en la etapa de
comercializacién. Se supone que para alcanzar estadios superiores de
compatitividad en ambos aspectos resulta fundamental el componente
de los servicios.

Como resultado del incremento en el uso de servicios en las
cadenas productivas (tanto en cantidad como en nimero), se observa
que estos representan un porcentaje cada vez mayor del precio final de
los bienes. Este fenémeno, que podrfa denominarse como la
“desmaterializaciéon®” del proceso productivo (dado que el valor
agregado por los factores materiales de produccién se va reduciendo
en términos relativos), tiene implicaciones importantes tanto desde el
punto de vista de la modernizacion de las unidades del sistema
agroalimentario, especialmente las empresas agropecuarias, como
desde la vertiente de la equidad y la sostenibilidad.

Ademads, el nuevo paradigma econémico sefiala que la informacién
y los conocimientos espacfficos desplazan a la energfa y las materias
primas como factores determinantes en la ubicacién geogréafica de los
procesos productivos y en las ventajas comparativas de la produccién.
Cada vez las innovaciones tecnoldgicas se incorporan mds répidamente
en la produccién, a fin de adecuarla a una demanda que experimenta
cambios continuos.

En lo que concierne a la demanda de servicios por parte de los
consumidores finales, todo parece indicar que la apertura comercial
produciré un incremento, particularmente de aquellos servicios cuya
prestacion no es personalizada pero sf intensiva en capital
(telecomunicaciones, informética, entre otros). Esto podrfa tener
consecuencias poco estudiadas y analizadas en los esquemas de libre
comercio.

Los procesos de reforma del Estado, caracterizados por la
privatizacion de empresas publicas y de actividades que durante
muchos afios han estado en manos de organismos gubernamentales,
plantean la supresion o reduccién de servicios que hasta ahora fueron
prestados por el sector estatal y que casi siempre han sido gratuitos o
con precios subsidiados para el usuario. La modificacion de esta
situacién expresa no solo retos de cardcter educativo, sino también de
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financiamiento, si se pretende que los usuarios de los servicios
continien demandando por lo menos cantidades similares a las
actuales. Con respecto a la demanda de los productores, la
eliminacién de los subsidios y la carencia de recursos para pagar el
precio de mercado podrfa presentar efectos negativos sobre la
produccién y la productividad.

Economia de los Servicios

La economfa de los servicios constituye un entorno un tanto
amorfo. Rige diversas actividades que no se relacionan perfectamente
entre si. Su Unica vinculacion es la no pertenencia al sector
manufacturero o al de produccién de bienes basicos. En general, los
gervicios son tratados como una categorfa residual que incluye toda la
produccién que no se origina en los sectores productores de bienes:
agricultura, minerfa, industria y construccién. Estas lagunas
estadfsticas no dejan de estar vinculadas con las lagunas del propio
anélisis econémico, fundado en la oposicién tradicional entre bienes y
servicios, en el que los bienes desempefian el papel de paradigma de
la produccién.

Ademds, la categorizacién de los servicios es diffcil, pues muchas
actividades productoras de bienes incluyen un componente grande y
creciente de servicios. El conocimiento insuficiente de las variables
claves de la demanda y del consumo intermedio de servicios por los
sectores ocultos de la economfa es un obstéculo que impide tomar en
cuenta esta interdependencia.

La caracterfstica distintiva de los servicios suele provenir de su
contraste con los bienes. Asl, los servicios se definen cominmente
como "bienes intangibles” (Rugman 1987). El valor primario o esencial
que recibe el comprador de un servicio no es un objeto figico, sino la
"funcién” que lleva a cabo el vendedor o prestador del servicio.

La visi6bn méds aceptada de los servicios descansa en la apreciacién
de cuatro caracteristicas comunes a muchos de ellos: a) intangibles;
b) no almacenables; c) simultaneidad de la produccién y el consumo;
y d) proximidad fisica entre el productor y el consumidor.
Recientemente se comenzaron a operar modificaciones en cuanto a
estas caracterfsticas comunes, ya que no se aplican a algunos de los
nuevos servicios. En particular, el desarrollo de la telemética ha






20 los servicios en los procesos de modernizacién agricola

alterado estas propiedades en lo que concierne al comercio
transfronterizo de informacién.

La contribucién de los servicios al desarrollo puede visualizarse
desde dos perspectivas. Una es la contribucién "directa” al desempefio
econémico de los palses, la cual puede examinarse como cualquiera de
las actividades econdémicas que proveen de satisfacciones a los
consumidores, generan empleos, demandan insumos de otras
actividades, contribuyen a la obtencién de divisas por servicios
prestados en el extranjero, impactan a las finanzas publicas, entre
otros. En consecuencia, el "sector terciario” es el que se cuantifica en
las cuentas nacionales.

Otro aspecto es la contribucién de los servicios a la competitividad
nacional @ internacional de los palses. Esta puede pensarse como la
aportacién "indirecta” de los servicios que intervienen como insumos
(o como parte de la infraestructura bédsica) y que en muchas ocasiones
son indispensables para que el resto de la cadena productiva pueda ser
viable, ya sea en el terreno de producir para el consumo interno o para
la exportacién.

La diferencia principal que se observa entre el sector servicios de
los pafses en desarrollo y el de los industrializados radica en la
contribucién que hacen al proceso productivo por medio de los
encadenamientos. En los palses subdesarroliados el sector servicios
estd dominado por empresas pequefias y medianas, que operan de
manera casi artesanal y aislada, o se halla incorporado a la estructura
de grandes compafifas, generalmente transnacionales. En las naciones
desarrolladas, por el contrario, el sector servicios estd plenamente
integrado y se ha venido externalizando, lo que ha permitido cadenas
productivas mds eficientes y consecuentemente importantes economfas
de escala.

En el transfondo de estas consideraciones subyacen algunas
categorfas anallticas que son importantes de destacar. Por una parte,
se encuentran los servicios a los productores y por otra, los servicios
a los consumidores. Los primeros pueden equipararse a los bienes de
produccién en el contexto de las teorfas del crecimiento que destacan
el papel multiplicador y estratégico de los bienes de produccién en
general y de los bienes de capital en particular. Los segundos
satisfacen directamente las necesidades de los consumidores. Es
relevante destacar que estos servicios al consumidor parecieran
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haberse desarrollado més rdpidamente en América Latina en los ultimos
afios, lo que provocé modificaciones en actitudes y hdbitos de
consumo.

Los siguientes elementos merecen atencién especial, ya que

ayudan a comprender de mejor manera el papel de los servicios como
insumos de la produccién agroalimentaria:

1)

2)

3)

4)

El uso de los servicios se incrementa conforme se avanza en la
cadena agroalimentaria, desde la produccién hasta el congsumo.

Si se moderniza la agricultura, aumenta la demanda de servicios no
golo en cuanto a la cantidad total de servicios, sino también en lo
que se refiere a la diversidad. Ya no es posible considerar la
clasificacién tradicional de los servicios al agricultor (investigacion,
extensién, comercializacién y crédito), puesto que las demandas
exceden en mucho estas categorfas.

A medida que el consumo se hace mds sofisticado, més especffico
y més atento a las cuestiones de salud, asf también la demanda por
servicios al productor se hace més intensa y variada. Esto se
relaciona fntimamente con los mercados de destino (en los pafses
importadores/desarrollados) de la produccién agroalimentaria.

Se espera que la apertura comercial genere una mayor oferta de
servicios, los cuales probablemente serdn provistos
mayoritariamente por empresas trangnacionales.

El progreso hacia la concienciacién de la importancia de preservar
los recursos naturales y producir alimentos més sanos exigiré el uso
de servicios para que las unidades productivas cumplan con tales
requisitos.

A la vez, conviene tomar en cuenta consideraciones que resuitan

relevantes para comprender la funcién que cumplen los servicios en
términos de nivel y calidad de vida de la poblacién rural (equidad) y de
gsostenibilidad:

+« Conforme se incrementan los servicios —particularmente los
sociales (salud, educacién) y los relacionados con la
infraestructura fisica (transporte, comunicacién, informacién)—
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mejora la calidad de vida y se logra mayor equidad,
especfficamente en la relacién campo- ciudad.

o Mayores cantidades y mejor calidad de servicios orientados a la
produccién contribuyen de forma directa e indirecta a elevar la
productividad dg las unidades campesinas, lo cual aumenta el
ingreso de este segmento de poblacién.

+ La formacién de recursos humanos (servicios educativos) y los
servicios de informacién representan factores importantes para
modificar patrones de produccién y de consumo perjudiciales
para el medio ambiente.

o Se espera que, si aumenta la preocupacién por el medio
ambiente y se establecen normas y regulaciones més estrictas
para proteger los recursos naturales y reducir la contaminacion,
serd necesario emplear mayores cantidades y nuevos tipos de
servicios.

« La incorporacién de nuevos servicios pueden contribuir de
manera significativa a mejorar el nivel de vida y a proteger el
medio ambiente.

« La distincién entre los servicios al productor y los servicios al
consumidor tiene gran relevancia estratégica. La importancia
mayor de los primeros estriba en que afectan la compaetitividad
de otras actividades.

Como lo sefiala la CEPAL (1989:36), el desarrollo de un sector de
servicios al productor "puede contribuir al logro de una amplis variedad
de objetivos econdmicos y socisles. Entre estos, una mayor
competitividad internacionel..., la integracién de une mayor proporcién
de /e poblacion al proceso productivo, la facilitacién de la incoporacién
de nuevas tecnologlas y la creacién de aptitudes endégenss de
innovacion®.






MARCO CONCEPTUAL DE LOS SERVICIOS

La divisién clisica de los tres sectores o etapas del desarrollo
requiere una definicién del papel de los servicios en la economfa. Esta
definicién fue propuesta por Allan Fisher, quien establecié la divisién
sectorial de la economfa en tres grupos o actividades, numeradas segun
el orden de importancia de sus productos dentro del consumo de las
personas.

La primera etapa produce bienes esenciales para la subsistencia; la
segunda etapa, bienes manufacturados con una demanda "estdndar";
y la tercera, bienes relativamente nuevos.

Collin Clark, utilizando el mismo concepto, defini6 los sectores de
la siguiente manera:

« Primario: agricultura, caza, silvicultura y pesca. Este sector
presenta rendimientos decrecientes.

o Secundario: manufactura, industria extractiva, construccion,
trabajos publicos, electricidad y gas. Este sector muestra
rendimientos crecientes. ‘

o Terclario: servicios, o sea, la produccién no material. Este
sector muestra rendimientos proporcionales o levemente
crecientes.

De acuerdo con lo establecido por la teorfa cldsica, se argumenta
que los servicios muestran una alta elasticidad ingreso. Esto quiere
decir que no constituyen un sector importante en el proceso de
desarrollo. Por lo tanto, la teorfa cldsica ve el desarrollo del sector
servicios como una consecuencia del proceso de desarrollo de la
economfa y no como un sector que contribuya a dicho proceso.

Desde este punto de vista se explica una nueva divisién
internacional del trabajo, en la que los pafses desarrollados se
dedicarfan a la produccién de servicios y los pafses en vias de
desarrollo, a la produccién de bienes.

En la teorfa econémica se han formulado definiciones alternas del
sector servicios, las cuales podrfan ser Gtiles, aunque no otorgan un
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papel predeterminado a la actividad de los servicios en el proceso de
desarrollo. Algunas de estas definiciones se presentan a continuacién:

Fuchs seflala que "... & sector servicios estdé compuesto por
industrias heterogéneas que, en su mayorls, emplesn intensivamente
mano de obra, por lo general altamente calificads, producen intangibles
y operan en relacion directa con el consumidor final" (Leiva 1988:15).

T.P. Hill considera que un servicio es "un cambio en la condicién de
una persons o de una cosa de propiedad de una unidad econdémice que
se lleva a cabo como resultado de I8 activided de otra unided
econdmice con el acuerdo previo de la mencionada persona o unidad
econémice” (Leiva 1988:16).

Por su parte, Bhagwatti indica que "en u/time instancia, todo e/ valor
agregado de una economla tiene su origen en servicios prestados por
los factores” (Leiva 1988:17).

Caracteristicas de los Servicios

En estas definiciones se destaca la cualidad intangible de los
servicios, aunque existen algunos servicios que producen bienes
materiales, como los servicios de publicidad, software y otros. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que incluso en estos casos lo que
diferencia la produccién de servicios de la produccién de bienes es que
los servicios no son bienes homogéneos producidos para cualquier
demandante, sino que son diseflados para cada uno de los
demandantes. El servicio en s no radica tanto en el bien material
producido, 8ino mds bien en el servicio de disefio a ia medida del
usuario.

En consecuencia, el modelo de competencia perfecta que se
desarrolla para explicar el intercambio de bienes no se puede aplicar tan
facilmente al comercio de servicios, por cuanto estos no son bienes
homogéneos que se ofrecen en el mercado a un mismo tiempo.

Otra diferencia fundamental entre bienes y servicios es que los
bienes, una vez que se han producido, se pueden intercambiar muchas
veces, 10 que indica que en la produccién de bienes el proceso de
produccién y el intercambio estdn completamente desligados. Esto no
es asl en el caso de los servicios. La produccién de un servicio se
realiza para producir un cambio, ya sea en un bien 0 en una persona.
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El productor de servicios agrega valor a los bienes de otras personas en
el momento en que el consumidor final del servicio asf lo demande.

El problema de medicién del valor de los servicios prestados se
presenta porque al observar la condicién de un determinado bien, al
cual se ie ha agregado un servicio, no se tiene conocimiento acerca de
la transformacién que el servicio provocé en ese bien ni acerca del
valor del servicio prestado e incluido en el bien.

De acuerdo con lo anterior, un servicio producido no puede ser
transferido de nuevo, por lo que la teorfa del intercambio internacional
que se desarrolla para los bienes no se puede aplicar a los servicios,
dado que estos no se pueden intercambiar o redistribuir una vez que
han sido producidos. Por lo tanto, el intercambio internacional de
servicios implica la produccién y consumo internacional de servicios y
el traslado, ya sea del consumidor o del productor o el uso de medios
avanzados de comunicacién.

Debe mencionarse que para el caso de los servicios lo més comin
s que exista discriminaciéon de precios, la cual puede encubrirse detrds
de un argumento de calidad, lo que es diffcil que ocurra en el caso de
los bienes. El productor de servicios tiene la capacidad de personalizar
el servicio, dado que en vez de producir en masa un bien homogéneo
produce el servicio en el momento en que el demandante as( lo requiera
y en los términos en que este Uitimo lo establezca. Esto implica que
puede reducir el precio si considera que el demandante al que se
enfrenta no estd dispuesto o no posee capacidad para pagar un precio
mayor o puede aumentar el precio en el caso contrario, sin que esto
signifique que estd brindando un servicio de calidad superior o inferior.

Otro rasgo que debe anotarse es que los servicios se dan entre
agentes econémicos distintos, de lo contrario cualquier actividad que
genere valor agregado se convierte en un servicio. Por ejemplo, ia
fumigacién de una plantacién bananera forma parte del valor agregado
del bien final; sin embargo, la empresa puede encargar a otra compalfila
o individuo que brinde el servicio de fumigacién. De esta forma la
empresa adquiere un servicio y lo externaliza de sus funciones de
produccién. De lo sefialado se entiende que los productores no pueden
acumular inventarios de serviclos, ya que se requiere ia simultaneidad
de la provision del servicio y su uso o consumo.
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Si los servicios deben ser consumidos conforme se producen, es
posible dividirlos entre aquellos que exigen la proximidad del productor
y el consumidor y los que no lo requieren.

Aquellos servicios que requieren la proximidad del usuario y del
productor se pueden dividir en tres categorias:

1) Oferente mévil - consumidor inmévil. Quien ofrece el servicio se
debe acercar al consumidor, pues es imposible que el consumidor lo
haga. Por ejemplo, para la construccién de un sistema de riego es
necesario que la empresa constructora se traslade al sitio geogréfico
para construirio.

2) Oferente inmévil - consumidor mévil. Como es el caso de los
servicios de cirugfa, el doctor podrfa ir donde el paciente; sin
embargo, esto no serfa Util si en ese lugar no existen los servicios
de apoyo necesarios para realizar ia cirugfa.

3) Oferente mévil - consumidor mévi. Ambos actores del proceso
pueden trasladarse para recibir o brindar el servicio, por ejemplo:
financiamiento, servicios da consultorfa a empresas y otros.

Entre los servicios que no requieren la proximidad fisica se menciona
el comercio de servicios incorporados a productos terminados, el cual
es dificil de medir y permite la movilidad del servicio incorporado al
bien.

Existen otros servicios que ya no exigen la proximidad del
demandante y el oferente, por ejemplo: algunos de los servicios
financieros, muchos de los cuales anteriormente requerfan proximidad
fisica. Sin embargo, conforme se desarrollan las tecnologfas de
comunicacién, ya no es necesario que el usuario acuda personalmente
al oferente del servicio.

Es importante mencionar otras caracterfsticas que erréneamente se
atribuyen a los servicios y que por lo tanto ocasionan problemas
conceptuales:

1) Los servicios se han tratado como si fueran homogéneos y no lo
son. Debe establecerse la diferencia entre los servicios intermedios
y los gervicios finales. Algunos se ofrecen a consumidores finales
y otros a empresas durante el proceso de produccién. Esto es
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importante desde e! punto de vista de la teorfa econémica, ya que
los diversos servicios tienen diferentes tasas de expansién,
utilizacién del capital y mano de obra, por lo que se relacionan de
diferente forma con el resto de la economfa.

2) Se ha concluido que los servicios tienen limitaciones en las
economfas a escala, pues la mayorfa de estos se restringen a
operar a pequefia escala al requerir la concurrencia directa de
alguno de los participantes en la transaccién. Lo dUnico cierto es
que lo que limita la expansién de los servicios es el tamafio del
mercado, ya que el servicio puede ofrecerse a través de sucursales
o acuerdos concesionarios, estableciendo cadenas que permitan las
economfas de escala.

3) Se presentan errores y problemas de medicién del producto de los
servicios puesto que: a) la mayorfa de los servicios son intangibles;
b) cada servicio es adecuado a las necesidades particulares del
cliente, por lo que la estandarizacién del valor de los servicios es
diffcil de realizar; c) los criterios para evaluar el efecto de los
servicios prestados son muy subjetivos; d) muchos servicios son
incorporados durante la produccién por las mismas empresas, por
lo que es muy dificil separar el producto de los servicios de los
bienes producidos; y e) algunos servicios son ofrecidos de manera
conjunta.

Clasificacién y Medici6n de los Servicios

Existen diversas formas de clasificar los servicios. Se pueden
dividir por destino: a) servicios al consumidor final o servicios directos
(hoteles, restaurantes y otros); y b) servicios al productor (antes,
durante y después de la produccién).

En la balanza de pagos, los servicios se clasifican en dos categorfas
principales: a) servicios factoriales, que originan ingresos por la
participacién de factores en el proceso de produccién, como las
remuneraciones y las rentas a la inversién; y b) servicios no factoriales,
que se definen estrictamente como servicios, o sea, transporte,
almacenamiento, comunicaciones, entre otros.






28 los servicios en los procesos de modernizacién agricola

También existen clasificaciones por sector de la actividad econémica
de los servicios: comercio, electricidad y agua, construccién,
transporte, establecimienots financieros, gobierno y otros servicios.

Los servicios también se pueden agrupar de acuerdo con el tipo de
necesidad que satisfacen, las cuales se dividen en sociales y
econémicas. El subsector de servicios sociales incluye las siguientes
dreas: a) educacién; b) salud y sanidad; c) cultura, recreacién y
actividades comunitarias; y d) servicios gubernamentales,
administrativos y comunales. El subsector de servicios econémicos
estd conformado por las siguientes ramas de actividad: a) servicios
personales y especializados; b) comercio y finanzas; ¢) transporte y
comunicaciones; y d) servicios de soporte especffico a la produccién
agropecuaria (Dehter 1992).

La medicién de la produccién de servicios no es una tarea fécil por
su condicién de intangibilidad y por las dificultades de su valoracién.
A continuacion se presentan las diversas formas en que se suele medir
el sector servicios dentro del sistema econémico:

« Se considera como un valor residual luego de restarle al PIB el
valor agregado por la agricultura y la manufactura.

« Toma en cuenta todas las actividades terciarias excepto la de
construccién, pues esta contempla parte de las actividades de
la industria que realiza trasformaciones fisicas.

o« Excluye del sector terciario las actividades de construccién,
administracién publica y defensa.

o Adopta la definicién estricta de servicios considerando solo
aquellas actividades cuyo producto es estrictamente intangible.
Por ello, excluye el gas, el agua, la electricidad, la construccién
y la administracién publica.

Sin importar la definicién que se aplique, existen dos tendencias que
afectan la medicién de los servicios: a) hacia la subestimacién de los
servicios en las cuentas nacionales, dado que muchos servicios siguen
siendo provistos internamente dentro de las empresas y no se
contabilizan como parte del producto fisico; y b) hacia la
sobreestimacién del crecimiento del sector servicios, debido a la
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incorporacién de servicios prestados que antes no se tomaban en
cuenta, como el trabajo de las amas de casa.

La contabilizacién de los servicios en la balanza de pagos también
presenta algunas dificultades. En la cuenta corriente se contemplan los
servicios factoriales y no factoriales. Los servicios factoriales se deben
a todo tipo de ingresos por la participacién de los factores en el
proceso de produccién, como remuneraciones al trabajo, rentas a la
inversién y otros. Este tipo de clasificacién presenta el problema de
que en la cuenta de servicios factoriales se incluyen tanto los factores
que intervienen en la produccién de servicios como en la de cualquier
otro sector de la economfa. Esto quiere decir que en dicha cuenta se
agregan las remuneraciones a los factores de produccién dentro y fuera
del sector servicios, sin distinguir qué porcentaje corresponde a cada
sector de la economfa.

Para realizar un andlisis mds detallado del grado de desarrollo del
sector servicios en una economfa determinada, serfa Util que se
utilizaran estadisticas que aclaren el tipo de servicio brindado, asf como
el sector de la econom(a al que se le brinda.

Desarrollo Econémico y Sector Servicios

Los recientes cambios en los palses desarrollados han mostrado que
el sector servicios estd muy relacionado con los desarrollos cientfficos
y tecnolégicos y con la disponibilidad de informacién. Al contrarlo de
las conclusiones derivadas de la teorfa de Fisher con respecto a la
productividad de los servicios, dicho sector desempeila un papel
dinamizador de la economfa de gran relevancia. @ Ademéds, su
crecimiento se encarga de generar y distribuir una parte creciente de
las nuevas tecnologfas a los otros sectores del sistema econémico,
constituyéndose asf{ en un sector cuyo dinamismo podrfa estar
impulsando el desarrolio del sistema.

Lo més fundamental es que el sector servicios se ha interconectado
con los sectores agricola e industrial y ha producido encadenamientos
que transforman la economfa, principalmente porque los servicios al
productor tienen un mayor desarrollo. Por ejemplo, las tendencias
actuales de investigacién avanzada en los diferentes campos de la
produccién han provocado aumentos en la productividad de los pafses
Ifderes en estos campos de investigacién. Es asf como la investigacién
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en semillas ha permitido el desarrolio de nuevas especies més
resistentes y de mayor rendimiento en diversos cultivos.

Mientras que en el pasado se consider6 que el sector servicios
generabe produccién no material y que mostrabe rendimientos
proporcionales 0 débilmente crecientes, actualmente este sector eleva
la productividad de los demds sectores de la economfa de forma
relevante. Asl, en el campo de la agricultura y la ganaderfa se ha
logrado la produccién de grandes excedentes utilizando nuevas
tecnologfas desarroliadas por dicho sector.

Por otro lado, los pafses subdesarrollados pierden la ventaja que
tenfan en la produccién masiva (por su abundancia en mano de obra)
al introducirse la robotizacién en los sistamas de produccién de los
pafses desarrollados. De esta manera, los desarrollos generados por la
ciencia y ia alta tecnologfa ocasionan un impacto importante sobre las
ventajas comparativas.

En las economlas desarrolladas, los servicios al productor, tanto los
de investigacién como los otros, parecen haberse separado de las
empresas manufactureras para convertirse en un sector
interdependiente. Este fenémeno se ha llamado la "externalizacién de
los servicios".

Las empresas grandes y pequefias ofrecen servicios a todo tamafio
y tipo de empresas. Esto ha provocado un incremento en la
productividad de las empresas de servicios y, consecuentemente, un
mejor uso de los recursos en ias empresas que los utilizan. También se
han presentado cambios importantes en su estructura interna (ahora
cualquier empresa grande o pequefia puede desarrollarse sin necesidad
de contar con un departamento de contabilidad), en el uso (a escala)
de sus recursos escasos y en el rendimiento que se obtiene de ellos.

La tendencia ha demostrado que en palses desarrollados existe una
alta correlacién entre el crecimiento del PIB y la participacién de los
servicios en la ocupacién total. De igual forma, se ha demostrado que
existe una alta correlacién entre el crecimiento del PIB y el crecimiento
de los servicios al productor. Sin embargo, en los palses en desarrollo
los servicios no son un elemento dindmico de las economlas, puesto
que no existen los encadenamientos entre el sector servicios y los
demds sectores. Ademds, casi no se presenta el proceso de
externalizacién de los servicios.
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Considerando los aspectos anteriores, no es posible analizar al
sector servicios de forma aislada por la importancia de los
encadenamientos con el resto de la economlia. Se puede afirmar que
la revolucion de los serviclos se caracteriza por la estrecha interrelacion
(mediante encadenamientos de alta tecnologfa) entra este y los demds
sectores.

De acuerdo con estas caracterfsticas, es posible concluir que los
servicios, especialmente los mds recientes y los que se ofrecen al
productor en las economias desarrolladas, cumplen los siguientes
criterios:

Ahorran materias primas al hacer uso de descubrimientos
tecnolégicos avanzados.

Basan su tecnologfa en la informética y telecomunicaciones,
por lo que agilizan los procesos de produccién y comunicacién.

La externalizacién de los servicios de la cadena de produccién
da lugar a lo siguiente: a) crecimiento en la productividad de
las empresas de servicios por las economias a escala; y b)
aumento en la productividad de las empresas de mercanclas.

Generan y distribuyen tecnologfas. Adicionalmente, la cantidad
de servicios existentes emplia la posibilidad de las nuevas
empresas para establecerse facilmente.

Tienen una participacién creciente en el valor agregedo de los
bienés terminados, lo cual contribuye a la "desmaterializacién”
productiva.

En el mercado internacional estdn surgiendo nuevas empresas
transnacionales (oferentes de servicios) mas competitivas y
organizadas en conglomerados. Estas empresas gozan de
grandes economfas de escala y se adaptan a las necesidades
cambiantes del mercado.

Ademds, en los palses en via de desarrollo (aunque la proporcién del
tamailo del sector puede ser igual a la que se presenta en las naciones
industrializadas) el sector servicios no es tan dindmico como en los
pafses en desarrollo, porque su personal es mucho menos preparado y
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preparado y se utilizan menos avances tecnolégicos con efectos
dinamizadores para el sistema.

Es posible que en los pafses subdesarrollados el sector manufactura
arrastre los servicios al productor, mientras que las otras actividades
no lo hagan. También prevalece cierta internalizacién de servicios, lo
que demuestra que existen menores encadenamientos de alta
productividad entre este sector y los otros.

Extemnalizacién de los Servicios

Las empresas realizan diferentes actividades para llevar a cabo la
produccién de un determinado bien. Cada una de estas actividades
tiene su funcién de costos. Cuando alguna de estas funciones presenta
economfas de escala y si el mercado crece, existe la posibilidad de que
nuevas empresas encuentren atractivo ofrecer el servicio de “llevar a
cabo la actividad”. Esto es lo que se conoce como externalizacién y
especializacion de la provisién de servicios.

Generalmente los servicios complementarios a la produccién de la
firma se proveen de forma interna. Sila produccién del servicio rivaliza
con la produccién del bien y distrae recursos y esfuerzos del proceso
productivo, la firma eventualmente lo contratard en el exterior.

En consecuencia, resulta innegable que uno de los determinantes
mds importantes para la externalizacién de los servicios es la variable
de costo. Cada empresa estard dispuesta a adquirir el servicio solo si
el precio de este servicio en el mercado es menor al costo de proveerse
por 8f misma. No obstante, en la decisién son importantes otros
factores como la confiabilidad de las fuentes externas que brindaran el
servicio, la mayor o menor flexibilidad de depender de proveedores
exteriores, el menor potencial de conflictos laborales, el riesgo de que
el servicio no tenga el impacto esperado, entre otros.

Nétese que las empresas que deciden externalizar un servicio por
lo general cuentan con una organizacién interna avanzada que no solo
les brinda procesos suficientemente estandarizados para la
externalizacién, sino que ademdis les proporciona una gestién
empresarial moderna que reconoce los potenciales beneficios de dicho
proceso.
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Desde el punto de vista conceptual, se puede afirmar que el
principal determinante de la demanda de servicios estd dado por el
valor del producto marginal del servicio (VPMS), el cual debe ser mayor
que el precio del servicio para que la demanda por parte de la empresa
sea efectiva.

_ El VPMS se define como el aumento en el valor y la calidad de la
produccién de la empresa que se deriva de la utilizacion de una unidad
adicional de ese servicio. El VPMS podré cambiar como consecuencia
de cambios tecnolégicos, los cuales podrdn desplazar la curva hacia
arriba y a la derecha.

Dado que los servicios al productor son recursos de produccién para
la empresa que los requiere, su demanda se deriva de la demanda del
bien final que contribuyen a producir. De acuerdo con lo antérior, una
reduccién en el precio de los servicios provocarfa un aumento en su
utilizacién y esto a su vez redundarfa en un incremento en la oferta de
bienes finales y en una reduccién del precio de estos. Al crecer dicho
precio, la curva del VPMS se desplazarfa hacia abajo y a la izquierda,
lo que darfa origen a una nueva curva de demanda de los servicios al
productor. Esta explicacion evidencia que la demanda de servicios es
una funcién de la demanda del bien final y de las condiciones de
competitividad de los mercados de los bienes finales.

La funcién de demanda de servicios al productor puede cambiar
cuando el gobiemo establece regulaciones con respecto al uso de
determinados servicios. También es posible que ciertos servicios se
adopten por estar siendo empleados por la competencia y que una
empresa no externalice la adquisicién de servicios, porque considere
temporales las condiciones de costo que lo hacen beneficioso en un
determinado momento.






PAPEL DE LOS SERVICIOS EN
LOS SISTEMAS AGROALIMENTARIOS

Los procesos de apertura comercial sin duda afectan la prestacion
de los servicios de apoyo al sector agroalimentario. Para incorporar el
progreso técnico en la produccién agroindustrial se debe recurrir a la
utilizacién de diversos servicios. Se requiere disponer de informacién
sobre las exigencias del mercado para orientar la transformacién del
gsector, la base financiera para emprenderla, el conocimiento y la
capacitacién técnica para desarrollaria y una red confiable de otros
servicios que garanticen la distribucién de las materias primas y del
producto desde las fuentes de produccién hacia los lugares donde son
demandados.

Pero los servicios sufren un proceso de renovacién propio, inducido
por el avance tecnolégico, que ha provocado el mejoramiento en la
prestacion de servicios y la diversificacion de estos con miras a
satisfacer las necesidades de mercado. Este proceso de modernizacion
en los servicios 88 costoso y cada vez mds es dificil que sea asumido
por las empresas del sector agroalimentario. Por ello se espera que,
conforme mejore la calidad de los servicios existentes y se desarrollen
otros nuevos dirigidos a atender especificamente algunas etapas de la
produccion y distribucién, se dard un aumento de la contratacién
externa de servicios. En este sentido, el sector hortofruticola chileno
ofrece un buen ejemplo:

“En los ditimos &fios he aparecido una serie de nuevos servicios,
prestados fundamentalmente por empresas privedas. Durante l8
produccioén agricola primeria se brindan servicios de fumigacién,
arado, avensmiento, almacenamiento, riego, control fitosenitario,
seguros de cosechs, andlisis de semillas, control de calided y
asistencie técnics. En cuanto & le etepe de procesamiento
agroindustrisl, se ofrecen servicios de empaque, disefio y
presentacion del producto, investigacion y adaptacién tecnolégice,
mantenimiento de la maquineria industrisl, capacitecion y asesorla
en control financiero, andlisis de mercado, bases de datos y control
de celidad, entre otros. Por ultimo, han surgido numerosas
empresa que se encaergan de /e distribucién interna del producto,
del corretaje internacionsl de bienes y de otro tipo de manipulscion,
como /as agencias aduanales, las compaiilas de carga y descarga
en los puertos de embarque, las empresas publicitarias y otras”
{Fundacién Chile 1990).
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Parece razonable pensar que a medida que se avanza en las etapas
de la produccién agroalimentaria, el costo de contratacién o de
utilizacién de los servicios aumenta en términos porcentuales dentro del
costo total del producto.

Demanda de Servicios por parte del Productor

Los servicios al productor se pueden definir como "insumos en los
procesos productivos y de comercializacién que cumplen funciones
esenciales en estos procesos sin estar encergados de la transformacién
fisica propiemente tal” (Prieto 1988:14).

En general se puede afirmar que los servicios al productor
contribuyen a lo siguiente: a) elevar la productividad; b) generar mayor
valor agregado; y c) reforzar la competitividad internacional en los
mercados de bienes primarios y secundarios. La capacidad competitiva
de las empresas depende, en buena medida, de su capacidad para
manejar y aprovechar productivamente la informacién acerca de
proveedores, nuevas tecnologfas, tipo de cambio y fluctuaciones en los
mercados.

Ademds, los servicios actian como una interfase entre la
infraestructura, la tecnologfa y los bienes finales. Gracias a ellos se
difunden hacia los sectores productivos las externalidades positivas que
emanan de la infraestructura y del avance tecnolégico. Es por esto que
los servicios deben visualizarse como uno de los factores determinantes
para consolidar el desarrollo de la agricultura y de la industria.

En cualquier cadena productiva, se observa la presencia creciente
y diversificada de los servicios. Esto puede visualizarse en la Figura 1
que refleja la situacibn de muchos productos agroalimentarios.
Conforme se avanza en las etapas del proceso productivo, la cantidad
de servicios requeridos y el valor agregado son mayores.

En las cadenas agroalimentarias es fundamental el papel que los
servicios desempefian en la fase de produccidn agricola (controles
entomoldégicos, estudios de suelos, financiamiento, control de calidad,
inseminacién artificial, perforacién de pozos, nivelacién de tierras), en
la etapa de comercializacidn (transporte, seguros, servicios de frlo,
almacenamiento, informacién de precios y mercados, normas de
clasificacién, establecimientos comerciales) y finalmente en el consumo






papel de los servicios en los sistemas agroalimentarios 37

{publicidad, empaque y presentacién, localizacién, comunicaciones,
distribucién, entre otros).

RNN\\] Servicios al productor
Y 777] Materia prima y blenes de capital

Fig. 1.  Participacién de los servicios en
las etapas del proceso productivo.

Fuente: Elaboracién del autor.

De acuerdo con el momento en que se incorporan al proceso
productivo, los servicios al productor pueden agruparse en tres
categorfas: a) servicios "antes de la produccién® (preproduccién), entre
los que destacan los estudios de mercado, disefio de productos,
adaptacién de estdndares, estudios de factibilidad y otros; b) servicios
"durante la produccién® (produccién), algunos de los cuales constituyen
las licencias para procesos productivos, ingenierfa de produccién,
sistemas organizacionales, capacitacién, trabajo temporal,
arrendamiento de equipos, servicios de datos y de informacion, etc.; y
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c) servicios "posteriores a la produccién” (posproduccién), que incluye
la publicidad, ventas, servicios jurfdicos, seguros, transportes entre
otros. El Cuadro 2 muestra la insercién de servicios especfficos en las
etapas de produccién y distribucién de frutas en Chile.

Los servicios al productor se encuentran fntimamente relacionados
con los desarrollos cientificos y tecnolégicos y con la disponibilidad de
informacién. Elincremento y proliferacién de estos servicios contribuye
a generar y distribuir una parte creciente de las nuevas tecnologfas a
los otros sectores del sistema econémico, constituyéndose asl en un
elemento dindmico de gran importancia.

Un ejemplo claro de lo anterior es la forma en que las
investigaciones en semillas han permitido el desarrollo de nuevas
especies m4s resistentes y de mayor rendimiento en diversos cultivos.
El campo de la biotecnologfa y la ingenierfa celular representan una
realidad en muchos de los palses desarrollados que influye
decisivamente en las productividades agricolas; ademds, los avances
en informética, telemédtica y comunicaciones afectan de manera
significativa la competitividad en los mercados.

Oferta de Servicios al Productor

Los cambios tecnolégicos y las exigencias impuestas por una mayor
competitividad en los mercados han llevado a trasladar al exterior de las
empresas una serie de actividades que tradicionaimente formaban parte
de los procesos productivos internos.

Como se sefialé, desde el punto de vista conceptual "una firma
aumentard la cantidad demendada de servicios siempre que el valor del
producto mearginal del servicio sea superior al precio del mismo, y
reduciré su utilizecién cuando e/ VPMS sees inferior al precio de este.
El punto de equilibrio seré aquel en que el VPMS iguale al precio del
servicio” (Prieto 1988:18).
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Cuadro 2.

Etapas en la produccién y en la distribucién de la fruta en

Chile y la insercién de los servicios especificos.

Etapas productivas
y distributivas

Posible insercién
de los servicios

Compra de terreno:
Preparacién del terreno:

Instalacién de los frutales:

Fertilizacién:

Desinfectacién:
Poda y raleo:
Cosecha:

Seleccién

Embalaje
Fumigacién
Enfriamiento

Control de calidad
Certificacién:
Transporte terrestre:
Carga a bordo:
Transporte:

Seguro:

Descarga en el puerto
de destino:
Recepcién de la fruta:

Comercializacién mayorista:

Comercializacién minorista:

3

PREPRODUCCION

Corretaje y consultorfas

Andlisis de suelos, desinfeccién de
los suelos, riego

Servicios de viveros y agrénomos

PRODUCCION

Andlisis de suelos y plantas,
fertilizacién

Andlisis de pestes, fumigaciones
Agrénomos y temporeros
Arriendo de maquinaria, tempore-
ros, subcontratacién

POSPRODUCCION

Servicios de packing

Servicios de entidades certificadoras
Servicios de camiones

Servicios de carga y estiba
Servicios de transporte maritimo y
aéreo

Servicios de seguro

Servicios portuarios

Servicios de recibidores
Servicios de mayoristas
Servicios de minoristas

Fuente: CEPAL 1989.






40 los servicios en los procesos de modernizacién agricola

En las economfas mas desarrolladas los servicios al productor se
externalizan cada dfa més, particularmente aquellos que se relacionan
con la investigacién y el avance tecnolégico. Sin embargo, la
externalizacién de los servicios exige, entre otras cosas, una capacidad
empresarial distinta y mucho més sofisticada, una oferta externa que
proporcione los servicios en forma especifica (individualizada) y
mecanismos de informacién 4giles para poder acceder a los servicios
de forma oportuna.

La posibilidad de externalizar el uso de los servicios estd sujeta a
una serie de limitaciones que tienen que ver con la confidencialidad, la
seguridad, la flexibilidad que permite el proceso productivo, la "imagen”
de la empresa y otros. No todos los servicios pueden o deben ser
externalizados ni esto constituye un objetivo deseable.

En la actualidad pareciera que el desarrollo de una oferta externa
de servicios para la agricultura y la agroindustria es bastante incipiente,
especialmente en lo que concierne a muchos de log servicios de
naturaleza tecnolégica y gerencial. Si bien en materia administrativa,
financiera y contable en los ultimos afios se ha establecido un gran
namero de empresas de servicios, 10 cierto es que en aquellos campos
relacionados con la asesorfa y la asistencia técnica en aspectos
agronémicos {control de plagas, uso de nuevos productos y técnicas
agronémicas, practicas de poscosecha, entre otros) son pocos los
ejemplos que se pueden ofrecer. El caso de la informética pareciera ser
una excepcién en cuanto a la aparicién de empresas de servicios.

El previsible incremento de la demanda de servicios en el sistema
agroalimentario (mayores cantidades y nuevos tipos), consecuencia de
la modernizacién y la apertura comercial, podrfa confrontar como
problema la ausencia de una adecuada oferta en el mercado local. Este
desequilibrio constituirfa un obstdculo serio para los pafses que buscan
una nueva insercién en los mercados internacionales. Desde luego,
esta deficiencia de la oferta nacional de servicios podria remediarse
mediante la importacién. Sin embargo, esta solucién significarfa en
alguna medida una evolucién imprevista y probablemente "perversa”
del proceso de apertura comercial que se impulsa actualmente.

En sentido contrario, el fomento de la oferta local de servicios para
atender la creciente demanda nacional por parte de los circuitos
agroalimentarios podrfa repercutir de manera positiva, no solo en las
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empresas (haciéndolas mds eficientes y competitivas), sino también
generando una oferta exportable de servicios.

Requerimientos de Servicios del Sistema Agroalimentario

Las unidades productivas del sector agroalimentario se enfrentan
en los préximos aflos a un entorno diferente al del pasado. Segun
Aguirre y Pomareda (1991), las caracteristicas mas relevantes de este
nuevo contexto estdn dadas por lo siguientes elementos:

Mercados locales e internacionales mas sofisticados, lo cual
conduce a la necesidad de satisfacer a consumidores urbanos,
nacionales y extranjeros, mds educados y exigentes.

Modificacién en la estructura agraria, en lo que se refiere a una
mayor participacién de los medianos y grandes productores y
empresas integradas en la produccién destinada para consumo
interno y exportacién.

Innovaciones tecnolégicas de caracter revolucionario, lo que
provocard la rapida obsolescencia de los bienes tecnolégicos en
la regién y la necesidad de inversiones significativas para poder
mantener la competitividad.

Disminucién de la presencia del Estado, lo cual tiene
implicaciones en tres aspectos: a) reducciéon en los servicios
agricolas de origen publico; b) abandono o disminucién de la
participacién de las instituciones gubernamentales en labores de
produccién y comercializacién; y c) necesidad de que el sector
privado asuma nuevas funciones y responsabilidades,
especialmente en lo que a prestacién de servicios se refiere.

Eliminacién de los subsidios a la tasa de interés, lo cual evitaré
la descapitalizacién de muchas entidades financieras de la
regién; pero también se espera que fomente perfodos de repago
mds cortos y que tiendan a prevalecer los financiamientos a
corto plazo (con la consecuente dismininucién de fondos para
lag inversiones de mayor maduracién).
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o Obsolescencia del modelo tradicional de banca de desarrollo, lo
que implica una reestructuracion orientada hacia un esquema de
"banca de servicios miiltiples”, asf como también un papel més
relevante de la banca privada en el financiamiento al sector
agropecuario.

Los servicios al productor son de especial importancia para el
sistema agroalimentario, ya que constituyen el ingrediente que permite
la articulacién de sus distintas etapas, ademds de que facilitan la
planificacién y la realizacién del proceso productivo. Entre los
diferentes servicios que el sistema agroalimentario requiere de forma
prioritaria se destacan cinco tipos o grupos de servicios, segun su
impacto a lo largo de toda la cadena de produccién:

Servicios financieros. Las instituciones financieras contribuyen a
la produccién agroalimentaria mediante la prestacién de una amplia
gama de servicios tales como: concesién de préstamos, prestacion de
asesorfas para la formulacién de proyectos de inversién, provisién de
informacién sobre precios y mercados de los productos, financiamiento
para adquirir otros servicios, entre otros.

En el caso del sistema agroalimentario, el financiamiento es esencial
para articular las diversas actividades que intervienen en el proceso de
produccién y distribucién del producto final. La falta de una visién
integral de los circuitos productivos conduce a la formulacién de
polfticas crediticias segmentadas y diferentes para cada etapa de la
cadena.

Asl, en muchos casos se observa la disponibilidad de crédito para
la produccién, pero no para el procesamiento o la comercializacién. En
otras ocasiones existe financiamiento para la actividad agropecuaria y
recursos para la agroindustria, en especial para la compra de
magquinaria y materia prima, pero no hay crédito disponible ni para el
desarrollo de la investigacién ni para programas de capacitacién
empresarial para los productores: dos aspectos fundamentales para la
modernizacién agricola. Cuando se presentan estas disonancias en las
politicas financieras, resulta evidente la incapacidad de las empresas
agroalimentarias para cumplir a cabalidad sus objetivos.
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Servicios de transporte. Resultan indispensables para asegurar la
provisién de los insumos y la materia prima que se utiliza en el proceso
de produccién, asf como para garantizar la distribucién del producto
final dentro y fuera del pafs.

Como la mayorfa de los servicios, los de transporte se han
transformado gracias al avance tecnolégico, ya que, ademdis de
disminuir el tiempo necesario para movilizar los productos, se han ido
perfeccionando y adecuando a los requerimientos de los bienes que se
manipulan. Como ejemplo se puede citar la incorporacién de cdmaras
con temperatura regulada en los vehiculogs de transporte, que ayudan
a disminuir la "perecibilidad® de los alimentos transportados y a
mantenerios en mejores condiciones.

Los servicios de transporte se ven afectados por la existencia y el
estado de las viag de comunicacién y en general por las condiciones de
la infraestructura ffgsica, asf como por la calidad de otros servicios
relacionados. La falta de caminos y carreteras en buen estado impide
que el transporte terrestre se realice eficientemente. La poca
capacidad de atencién de buques en los puertos y el deficiente manejo
de mercancfas que se realiza en estos limita la rapidez para efectuar el
transporte por via marftima. La situacién de los aeropuertos, las
caracteristicas de las flotas de aviones, la disponibilidad de equipo de
carga y descarga y la agilidad con que operan las aduanas, entre otros,
pueden representar obstdculos para la adecuada prestacién del
transporte aéreo.

Servicios de asistencia técnica e investigacién. Para llevar a cabo
la modernizacién del sistema agroalimentario, se necesita asesorfa
técnica en las diversas etapas y en distintas especialidades y campos.
Se requiere la investigacién aplicada y la capacitacién adecuada para
introducir mejorags en los procesos productivos, a fin de mejorar la
calidad de los bienes y elevar el rendimiento de los recursos utilizados.
También se necesita asistencia técnica en aspectos gerenciales y
financieros para fomentar la planificacién dentro de las empresas y para
hacer un mejor uso de los recursos financieros disponibles.

Una forma de inducir la utilizacién de estos servicios de asistencia
técnica e investigacién es mediante la provisién de financiamiento
especffico. Lo anterior se justifica, por un lado, porque muchas
empresas no cuentan con los recursos propios necesarios para acceder
a dichos servicios vy, por otro, porque incorporarios dentro de su
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producciébn no es una practica comin entre los productores,
especialmente entre los que destinan su producto al mercado nacional.

Esta situacién puede tener consecuencias negativas conforme se
intensifique la competencia internacional, debido a lo siguiente: a) la
competencia serfa con empresas que, por lo general, tienen capacidad
en investigacion y en la utilizacién de asistencia técnica; b) los servicios
de este tipo que se ofrecen actualmente en los pafses latinoamericanos
no siempre son adecuados o accesibles a los productores agricolas
nacionales.

Servicios de informacién y comunicacién. A la luz del proceso de
apertura comercial, la informacién y lags comunicaciones se convierten
en servicios esenciales para la toma de decisiones en la produccién y
organizaciéon del sistema agroalimentario.

Los circuitos agroalimentarios modernos y las empresas productivas
requieren contar con informacién sobre los precios y calidades de las
materias primas, los productores de estas y su localizacién geogréfica,
los costos de transporte y almacenamiento, las opciones tecnolégicas
disponibles y otros. Asimismo, requieren conocer las oportunidades de
colocar el producto, las calidades exigidas por los distintos segmentos
del mercado, los precios vigentes y las alternativas de destino de
exportacién, entre otras cosas.

Con la incorporacién de los servicios de informacién en la
planificacién de las distintas etapas del proceso productivo, se puede
aumentar la productividad y la eficiencia. A la vez, es posible elevar la
capacidad comercializadora y aprovechar las oportunidades que ofrecen
los mercados. Sin embargo, para que los mecanismos de informacién
funcionen adecuadamente, es forzoso contar con una red
actualizada de comunicacién. Ambos servicios resuitan altamente
complementarios.

Servicios de publicidad y marketing. Para coronar el proceso de
modernizacién y el fomento de la competitividad del sector
agroalimentario, es necesario disponer de serviciogs eficientes de
colocacién del producto en manos del consumidor final. Para esto se
requiere, por un lado, de la informacién sobre ios mercados meta y
canales de distribucién apropiados y, por otro, dar a conocer el
producto y diferenciarlo de otros bienes similares o sustitutos, mediante
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la utilizacién de distintas técnicas publicitarias y asesorfa en cuanto al
disefio y presentacién del producto.

Induccién de la Demanda de Servicios

Una forma de acelerar el proceso de modernizacién en la industria
agroalimentaria es induciendo a las empresas del sector a utilizar més
servicios de apoyo y de mejor calidad en sus actividades.

La primera tarea que debe cumplirse en este sentido es la
identificacién del tipo de servicios existentes, de los receptores
potenciales de los servicios, de las entidades que los brindan y de la
cobertura geogréfica de estas. Consiste en instalar una base de datos
accesible a los productores, con el fin de que ellos incorporen esta
informacién dentro de la planificacién del proceso productivo.

La identificacién se puede realizar a través de distintos métodos.
Una posibilidad es la elaboracién de una encuesta que obtenga los
datos mencionados y otros mas que se consideren relevantes. Una
segunda posibilidad es la organizacién de ferias, en donde las empresas
de servicios vinculadas al sistema agroalimentario, que estén
interesadas en darse a conocer en el medio, puedan ofrecer informacién
sobre su producto. Este tipo de actividades se organizan con
frecuencia en los pafses industrializados para establecer contactos
entre los exportadores y los proveedores de servicios de apoyo a la
exportacién. Sin embargo, pareciera que la idea es totaimente aplicable
al sistema agroalimentario y a los servicios de apoyo en ALC.

Debe tenerse en cuenta que por lo general existe un gran
desconocimiento de la gama de servicios que apoyan al sistema
agroalimentario y de las entidades que los proveen. Si bien es cierto
que algunas empresas tiene acceso a tales servicios, para el pequefio
y mediano productor esto es mds dificil. Lo anterior se debe, en gran
medida, a que las empresas que brindan los servicios no estin
localizadas cerca de donde se efectia el proceso productivo. Existe
una tendencia a la concentracién en la capital o en las ciudades més
importantes y son pocas las que cuentan con oficinas o sucursales
regionales que les permitan atender una porcién mayor de los
productores nacionales.
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Como se mencioné anteriormente, el sistema financiero puede
desempefiar un papel importante en la capacidad del sector
agroalimentario para acceder a los servicios. Para ello es necesario que
dentro de la cartera crediticia se incluya el financiamiento de
actividades, como asistencia técnica, desarrollo de la investigacién
aplicada, capacitacién de personal y desarrollo de planes de mercadeo
y comercializacién del producto, entre otros.

Si se combina la disponibilidad de recursos para esos efectos, con
el apoyo que los agentes financieros pueden brindar en el campo de las
asesorfas sobre el manejo financiero de los créditos otorgados, se
puede flexibilizar y agilizar el financiamiento del sector.

La idea fundamental es que a medida que el sector agroalimentario
se moderniza, mediante el refuerzo financiero en aquellas 4reas claves
para dicho proceso, las empresas desarrollen la capacidad de planificar
la utilizacién de los créditos seguin sus necesidades, y que no sean los
agentes financieros quienes determinen el uso de dichos, mediante el
establecimiento de montos crediticios rigidos para fines especfficos.

Otra posibilidad de resolver las necesidades de servicios en el
sistema agroalimentario es por medio de la organizacién de grupos de
productores afines. En todos los pafses de ALC existen agrupaciones
que han tenido bastante éxito en solventar esas necesidades. En
muchos casos estas organizaciones se han encargado de las
negociaciones con Otros sectores, gracias a que reinen una mayor
cuota de poder que los productores individuales.

Ademads, en la produccién de muchos servicios se presentan
economfas de escala. Conforme el nivel de servicios provistos sea
mayor, menor es el costo unitario de producirlos. Ante esta situacién
resulta econémicamente més factible satisfacer la demanda agregada
por servicios que la demanda de un productor individual. Al agruparse
en busca de reafirmar los intereses comunes, los productores del sector
agroalimentario logran unir las demandas individuales y presentar un
mercado mas amplio para los oferentes de servicios.






SERVICIOS FINANCIEROS PARA LA AGRICULTURA

El sistema financiero posee caracterfsticas muy especiales en
relacién con los servicios. Por una parte, constituye un elemento
indispensable para promover y apoyar la demanda y oferta de los
servicios a través del crédito. La posibilidad real de las unidades
productivas para obtener los servicios requeridos para la produccién (ya
sea generados de forma interna o adquiridos externamente) depende en
gran medida de la disponibilidad de financiamiento adecuado y
oportuno. El desarrollo de actividades y empresas de servicio que
contribuyan y colaboren con la produccién de otros sectores también
estd en funcién, en alto grado, del soporte crediticio que les puedan
brindar los bancos y otras instituciones financieras.

Por otra parte, el sistema financiero proporciona a los productores
servicios esenciales relacionados con la concesién de los créditos:
asistencia técnica en la elaboracién de programas de cultivo,
asesoramiento y tramitacién de instrumentos legales, servicios de
informacién, servicios bancarios (transferencia electrénica de fondos,
pago de sueldos y planilla), evaluacién de proyectos y otros.

Financiamiento de los Servicios

Todo parece indicar que el sistema financiero de ALC, a pesar de
ubicarse en el sector de los servicios y tener el doble papel sefialado,
no ha prestado suficiente atencién al primero de estos roles, es decir,
el apoyo financiero para estimular los servicios. En este sentido, hay
que ingistir en que el financiamiento de los servicios debe enfocarse
desde dos vertientes diferentes: a) la demanda de servicios por parte
del productor; y b) la oferta de servicios necesaria para satisfacer esa
demanda. En ambos casos existe una serie de factores que pueden
facilitar o limitar el desarrollo de la demanda y la oferta de servicios,
pero uno de los méas importantes es sin duda el que concierne al
financiamiento.

La evidencia parece indicar que el financiamiento de las actividades
agricolas y agroindustriales se concentra en la adquisicién de insumos
y bienes de capital y presta poca importancia a los servicios. En este
sentido, la capacidad de fomento de la banca puede resultar crucial
para coadyuvar en la modernizacién de las empresas agricolas y para
alcanzar mayores niveles de competitividad en los circuitos
agroalimentarios.
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Se observan importantes innovaciones sobre el desarrolio y puesta
en préctica de nuevos instrumentos y modalidades de servicios en el
campo financiero. Algunos suministran nuevos medios de captacién y
colocacién de fondos y otros proporcionan proteccién para distintos
tipos de riesgos. Ejemplos de ellos son los flosting-rate notes (FRNs),
las nota issuance facilities (NIFs), las eurocommercisl paper facilities,
los swaps de monedas y tasas de interés, las opciones y los futuros
(SELA 1990).

Muchos instrumentos y servicios han sido redisefiados en funcién
de los avances experimentados por las telecomunicaciones y la
informética. Estos cambios han comprendido a las distintas funciones
bancarias y financieras, desde las operaciones al detalle a las
operaciones al por mayor, en los mercados tanto nacionales como
internacionales. La automatizacién de los sisteamas de pagos internos
y externos constituye un ejemplo de dichos cambios.

El sistema financiero y en particular las instituciones financieras
nacionales (IFNs) pueden desempefiar un papel fundamental para
apoyar estos dos smbitos (Villasuso 1992):

1) Financiamiento a los productores con el propdésito de que puedan
adquirir servicios (interna o externaments) que les permitan la
modernizacién y por tanto eleven su competitividad. Esto conduce
no solo al financiamiento de los servicios que actuaimente se
demandan y para los cuales en la mayorfa de los casos no existen
programas crediticios especfficos (debido en gran medida a la
orientacién del crédito por producto o por linea de insumos/bisnes
de capital), sino también a la posibilidad de contar con lineas de
crédito flexibles que posibiten la contratacién de nuevos servicios,
que pueden resultar indispensables para la exportacién o para el
desarrolio de la capacidad empresarial.

2) Financiamiento a personas fisicas y juridicas con el propésito de
incrementar la oferta de servicios. Esto resulta de gran
importancia por cuanto la carencia de una oferta adecuada puede
generar que los productores no dispongan del servicio, con lo cual
se reducirfa su competitividad, y que las empresas transnacionales
sean las que proporcionen dichos servicios. Como se ha sefialado,
esto Ultimo podria tener un efecto "perverso” que no se ha
considerado en el modelo de apertura comercial que se estd
implementando: el incremento de las exportaciones de bienes
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dependerfa de mayores importaciones de servicios. Este esquema
se asemejarfa de alguna forma al MSI que era altamente
dependiente de la importacién de insumos (materias primas y
bienes de capital).

Nuevas Areas de Financiamiento

En los dGltimos afios han surgido nuevas freas de actividad y
nuevas férmulas empresarisles que requieren apoyo del sistema
financiero para poder consolidarse y evolucionar de manera positiva.

Un &rea que merece especial consideracién en relacién con el
apoyo financiero para la promocién de la oferta de servicios es la de los
Joint ventures (coinversiones). No cabe duda de que la variedad de
servicios requeridos en las cadenas agroalimentarias s sumamente
variado. Algunos de ellos son servicios personalizados que no
demandan equipo sofisticado y tienen un nivel tecnolégico
relativamente simple. Otros se ubican en el otro extremo: requieren
personal altamente calificado y equipos que incorporen tecnologfas
avanzadas, cuya aplicaciéon exige altas inversiones y en muchos casos
$e encuentran protegidos por derechos de propiedad intelectual.

En estos ultimos casos, podrfa ser conveniente la vinculacién
empresarial de personas figsicas y juridicas nacionales con las empresas
transnacionales que cuentan con la tecnologfa y el capital para la
prestacién de los servicios. La posibilidad de que las IFNs puedan
contribuir a financiar a personas y empresas nacionales para llevar a
cabo estas coinversiones parece ser un aspecto sobre el cual es
necesario profundizar.

También el financiamiento para la formacién y fortalecimiento de
empresas de servicio puede enfocarse hacia profesionales que se
desempefian en el sector gubermamental. Técnicos en riego,
economistas agricolas, zootecnistas, veterinarios, entre otros, podrfan
ser inducidos a crear sus propias empresas de serviclo. Esto podrfa
tener mayor viabilidad si se contara con programas crediticios que
apoyaran a estos técnicos y especialistas.

Por su parte, los procesos de privatizacién de empresas publicas,
muchas de las cuales se orientan fundamentalmente a la prestacién de
servicios, constituyen un 4rea en la que el apoyo de las instituciones
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financieras puede resultar vital, especialmente si estos procesos de
privatizacién buscan la participacién de organizaciones de productores.
Los servicios de comercializacion como silos, bodegas de
almacenamiento y redes de frio pueden representar ejemplos concretos
en donde las instituciones financieras podrfan disefiar nuevos
instrumentos, con el propésito de otorgar crédito para el traspaso de
esas infraestructuras. .

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que los procesos de
privatizacién no solo exigen el financiamiento de la venta del capital
fisico de las empresas publicas, sino que también reclaman la
capacitacién y entrenamiento del personal que asumié les nuevas
responsabilidades en sus diferentes niveles: gerencial, administrativo,
operativo y otros. Este componente es de gran importancia para que
las empresas mejoren su eficiencia y productividad. El apoyo financiero
también resulta crucial para que los programas de entrenamiento y
reeducacién de los recursos humanos se pueda Hevar a cabo.

Tampoco debe perderse de vista que la conformacion de empresas
de servicio puede ser otra forma de promover las exportaciones, ya que
una vez constituidas pueden prestar sus servicios tanto a nivel nacional
como internacional. La posibilidad de contar con empresas de servicio
a escala regional 0 subregional constituye una meta que ayudarfa a
fortalecer la integracién de ALC.

Desde luego, para que las IFNs contribuyan al desarrollio del sector
servicios con el fin de elevar la capacidad de demanda de servicios por
parte del productor y promover empresas de servicios orientadas al
proceso productivo, ser§ necesario introducir modificaciones en la
concepcién que tienen las entidades financieras sobre el proceso
productivo y aquellas actividades objeto de financiamiento. En este
sentido, el crédito por producto y por lineas de insumos no pareciera
ser el camino mds adecuado, ya que si bien es cierto algunos servicios
son especfficos de ciertas producciones, en la mayoria de los casos
estos tienen que ver més con la eficiencia y la competitividad de las
unidades productivas y con el concepto de "empresa agricola”.

Ademds, las empresas "integradas verticalmente” deben estudiarse
como "sistemas” y "procesos” y no da manera particionada. En esas
situaciones, muchos servicios (informdtica, comunicaciones, asesorfa
administrativa y financiera, seguros y otros) no corresponden a una
etapa especifica de la produccién, sino al conjunto empresarial.
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Es necesario ingistir en que e! sistema financiero constituye, en sf
mismo, uno de los servicios esenciales que demanda el productor y
que, por ende, debe contribuir de forma directa tanto a la
modernizacién de las empresas agroalimentarias como al mejoramiento
del nivel de vida de la poblacién rural (equidad) y al desarrollo
sostenible. En este sentido se requiere que las IFNs posean mayor
flexibilidad e imaginacién en lo que concierne al crédito y a la puesta
en practica de nuevos servicios e instrumentos financieros.

El financiamiento a las unidades productivas para que puedan
capacitar los recursos humanos requeridos, la adopcién de nuevos
criterios de evaluacién de proyectos diferentes a la tasa de retorno
(generalmente expresada en perfodos de recuperacién de la inversién)
en los que se privilegian los proyectos con recuperacién en el corto
plazo, el crédito para inversién tecnolégica (puesta en practica por
medio de empresas de servicios) y el financiamiento de infraestructura
que proteja el medio ambiente o los servicios de consultorfa que
reducen la contaminacién, incluyendo la relocalizacién de plantas y
procesos productivos, pueden ser algunas de las mditiples modalidades
que las IFNs podrfan adoptar para contribuir no solo al ajuste estructural
8ino al desarrollo sostenible, lo cual es mis importante.

Desafios pera el Sistema Financiero

Con el fin de que las instituciones financieras puedan satisfacer las
necesidades de servicios para la modernizacién de las empresas del
gistema agroalimentario, se requiere un cambio conceptual, una
reforma que contribuya a la creacién de un amplio sector de
productores que puedan tener viabilidad propia, reforzada por la
asociacién a proyectos de gran envergadura concebidos y manejados
como verdaderas empresas agropecuarias dotado de tecnologfa,
gerencia y servicios modernos. En la materializacién de estas
potencialidades, las politicas y mecanismos de financiamiento
desempefian un rol crucial. Se plantea asf un reto al sistema financiero
que va més alld de solo sostener la produccién agropecuaria. Se trata
de recapitalizar al campo y de transformar lag condiciones de vida y de
trabajo, sumamente castigadas por el deterioro del medio ambiente, de
la infraestructura y del equipamiento (ALIDE 1991).

Para lograr lo anterior, la condicién bdsica es asegurar la
congruencia de la politica financiera con la I6gica de la estebilizacién y
el ajuste estructural de caracter macroeconémicos. En este contexto,
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el papel del financiamiento consiste en traducir estos componentes
bédsicos de toda polftica global de desarrollo en nuevas oportunidades
para el crecimiento econémico y el progreso social. El reto es tan
grande que debe plantearse una amplia gama de opciones financieras
y quizd hacer lo necesario para utilizarlas todas, pues no ‘bastars
concentrar la atencién en la banca de fomento 0 en el sistema bancario
comercial como operan actualmente. Estas instituciones seguirdn
siendo protagonistas importantes, pero seguramente tendrdn que
incorporarse nuevos esquemas y fuentes para obtener recursos de la
cuantfa y plazos requeridos.

La primera tarea es desarrollar acciones y criterios que permitan un
uso mds eficiente de los recursos y mecanismos actualmente
disponibles. Sobre esto Pomareda (1992) plantea lo siguiente:

e En la medida en que los mercados financieros se
internacionalizan y los precios relativos se mueven con mayor
libertad, las estructuras econémicas se vuelven mds complejas.
En ese contexto, es preferible que los recursos de fomento, en
lugar de subsidios generalizados a la tasa de interés, se apliquen
a prioridades y metas claras y selectivamente determinadas. El
objetivo central debe ser volver mds eficientes el sector y los
gistemas productivos agroalimentarios que lo componen,
atacando de manera especifica los "cuellos de botella® que
traban su desarrollo.

Frecuentemente, el subsidio a los intereses solo logra minar la
salud financiera de las instituciones sin mejorar la del productor.
El caracter de fomento del crédito agricola no reside en
subsidiar su costo 0 en tolerar bajos niveles de recuperacion,
8ino en estimular la competitividad y la transformacién
productiva del sector, apoyando rubros o componentes no
tradicionales dentro del financiamiento comercial. El que las
instituciones de fomento deban adecuarse a reglas de mercado
no es motivo para anticipar su desaparicién como algunos
presagian; mas bien se trata de hacer una reorientacién de
fondo en su contribucién estratégica al proceso modernizador.

o Se hace imperativo vincular los recursos de fomento a
intermediarios no formales, reconociendo que existe un gran
campo por desarrollar en cuanto a eficiencia y oportunidad del
crédito en la medida en que, mds que trabajar con cada
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productor o unidad aislada, se trabaje con las organizaciones de
productores orientadas a la creacién de uniones de crédito,
cajas agrarias, cooperativas’ de servicio y otros. Su
funcionamiento debe dirigirse a facilitar la administracién y
recuperacién del crédito, asf como a mejorar fa informacién
sobre los usuarios, todo lo cual (al reducir el riesgo) permitird
ampliar la disponibilidad y reducir el costo de los recursos
canalizables al sector.

El papel del sector "prestamista sobre prenda” ha sido poco
estudiado, pero puede asegurarse que es importante. El
mantener este aspecto del mercado financiero agricola como
algo informal o subterraneo ha llevado a practicas de usura y
dominacién en contra del productor. En la medida en que este
segmento del mercado se haga mdas transparente, se podra
hacer un uso mds adecuado de esta posibilidad, sobre todo si
los usuarios se preocupan por incorporar mejores niveles de
gerencia. Lo mismo puede decirse del crédito de proveedores
y del aprovechamiento de los sistemas locales y autéctonos de
ahorro y crédito.

Lograr que la banca y el sistema financiero en general canalicen
mayores recursos al campo requiere avanzar en diversos
aspectos vinculados al proceso financiero: las garantfas, la
supervisién y el control de los créditos, la informdtica para la
evaluacién de riesgo y la recuperacién de los créditos, entre
otros. En general, el crédito agricola tiene que hacerse mas
competitivo en relacién con el destinado a otros sectores, lo
que supone mejorar su rentabilidad y manejo. Desde luego, no
pueden ignorarse las especificidades que han hecho que el
sector agropecuario sea el mds complejo para operaciones
bancarias, ya que posee caracteristicas propias de orden
ecolégico y socioeconémico que acentian la incertidumbre vy,
por lo tanto, el riesgo. De ahl que el crédito por proyectos
integrados sea una alternativa superior.

Otro gran campo de accién consiste en aprovechar las distintas
formas asociativas de productores para combinar los factores
productivos. Ello permitird diferentes combinaciones
financieras, que preferentemente deben orientarse a promover
la modernizacién de los productores tradicionales mediante su
acceso a proyectos integrales de viabilidad garantizada.
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o A fin de estimular el flujo de capital de riesgo hacia el agro
podrfa considerarse: a) el uso de swaps con base en carteras
de diflcil recuperacién y el otorgamiento de estimulos fiscales;
b) buscar una cuidadosa mezcla de redescuentos preferenciales
con recursos de coinversién, con las respectivas garantias y
controles en los destinos de la inversién; y c) estimular la
formacién de sociedades de inversién en el sector de pequeiios
y medianos empresarios, asf como insistir en la responsabilidad
solidaria y uso de las organizaciones gremiales como ventanillas
de desembolso.

No estd de mds reiterar que, para hacer un cabal aprovechamiento
de las distintas posibilidades organizativas y financieras es
imprescindible mejorar la capacidad gerencial de los grupos, asegurarse
de que su base legal sea adecuada y establecer un sistema de
informacién y seguimiento que permita verificar y evaluar su desarrollo
como productores y como sujetos de crédito. En pocas palabras, se
requiere un conjunto de servicios que complementen el financiamiento.






COMERCIO DE SERVICIOS Y
MODERNIZACION AGRICOLA

Desde el siglo XIX el comercio internacional ha sido el principal
instrumento por medio del cual se logré la industrializacién de los
palses que hoy se cuentan como los econémicamente mas desarro-
llados. La exportacién de manufacturas y el comercio de productos
minerales y de bienes agricolas permitié el florecimiento de un orden
econémico mundial, cuyo desarrollo se vio limitado por dos guerras
mundiales.

La constitucién en 1947 del GATT fue un intento polftico por crear
un marco institucional o protocolo de negociaciones que permitiera
prevenir los errores y limar las asperezas que emergfan de la polftica
comercial de las principales potencias econémicas en el intercambio de
bienes.

En las uUltimas décadas se ha gestado un nuevo ordenamiento
econdémico internacional, resultado de las modificaciones sustantivas
ocurridas en las relaciones politicas y econémicas. Este nuevo orden se
caracteriza por un proceso de globalizacién que pone de manifiesto
una acentuada interdependencia entre las naciones.

Los conceptos de concertacién y armonizacién adquieren un nuevo
significado en un mundo més convergente, en el cual las rivalidades
entre dos modelos antagénicos de desarrollo han desaparecido, para
dar lugar a una nueva atmdsfera en la relacién comercial a nivel
mundial.

La nueva integracién internacional, expresada en los acuerdos
multilaterales y regionales de comercio, ya no se ve en funcién de
alguna estrategia de discriminacién o desviacién del comercio, sino
como medio para aumentar la competitividad de las exportaciones en
los mercados internacionales.

El proceso acelerado de globalizacién en que ha estado inmersa la
mayorfa de las economias occidentales, e incluso recientemente
algunas del desmantelado sistema socialista, ha traducido en presiones
gignificativas las necesidades de estos pafses para que se eliminen las
barreras y obstaculos que se imponen al movimiento transfronterizo de
bienes, tecnologla, capital y servicios.
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La comunidad de naciones transita por un proceso précticamente
irreversible de globalizacién econémica. La integracién comercisl no es
ya una alternativs; es una necesidad que se presenta como ineludible
Yy que se propone contribuir a la transformacién del aparato productivo
basado en un esquema de especializacién de la produccién a nivel
internacional.

En las dltimas dos décadas, el sector gervicios ha tenido un papel
de gran importancia en el desempefio econémico global y en el
dinamismo mostrado por las economfas méds desarrolladas.

Los cambios vertiginosos en los medios de transferencia de
informacién, el acelerado reciclaje tecnolégico, el empleo de sistemas
computadorizados de procesamiento de informacién y otros han
obligado a la creacién de un nuevo marco conceptual que ampars
multilaterasimente las relaciones comerciales en el campo de ls
prestaciéon de servicios.

Si embargo, no es sino hasta la Declaracién de Punta de Este (inicio
de la Ronds Uruguay) cuando el tema del comercio de servicios cobra
dimensién universal y es incluido dentro de la agenda de negociaciones
multilaterales. La falta de elementos de juicio suficientes pars
determinar de antemano la incidencia de este sector sobre el desarrollo
econémico hizo que las negociaciones anteriores a la Ronda Uruguay
remitieran principalmente al sector de bienes antes que emprender
realmente negociaciones multilaterales en el campo de los servicios.

La inclusién del tema del comercio de servicios en el marco de las
negociaciones multilaterales ha sido el resuitado del deseo de las
naciones contratantes del GATT por integrar y actualizar las
vinculaciones vigentes en materia comercial, con los nuevos avances
y transformaciones originadas en la economfa internacional en los
ditimos afios, especialmente por el rdpido crecimiento del sector
gervicios en los palses desarrollados. Se trata bdsicamente de un
proceso de actualizacién de las relaciones comerciales multilaterales,
en donde se incorporan los aspectos més descollantes del proceso de
"tercisrizacion” registrado en los ultimos afios en la economfa mundial.
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Comercio de Servicios en la Economia Mundial

Por razones operativas, el comercio de servicios debe ser entendido
como el "movimiento transfronterizo de servicios habitual, esporédico
y singuler, 8s/ como al movimiento transfronterizo temporario de los
consumidores o de los factores de produccién cuando tal movimiento
sea indispensable para la provision del servicio...quedando las
transacciones sujetas a las regulaciones internas, particulsrmente pars
los pagos” (Riddle 1986:84).

Las innovaciones técnicas han permitido expandir los mercados
tanto 8 nivel interno como externo. La nueva tecnologfa de
comunicsciones, las redes internacionales de informacién, los avances
en microelectrénica, el desarrollo de las actividades financieras, entre
otros, han dado lugar a procesos productivos que requieren de manera
sustancial la introduccién de nuevos insumos de servicios y sobre todo
nuevas relaciones comerciales a nivel internacional.

Desde hace algunos afios se ha desarrollado una fuerte competencis
en el sector servicios en aspectos muy concretos tales como
transportes, seguros, telecomunicaciones y asistencia técnica. En estas
dreas los principales oferentes Estados Unidos, la Comunidad
Econémica Europea (CEE) y Japén han tratado de establecer posiciones
hegemonicas.

Estados Unidos es el mayor comercializador internacional de
servicios, ya que representa mas de la décima parte del total de las
exportaciones. Internamente, el sector tercisrio ha significado
sproximadamente las dos terceras partes del PIB de esa nacién y
alrededor de 70% del empleo total generado por la economfa.

En la CEE —cuyo conjunto exporta sproximadamente cinco veces
més que Estados Unidos— Gran Bretafia, Alemania y Francia son los
principales exportadores con un monto superior al 30% del valor total
de la CEE (Vancrasstek 1987).

Para América Latina el comercio de servicios presenta, en términos
generales, una situacién deficitaria. Por cada délar de importaciones de
servicios, los palses de ls regién logran exportar menos de US$0.80.
Los palses industriales realizan aslrededor de 70% del comercio mundial
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de servicios y poseen fuertes ventajas competitivas para aumentar su
espacio en el mercado.

En las cifras del fondo monetario internacional, ls sctividad
econémica relacionada con el comercio de servicios representé en los
ditimos afios alrededor de una quinta parte del total de exportaciones
de mercancfas, mostrando una tasa de crecimiento muy cercana a la
del comercio de bienes. Este comportamiento se atribuye a tres
factores:

1) Se ha incrementado espectacularmente la comerciabilidad de los
gervicios, producto de las nuevas tecnologlfas. La revolucién de las
comunicaciones ha remodelado las organizaciones industrisles y los
mercados laborales. Las nuevas tecnologlas de informacién
permiten una mayor descentralizacién de las bases de produccién
en las empresas multisectorisles mas integradas y las economias
de escala en la produccién y comercio de servicios.

2) La creciente vinculacién de bienes y servicios ha expandido
notablemente el comercio de servicios, s tal grado que se ha
convertido en parte integral de la produccién y comercializacién de
muchos bienes. Estos representan un insumo en las cadenas
productivas, impulsando el proceso de produccién y facilitando la
comercislizacién de bienes, desde el financiamiento y seguro hasta
el suministro de mantenimiento y reparacién después de la venta.

3) La liberalizacién comercial y los mercados de capital han
contribuido 8 elevar la demands de servicios en mercados cada dfs
méas interdependientes. La inversién directa se incrementd
sustancialmente en los ultimos afios, lo que ha permitido s las
empresas multinacionales centralizar sus compras y ofrecer un
mercado creciente para el intercambio de servicios.

A pesar del evidente crecimiento, debe sefialarse que los anélisis
del comercio de servicios confrontan problemas metodolégicos serios.
Esto se debe a la heterogeneidad de los servicios y de sus
reglamentaciones y definiciones en los diferentes palses. Segin
Malngre (1986), algunas limitaciones para el anélisis son las siguientes:

o Los avances tecnolégicos de las telecomunicaciones estdn
revolucionando los medios por los que llegan los servicios.
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¢ Muchos servicios son suministrados por empresas
multinacionsles que cuentan con varias oficinas en distintas
ubicaciones geogréficas, que trabsjan simulténeamente y
colectivamente.

o Las empresas manufscturerags cada dfs proporcionan mis
servicios, en combinacién con el intercambio de productos y
la inversién extranjera.

o La fisonomfa de las industrias de servicios se transforma por
medio de fusiones, adquisiciones y otras formas de
consolidacién que trascienden las fronteras tradicionales que
deslindan los distintos tipos de servicios.

o En la actualidad se ofrecen muchos "nuevos tipos" de
servicios, que van desde los programas computadorizados pars
la administracién y el suministro de servicios de ingenierfs,
hasta las ventas minoristas 8 distancia.

o Muchos servicios son contratados en un ambiente de
"mercado negro” o de no mercado.

Estas caracteristicas del sector servicios fueron obstéculos
importantes que se presentaron en las negociaciones de la Ronda
Uruguay del GATT, en donde Estados Unidos patrociné una propuesta
segun la cual el comercio de servicios deberfa quedar sujeto a reglas
similares a las que gufan el intercambio de bienes.

Transnacionales de Servicios y la Agricultura

La agricultura se caracteriza por la complejidad de factores
interrelacionados que se integran en el proceso productivo. Existen
elementos muy importantes en este engranaje, tales como
investigacién y extensién, formacién de recursos humanos, crédito,
comercializacién y la organizacién empresarial e institucional, entre
otros. Estos aspectos determinan la competitividad del sector y la
oportunidad de la agricultura para generar un dinamismo propio. Por
ello, el sector agricola necesita tener acceso a un mercado de servicios
eficiente que permita la transferencia y adaptacién de tecnologfa y que
se convierta en una fuente de competitividad para el sector.
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La integracién comercial de los palseg en desarrollo en el campo de
los servicios, especialmente en el sector agricola, se fundamenta
principalmente en el argumento de la eficiencia econémica. Los pafses
que traten de estimular sectores de servicios autéctonos pueden
originar efectos colaterales negativos sobre las industrias de
manufacturas, 8l privarlas de servicios de alta calidad y de menor
costo. Restringir el acceso interno al mercado de servicios internacional
puede limitar la transferencia de tecnologfa y negar al mercado local la
posibilidad de servicios mds avanzados.

La globalizacién de la economia ha consolidado el papel de las
empresas multinacionales. Su nimero se ha incrementado en los
ditimos afios y sus operaciones han generado una nueva y creciente
demanda de servicios que ha sido satisfecha principalmente por medio
de otras empresas que brindan tales servicios a nivel mundial.

Con la reducciéon de las barreras comerciales, las empresas
transnacionales iniciaron un proceso de especializacién productiva s
nivel internacional. La eliminacién de las distorgsiones al comercio ha
permitido un cambio gradual en las estrategias de comercializacién. Se
amplfa la posibilidad de la integracién de mercados y se obliga a las
filiales de estas empresas a aumentar su habilidad para asistir mercados
més alld de su dominio territorial.

Las empresas transnacionales ocupan en la sctualidad lugares de
gran importancia en sectores vitales de la economfa. Actividades tan
importantes para los pafses subdesarrollados, como las de transporta
marftimo y terrestre, $e@ encuentran en manos de unas pocas
corporaciones. Las transnacionales controlan la comercializacién de ls
gran mayorfa de productos tropicales exportables, dominan las
comunicaciones 8 nivel internacional y originan la mayor cantidad de
investigacién, desarrollo y aplicacién de tecnologfas.

Debido a las caracterfsticas especfficas de los servicios y a las
normas de los paises receptores, las operaciones extranjeras de las
empresas transnacionales de servicios pueden adoptar una amplia gama
de formas jurfdicas diferentes, que a veces dificultan la distincién entre
el comercio y la inversi6bn extranjera directa. Segun el tipo de
operaciones que se realicen, se utilizan diversas formas de organizacién
o condicién jurfdics; estas pueden ir desde filiales hasta oficinas de
representacién o sociedades conjuntas, pasando por empresas mixtas
o dependencias (Comisién de Empresas Transnacionales 1988).
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El poder econémico y tecnolégico que exhiben estas empresas les
ha permitido adquirir una posicion dominante en el comercio
internacional. Las fronteras nacionales cada vez son més vulnerables
a las estrategias regionales de lag transnacionales y al establecimiento
de polos de desarrollo que responden a su conveniencia por un tipo
psrticular de insercién en la expansién del comercio mundial.

Sin embargo, hay que reconocer que el sector agricola podrfa
beneficiarse del proceso de difusion y transmisién de conocimientos
que las empresas transnacionales generan en su operacién, permitiendo
la adaptacion y el reciclaje tecnolégico y generando un mercado interno
de servicios eficientes que constituyan una fuente de competitividad
para ¢l sistema agroalimentario.

Nivel de Desarrolio y Comercio de Servicios

Para los pafses subdesarrollados, el comercio internacional de
servicios representa una nueva oportunidad de insercién en la economfa
internacional. Algunos pafses como Brasil e India han emprendido
procesos significativos de transformacién productiva que permiten la
construccién de ventajas competitivas en el sector exportedor de
servicios, principalmente a nivel de desarrollo de equipo y programas
de computadora.

Sin embargo, aun cuando se reconoce ls importancia de los
servicios para el desarrollo, los palses subdesarrollados temen que la
liberalizacién del comercio obstaculice el crecimiento econémico y la
capacidad de administrar sus polfticas de desarrollo. Este temor se
spoys en tres supuestos: 8) los palses subdesarrollados no poseen
ventajs comparativa en los servicios objeto de comercio; b) sus
incipientes industrias de servicios necesitan proteccién; y c) la
liberalizacién de servicios pondrfa en peligro la seguridad y la soberanfa
de las naciones mas pequefias y més pobres.

Sobre estos aspectos se argumenta que si bien es cierto que los
palses subdesarrollados tienen una desventaja comparativa, esto no
significa que no puedan ganar con la liberalizacién, debido a las
ganancias en eficiencia (producto de la reasignacién de los recursos
que esta puede generar). Ademaés, existe la posibilidad de que un pafs
tenga desventsajs absoluta en la produccién agregada de servicios y
ventajs absoluta en la produccién de alguno de ellos en particular, por
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lo que la liberalizacién permitirfa el eventual aprovechamiento de estas
ventajas especificas.

En relacién con la proteccién de la industria naciente, las reglas del
comercio internacional permiten que esta ocurra por lo menos
temporaimente, hasta que llegue el momento en que puedan explotar
8u ventaja comparativa natural (argumento de la industria infantil). Sin
embargo, el desarrollo teérico del andlisis de la ventaja comparativa
podria ser engafioso en un mundo que no sSe comporta como
"competencia perfecta”. De igual forma, la asignacién de los recursos
podrfa tornarse adversa al desarrollo de un pals, si se considera el poder
monopdlico u oligopélico de las principales empresas de
comercializacién de servicios, cada vez que estos dependen en gran
medida del desarrollo tecnolégico, en el cual las naciones
subdesarrolladas han tenido poco avance.

Algunos palses asidticos y latinoamericanos presentan ventajas
comerciales en sectores como el de la construccién, servicios
financieros y turismo; pero en términos generales estos servicios se
caracterizan por ser de bajo valor agregado nacional y por depender de
condiciones naturales muy particulares.

Por su parte, las economfas industriales, que han tenido un fuerte
proceso de terciarizacién, han promovido ia expansién de ias fronteras
de integracién comercial al campo de los servicios y a ia creacién de
normas y disciplinas multilaterales que puedan aplicarse de manera
amplia en el intercambio transfronterizo. Esto conduce a la eliminacién
de obsticulos al comercio de servicios. En el Cuadro 3 se presentan
ejemplos de estas barreras.
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Cuadro 3.
de servicio.

Obstéculos y barreras relativos a diversas actividades

1. Banca

- Acuerdos relativos a la
concesién de licencias.

- Restricciones al empleo
de personal extranjero.

- Control de cambios.

- Restricciones a los flujos
transfronterizos de datos.

- Tributacién discriminatoria.

2. Seguros

- Acuerdos relativos a la
concesién de licencias.

- Practicas vinculadas con
las compras estatales.

- Exigencias sobre incorporacién
local.

- Control de cambios.

- Restricciones al empleo de
personal extranjero.

3. Servicios de construccién
- Practicas vinculadas con
las compras estatales.
- Restricciones relacionadas con

los mecanismos de licitacion.
- Subsidios.
- Restricciones sobre acceso a
los mercados.
- Control de cambios.

4. Transporte aéreo

- Acuerdos bilaterales.

- Subsidios y tributacién.

- Acceso a los sistemas de
reserva.

- Acceso a las instalaciones
de aeropuerto

- Preferencias en el uso de
transportistas nacionales.

§. Transporte marftimo
- Restricciones de carga.
- Subsidios y tributacién
- Practicas de dumping.
- Restricciones administrativas.

6. Telecomunicaciones e
informacién

- Reglamentos que restringen el
acceso de servicios a la red
publica.

- Restricciones sobre el acceso
de servicios a la red publica
por razones técnicas.

- Polftica de tarifas
preferenciales.

- Reglamentos que restringen la
transmision transfronteriza de
datos.

- Prohibicién de propiedad
mayoritaria en el caso de
subsidiaria extranjera.
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Cuadro 3. (Cont.).

7. Turismo

- Restricciones a las personas
para viajar al extranjero.

- Restricciones a los viajes de
ciudadanos de otros pafses.

- Restricciones a los extranjeros
con respecto a su
participacién en la propiedad.

- Restricciones al empleo de
personal extranjero.

- Restricciones a las remesas
por razones de controles de
cambio.

- Aranceles y restricciones a
las importaciones.

- Restricciones tributarias.

8. Servicios profesionsles

- ldoneidad profesional.

- Uso del nombre
internacional de la empresa.

- Restricciones a la repatria-
cién de los ingresos.

- Reglamentaciéon  discrimina-
toria en lo tributario y respecto
de los clientes.

- Restricciones a la forma-cién
de sociedades y al derecho de
establecimiento.

- Subsidio a las empresas
locales.

9. Publicidad

- Restricciones relativas al uso
de agencias extran-jeras.

- Compras estatales.

- Discriminacién en la conce-
8ion de licencias.

- Exigencias en relacién con la
propiedad local.

- Restricciones a las remesas de
gastos.

10. Servicios de cine y

televisién

- Restricciones al procesa-
miento de pellculas.

- Restricciones a la exhibi-cién y
distribucién de pelfculas.

- Subsidios a los productores
nacionales.

- Obstaculos al estableci-
miento.

- Discriminacién en la conce-
sién de licencias y/o en la
propiedad.

Fuente: CEPAL 1989.
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Posiciones Negociadoras de la Ronda Uruguay

Los palses desarrollados han buscado integrar en el marco del
GATT las discusiones relativas al comercio de servicios, posicién que
fue rechazada por los palses subdesarrollados al considerar que solo
entorpecerfa el proceso negociador.

Para los pafses en desarrollo, la inclusién del comercio de servicios
en la Ronda Uruguay no fue realmente una de sus prioridades. Estos
palses vefan con recelo la posibilidad de que se reprodujera en esta
negociacién Ia misma situacién que se presenté en el comercio de
bienes, en donde el grueso del comercio internacional se concentré en
los pafses méas industrializados y los palses en desarrollo debieron ceder
algunos de sus sectores productivos, lo que refuerza una puja comercial
multilateral que no establece la equidad efectiva.

En consecuencia, se generé un fuerte antagonismo norte-sur por la
sospecha de que los palses industrializados, especialmente Estados
Unidos, unicamente deseaban consolidar su posicién de predominio en
el suministro internacional de servicios, obligando a los palses
subdesarrollados a aceptar reglas internacionales que limitan la
autodeterminacién y reducen las posibilidades de fortalecer sus
industrias nacionales.

Los pafses menos desarrollados partieron de la posibilidad de que
la liberalizacién del comercio de servicios puede significar un agravante
adicional de su ya muy delicada situacién externa de pagos. El
desarrollo de un mercado potencial de servicios, tanto interno como
externo, podrfa verse influido negativamente si se alcanza un acuerdo
de la magnitud propuesta por los palses industrializados.

La posicién de los pafses en vias de desarrollo en las negociaciones
sobre servicios fue muy clara: la liberalizacién comercial en el campo
de servicios debe ser coherente con la estrategia global de desarrollo
y no debe lesionar las perspectivas de las industrias nacionales en
crecimiento. Se trata de evitar que las negociaciones de servicios
sirvan para distraer la atencién de otros problemas comerciales més
antiguos, los cuales pueden ser tomados como elementos de
negociacién por parte de los palses industrializados, con el fin de lograr
una posicién negociadora mds sélida.
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La preocupacién principal de los palses en vias de desarrollo se
centra en la posibilidad de incluir, dentro del acuerdo general, normas
que establezcan un trato diferencial y més favorable, no como
posiciones declarativas, sino como acuerdos operativos con efectos
précticos.

El mandato negociador establecido en la Reunién de Punta de Este
para el sector servicios disponfa la confeccién de un marco multilateral
de normas, principios y disciplinas para sectores particulares,
estableciendo objetivos en cuanto a las condiciones de transparencia
del mercado, la liberalizacién progresiva y otras condiciones que
permitieran la expansién del sector.

Inicialmente, los promotores de las negociaciones plantearon la
posibilidad de extender a los servicios los acuerdos del GATT en el
dmbito de los bienes, posicién que generé un gran enfrentamiento entre
las naciones industrializadas y los palses en desarrollo.

La adopcién de esta posicién inicial de negociacién hubiera
significado aplicar en el comercio de servicio los principios de trato
nacional y de nacién mds favorecida, los cuales en este contexto
implicaban la liberalizacién inmediata y completa del total del comercio
de servicios. Esta situacién sin ninguna duda habrfa privilegiado las
naciones que concentran el dominio de la tecnologfa y de las finanzas
internacionales y habrfa establecido en el comercio de servicios una
gituacion que desde la creacién del GATT solo se postula como un
objetivo deseable.

Desde principios de los afios ochentas, Estados Unidos presenté a
consideracién del GATT un estudio sobre el comercio de servicios, en
el cual se sugiere un conjunto de normas, derechos y obligaciones para
ser aplicados a todos los servicios y reglas particulares para industrias
especfficas (SELA 1985). Segin este documento, base de la posicién
de Estados Unidos en la negociacién de la Ronda Uruguay, se debfan
incluir los siguientes aspectos basicos:

« Trato a los nacionales. Los servicios extranjeros y sus
proveedores deben recibir el mismo trato que las empresas
nacionales.

« Reglamentos menos restrictivos. Cada gobierno debe
garantizar la adopcién de reglamentos de la forma menos
restrictiva posible.
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No discriminacién. Se debe aplicar rigurosamente el trato de
nacién més favorecida (NMF).

Derecho de venta. Se debe establecer el derecho de efectuar
transacciones y la garantfa al libre acceso a los canales locales
de distribucioén.

Transparencia. Las reglamentaciones que entorpecen el libre
comercio de servicios deben ser de conocimiento ptblico.

Proceso debido. Debera darse un lapso prudencial para analizar
las propuestas y apelar las decisiones administrativas.

Solucién de disputas. Se deben generar las oportunidades para
realizar las consultas necesarias en la solucién de disputas.

Resuitados de la Ronda Urugusy

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios forma parte del

proyecto de Acta Final de la ronda de negociaciones, aprobada en
diciembre de 1993, y estd constituido por tres elementos
fundamentales:

1) El Acuerdo Marco, donde figuran las obligaciones basicas aplicables

2

3)

a los palses contratantes.

Las Listas Nacionales de Compromisos, que integran los acuerdos
que serdn objeto de un proceso continuo de liberalizacién.

Los Anexos, referentes a la situacién especial de los diferentes
sectores de servicios.

La Parte | del Acuerdo define el alcance de las medidas por adoptar

que afectan el comercio de servicios y establece modalidades de
suministro de servicios. La Parte Il consigna las obligaciones y
disciplinas generales del Acuerdo, entre las que se destacan:

Trato de nacién mas favorecida. Cada miembro otorgaré,
inmediata e incondicionaimente a los proveedores de servicios
de cualquier miembro, un trato no menos favorable que el
concedido a proveedores similares de cualquier otro pafls.
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o« Transparencia. Cada miembro debera publicar con celeridad
todas las medidas pertinentes de aplicacién general que se
refieran o afecten el Acuerdo.

o Participacion creciente de los palses en desarrollo. Se
facilitard la participacion de los palses en desarrollo por medio
de compromisos especificos.

¢ Reglamentacién nacional. Cada miembro del Acuerdo velard
para que las medidas de aplicacién general que afecten al
comercio de servicios sean administradas en forma objetiva e
imparcial.

e Préacticas comerciales. Los miembros del Acuerdo reconocen
que existen algunas précticas en el comercio de servicios, las
cuales pueden limitar la competencia a nivel internacional.

¢ Medidas de salvaguardia. Las medidas de este tipo serdn
negociadas multilateraiments y basadas en el principio de no
discriminacién.

o Pagosy transferencias. Ningin miembro aplicaré restricciones
a los pagos y transferencias internacionales por concepto de
pagos de transacciones corrientes.

En ia Parte Il del Acuerdo se disponen los compromisos especfficos
de las partes contratantes con respecto al acceso a los mercados
nacionales: cada pals otorgard a las exporteciones de servicios de otras
partes contratantes un acceso a los mercados nacionales no menos
favorable que el establecido en los términos y condiciones generales
especificados en el convenio.

La Parte IV establece la base para la liberalizacién progresiva del
comercio de servicios, la cual usa el mecanismo de las listas nacionales
en sucesivas rondas de negociacién, lo que permite la modificacién de
los compromisos nacionales después de transcurrido un perfodo de tres
aflos.
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En la Parte V se integran las disposiciones institucionales que
incluyen las resoluciones sobre consultas, solucién de diferencias,
cumplimiento de las obligaciones, consejo del comercio de servicios,
cooperaciéon técnica y relaciones con otras organizaciones
internacionales.

La Parte VI establece las disposiciones finales acerca de la
denegacién de ventajas, ias definiciones generales y un conjunto amplio
de anexos que tratan los temas de exenciones de las obligaciones del
convenio, el movimiento de personas fisicas proveedoras de servicios,
los servicios financieros, los servicios de transporte aéreo y lo relativo
a las negociaciones sobre telecomunicaciones bdsicas.

Las negociaciones también incluyeron congideraciones especiales
sobre la forma en que se elaborarfan e interpretarfan las resoluciones
sectoriales, asf como su alcance y condiciones de exclusién, dando
lugar a cldusulas de seguridad que pretenden proteger la integridad de
las regulaciones nacionales.

El éxito de las negociaciones comerciales de la Ronda Uruguay en
cuanto a servicios debe ser evaluado por los alcances logrados en dos
puntos fundamentales: a) el establecimiento de una estructura de
derechos y obligaciones para guiar la formulacién de leyes y polfticas
a nivel nacional que afectan el sector, a fin de permitir el acceso en
iguales condiciones a los proveedores fordneos; y b) la liberalizacién
del comercio de servicios por medio de un proceso evolutivo de iargo
plazo, sector por sector, y empezando por el fundamento mismo de las
polfticas existentes.

Como conclusién se puede afirmar que la cobertura del Acuerdo
logrado en las negociaciones de la Ronda Uruguay del GATT en el
campo del comercio de servicios fue lo mds comprensiva posible, de
forma tal que ningun sector quedé excluido de antemano. Sin embargo,
parece evidente que serdn necesarias otras rondas negociadoras para
poder detallar muchos aspectos que solo fueron delineados o tratados
en forma general. El capitulo del comercio de servicios en el GATT
apenas se comienza a escribir.






SECTORES PUBLICO Y PRIVADO EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS

La transformacién del aparato estatal se ha convertido en uno de
los elementos fundamentales del proceso de cambio estructural que
viven los palses de ALC.

La redefinicién de las funciones del Estado en estos palses se ha
orientado a la reduccién de la participacién estatal en la actividad
econémica y se ha caracterizado por una serie de elementos comunes
como: la privatizacién de empresas publicas, traslado de funciones y
responsabilidades a la sociedad civil, contraccién del empleo oficial y
émbitos de competencia de las autoridades gubernamentales.

En lo que concierne a los nuevos lineamientos del sector publico, se
reconoce que el Estado debe incrementar su capacidad para orientar la
dindmica de los sistemas agroalimentarios, disminuyendo las
regulaciones administrativas y la intervencién directa. También debe
rescatar y revalorar su funcién como rector del proceso de desarrollo,
a la vez que reduce su intervencién como agente econémico.

Asimismo, las acciones de las instituciones publicas del sector
agropecuario deben contribuir a desarrollar mecanismos de vinculacién
con los sectores privados participantes en los sistemas
agroalimentarios, a fin de concertar intereses y formular de manera
conjunta planes estratégicos para la agricultura en general y para
subsectores y actividades especfficas.

Las principales transformaciones ocurridas en los pafses de
ALC en los tltimos afios se pueden agrupar en cinco dreas principales:
a) servicios financieros; b) comercializacién interna y externa; c¢)
investigacién, asistencia técnica y sanidad agropecuaria; d) riego y
drenaje; y e) tenencia y distribucién de la tierra (Villasuso 1993).

1) Servicios financieros. Las principales reformas en esta area se han
dirigido a flexibilizar las normas que rigen el sector financiero, con
el objeto de profundizar la liberalizacién financiera, incrementar la
eficiencia del sector y reducir el costo del crédito. La mayorfa de
las polfticas que se han implementado son: la desregulacién, la
flotacién entre bandas de las tasas de interés y la flexibilizacién de
las carteras de crédito.
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2)

3)

4)

6)

Comercializacién interna y externa. Los principales cambios que
han experimentado las instituciones encargadas de |a
comercializacién interna se relacionan con la desregulacién de los
mercados Y la eliminacién de restricciones en la oferta de bienes y
servicios. En lo que respecta a la comercializacién internacional,
los esfuerzos se han concentrado en las concesiones comerciales
mediante convenios internacionales, la agilizacién de trdmites para
realizar transacciones, la creacién de instituciones publicas en el
campo de las exportaciones, las reformas aduaneras y el
establecimiento de zonas francas.

investigacién, asistencia técnica y sanidad agropecuaria. Las
instituciones de transferencia de tecnologfa han tenido grandes
cambios en los uitimos aflos. Las principales modificaciones han
surgido por la creacién de entidades privadas 0 mixtas encargadas
de la formulacién e implementacién de pollticas en este campo, as(
como por la reestructuracién de los centros de investigacion.

Riego y drensje. Se observa una modificacién importante en
cuanto al cobro de los servicios (reduccién de los subsidios), as(
como en el traslado de la administracién de los proyectos de riego
a organizaciones privadas (comerciales o comunales).

Tenencla y distribucién de la tierra. En este campo la polftica se ha
dirigido a la creacién de instituciones que controlen y ejecuten los
programas que los gobiernos desarrolian y al establecimiento de
propuestas de leyes agrarias para dar mayor libertad a los
propietarios en el disfrute de sus derechos de posesién.

Campos de Accién de los Sectores Piblico y Privado

La definicién de las funciones que deben desempeiiar los gobiernos

y el sector privado para garantizar un crecimiento econémico sostenible
es, quizés, uno de los principales desafios que enfrenta el proceso de
desarrollo. El grado de intervencién publica en los distintos sectores,
como en los servicios de apoyo a la agricultura, estardn determinados
en gran medida por el cardcter y la magnitud de las fallas del mercado
que existan en el sector: el caso de los bienes publicos, la presencia

de

externalidades, los problemas de riesgo moral, las situaciones de

la "industria incipiente o infantil” y la existencia de monopolios (Petit
1993).
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1)

2)

3)

4)

La naturaleza de los bienes paGblicos impide la prestacién de
servicios por parte del sector privado, debido a la dificultad de
restringir su uso a las personas que han pagado por ellos y porque
la oferta de estos no se reduce por el consumo de otros.

La prestacién de servicios por parte del Gobierno resulta
particularmente importante en circunstancias en que los riesgos son
tan elevados que los inversionistas potenciales sencillamente no
estan dispuestos a asumirlos o en los casos en que el mercado no
esté en condiciones de llevar esas actividades a su pleno desarrollo.

En la agricultura estos servicios incluyen gran parte de la
infraestructura, la educacién, la investigacién bdésica y la
informacién pudblica. Pero aun en esos casos, el gobierno puede
contratar la prestacién de algunos servicios a entidades privadas o
a grupos de usuarios locales.

En el caso de las externalidades, la intervencién del gobierno es
indispensable porque las personas no toman en cuenta los efectos
positivos 0 negativos de sus actividades al decidir el nivel de
servicios que deben producir o consumir, con lo cual se producirdn
0 se consumirdn muy pocos de eso0s8 Servicios Si estas son
positivas, 0 se producirdn o consumirdn demasiados si las
externalidades son negativas. Por lo tanto, la intervencién del
gobierno puede contribuir a corregir esos desequilibrios y la
asignacién inadecuada de recursos, recurriendo a medidas que van
desde la aplicacién de regulaciones y/o la aplicacién de impuestos
para reducir los efectos negativos de ciertas actividades.

Los problemas de riesgo moral son importantes en el caso de los
productos cuya calidad no puede evaluarse explicitamente, lo cual
crea incentivos para que los productores ofrezcan productos de
inferior calidad. En la mayorfa de los casos, los productos de
inferior calidad pueden tener consecuencias perjudiciales para los
consumidores, por lo que se requieren un control de calidad y una
reglamentacion estricta por parte del gobierno.

La existencia de industrias incipientes o "infantiles” constituye una
justificacién para la subvencién temporal del gobierno a ciertas
industrias. Esa proteccién a corto plazo se deriva de que las
economias de escala y de tiempo pueden hacer que las operaciones
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no sean competitivas en la etapa inicial de la vida operativa de la
empresa, pero su rentabilidad resulta evidente a largo plazo.

B) Finalmente, es necesaria la intervencién gubernamental para regular
los mercados monopélicos, aunque los incentivos para estimular la
competencia no requieran el establecimiento de un control publico
sobre dichas funciones. La teorfa econémica es clara al sefialar que
los mercados imperfectos (monopolios, oligopolios, carteles y
otros) atentan contra la fijacién competitiva de los precios e impide
la asignacién 6ptima de los recursos.

Privatizacién de Servicios pera la Agricultura

Aun cuando se podria justificar la prestacién de una gama de
gervicios por parte del gobierno, en algunos casos las instituciones
publicas designadas para brindarlos son ineficientes, lo que reduce la
cantidad y calidad de los servicios y representa un costo para los
usuarios y la sociedad en general.

Esa ineficacia a menudo se atribuye a dos factores principales:
excesiva intervencién del gobierno que origina dificultades fiscales y
poca capacidad administrativa y de gestién, lo que da como resultado
baja motivacién, irregularidades e ineficiencia. Estas "fallas del
gobierno” son tan importantes como las "fallas del mercado”, que son
las que motivan la intervencién estatal y ayudan a trazar una linea
divisoria mé4s clara entre las actividades que deben efectuar los
sectores publico y privado en la economfa.

Para reducir esas deficiencias del gobierno, en algunos casos se
justifica que el sector ptblico ofrezca las oportunidades de participacién
al sector privado. Esto puede implicar un retiro total o parcial de la
entidad gubernamental en la prestacién del servicio. No obstante, debe
enfatizarse que la transferencia arbitraria del suministro de todos los
servicios al sector privado no es la respuesta adecuada para los
problemas de ineficiencia.

El criterio de decisién de lo que debe estar en manos publicas o
privadas debe regirse por el grado de ineficiencia que evidencie el
mercado. Caracterfsticas particulares —tales como la produccién de
bienes publicos, las externalidades, los problemas de riesgo moral, las
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industrias incipientes y los monopolios— requerirén la intervencién del
sector publico.

Adicional a lo seflalado, existe otro conjunto de elementos que
coadyuvan en la definicién del papel de los sectores publico y privado
en la prestacién de servicios. Estos elementos poseen la virtud de
particularizar cada uno de los casos; entre ellos se encuentra el grado
de desarrollo del sector privado y las consideraciones culturales y
sociales que pueden ser factores determinantes en el equilibrio publico-
privado.

Un ejemplo de estas situaciones puede ser la falta de rentabilidad
de los servicios de apoyo a la agricultura en las zonas mds remotas, en
donde por lo general viven los agricultores méds pobres, lo cual
desalentard la prestacién de dichos servicios por parte del sector
privado y el sector publico tendré que asumir esa responsabilidad. Ello
implica también que el papel de dichos sectores en algunos campos se
ajustard a medida que los distintos servicios y la economfa en general
evolucionen hacia etapas de desarrollo mds avanzadas.

Cooperacién entre los Sectores Piblico y Privado

De la premisa de que en el mercado internacional compiten
sistemas nacionales y regionales intersectoriales y no solo actividades
productivas especfficas, se desprende que la prestacién de servicios
requiere la estrecha cooperacién entre el sector publico y el privado.

Los retos de modernizacién que plantea la apertura comercial no
admiten la prolongacién del debate que enfrenta al mercado con el
Estado, arguyendo que uno u otro debe prevalecer. Es necesario
comprender que el funcionamiento del mercado requiere la existencia
de un Estado 4gil que garantice el marco institucional que lo sustente
y que desempeiie un rol importante en la orientacién, el estimulo y la
coordinacién de los procesos productivos.

En este contexto y en relacién con el sector agroalimentario, se
puede delinear el papel que le corresponde al sector pdblico en la nueva
relacién de cooperacién:
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Es muy necesaria la labor del sector publico en el campo del
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura que sirve
de base 8 los servicios que apoyan la agricultura. Ello incluye
tareas como construccién y reparacién de carreteras, bodegas
de almacenamiento y otras obras, provisién de servicios de
salud, educacién, telecomunicaciones, agua, energfa y otros.

El Estado debe desempefiar una funcién dindmica en el estimulo
y la coordinacién de las actividades de investigacién, aplicacién
tecnolégica, educacién y formacién empresarial. El sector
publico debe ser el promotor del progreso técnico en el sistema
agroalimentario, lo cual no implica que deba ser el productor de
la tecnologfa. Lo que resulta imperativo es desarrollar un
esquema de politicas que cumpla con esa funcién de gestién a
lo largo de la cadena de produccién agroalimentaria, para que
$6 impulse el desarrollo equilibrado de los sectores que en ella
intervienen.

Otra tarea de vital importancia que debe realizar el Estado es la
concepcion e implementacién de un marco jurfdico que
contemple las relaciones intersectoriales sistémicas que
caracterizan la industria agroalimentaria. En ese marco se
deben establecer las responsabilidades de cada uno de los
sectores en su relacién con los demds; pero esa normativa
juridica debe ir mds alld de la regulacién de la compra y venta
de un bien o servicio entre sectores. Debe dar pie a una
legislacién agroindustrial que no excluya a ninguna de las partes
involucradas en el sistema y que ademds prevea la evolucién en
el campo de los servicios.

En lo que concierne al sector privado, este debe asumir gran parte
de la produccién de los servicios utiles al sistema, ya que se espera que
las empresas privadas reaccionen con mayor rapidez y més alternativas
ante los cambios que se suscitan conforme se implementa la apertura
comercial. La intensificacién de la competencia eliminaré la produccién
de aquellos servicios que no reltnan las condiciones de calidad y/o
precio, cuya provisién pasard a manos de compaiifas (nacionales o
internacionales) mas eficientes.
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Una preocupacién que surge a partir de lo dicho anteriormente es
la posibilidad de que el sector privado de los palses de ALC sea incapaz
de resistir la competencia internacional y en particular la de los
conglomerados transnacionales.

En este sentido, pareciera observarse un cambio en las formas de
inversién internacional en la industria alimentaria. Actualmente se
registra un aumento en las coinvergsiones entre las empresas
trangnacionales y el sector privado de los pafses en desarrollo. Estos
acuerdos establecen, por parte de las trangnacionales, la licitacién de
la marca y la tecnologfa de produccién a empresas emergentes en los
distintos pafses. Ello implica que el proceso de produccién tienda a
trasladarse a los sectores privados y quede en manos de las
transnacionales la comercializacion de los productos a nivel
internacional.

En algunos pafses de la regién se manifiesta el fenémeno sefialado
en la exportacién de frutas frescas (bananos, melones, mangos y
otros), en donde las compaiifas transnacionales compran a los
productores nacionales gran parte de la fruta que procesan y
comercializan, y les proporcionan asistencia técnica, financiamiento y
otros servicios a fin de asegurar la oferta de productos de la calidad
deseada.

La modernizacién a la que debe abocarse el sector agroalimentario
para enfrentar el proceso de apertura comercial debe prestar especial
atencién a la conformacién de un sistema sectorial integrado de
produccién, que sea capaz de aumentar su competitividad a8 nivel
internacional, mediante la absorcién del progreso técnico. Dentro de
este sistema es esencial desarrollar el sector servicios, pues facilita la
articulacién entre las distintas etapas productivas del sistema
agroalimentario.

El estimulo y la promocién de la produccién de servicios asf como
la creacién de un mercado donde pueda comprarse y venderse en
forma competitiva y transparente son responsabilidades que deben
recaer en el Estado, mientras que la prestacién de dichos servicios debe
realizarla el sector privado. En este proceso, las empresas
transnacionales pueden desempefiar un papel positivo como
transmisores de tecnologfa, o negativo al asfixiar a los incipientes
productores nacionales.
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A la luz de la integracién regional, se podrfa visualizar la posibilidad
de emprender proyectos conjuntos en las dreas de financiamiento,
investigacién, adaptacién tecnoldégica, coordinacién de Ila
comercializacién de productos especificos a nivel extrarregional,
intercambio de informacién y en otras 4reas clave de los servicios para
la continuacién y profundizacién de los procesos de modernizacién
productiva.






NUEVAS RELACIONES PUBLICO-PRIVADAS EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS A LA AGRICULTURA

En los ultimos afios surgieron diversas modalidades en los palses
de ALC, algunas de ellas totalmente nuevas e imprevistas, de relacién
entre las instituciones publicas y las organizaciones del sector privado,
sean estas Uultimas empresas mercantiles, asociaciones gremiales,
agrupaciones de productores, entidades no gubernamentales o de
desarrollo comunal.

Resulta interesante destacar que el nacimiento de muchas de estas
férmulas se ha relacionado con la biisqueda de una "mejor prestacién”
de los servicios de apoyo a las actividades agropecuarias. Desde luego,
el concepto de "mejor prestacién” puede asumir, dependiendo de las
circunstancias, diversas acepciones: menores costos, superior calidad,
disponibilidad, oportunidad, mayor confiabilidad y otros.

En mayo de 1993 tuvo lugar en Costa Rica un seminario
copatrocinado por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (lICA) y el Banco Mundial para analizar el rol de los sectores
publico y privado en la provisién de servicios de apoyo a la agricultura
(ICA 1993). En las actividad se analizaron tanto aspectos teéricos y
metodolégicos como précticos, y se presentaron varios casos
ilustrativos de las nuevas vinculaciones publico/privadas en la
prestacién de servicios.

Considerando el valor que pueden tener estas experiencias
concretas, en este capftulo se recopilan algunos de esos casos,
agrupados en cuatro categorfas: investigacién, desarrollo de semillas,
extensién y servicios para la exportacién.

Investigacién Agricola

La influencia de las organizaciones de productores se ha extendido
mds alld de la aceptacién de los productos de investigacién.
Recientemente dichas organizaciones comenzaron a desempedilar un
papel creciente en el establecimiento de las agendas de investigacién
de las instituciones publicas y en el financiamiento de actividades de
investigacién (Trigo 1993). También se han involucrado en la
adaptacién y diseminacién de tecnologfa.
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En algunos casos los productores han asumido virtualmente el
papel desempefiado por el sistema de extensién publica a través del
desarrollo de mecanismos propios de asistencia técnica, siguiendo el
modelo del Consorcio Francés para la Experimentacién en Tecnologfa
Agricola (CETA). Los grupos de consorcios rurales de experimentacién
agricola (CREAs) en Argentina ejemplifican esta tendencia.

En Costa Rica sobresale el caso de la colaboracién
publico/privada para el establecimiento de un centro de
investigacién privado, que dio como resultado el surgimiento de
la Direccién de Investigacion Econémica de la Cafia de Azucar
(DIECA). Las acciones realizadas por la DIECA han permitido la
centralizacién y regulacién a nivel nacional de germoplasma de
la cafla de azicar, con la consecuente racionalizacién de las
variedades cultivadas en el pals, mayor diversidad genética y
mejores alternativas para el productor. Esto ha llevado a
seleccionar variedades bien adaptadas con un excelente
rendimiento agroindustrial, que pueden ser sembradas en
diferentes condiciones agroecolégicas. Ademds, la DIECA ha
generado variedades promisorias de hibridos locales, obtenidos
con semilla sexual.

El convenio entre la Federacién Nacional de Arroceros
(FEDEARROZ2), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el
Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) para el
mejoramiento del arroz en Colombia constituye también una
larga y exitosa experiencia en la interaccién de los sectores
publico-privados en actividades de investigacién y desarrollo
agricola. Esta relacién triangular fue iniciada con el objetivo de
introducir, adaptar y difundir en Colombia las variedades de
arroz enano, desarrolladas por el Instituto Internacional de
Investigacién del Arroz (IRRI) en Filipinas.

En un intento por disponer de capacidad para la produccién
masiva de insumos que incluyeran las tecnologfas que habfa
generado, el INTA en Argentina emprendié en 1987 una polftica
de enlaces operacionales formales con entidades del sector
privado en la industria de insumos agricolas. Dos tipos de
mecanismos fueron desarrollados dentro de este marco. El
primero consistfa en fijar acuerdos tecnolégicos para la
explotacién de tecnologlas ya desarrolladas por el INTA; el foco
en este caso era la movilizacién del conocimiento generado por
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la organizacién. El segundo mecanismo estaba formado por
acuerdos de joint ventures y de "riesgos compartidos” para el
desarrollo de innovaciones con base en demandas dadas u
oportunidades de mercado; el foco en este caso era una mejor
utilizacién de las capacidades cientlficas y tecnolégicas
existentes. Desde el inicio de estas politicas, mds de 90
acuerdos de joint ventures fueron firmados y el sistema produjo
45 patentes para nuevas variedades de plantas, desarrolio de
vacunas, maquinaria agricola y otros.

Desarrolio de Semillas

En muchos palses la reproduccién vegetal privada y la produccién
de semillas han dependido de los trabajos de investigacién y desarrolio
realizados por los centros de investigacién ptiblicos. Las actividades de
los institutos nacionales e internacionales de investigacion —al
introducir variedades de alta productividad de trigo y arroz y al
desarrollar hibridos de malz, sorgo, mijo perla y algodén— suministraron
la base para el subsecuente desarrollo de compaiifas privadas de
semillas.

La Empresa Brasilefa de Investigacién Agropecuaria
(EMBRAPA) vende lineas matrices a compaiifas nacionales
privadas, que luego producen hibridos dobles para vender a los
agricultores. Este proceso ha dado nueva vida a las pequeiias
y medianas firmas que realizaban poca o ninguna investigacién
y que eran previamente dependientes en la obtencién de lineas
promisorias del sector publico.

El Patronato para la Investigacién y Experimentacién Agricola
del Estado de Sonora fue creado para canalizar fondos
provenientes de organizaciones de productores y de crédito y
asf llevar a cabo investigacién agricola en ese Estado y facilitar
la transferencia tecnolégica a través de la reproduccién de
semillas fitomejoradas, producidas por el Centro para la
Investigacién Agricola del Noroeste (CIANO). La iniciativa se
llevé a cabo ante la percepcién de que el Gobierno resolvia de
manera muy lenta las necesidades tecnolégicas de los
productores y que la falta de un abastecimiento adecuado de
fondos era un factor limitante de gran envergadura. En vista de
ello, los productores aportaron los recursos y patrocinaron una
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investigacién complementaria junto con el programa publico de
investigacién existente, implementado en el CIANO.

Servicios de Extensién

Los servicios de extensién se han convertido en los més
importantes para los agricultores, ya que por este medio obtienen la
informacién y la tecnologfa mds relevante y actualizada. La extensién
agricola ha sido tradicionalmente una labor del sector publico; sin
embargo, debido a la amplia gama de actividades que produce, ofrece
oportunidades importantes para el sector privado.

Los servicios de extensién privada por lo general se centran en la
compra de cosechas no tradicionales o en la venta de insumos
(semillas, quimicos, fertilizantes, alimento para animales y maquinaria).
Algunas veces las agroempresas privadas en palses en desarrollo y
desarrollados contratan a especialistas en extensién para administrar
actividades de campo con multiples funciones, tales como educacién
y promocién, suministro de insumos, instruccién y produccién y
refuerzo del envio del producto (Schwartz y Zijp 1993).

e En Ecuador muchos agentes publicos de extensién han
conformado sociedades con pequefios agricultores
semicomerciales y suministran insumos y asistencia técnica, y
como remuneracién tienen derecho a participar de la cosecha.
Cuando la informacién técnica es un factor importante, su
intercambio por parte de la cosecha se convierte en una
sociedad comercial. Los agentes de extensién organizan
pequenios grupos de agricultores, formando pequeiios ciclos de
cultivos comerciales que necesitan insumos y conocimientos
técnicos. Los agricultores suministran la tierra y/o el trabajo y
las ganancias son compartidas con los extensionistas luego de
la recoleccion.

« En Argentina la cooperativa ldctea SANCOR empezé a brindar
asistencia técnica y a financiar la compra de insumos. Una
procesadora lictea privada, la Serenfsima, se centralizé en el
servicio a agricultores medianos y grandes. Ambos tipos de
servicios eran pagados por los productores. El paquete técnico
diseminado por ambas organizaciones se centralizé en un uso
mayor de la inseminacién artificial, mas eficiencia de los
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alimentos concentrados y aumento en la conservacién del
forraje para generar mdés leche durante los meses
tradicionalmente bajos de invierno.

« En Guatemala la empresa privada ALCOSA opera un programa
de contratos de siembra que incluye los servicios de extension.
ALCOSA se concentra en pocos vegetales de “trabajo-
intensivo” para el mercado estadounidense, que incluye brécoli,
colifor y col de Bruselas, cultivados por pequefios agricultores
en las tierras altas de Guatemala. A través de su relacién con
ALCOSA, los agricultores participantes han adquirido
informacién sobre nuevos cultivos, variedades ya establecidas,
uso de fertilizantes y plaguicidas, requerimientos de calidad
para el proceso, y términos legales, contractuales y econémicos
entre el procesador y el cultivador.

o Los servicios de extensién privados estdn disponibles para la
industria de frutas y vegetales congelados en Bajio, México, por
parte de compaiifas transnacionales. En la medida en que el
mercado creci6 y un gran numero de cultivadores se
convirtieron en suplidores de los procesadores, las
transnacionales se involucraron en gran medida con los
pequefios productores. Estas empresas contribuyeron a dar
mayor acceso a las nuevas tecnologfas y a la educacién, lo cual
incremento la capacidad del pals para competir en mercados de
exportacién de frutas y vegetales procesados.

Servicios para la Exportacién

Entre los principales servicios de apoyo a las exportaciones pueden
citarse: a) en el pafs: informacién comercial, certificacién y control de
calidad, envase y embalaje, financiamiento y seguro de crédito,
aspectos legales, controversias, trdmites y procedimientos, publicidad,
ferias especializadas y distribucién flsica internacional; y b) en el
exterior: representaciones comerciales, ferias especializadas, misiones,
negociaciones internacionales y promocién de inversiones (Tunik
1993).

Informacién comercial. Se refiere a las oportunidades de mercado,
requerimientos y obstaculos. Tiene un papel particularmente
importante en las exportaciones de productos agricolas vy
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agroindustriales por las frecuentes restricciones con que debe
enfrentarse en los mercados externos.

Sin excepcién, los organismos oficiales de promocién de las
exportaciones desarrollan la funcién de estos servicios. En muchos
casos, los organismos del sector empresario ligados a la actividad
exportadora (asociaciones de exportadores, cdmaras u otras entidades
gremiales) también cubren estas funciones.

Certificacién y control de calidad. Los servicios de certificacion
para la exportacién son generalmente provistos por un laboratorio
oficial, que en algunos casos se financia con base en una tasa sobre la
exportacién, como el LATU en Uruguay. En otros pafses la funcién se
ha dejado abierta a la competencia, como en Chile, donde existe una
serie de instituciones privadas y universidades que compiten en la
oferta de servicios de certificacién para la exportacién.

Para poder cumplir con los requerimientos de calidad para
productos agricolas y agroindustriales, es particularmente importante
que el productor y el exportador posean una informacién completa y
actualizada de las normas, especificaciones y reglamentos técnicos del
pals comprador, incluyendo aspectos de calidad comercial (residuos de
pesticidas, certificados fitosanitarios y proteccién del medio ambiente).

Envase y embalaje. Los envases y embalajes inadecuados, no
adaptados a los requerimientos del transporte y a la demanda del
mercado comprador, constituyen un impedimento importante sobre
todo para los nuevos exportadores. La funcién de servicio involucra un
disefio estructural y gréfico y nuevos materiales y tecnologlas, y
generalmente es asegurada por institutos tecnolégicos en los palses
donde no existen empresas especializadas de envase y embalaje.

Financiamiento para la exportacibn. Los servicios de apoyo
financiero cubren el financiamiento en inversiones productivas, tanto
en activo fijo como de preembarque y posembarque. Interviene la
banca de desarrollo, oficial y privada.

Garantias y seguro de crédito a la exportacién. En un nimero
creciente de pafses en desarrollo se han establecido instituciones
especializadas, por lo general de cardcter privado, que ofrecen al
exportador un seguro de crédito que cubre riesgos comerciales y
riesgos pollticos extraordinarios, estos ultimos con la garantfa del
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gobierno. Este tipo de institucién se halla en unos siete u ocho pafses
de ALC.

Aspectos legales. Las cdmaras de comercio o de exportadores, 0
bien consultorios jurfdicos especializados, ofrecen apoyo en aspectos
contractuales ligados al comercio exterior y a la resolucién de
controversias comerciales. En ciertos casos el apoyo del gobierno o
una accién conjunta puede ser de gran importancia. Los servicios de
apoyo en aspectos legales son igualmente importantes para la
exportacion y la importacién.

Trémites y procedimientos de exportacién. Tanto ios organismos
de promocién de las exportaciones como las cdmaras y otras entidades
gremiales ofrecen asesoramiento en esta drea, especiaimente para los
nuevos exportadores, por medio de manuales de procedimientos,
folletos o seminarios.

Publicidad para la exportacién. La publicidad para la exportacién
incluye la preparacién de material promocional como catdlogos,
folletos, material impreso y directorios. Estos Gitimos generalmente
son producidos por cdmaras o asociaciones empresariales privadas que
cubren parte o la totalidad de su costo con base en anuncios
publicitarios o auspiciadores. En ciertos casos, las instituciones
oficiales participan en la preparacién y el financiamiento de material
publicitario para misiones, ferias y campafias promocionales.

Ferias especializadas. Un numero creciente de palses utiliza el
instrumento feria como una herramienta de promocién para sus
exportaciones. La tendencia es organizar y participar en ferias
especializadas tanto dentro del pals como en el exterior, antes que en
ferias de tipo general. Ademds de las entidades gubernamentales que
incluyen esta funcién entre sus actividades, las cdmaras y agrupaciones
de exportadores a menudo se involucran en estas acciones. Existen
también casos de organizaciones feriales privadas que asumen
responsabilidades de organizacion.

Distribucién fisica internacional. La cadena de distribucién ffsica
internacional incluye, ademds del transporte, todos los elementos de
infraestructura fisica que aseguran el traslado del producto de
exportacién desde su origen al punto de destino. En el caso de los
productos agricolas, hay que incluir desde la etapa de poscosecha
hasta la distribucién de los bienes en los expendios minoristas del pafs
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al que se exporta. Numerosos "consejos de usuarios” del transporte
han expresado su interés en el tema mds alld de sus funciones
tradicionales (negociacién de fletes e informacién sobre tarifas y
medios de transporte).

Oficinas comerciales. Constituyen el servicio de apoyo a la
promocién comercial mds importante en el exterior y uno de los que
demanda mayores recursos presupuestarios. Ademds de llevar a cabo
investigaciones de mercado, detectar oportunidades comerciales,
promover la inversién o coinversién extranjera y apoyar la participacion
en ferias, las oficinas comerciales aseguran un flujo permanente de
informacién sobre el drea geogréfica bajo su responsabilidad. En
ciertos pafses desarrollados, el sector privado cuenta con la posibilidad
de destacar personal en las oficinas comerciales en el exterior; en otros
casos las cdmaras del pals en el exterior son las que desempeiian estas
funciones.

Misiones. El patrocinio oficial a las misiones de venta es otro
aspecto de mucha importancia, ya que constituye uno de los
mecanismos mds eficaces para lograr el acceso a nuevos compradores
y en muchas oportunidades se lleva a cabo como complemento a la
participacién en una feria especializada. En las misiones intervienen
representantes del sector estatal y del privado.

Negociaciones internacionales. Esta funcién normalmente es
responsabilidad de los ministerios de relaciones exteriores, con el apoyo
de otras instituciones del sector publico. El sector privado deberfa
estar involucrado en la fase preparatoria y en la propia negociacién; sin
embargo, en muchos casos esto no se presenta en la préctica.

Promocién de inversiones. La inversién extranjera, individual o a
través de un joint venture con una empresa local, no solo asegura la
movilizacién de recursos financieros, sino que puede facilitar la
captacién de nueva tecnologfa o de canales de distribucién en el
exterior. En los ultimos aflos se ha notado un creciente interés en la
promocién de joint ventures con énfasis particular en la transferencia
del know-how técnico o de canales de distribucién en el exterior que
pueda aportar el socio extranjero. La promocién de inversiones es
realizada tanto por las instituciones publicas como por las
organizaciones empresariales.
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Perspectivas Futuras

Como parte del proceso de liberalizacién y apertura econémica, el
sector privado estd llamado a desempeiiar nuevas funciones, algunas
en sustitucién de las que tradicionalmente han correspondido a la
esfera publica y otras inherentes a las nuevas demandas de servicios
que se generan por el desarrollo de nuevas actividades y por el
condicionamiento de los mercados internacionales.

No obstante, las reformas institucionales del sector agropecuario
y el desarrollo de nuevas férmulas de vinculacién publico-privada en la
prestacion de servicios se han presentado con diferente énfasis y
velocidad en los distintos pafses de ALC. A pesar de ello, parece
razonable afirmar que las reformas tienen un propésito y una direccién
comuin en todas las naciones y que el ritmo de ejecuciéon depende de
las condiciones sociopoliticas de cada una de ellas.

Tal y como lo sefiala Trejos (1993), la respuesta del sector privado
vinculado a la agricultura latinoamericana y a la prestacién de servicios
en particular no ha sido uniforme debido a varios factores. Entre ellos
se encuentran su propia heterogeneidad, los diferentes grados de
desarrollo de las organizaciones privadas, los niveles de proteccién
(o desproteccién) que tuvieron en el pasado (y que condicionaron su
accionar) y la forma en que las actividades se vinculan al mercado
internacional.

Se espera que en los préximos afios los servicios a la agricultura
experimenten modificaciones importantes, tanto en lo que concierne a
la oferta como a la demanda. Nuevos y méas variados servicios serdn
negociados en el mercado. Distintas formas institucionales apareceran
en la prestacién de servicios, configurando vinculaciones sui generis
entre los entes gubernamentales y las firmas privadas. Se observara
una mayor presencia de las empresas transnacionales, ya sea en forma
directa 0 por medio de joint ventures, filiales 0 concesiones. La
exportacién e importacién de servicios tendrd un mayor peso en la
cuenta corriente del sector externo y las instituciones financieras
comenzardn a otorgar créditos para la compra de servicios
(considerados como insumos indispensables) que antes no eran
tomados en cuenta.
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Los pafses de ALC deben prepararse para estas transformaciones
que se preven en la estructura productiva y en el marco institucional.
Eso significa, entre otras cosas, profundizar el escaso conocimiento que
actualmente se tiene sobre este sector y sobre los factores que inciden
en el suministro y en la demanda de servicios por parte de los
agricultores y otras unidades de los sistemas agroalimentarios.
Contribuir con este esfuerzo es un reto ineludible que deben afrontar
todas aquellas personas y organizaciones vinculadas con la agricultura.
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