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APRESENTACAO |

Iniciativas Municipais para o Desenvolvimento Sustentavel
(Coletdnea de Experiéncias Bem Sucedidas no Brasil - para Serem
Aplicadas no Ambito da Atuagdo do PCPR no Piaui) é um documento
voltado para dirigentes municipais (prefeitos, secretarios,
vereadores) e liderangas sociais. Os textos, curtos e de facil leitura,
buscam favorecer o acesso a propostas e experiéncias de politicas
publicas locais no Piaui.

O objetivo do documento é disseminar informagdes sobre
técnicas e praticas de gestdo que contribuam para o avango da
democracia, otimizacdo dos recursos publicos, promocgdo da ci-
dadania e qualidade de vida, que sdo os propdsitos maiores do Projeto
de Combate a Pobreza Rural - PCPR, principalmente através do Fundo
Municipal de Apoio Comunitario - FUMAC e do Fundo Municipal de
Apoio Comunitario-Piloto - FUMAC-P. As iniciativas trazem orien-
tagbes de implantacao, informacgdo sobre recursos necessarios e
resultados das experiéncias, os principais atores envolvidos e as
dificuldades que podem ser encontradas.

A tematica articuladora é a promocdo de a¢bes de desen-
volvimento local, ndo s6 do ponto de vista do desenvolvimento
econdmico, mas também da sustentabilidade politica, econdmica,
ambiental e cultural e a democratiza¢do do poder local. Os temas
a serem desenvolvidos se dividem em 4 partes: Desenvolvimento
Urbano, Acao Administrativa, Desenvolvimento Social e Governo e
Sociedade.

O documento é parte das atividades de cooperagdo do |ICA,
no marco do Convénio IICA/SEPLAN/UT-PCPR. Foi uma ampla
pesquisa de consulta a diversos sites, dentre eles, os do Instituto
Poélis, ENAP, FGV/EAESP, IMAD e BNDES. Apés a pesquisa, coor-
denada por Alejo Lerzundi Silvera, decidiu-se utilizar os textos do
Boletim DICAS - Idéias para a acao municipal, um projeto do
Instituto Pélis, sob coordenagdo de Veronika Paulics e José Carlos
Vaz. Além de estarem disponibilizados no s/ite do Banco Federativo
do BNDES, estes textos também foram publicadas pelo Pélis, em
2000, sob a forma de um livro - 125 DICAS - Idéias para a agao
municipal, com o apoio do BNDES. Cada um dos textos tem, em seu
final, o nome do seu autor, ou autores.

Teresina, setembro de 2002.
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1. COLETA SELETIVA £ RECICLAGEM DO LIXO

A melhor solugdo para a destinagdo final do lixo é ter menos lixo;
a reciclagem é indispensdvel.

A destinagao do lixo € um problema constante em quase todos os
municipios, apesar de ser mais “visivel’ nas grandes cidades. Os
municipios se defrontam com a escassez de recursos para investimento
na coleta e no processamento e disposicao final do lixo. Os “lixdes”
continuam sendo o destino da maior parte dos residuos urbanos
produzidos no Brasil, com graves prejuizos ao meio ambiente, a saude e
a qualidade de vida da populagao. Mesmo nas cidades que implantaram
aterros sanitarios, o rapido esgotamento de sua vida Gtil mantém evidente
o problema do destino do lixo urbano. A situacdo exige solucdes paraa
destinacao final do lixo no sentido de reduzir o seu volume. Ou seja: no
destino final, é preciso ter menos lixo.

AS SOLUCOES CONVENCIONAIS

Os aterros sanitdrios sdo grandes terrenos onde o lixo é depositado,
comprimido e depois espalhado por tratores em camadas separadas por
terra. As extensas areas que ocupam, bem como os problemas ambientais
que podem ser causados pelo seu manejo inadequado, tornam pro-
blematica a localizacdo dos aterros sanitarios nos centros urbanos
maiores, apesar de serem a alternativa mais econdmica a curto prazo.

Os incineradores, indicados sobretudo para materiais de alto risco,
podem ser utilizados para a queima de outros residuos, reduzindo seu
volume. As cinzas ocupam menos espago nos aterros e reduz-se o risco
de poluicdo do solo. Entretanto, podem liberar gases nocivos a saude, e
seu alto custo 0s torna inacessiveis para a maioria dos municipios.

As usinas de compostagem transformam os residuos organicos
presentes no lixo em adubo, reduzindo o volume destinado aos aterros.
E dificil cobrir o alto custo do processo com a receita auferida pela venda
do produto. Além disso, ndo se resolve o problema de destinacdo dos
residuos inorganicos, cuja possibilidade de depuracao natural é menor.

IMPLANTANDO A COLETA SELETIVA

A coleta seletiva e a reciclagem de residuos sao uma solucao
indispensavel, por permitir a redugdo do volume de lixo para disposi¢ao
final em aterros e incineradores. Nao é a Unica forma de tratamento e
disposicao: exige o complemento das demais solucoes.

EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL 1
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O fundamento deste processo é a separacdo, pela populagdo, dos
materiais reciclaveis (papéis, vidros, plasticos e metais) do restante do
lixo, que é destinado a aterros ou usinas de compostagem.

A implantacdo da coleta seletiva comega com uma experiéncia—
piloto, que vai sendo ampliada aos poucos. O primeiro passo é a
realizacdo de uma campanha informativa junto a populagao,
convencendo-a da importancia da reciclagem e orientando-a para que
separe o lixo em recipientes para cada tipo de material.

E aconselhavel distribuir a populacdo, ao menos inicialmente,
recipientes adequados a separacdo e ao armazenamento dos residuos
reciclaveis nas residéncias (normalmente sacos de papel ou plastico).

A instalacao de postos de entrega voluntaria em locais estratégicos
possibilita a realizacdo da coleta seletiva em locais publicos. A
mobilizagdo da sociedade, a partir das campanhas, pode estimular
iniciativas em conjuntos habitacionais, shopping centers e edificios
comerciais e publicos. :

Deve-se elaborar um plano de coleta, definindo equipamentos e
periodicidade de coleta dos residuos. A regularidade e eficacia no
recolhimento dos materiais sdo importantes para que a populagao tenha
confianca e se disponha a participar. Nao vale a pena iniciar um processo
de coleta seletiva se ha o risco de interrompé-lo, pois a perda de
credibilidade dificulta a retomada.

Finalmente, é necessdria a instalagdo de um centro de triagem
para a limpeza e separacdo dos residuos e o acondicionamento para a
venda do material a ser reciclado. Também é possivel implantar
programas especiais para reciclagem de entulho.

RECURSOS

O custo de operacdo do projeto varia em funciao do municipio,
sendo considerado baixo um custo de US$ 150 por tonelada de residuo
coletado. A receita auferida com a venda do material é, em média, US$
45 por tonelada de plastico, US$ 502 para aluminio, US$ 30 para vidro,
US$ 100 para papel de primeira e US$ 48 para aparas de papel.

Os custos de transporte sdo os maiores limitantes da coleta
seletiva. Distancias superiores a 100 km entre a fonte dos residuos e a
industria de reciclagem tendem a tornar o processo deficitario. O
processamento primario dos materiais (através de equipamentos como
prensas e trituradores) aumenta seu valor e atenua o problema. Para a
coleta, a prefeitura pode colocar caminhdes com cacamba e pessoal a
disposicdo ou contratar os servicos. Uma campanha informativa pode

12 INICIATIVAS MUNICIPAIS




INICIATIVAS MUNICIPAIS

custar a prefeitura apenas a impressio dos folhetos e cartilhas. A pre-
feitura deve dispor de uma area para o centro de triagem.

A iniciativa privada atua na reciclagem apenas nas atividades mais
lucrativas; procurar novas formas para seu envolvimento que reduzam
os gastos publicos é um desafio para as prefeituras. Tais parcerias podem
ocorrer através do fornecimento de cartilhas, folhetos e sacos para o
recolhimento do lixo, da colocac¢do de postos de entrega, da organiza¢ao
da coleta seletiva no interior de edificios e instalacdes comerciais, da
compra de materiais reciclados ou mesmo da instalagdo de industrias
de reciclagem ou processamento primario, mesmo que de pequeno porte.
Parcerias com entidades da sociedade civil, através de campanhas de
esclarecimento, instalagdo de postos de entrega, organizacdo e realizacao
da coleta e separacdo dos materiais, ampliam o alcance das acGes e
reduzem custos.

Consércios intermunicipais possibilitam economias de escala, com
acdes conjuntas entre prefeituras. Tao importante quanto o investimento
é o papel do governo municipal como articulador junto a sociedade e
outros governos.

ALGUMAS EXPERIENCIAS

Em Niterdi-RJ, a iniciativa partiu dos moradores de um bairro, em
1985, que contaram com o apoio da Universidade Federal Fluminense e
de uma entidade do governo alemao. A prefeitura apenas cedeu um técnico,
temporariamente, e fez a terraplenagem do terreno. Os moradores
administram o servico, investindo o lucro em atividades comunitarias.

Curitiba-PR criou, em 1989, o projeto “Lixo Que Nio E Lixo”,
iniciado com um trabalho de educacdao ambiental nas escolas. Em
seguida, foi distribuida uma cartilha a populacdo e iniciada a coleta
domiciliar e em supermercados, onde os residuos reciclaveis sao trocados
por vales-compra. A prefeitura assume o custo de coleta e o material
recolhido é doado a uma entidade assistencial, que o processa e
comercializa, destinando o lucro para suas atividades assistenciais.

A coleta seletiva criou condi¢Oes técnicas para a implantagao de
uma usina de compostagem na cidade, pois boa parte do material
inorganico (metais, vidros, etc.) ja é separado, reduzindo os custos de
operacgao da usina.

A instalacdo da usina de reciclagem de Vitdria-ES, em 1990, em
um antigo “lixao”, evitou enormes prejuizos ambientais e reuniu
trabalhadores que viviam em condicoes subumanas, explorados pelas
“mafias do lixo”, controladas por aparistas e sucateiros, dando-lhes
melhores condi¢des de trabalho e remuneragao.
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Da avaliacdo dessas experiéncias, pode-se dizer que a participa-
¢do da populacdo é a principal condigdo para o sucesso da coleta seletiva.

RESULTADOS

a) AMBIENTAIS

Os maiores beneficiados por esse sistema sao o meio ambiente e
a saude da populacdo. A reciclagem de papéis, vidros, plasticos e metais
- que representam em torno de 40% do lixo doméstico - reduz a utilizacao
dos aterros sanitarios, prolongando sua vida util. Se o programa de
reciclagem contar, também, com uma usina de compostagem, os
beneficios serdo ainda maiores. Além disso, a reciclagem implica uma
reducdo significativa dos niveis de poluicdo ambiental e do desperdicio
de recursos naturais, através da economia de energia e matérias-primas.

b) ECONOMICOS

A coleta seletiva e reciclagem do lixo doméstico apresenta,
normalmente, um custo mais elevado do que os métodos convencionais.
Iniciativas comunitarias ou empresariais, entretanto, podem reduzir a
zero os custos da prefeitura e mesmo produzir beneficios para as
entidades ou empresas. De qualquer forma, é importante notar que o
objetivo da coleta seletiva nao é gerar recursos, mas reduzir o volume
de lixo, ocasionando ganhos ambientais. E um investimento no meio
ambiente e na qualidade de vida. Ndo cabe, portanto, uma avaliagao
baseada unicamente na equacao financeira dos gastos da prefeitura com
o lixo, que despreze os futuros ganhos ambientais, sociais e econdémicos
da coletividade. A curto prazo, a reciclagem permite a aplica¢dao dos
recursos obtidos com a venda dos materiais em beneficios sociais e
melhorias de infra-estrutura na comunidade que participa do programa.
Também pode gerar empregos e integrar na economia formal
trabalhadores antes marginalizados, como no caso de Vitéria-ES.

) POLITICOS

Além de contribuir positivamente para a imagem do governo e da
cidade, como no caso de Curitiba, a coleta seletiva exige um exercicio
de cidadania, no qual os cidaddaos assumam um papel ativo em relagdo a
administracdo da cidade. Além das possibilidades de aproximagdo entre
o poder publico e a populacdo, a coleta seletiva pode estimular a
organizacao da sociedade civil. ‘

Autor: JOSE CARLOS VAZ |
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(Publicado originalmente como DICAS n° 6, em 1994)

O acesso da populacdo a moradia pode ser fa-
cilitado mudando dispositivos arcaicos e ine-
ficientes da legislacao.

Com poucos recursos a disposicao, os governos locais chegam a
desistir do investimento em habitag¢ao. E ainda que haja recursos, jamais
sao suficientes para eliminar o déficit. Ao mesmo tempo, a legislacao
impede que sejam implantados diversos projetos, muitos deles
considerados exemplares na Europa.

Mudar a legislagao urbanistica ndo resolve o problema crénico de
falta de moradia, mas, com certeza, cria condi¢des para iniciativas que
venham a reduzi-lo.

POR QUE A LEGISLACAO ATRAPALHA?

Grande parte dos codigos de obras brasileiros bebe na fonte do
Caddigo Sanitario do Estado de Sdo Paulo, de 1894. Naquela época, ha
cem anos, a preocupacdao com a saude publica (determinante das
exigéncias para a edificacdo) elegia os cortigos, onde se aglomerava a
populag¢ao pobre, como o grande inimigo a ser combatido. Esta forma
de residéncia era considerada insalubre e perigosa, pois poderia se
transformar em foco de epidemias. O cortico também era visto como
centro estimulador do crime e da desordem social. O Cédigo Sanitario
proibiu sua construcao e determinou que as vilas operarias nao seriam
mais erguidas na area central da cidade, onde residiam e trabalhavam
as elites. Mais tarde, em 1934, o Cddigo de Obras do Municipio de Sdo
Paulo inspirou-se no cédigo de 1894, mantendo a proibi¢ao aos corticos,
enquadrando nesta categoria qualquer forma de habitacao em que duas
ou mais residéncias compartithassem o mesmo acesso a via publica,
excetuando-se os prédios de apartamentos.

Esse codigo influenciou a elaboragdo da legislagdo de varias outras
cidades. Consolidou-se um modelo urbanistico caracterizado por prédios
de apartamentos e residéncias unifamiliares totalmente isoladas em lotes
minimos relativamente grandes. Os prédios de apartamentos nao
permitem a ampliacdo posterior das unidades habitacionais; a exigéncia
de lotes maiores dificulta sua aquisicao pela populacao de baixa renda.
As especificacOes técnicas de construcao expressas na legislacao
tornaram-se obstaculos que nao sao completamente absorvidos pela
populacao, que busca alternativas nas favelas e na autoconstru¢ao sem
orientacdo técnica. Sao predominantes, portanto, as construcoes fora
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das exigéncias da legislacao. Estas “cidades ilegais” sdo periodicamente
regularizadas pelas anistias do poder publico.

A opcao pelo automoével como meio de transporte privilegiado na
cidade implicou, por sua vez, o superdimensionamento das vias e a
valorizacdo de alternativas em que o automovel tem acesso direto a
edificacdo. Mesmo cidades com pouco trafego adotam sistemas viarios
abertos, em malha, com vias largas e asfaltadas, ainda que destinadas
apenas ao uso local. O espago que poderia ser apropriado pela populagao
para moradia ou lazer é destinado a facilitar a locomocdo da minoria
proprietdria de automoveis.

Assim, a producdo da cidade fica limitada pelos padrdes de
construcdo ultrapassados ou inaplicaveis (Qque ndo conseguem ser
seguidos pela maioria da populagdo) e pela visdo de cidade em que o
automovel, e ndo o pedestre, é o principal ator. Dentro do processo de
urbanizacao acelerada e de supervalorizacdo da terra urbana, a
consequéncia inevitavel é o agravamento do déficit habitacional.

Piorando o quadro, a complexidade da legisla¢do alimenta a
criminosa pratica de criar dificuldades para vender facilidades.

O QUE ALTERAR NA LEGISLAGCAO?

As leis que regulamentam a construcao de habitacoes e a
implantacao de loteamentos, na maior parte das cidades, sao ricas em
detalhes. A criatividade dos projetistas fica, portanto, restrita. Ao mesmo
tempo, raramente a legislagao deixa claros os seus objetivos. Os motivos
técnicos que levaram a formulacao de algumas normas chegam a ser
indecifraveis. Algumas exigéncias passam a ser contraproducentes, como
a generalizacdo indiscriminada de recuos, impedindo, em algumas
circunstancias, solucdoes mais adequadas para insolar e ventilar a
habitacao ou requerendo maior movimento de terra. As exigéncias legais
sdo responsaveis por parcela significativa dos custos de empreen-
dimentos habitacionais, especialmente com relacao aos custos de ur-
baniza¢do. Os padroes técnicos adotados usualmente fazem com que
no Brasil a area pavimentada por habitante seja maior que a existente
em paises com taxa maior de propriedade de veiculos. Levam a um
trabalho de terraplenagem da totalidade do terreno, que traz também
custos ambientais e riscos geotécnicos. Os custos de pavimentagdo e
terraplenagem sao, exatamente, os mais importantes do item infra-
estrutura, chegando a corresponder a 53,2%.

A legislagao dificulta a implantacdo de empreendimentos que
prevejam ruas de pedestres e vias de cardter essencialmente local (de
pequenas dimensdes, destinadas a pequeno volume de trafego, onde o
automovel pode compartilhar o espaco com o pedestre). Da mesma
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forma, solugbes como condominios horizontais, casas de fundo e
edificag6es sem acesso para o automovel ficam prejudicadas na maioria
das cidades. A exigéncia de larguras minimas das vias e vagas de
estacionamento internas aos lotes, os recuos entre as edificacoes e as
vias de doacdo de areas publicas sdo os maiores empecilhos. Porisso,
os condominios horizontais, que poderiam ser uma alternativa de baixo
custo e alta qualidade de vida, sé sdo possiveis, na maioria das cidades,
quando dirigidos a populagdes de renda elevada.

Nao fossem as barreiras legais, os custos de implantacdo
(pavimentacao, terraplenagem, redes de infra-estrutura) poderiam ser
menores, conseguindo-se um melhor aproveitamento do terreno
(inclusive com areas de lazer mais amplas), em decorréncia de maiores
densidades habitacionais.

A legislacdo contribui negativamente, também, pelas dificuldades
que coloca em termos de procedimentos administrativos para a
construcao, reforma e regularizacio de imoéveis.

REVENDO A LEGISLACAO URBANISTICA

A revisao da legislagao urbanistica deve se voltar para o objetivo.
central de assegurar direitos coletivos e o interesse da cidade, levando
em conta, porém, a necessidade de facilitar e reduzir os custos da
producio de moradias. E uma agdo com expressivo sentido politico,
voltada para a resolu¢ao de um problema social. Nao pode ser, portanto,
encarada como uma questao apenas técnica. Seu encaminhamento deve
ser marcadamente politico, valendo-se dos subsidios técnicos que forem
necessarios.A participa¢ao da sociedade nao pode ser descartada. Esta
participagao é indispensavel para que as normas estabelecidas sejam
representativas das vontades e das necessidades da populagao. Os
movimentos de moradia, associa¢bes de moradores, sindicatos de
trabalhadores, empresas da construcao civil, entidades ambientalistas,
instituicbes de ensino superior e outros organismos da sociedade civil
devem estar presentes e trazer suas opinibes desde a elabora¢ao do
primeiro esboco da nova legislacéo. Isto ndo quer dizer que a prefeitura
ndo deva ter posicoes claras. Avaliando os interesses em jogo (nem
sempre declarados), a prefeitura deve agir no sentido de assegurar o
carater social da iniciativa, neutralizando os /obbies das empreiteiras,
dos fabricantes de asfalto, dos especuladores imobiliarios e de outros
beneficiarios dos altos custos dos projetos habitacionais.

A nova legislacdo deve garantir liberdade de concep¢ao para os
projetistas, ao invés de impedir que solugdes inovadoras e criativas sejam
postas em pratica. A liberdade de concepc¢ao, no entanto, deve ser
delimitada por padroes técnicos, evitando que a mudanca traga efeitos
negativos. E fundamental que os condicionantes técnicos das normas
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adotadas sejam expressos com clareza, de modo que facilitem o seu
questionamento e revisdo. Mais importante ainda é explicitar os objetivos,
permitindo que a interpretacao e a aplicacao da lei busquem o bem-
estar de todos os cidaddos, e ndo apenas a obediéncia a um conjunto de
normas que nada tém a ver com as demandas da cidade.

RESULTADOS

a) ECONOMICOS

A flexibilidade da legislacao urbanistica permite reducdes de custos
' nos projetos habitacionais pela possibilidade de adensar a ocupacao
dos lotes, reduzindo também os custos por residéncia no tocante a
pavimentacdo, terraplenagem e redes de infra-estrutura.

b) SOCIAIS

Reduzindo-se os custos dos projetos habitacionais, as prefeituras
podem aumentar a eficiéncia de suas agées em habitacdo, produzindo
um volume maior de unidades. A implantagao de empreendimentos pela
iniciativa privada ou mesmo a autoconstrucdo sdo beneficiadas pela
reducdo de custos, facilitando a producdo de moradias.

¢) URBANISTICOS

A nova legislacao contribui para a implantacao de uma nova visao
do espaco urbano, diferente daquela que vem triunfando nas cidades
brasileiras. Ela deixa de estar a servi¢o do automaovel e fica menos hostil
ao cidaddo. A construcdo da paisagem urbana passa a considerar melhor
as necessidades da sociedade: a flexibilidade e a criatividade podem
substituir as obscuras definicoes técnicas.

d) AMBIENTAIS

E possivel, com esta mudanca de visdo, oferecer ganhos em
qualidade de vida aos habitantes. Mesmo os conjuntos destinados a
populagao mais pobre podem oferecer um ambiente digno aos seus
moradores, com oferta de espacos adequados para lazer e convivéncia.
E possivel, ainda, reduzir a impermeabilizacdo do solo e as altera¢des
radicais nas caracteristicas geomorfoldgicas das areas.
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e) POLITICOS

A alteragdo nas exigéncias legais contribui para a amplia¢do da ci-
dadania e do direito a cidade, tanto por facilitar o acesso a moradia
como por permitir a humanizagdo do espaco urbano. Investindo-se na
participacdo da sociedade no processo de revisao da legislacao, consegue-
se, ainda, incorporar mais atores as a¢des de governo municipal.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: RICARDO MORETT!I
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3. RECICLAGEM DE ENTULHO -

O entulho, com a reciclagem, passa de vi-
/4o a aliado da administracdo municipal.

A quantidade de entulho gerado nas construcgées realizadas nas
cidades brasileiras demonstra um desperdicio irracional de material:
desde a sua extracdo, passando pelo seu transporte e chegando a sua
utilizacdo na construgdo. Os custos desta irracionalidade sao distribuidos
por toda a sociedade, nao sé pelo aumento do custo final das construcées
como também pelos custos de remocdo e tratamento do entulho.

Na maioria das vezes, o entulho é retirado da obra e disposto
clandestinamente em locais como terrenos baldios, margens de rios e de
ruas das periferias. A prefeitura compromete recursos, nem sempre
mensurdveis, para a remocdo ou tratamento desse entulho: tanto ha o
trabalho de retirar o entulho da margem de um rio como o de limpar galerias
e desassorear o leito de cérregos onde o material termina por se depositar.

O custo social total é praticamente impossivel de ser determinado,
pois suas consequéncias geram a degradacao da qualidade de vida urbana
em aspectos como transportes, enchentes, poluigao visual, proliferacao
de vetores de doencas, entre outros. De um modo ou de outro, toda a
sociedade sofre com a deposigao irregular de entulho e paga por isso.

Como para outras formas de residuos urbanos, também no caso
do entulho o ideal é reduzir o volume e reciclar a maior quantidade
possivel do que for produzido.

A RECICLAGEM

Apesar de causar tantos problemas, o entulho deve ser visto como
fonte de materiais de grande utilidade para a construgao civil. Seu uso
mais tradicional - em aterros - nem sempre é o mais racional, pois ele
serve também para substituir materiais normalmente extraidos de jazidas
ou pode se transformar em matéria-prima para componentes de
construcao, de qualidade comparavel aos materiais tradicionais.

E possivel produzir agregados - areia, brita e bica corrida - para
uso em pavimentagao, contencdo de encostas, canalizacdo de cérregos
e em argamassas e concreto. Da mesma maneira, podem-se fabricar
componentes de construcdo - blocos, briquetes, tubos para drenagem,
placas. Para todas estas aplicacbes, é possivel obter similaridade de
desempenho em relagao a produtos convencionais, com custos muito
competitivos. De qualquer forma, a compatibilidade entre as aplica¢oes
e 0s materiais e componentes produzidos deve ser levada em conta. A
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producdo de componentes deve considerar a necessidade de cuidados
especiais para que a composicao do entulho ndo prejudique o produto
final. Além disso, o controle da composicao e do processamento do
material é indispensavel.

A prefeitura deve iniciar a implanta¢ao do programa fazendo um
levantamento da producio de entulho no municipio, estimando os custos
diretos e indiretos causados pela deposicao irregular. Com base nestas
informacgGes sera possivel determinar a tecnologia a ser empregada, os
investimentos necessarios e a aplicagao dos residuos reciclados.

A implantacao da reciclagem do entulho, assim como da sua
sistematica de coleta, serd mais eficiente se contar também com os
agentes privados envolvidos na indistria da construcao, em especial nas
cidades onde o volume de obras realizadas pela administracado municipal
nao produzir residuos em escala suficiente para justificar a reciclagem.

A reciclagem de entulho pode ser realizada com instalacées e
equipamentos de baixo custo, apesar de existirem opgdes mais
sofisticadas tecnologicamente. Havendo condic¢des, pode ser executada
na prépria obra que gera o residuo, eliminando os custos de transporte.

E possivel contar com diversas op¢des tecnoldgicas, mas todas
elas exigem dreas e equipamentos destinados a selecdo, trituracgdo e
classificacdo de materiais. As op¢des mais sofisticadas permitem
produzir a um custo mais baixo, empregando menos mao-de-obra e
com qualidade superior. Exigem, no entanto, mais investimentos e uma
escala maior de producdo. Por estas caracteristicas, adequam-se,
normalmente, a cidades de maior porte.

A implantacao de usinas de reciclagem ou fabricas de componentes
de uso comum a varios municipios - através de consércios - depende,
principalmente, da distancia entre eles, dada a importancia dos custos de
transporte, e tende a ser possivel apenas para municipios muito proximos.

COLETA DO ENTULHO

Para resolver o problema do entulho é preciso organizar um sistema
de coleta eficiente, minimizando o problema da deposi¢do clandestina.
E necessario estimular, facilitando o acesso a locais de deposicdo regular
estabelecidos pela prefeitura. A partir de uma coleta eficaz é possivel
introduzir praticas de reciclagem para o reaproveitamento do entulho.

Para cidades maiores, é importante que a coleta de entulho seja
realizada de forma desconcentrada, com instalagées de recebimento de
entulho em vdrias regides da cidade. Em contrapartida, é preciso lembrar
que a concentracao dos residuos torna mais barata a sua reciclagem,
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reduzindo os gastos com transporte, que, em geral, sao a varidvel mais
importante num processo de reciclagem. Ha, portanto, uma equagao a
ser resolvida, envolvendo custos e quantidade de locais para deposicao
regular. Estabelecer dias de coleta por bairro, em que a populagdo pode
deixar o entulho nas cal¢adas para ser recolhido por caminhées da
prefeitura, € uma pratica jA adotada em alguns municipios. Entretanto,
s0 serd eficaz se for possivel manter a regularidade do atendimento, sem
perder a confianga da populacdo. A divulgacao dos locais e dias de
recolhimento e o estabelecimento de medidas rigorosas de fiscalizacao
nao podem ser dispensados. Este sistema de coleta, apesar de muito pratico
para os produtores do entulho, implica altos custos para a prefeitura.

A politica de coleta do entulho deve ser integrada aos demais
servicos de limpeza publica do municipio. Podem-se aproveitar
programas ja existentes ou, ao contrario, a partir do recolhimento de
entulho, implantar novos servigos, como a coleta de “bagulhos” (por
exemplo, méveis usados), que normalmente tém o mesmo tipo de
deposicdo irregular e tio danosa quanto o entulho.

Mas o entulho surge nio s6 da substituicio de componentes pela
reforma ou reconstrucdo. Muitas vezes é gerado por deficiéncias no processo
construtivo: erros ou indefinicdes na elaboracao dos projetos e na sua
execucdo, ma qualidade dos materiais empregados, perdas na estocagem
e no transporte. Estes desperdicios podem ser atenuados através do
aperfeicoamento dos controles sobre a realiza¢do das obras publicas e
também através de trabalhos conjuntos com empresas e trabalhadores da
construcao civil, visando aperfeicoar os métodos construtivos, reduzindo
a producao de entulho e os desperdicios de material.

EXPERIENCIAS

Nos E.U.A., Japao, Franca, Itdlia, Inglaterra, Alemanha e outros
paises, a reciclagem de entulho ja se consolidou, com centenas de
unidades instaladas. Os governos locais dispdem de leis exigindo o uso
de materiais reciclados na construgdo e em servicos publicos.

No Brasil, entretanto, o reaproveitamento do entulho é restrito,
praticamente, a sua utilizacdo como material para aterro e, em muito
menor escala, a conservagao de estradas de terra. A prefeitura de Sao
Paulo, em 1991, implantou uma usina de reciclagem com capacidade
para 100 t/hora, produzindo material utilizado como sub-base para
pavimentagao de vias secundarias, numa experiéncia pioneira no
Hemisfério Sul.

Em Belo Horizonte-MG, a prefeitura estd implantando um
programa para correcao ambiental de areas degradadas pela deposicao
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clandestina de entutho, com a criacio de uma rede de areas para sua
captacao. O programa é completado pela instalacio de usinas de reci-
clagem, que produzirdo materiais para uso em obras e servicos
publicos.

RESULTADOS

a) AMBIENTAIS

Os principais resultados produzidos pela reciclagem do entulho
sdo beneficios ambientais. A equacgdo da qualidade de vida e da utilizagdo
nao predatéria dos recursos naturais € mais importante que a equacgao
econdmica. Os beneficios sao conseguidos nao s6 por se diminuir a
deposi¢do em locais inadequados (e suas conseqiéncias indesejaveis
ja apresentadas) como também por minimizar a necessidade de extragdo
de matéria-prima em jazidas, o que nem sempre é adequadamente
fiscalizado. Reduz-se, ainda, a necessidade de destinacao de dreas
publicas para a deposicdo dos residuos.

b) ECONOMICOS

As experiéncias indicam que é vantajoso também economicamente
substituir a deposicao irregular do entulho pela sua reciclagem. O custo
para a administracao municipal é de cerca de US$ 10 por metro cibico
clandestinamente depositado, incluindo a correcao da deposicdo e o
controle de doencas. Estima-se que o custo da reciclagem significa
aproximadamente de 25% desses custos.

A producao de agregados com base no entulho pode gerar economia
de mais de 80% no tocante aos precos dos agregados convencionais. A
partir deste material é possivel fabricar componentes com uma economia
de até 70% em relagdo a similares com matéria-prima ndo reciclada.
Esta relacdo pode variar, evidentemente, de acordo com a tecnologia
empregada nas instalagbes de reciclagem, o custo dos materiais
convencionais e 0s custos do processo de reciclagem implantado. De
qualquer forma, na maioria dos casos, a reciclagem de entulho possibilita
o barateamento das atividades de construcao.

¢) SOCIAIS

O emprego de material reciclado em programas de habitacao
popular traz bons resultados. Os custos de producao da infra-estrutura
das unidades podem ser reduzidos.
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«..» Como o principio econdmico.que viabiliza a' produgio de com~: -
ponentes originarios.do entulho é o emprego de maquinaria, e ndo.o. -
emprego de mio-de-obraintensiva, nem sempre se pode.afirmar que a:
suareciclagem seja geradora de empregos. IR F I

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: TARCISIO P. PINTO
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4. INVERTENDO PRIORIDADES NAS VIAS PUBLICAS

As intervengdes em vias publicas podem ser um instrumento de
promogao da cidadania quando se prioriza o uso racional dos recursos
e o respeito aos cidaddos.

Ainda ha prefeitos que querem ser reconhecidos como realizado-
res de grandes obras, iludindo a opinido piblica com a extensao dos
viadutos e tineis e com a quantidade de avenidas abertas em sua ges-
tao. Mais preocupados com avisibilidade do que com a eficdcia de suas
acoes de governo, esses administradores municipais promovem o des-
perdicio dos recursos publicos e a permanéncia do imediatismo como
regrageral.

Esses prefeitos desprezam as obras de carater preventivo, empur-
rando os problemas para as proximas gestoes. Mesmo que nao consi-
gam votos, conseguem, com certeza, ampliar desnecessariamente os
gastos publicos, a médio e longo prazos. A manutengao planejada a
partir de critérios técnicos é substituida por atividades “apaga-incéndio”
do tipo disque-buraco. A conservacao das vias é transformada em objeto
de troca clientelista.

A eleicao do automdvel como principal ator da vida urbana
restringe o conceito de via publica, que passa a ser entendida como
espaco destinado a circulagdo de veiculos. Esta mentalidade permite a
aplicagdo concentrada de parte expressiva dos recursos municipais em
grandes obras viarias, beneficiando apenas uma parcela pequena da
populacido e atendendo aos interesses das grandes empreiteiras.

A soma desses fatores - a cultura automobilistica, a falta de
planejamento e o uso das grandes obras como instrumento para
interesses particulares - constréi uma situagdo em que a politica de
vias publicas nao considera a qualidade de vida dos cidadaos. Assim, as
acoes no campo das vias publicas nao levam em conta os aspectos
ambientais, culturais e mesmo o direito dos pedestres a locomog¢ao com
seguranca e fluidez, como se o governo municipal estivesse isento de
se preocupar com a cidadania.

A situacao refor¢a a importancia de uma nova abordagem para as
vias publicas na consolidacdo do direito a cidade: uma cidade igual-
mente bela e segura para todos é um avan¢o no campo dos direitos
sociais, que, ao lado dos direitos individuais e politicos, compéem a
cidadania.

A INVERSAO DE PRIORIDADES

A politica de vias publicas intervém diretamente no processo de
apropriacao da cidade e dos beneficios por ela gerados. A promocao da
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cidadania é inseparavel da busca de justica na distribuigdo dos benefi-
cios da vida urbana e dos recursos publicos. Uma politica de vias publi-
cas comprometida com a cidadania deve, portanto, ir além de abrir ave-
nidas cada vez mais largas e tapar os buracos das vias de maior movi-
mento.

Para se superar a subordinacao da cidade ao automével, é preciso
considerar com igual importancia os demais modos de transporte (a pé,
bicicleta, 6nibus e outros). Da mesma forma, é necessario entender a
rua também como arena de um amplo conjunto de relagdes sociais,
envolvendo o lazer, a vizinhanca, as atividades comunitarias e o trabalho.

Os recursos publicos, em respeito aos cidaddos, nio podem ser
consumidos apenas em obras vidrias de grande porte. E preciso, portanto,
inverter a l6gica tradicional de aplicagdo de recursos nas vias, realizando
acoes que os governantes oportunistas nio realizam. Ao invés de grandes
obras, devem-se priorizar as pequenas intervengdes, que oferecam
solucbes a problemas cronicos e de grande impacto local, e também as
atividades de manutencao do sistema vidrio.

Ainversao de prioridades significa colocar em segundo plano um
modo de transporte elitista e prejudicial ao ambiente - o automaével -
para promover o uso coletivo dos espagos publicos e privilegiar o
transporte a pé e coletivo, como 6nibus e trolebus - responsaveis pelo
maior nimero de viagens e mais utilizados entre os segmentos mais
pobres da sociedade.

O QUE PODE SER FEITO?

Entre as agGes possiveis, podem-se recomendar:
a) PEQUENAS OBRAS VIARIAS

E possivel obter bons ganhos em fluidez e seguranca no sistema
viario através de pequenas obras, baratas e rapidas. E o caso de
intervencoes como adequagdes da geometria da via em pontos criticos,
colocagao de sarjetoes, implantagao de canteiros centrais, entre outras.

b) MANUTENCAO

E importante que a manutencdo seja vista como uma atividade
gque merece um planejamento sistematico. A prefeitura pode estabelecer
um calenddrio de manutencao, com atividades corretivas e preventivas.
Em lugar de simplesmente tapar buracos ja varias vezes consertados,
pode ser melhor realizar obras de recapeamento. Em pontos criticos,
vale a pena considerar a reconstrucao da base do pavimento, resolvendo
as causas do problema. Apesar do investimento maior, a médio e longo
prazos os resultados sio melhores em custos e qualidade.
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A politica de manutencdo tem seus resultados ampliados quando
incorpora o desenvolvimento e aplicacdo de técnicas e materiais alternati-
Vos.

¢) PRIORIDADE AO PEDESTRE

A prioridade ao pedestre nas vias publicas materializa-se em se-
guranga, fluidez e condigdes de sociabilidade.

A presenca de dispositivos de seguranca reduz a fragilidade do
pedestre em relacao aos veiculos. O aumento da seguranca do pedestre
deve considerar a travessia e os riscos de acidente na disputa pelo espaco
com os automéveis. Normalmente, através de intervencdes de baixo
custo na geometria da via é possivel aumentar a seguranca. Varias
medidas podem ser implantadas: faixas de seguranca, muretas de
protecdo, canteiros centrais, pistas para bicicletas, mudang¢a da
localizagao e desenho dos pontos de 6nibus, por exemplo.

Aumentar a fluidez dos pedestres significa criar condi¢des para
que o cidaddo que anda a pé possa deslocar-se sem problemas. A
prefeitura pode reduzir barreiras construindo e realizando a manutenc¢ao
de vielas, calcadas, escadas e outras vias de uso dos pedestres. Neste
trabalho, as necessidades especiais de idosos e deficientes fisicos devem
ser levadas em conta.

O tratamento das vias publicas como espaco onde as pessoas se
encontram, trabalham e se divertem promove a devolucao da cidade ao
seu verdadeiro dono, o ser humano. Identificando-se as vias que tém
trafego apenas local, pode-se nelas restringir o acesso de veiculos,
permitindo-o apenas em velocidade e condi¢ées compativeis com a
convivéncia harmoniosa com o pedestre. Suas calgadas podem ser mais
largas, criando espacos semelhantes a pequenas pragas nhum mesmo
bairro, a um custo muito baixo. O fechamento de algumas esquinas ao
trafego de veiculos e outras medidas de desestimulo ao trafego de
passagem podem melhorar a qualidade de vida do bairro.

Na pratica, a inversdo de prioridades com medidas de restri¢ao ao
uso de automoveis - criacdo de ruas sem saida - tem mais sucesso na
classe média alta do que nas classes populares. Isto se explica pela
maior sensibilidade das classes médias aos itens de seguranca e qualidade
ambiental. Classes populares tém no automével um simbolo de status e
as restricdes ao seu uso e exibicao podem ser vistas como empo-
brecedoras e ndo como um avanco urbanistico.

EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL 27



EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL

UMA EXPERIENCIA BEM SUCEDIDA

Em Santo André-SP, no periodo de 1989-1992, a politica de vias
publicas seguiu com sucesso o principio da inversdo de prioridades.
Apesar de ser o municipio com a maior taxa de veiculos por habitante
do Pais, as obras vidrias de grande porte sé ocorreram quando com-
provadamente indispensaveis, dando lugar a diversas intervengdes
menores que solucionaram problemas antigos.

Articulada as politicas de transito e transporte publico, a politica
de vias ofereceu atencao privilegiada ao pedestre, através da pavi-
mentacao de vielas e da construcao de passarelas, entre outras acoes.

A partir de um diagnoéstico permanentemente atualizado da situacao
das vias, a administracdo estabeleceu um calendario de recapeamento.
Agindo planejadamente, evitou-se que o leito das vias atingisse um
estado de deterioracao que exigiria mais recursos para recuperacao.

A abertura para técnicas alternativas ou inovadoras conferiu
durabilidade aos consertos realizados em vias asfaltadas.

Para reduzir sua dependéncia das empreiteiras, a prefeitura
reorganizou a realiza¢ao de obras por administracao direta, aumentando
a produtividade do pessoal.

A participacdo popular contribuiu para o éxito da politica. A equipe
da prefeitura discutiu com a populacido os projetos de intervencdo e
orientou sua participagao em mutirdes, que executaram algumas
intervencgoes.

RESULTADOS

a) SOCIAIS

A inversao de prioridades nas vias publicas tem o seu principal
resultado na ampliagdo da cidadania. Estende o direito a cidade e a
qualidade de vida a toda a populacdo, independentemente do modo de
transporte que ela usa. A politica de vias publicas passa a ser instrumento
de justica social, ainda que de limitado efeito, pois permite que setores
mais amplos da populacido se beneficiem dos recursos publicos. A
pavimentacao de novos bairros, priorizando o uso das vias pelo pedestre,
cria novos espagos para a vida social.

b) ECONOMICOS

Colocando em segundo plano as grandes obras, a prefeitura pode
empregar mais recursos para manutencao, evitando gastos maiores no
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futuro. Quando executa obras por administracdo direta de forma
criteriosa, como no caso de Santo André, é possivel reduzir os gastos
com contratagdes de obras, realizando-as por custos mais baixos. Neste
_exemplo, aumentou-se a produtividade do pessoal em 54% para pavi-
mentacio, 93% para recapeamento e 12% para conserto de buracos.

¢) POLITICOS

A discussao de projetos e propostas com a popula¢do envolvida é
um ponto central da politica, pois contribui para a adequagdo das
intervencdes as necessidades da comunidade. Tem, portanto, um cardter
formativo, levando os cidadaos a refletir sobre a cidade e os servigos
publicos.

A perda da visibilidade imediata das grandes obras é substituida
pela maior presenca da prefeitura em toda a cidade.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
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A participacdo popular na gestdo cultural é uma estratégia
eficaz para democratizar a prefeitura e combater o
clientelismo.

Na maioria dos municipios, as a¢des de politica cultural dependem
somente da vontade da prefeitura, raramente envolvendo a sociedade civil
na elaboracdo e execucdo. As verbas para as a¢oes culturais, em geral,
destinam-se para atendimento de /obbies culturais organizados. A
centraliza¢ao de informagoes e do processo decisério no governo municipal
cria condigdes para que o clientelismo possa se utilizar da cultura como
seu instrumento de acdo. O fato de, em geral, se considerar a cultura como
uma politica publica secundaria facilita essa centralizagdo e concentragao.

Os governos que buscam fugir do clientelismo, todavia, em grande
parte também tratam as decisGes no campo da politica cultural com o
mesmo enfoque centralizador. Assim, por ndo considerar devidamente
a multiplicidade de atores sociais envolvidos, esses governos municipais
ndo conseguem ir além de gestdes burocraticas da politica cultural.

O Conselho Municipal de Cultura pode ser um instrumento
adequado para abrir a gestao cultural a sociedade civil.

ATRIBUICOES

O Conselho Municipal de Cultura é um érgao coletivo, com parti-
cipacao do poder publico e da sociedade civil, que colabora na elaboragao,
execucdo e fiscalizacao da politica cultural do governo municipal.

Baseia-se no principio da transparéncia e democratiza¢do da
gestdao cultural, constituindo-se em uma instancia permanente de
intervencao da sociedade civil na politica cultural.

O Conselho Municipal de Cultura tem carater consultivo ou
deliberativo. Assim, pode deliberar a respeito de alguns temas, enquanto
em outros seu papel é apenas consultivo. Tanto as delibera¢des como
as consultas sao facultativas ou obrigatérias.

Entre as atribuicées do Conselho Municipal de Cultura podem ser
incluidas:

o fiscalizacao das atividades da Secretaria, departamento ou 6rgao
de cultura;
« fiscalizacdo das atividades de entidades culturais conveniadas a
prefeitura;
e administracao de um Fundo Municipal de Cultura;
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¢ elabora¢ao de normas e diretrizes de financiamento de projetos;
e elaboracao de normas e diretrizes para convénios culturais.

COMPOSICAO

O Conselho Municipal de Cultura é composto por representantes
de entidades da sociedade civil e do poder publico.

A representacdo da sociedade civil pode incluir entidades
representativas de produtores culturais, entidades estudantis, entidades
sindicais de trabalhadores da area, empresarios do setor, institui¢es
com inser¢ao em assuntos culturais, escolas, universidades e associacoes
de moradores, entre outros.

O secretdrio ou diretor encarregado da cultura no governo
municipal deve participar do Conselho, sendo, preferencialmente, seu
presidente. A representacao do poder publico pode ser completada com
dirigentes, assessores e funcionarios municipais que atuem na area da
cultura e de educacdo. E recomendavel que o Conselho conte com a
participacao de responsaveis por equipamentos culturais, como
bibliotecas publicas, museus e centros culturais. A representagao dos
equipamentos locais de cultura - publicos e privados - contribui para a
agilidade da execucdo das decisdes e coloca a disposicao do Conselho
informagodes originadas a partir da experiéncia cotidiana daqueles que
tém contato direto com o publico e os demais agentes envolvidos na
politica cultural.

A presenca de representantes do Legislativo Municipal pode
aumentar a legitimidade do Conselho e facilitar o relacionamento com
os vereadores.

Os Conselhos baseados na indicacdo, pelo prefeito, de um grupo
de “notaveis” do municipio devem ser evitados. A experiéncia deste tipo
de composi¢do mostra uma forte tendéncia ao reforco do clientelismo e
a uma baixa representatividade, uma vez que essas personalidades nao
participam por delegacdo de nenhuma entidade e, portanto, ndo téma
quem prestar contas diretamente. Os “notaveis” ficam expostos a
cooptacdo pelo poder publico, até mesmo inviabilizando o papel do
Conselho de ser contraponto da sociedade civil. E muito mais
interessante, nao so6 no sentido do desenvolvimento da cidadania como
também da eficacia da atuagao do Conselho, investir na representagdo
de entidades - ainda que esta op¢ao exija do poder publico mais esfor¢os
de didlogo e articulagao.

E desejavel que pelo menos parte da representacio da sociedade
civil seja conduzida ao Conselho por eleicdo direta pela populagao do
municipio.
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Podem ser abertas vagas para representantes de entidades com
atuacgao na area cultural, cada uma apresentando seus candidatos auma
eleicdo, para a qual é convocada a populagdo do municipio, com
comparecimento facultativo.

Esse mecanismo é uma forma de garantir a presenca de entidades
gue detenham a representatividade junto a sociedade. Reduz o risco de
organizagdes sem importancia na vida cultural do municipio ocuparem
assento no Conselho, em detrimento de entidades de maior expressao.

IMPLANTACAO

A implantacao do Conselho Municipal de Cultura nao é imediata.
A quantidade de atores envolvidos exige um processo de preparacao
bastante cuidadoso. E importante que a sociedade civil participe desde
o inicio das articulagdes. Pode-se iniciar com um Férum Informal de
Cultura, submetendo a este forum um anteprojeto elaborado pela
prefeitura. E recomendavel que o Conselho Municipal de Cultura seja
definido em lei municipal, para garantir sua continuidade apés o término
da gestao. Em conseqiiéncia, é fundamental que os vereadores participem
do processo inicial de discussao e elaboracao das propostas. A
divulgacdao do Conselho Municipal de Cultura ndo pode esperar sua
aprovacao pela Camara: a convocacao para o “Férum Informal de Cultura”
ja deve ser o primeiro ato divulgador da iniciativa.

CUIDADOS

O peso politico real do Conselho ndo sera dado apenas pelas suas
atribui¢des legais, mas por varidveis ligadas diretamente a pratica politica
dos atores sociais envolvidos: representatividade, capacidade de
comunicagao com setores organizados da sociedade e com a populagao
desarticulada, por exemplo.

A participacao da sociedade civil pode ser minoritaria ou majoritaria.
Pode-se conceber, também, um Conselho Municipal de Cultura paritario,
com o mesmo numero de representantes do poder publico (incluida a
representacao do Legislativo) e da sociedade civil. Naturalmente, quanto
menor a presenca de membros indicados pelo prefeito, mais
oportunidades ha para que o Conselho atue de forma auténoma.

E necessario elaborar um regimento interno do Conselho, para
definir as relagbes internas de poder e de circulacio de informagao. Deve
conter mecanismos que permitam que as entidades da sociedade civil
possam manifestar suas opinides e apresentar propostas. Por ser uma
arena onde deverao ocorrer discussdes politicas, o Conselho ndo pode
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manter-se restrito a questdes técnicas ou burocraticas. E através da
atuacdo politica que sera possivel evitar que a defesa de interesses
corporativos ou particulares conquiste a hegemonia na atuacao do
Conselho, sujeitando-o a condicdo de 6rgao legitimador de demandas
de pouco interesse para a politica cultural.

E preciso criar formas de comunicacio entre Conselho e comu-
nidade, para que o Conselho Municipal de Cultura possa cumprir seu
papel de mediador entre a sociedade e o governo no campo cultural.
Boletins, plenarias abertas a comunidade, espaco na publicidade oficial
podem cumprir esse papel. O Conselho deve ter assegurado o direito de
publicar no Diario Oficial suas resolucdes, como expressio do direito
dos cidadaos a informacao. A prefeitura deve garantir infra-estrutura a
essas atividades e outras que sejam necessarias, como convocagao de
reunides e envio de materiais aos representantes, por exemplo.

RESULTADOS

A implantacao do Conselho Municipal de Cultura traz importantes
resultados de ordem politica. Trata-se de um instrumento de democratizacao
da gestao cultural e, como conseqiiéncia, do Estado, contribuindo para que
haja maior participacdo na elaboracido da politica cultural.

A existéncia do Conselho significa maior transparéncia na gestao
cultural, porque permite um acompanhamento mais préximo, por parte
da sociedade, das a¢des de governo no campo cultural. Com isto, ajuda
a reverter antigos vicios: ficam dificultadas as praticas clientelistas e o
uso dos recursos publicos para fins particulares dos administradores
publicos e de setores a eles associados.

Como a comunidade passa a ter acesso mais direto as decisoes de
carater cultural, aumenta seu poder de pressido sobre o poder publico.

Com a criacdo do Conselho, o direito do cidaddo a participagao
nas decisGes governamentais é aprofundado e reforcado. Ocorre,
portanto, uma amplia¢do da cidadania.

O Conselho Municipal de Cultura representa uma modificagao do
processo decisério da area cultural que vai contra a burocratizacao nas
decisoes.

Um dos principais resultados do funcionalismo do Conselho é o
aumento da exigéncia de que o municipio adote uma politica cultural,
em lugar de uma série de agdes desencontradas, promovidas pela
prefeitura, pelo governo do Estado e pela sociedade.

A maior participacdo de representantes dos setores envolvidos
pode contribuir positivamente para a qualidade da politica cultural
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elaborada e para a eficacia de sua execu¢do. Um numero maior de idéias
tende a circular na elaboracgao e avaliagao de propostas. Passa a haver
maior identificacdo dos agentes culturais com a politica cultural. Torna-
se possivel uma maior aproximacdo com as aspiragcoes da populagdo.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultores: HAMILTON FARIA e VALMIR DE SOUSA
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Estimular o aparecimento de centros de bairro cria condi-
¢oes para o desenvolvimento do comércio e dos servi¢os
publicos e melhora a qualidade de vida dos cidadéos.

O crescimento da cidade altera substancialmente sua estrutura
urbana, a medida que surgem novos bairros. A expansido da ocupacgdo e
0 aumento da populagdo estimulam o aparecimento dos centros de
bairro, areas voltadas ao comércio e a prestagao de servicos, atendendo
as demandas presentes nos novos bairros. Este movimento deve ser
considerado positivo, pois reduz a quantidade e extensao dos
deslocamentos, diminuindo a necessidade de transporte coletivo; facilita
0 acesso aos servicos publicos e ao comércio. Além disso, os centros de
bairro assumem um papel importante na constitui¢ao da identidade das
comunidades locais, funcionando como um ponto de referéncia e
expressdo simbdlica das condi¢des de vida e das aspiragdes de seus
moradores.

Sao grandes as probabilidades, no entanto, de que esses novos
usos produzam uma configuragao que nao é a mais desejavel. E, entdo,
em decorréncia da forma como se da a consolidacao da estrutura urbana,
o centro de bairro enfrenta obstaculos ao seu desenvolvimento. Os
impactos negativos na qualidade de vida estendem-se ao transporte
coletivo, ao transito de veiculos e de pedestres, a seguranga e a
acessibilidade aos servicos publicos.

O governo municipal pode intervir nos centros de bairro,
estimulando e ordenando o seu desenvolvimento. Em alguns casos, a
intervencao pode contribuir, também, para impedir ou reverter processos
de degradacao.

O QUE FAZER?

As acdes voltadas aos centros de bairro ndo podem perder de vista
o bem-estar dos cidadaos. Devem, portanto, ter como objetivo maior a
promocao da melhoria da qualidade de vida de todos aqueles que estao
ligados ao bairro e ao seu centro.

Os centros de bairro, nesse sentido, devem ter condicbes de
atender ao maximo de necessidades da populagdo, evitando
deslocamentos e promovendo o desenvolvimento local. Devem oferecer
nao sé atividades comerciais e prestacao de servicos por particulares,
mas também podem ser utilizados como instrumento de descentralizacao
dos servicos publicos. Podem-se implantar equipamentos integrados,
de forma que o cidadao encontre informagoes e atendimento em diversas
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areas de atuacdo da prefeitura. Com investimentos relativamente peque-
nos, é possivel instalar um posto de atendimento integrado a outros
equipamentos e servicos (terminal de dnibus, posto de saude, posto de
policiamento ou um centro comunitario). Este posto de atendimento
pode oferecer, também, servicos de 6rgaos publicos ndo municipais,
mediante convénio para sua implantacao e manutencao.

As intervencgdes devem facilitar o acesso da populagdo ao comércio
e as empresas prestadoras de servicos, através da regulamentacao de
estacionamento, adequacao de itinerarios e de pontos de 6nibus e criagao
de dreas de circulagdo de pedestres e ciclistas, entre outros.

O centro de bairro pode apresentar, também, uso voltado a
convivéncia e ao lazer, oferecidos pelo setor privado ou pelos servicos
publicos. A promocao de eventos e atividades culturais nos centros de
bairro, além de contribuir para a regionaliza¢ao e descentralizagao da
acao cultural, pode concorrer para consolidar o uso para lazer. O
alargamento de vias, priorizando o espago do pedestre e da bicicleta, ou
projetos de reforma e redefinicio de espagos como pragas e canteiros
centrais de avenidas também podem tornar mais atraente o centro de
bairro como espaco de convivéncia. Em algumas situacoes, pode-se
implantar um centro cultural em areas ou edificios subutilizados ou
degradados, recuperando-os em parceria com a iniciativa privada.

O PAPEL DA PREFEITURA

A intervencdo em centros de bairro requer a¢oes planejadas e
estruturadas, envolvendo diversas areas da prefeitura. Isso implica a
necessidade de uma coordenacao firme do processo. A extensao e o
grau de descentralizacdo da estrutura urbana do municipio sao fatores
diretamente associados a complexidade da intervencao e, conse-
glentemente, as necessidades de planejamento e coordenagao.

As intervengdes nos centros de bairro atingem diretamente a vida
dos cidadios. E indispensavel, portanto, que sejam precedidas por um
processo de discussdo com todos os setores envolvidos. A prefeitura
deve ouvir maltiplas opinides nos seus diversos departamentos e em
6rgaos publicos de outras esferas de governo e na sociedade.

Avanca-se ainda mais na participacdo popular se for elaborado
um programa que preveja intervencdes conjuntas entre a prefeiturae a
populagdo. Como exemplo disto, podem-se realizar atividades em
mutirdo ou transferir parte das a¢des para as empresas e moradores.

Os empresarios locais devem ser convidados a aderir ao projeto.
Isto ndo exclui as empresas beneficiadas de participar do financiamento
de sua implantacao, para que os beneficios gerados pelos investimentos
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publicos nao fiqguem sem contrapartida. O instrumento juridico da con-
tribuicao de melhoria pode ser utilizado para recuperar os investimentos
da prefeitura.

A definicao prévia dos bairros em que se pretende atuar evita a
dispersao de esforgos. Para orientar a escolha, devem ser avaliados
critérios como necessidade de gera¢ao de empregos na area, servigos
publicos existentes, possibilidades de obtencdo da adesdo e
participacao da sociedade, infra-estrutura disponivel na area, grau de
degradacgao urbana e capacidade de polarizacao de servicos do centro
de bairro.

Para cada centro em que se pretende atuar é preciso realizar estudos
de caracterizacdo socio-econémica e de acessibilidade, definindo
exatamente a area a ser tratada como centro.

EXPERIENCIA

A Prefeitura de Porto Alegre-RS vem desenvolvendo o Projeto
Centros de Bairro, com o objetivo de reforcar os ja existentes e criar
novos centros de bairro na cidade. Este objetivo faz parte de uma politica
de descentralizagdo da agdo municipal, buscando a constituicao de uma
rede de centros autonomos, que possam suprir as demandas dos bairros.

A partir de um grupo de trabalho da Secretaria do Planejamento,
foi montada uma equipe maior, com técnicos de varios 6rgaos municipais
e estaduais, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e representantes
de entidades comunitarias. Durante dois meses, esta equipe realizou
atividades de levantamento e caracterizacdo ambiental nas 4reas esco-
lhidas e tomou conhecimento das demandas locais.

A etapa seguinte foi a realiza¢ao de “Oficinas de Projetos” nos bairros,
para a elaboracdo de diretrizes para os bairros. Apés um trabalho de
discussao no grupo técnico responsavel pelo projeto, os resultados das
“oficinas” foram submetidos a aprecia¢do dos envolvidos, em reunioes
nos bairros. O resultado final desta etapa foi uma espécie de “catdlogo de
idéias”, apresentando o potencial de desenvolvimento dos centros de bairro.

Reconhecendo a impossibilidade de implementagao de todos os
projetos com recursos unicamente municipais, a prefeitura desencadeou
um processo de consolidagdo dos centros de bairro que necessitara da
participacdo de varios segmentos sociais para sua implantacao. Nessa
linha de atuagdo, os investimentos publicos deverdo ter o carater de
indutores do investimento privado. Ou seja, as a¢oes da prefeitura,
previamente discutidas com a populacio, deverao viabilizar investimentos
privados orientados para a valoriza¢do da drea como espa¢o integrador
de uma identidade local e do desenvolvimento do bairro.
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RESULTADOS

a) SOCIAIS

A implantacdo de uma politica de revitaliza¢ao ou desenvolvimento
dos centros de bairro permite o aparecimento de novas rela¢des e
dindmicas sociais na vida urbana. A reconfiguracao dos espacos publicos
do cotidiano do cidaddo possibilita valorizar as identidades locais,
estimula a convivéncia e a integracdao dos moradores e usuarios. No
caso dos bairros periféricos, onde houve uma ocupagao recente e, na
maioria das vezes, por migrantes, este refor¢co da identidade reduz a
alienacdo da cidade. O morador recém-chegado tem mais condi¢des de
se integrar na nova realidade, deixando de ver seu bairro apenas como
dormitério.

Outro resultado social importante - e de especial relevancia em
cidades maiores, onde a estrutura urbana torna penoso o deslocamento
até o centro da cidade - é a possibilidade de ampliar o acesso da
populacdo aos servigos publicos.

b) ECONOMICOS

O reforco dos centros de bairro cria condi¢cées para o
desenvolvimento do comércio e da rede de servicos locais, inclusive
gerando empregos que beneficiardo os moradores do proprio bairro.

Reduz as deseconomias de concentracio, ou seja, 0s impactos
negativos gerados pela concentracio de atividades em uma unica area,
com efeitos importantes sobre os gastos e custos de transporte,
equipamentos sociais e infra-estrutura urbana.

¢) URBANISTICOS

As intervengbes nos centros de bairro alteram a configuracao
urbana, estabelecendo novas relagdes entre cidade e cidadaos. Tendem
areduzir a necessidade de deslocamentos motorizados para trabalho e
aquisicado de bens e servicos e a aumentar a oferta e a qualidade da
infra-estrutura, dos servicos e equipamentos de lazer. Desta forma,
contribuem para o desenvolvimento de um modelo de cidade que
privilegia a qualidade de vida dos cidadaos.

d) POLITICOS

A articulacdo com empresarios locais para a implantacao do projeto
pode criar oportunidades para vencer eventuais resisténcias que alguns
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governos do campo democratico-popular encontram por parte desse
setor. Cria, também, condi¢des para abertura de novos canais de
negociacao politica, inclusive em outras questoes.

Por exigir um grande esfor¢o de contato e discussio com os
interessados, o processo de intervencao amplia a capacidade de
articulacao do governo municipal com a sociedade. Pode, ainda,
democratizar as decisdes sobre projetos e usos do espaco urbano, na
medida em que estiver integrado a um projeto mais amplo de
descentralizagdo do poder e de participagao popular.

[ Autor: JOSE CARLOS VAZ
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Com equipamentos eletrénicos de controle, os usudrios podem
usar mais de um énibus pagando apenas uma passagem, sem
que a prefeitura precise construir terminars.

A medida que a cidade cresce, os servicos de transporte coletivo
necessitam ser alterados. Os pélos geradores de demanda de transporte
deixam de se localizar somente no centro da cidade devido a expansao
do territério ocupado pela area urbana e as mudangas nos padrdes de
uso do solo, fazendo surgir novas necessidades de transporte. A partir
de um determinado momento, 0s usudrios passam a exigir possibilidades
de deslocamento nao somente entre bairros e centro, mas entre um bairro
e outro.

A criagdo desses novos poélos de atracao faz com que novas linhas
de O6nibus sejam criadas, para atender as reivindicagées da populagao.

A rede de transporte coletivo assim constituida esta sempre
atrasada em relacdo as necessidades impostas pelas constantes
transformacdes da estrutura urbana. Além disto, é organizada de forma
pouco racional, apresentando ociosidade em alguns trechos, superlotacao
em outros e itinerarios sinuosos e repletos de “voltas”.

Os usudrios dos servicos de transporte coletivo que nao se
deslocam no sentido radial (centro-bairro) véem-se obrigados a tomar
pelo menos dois 6nibus para chegarem ao seu destino. Nas cidades de
maior porte, podem precisar de trés condugdes. Sdo penalizados por
gastarem mais dinheiro e mais tempo (em troca de 6nibus e em percursos
mais longos que 0 necessario).

AS SOLUCOES CONVENCIONAIS

As solugbes mais usadas para facilitar os deslocamentos interbairros
e reduzir as irracionalidades presentes no sistema de transportes coletivos
utilizam o principio da /integragdo. Procura-se reduzir os inconvenientes
do uso de mais de um veiculo para realizagao das viagens.

E importante notar que a adocio de sistemas integrados de
transporte coletivo é praticamente inevitavel nas cidades de porte grande
e médio. Os custos de oferecer um servico que permita que todos os
deslocamentos se realizem com um unico 6nibus inviabilizariam o
transporte coletivo no municipio.

Muitas cidades adotam sistemas baseados na /integragdo fisica. O
equipamento mais utilizado é o terminal de passageiros, que concentra
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diversas linhas que atendem a uma regiao ou o centro da cidade. A
integracao fisica permite que se reduzam irracionalidades no tracado
das linhas (comumente identificadas como “voltas” que, além de
aumentarem o tempo de viagem, aumentam o custo final do sistema de
transportes) e facilita ao usuario a mudanca de veiculo exigida pela
viagem.

Alguns servicos sdo organizados pelo principio da /integracdo
tarifdria. Os usuarios que necessitam de mais de uma condugao para
suaviagem pagam apenas o valor de uma delas ou um valor menor que
a soma das duas tarifas unitarias, em geral através da compra de um
bilhete na primeira condugdo que serve como pagamento na segunda.
Desta forma, procura-se reduzir a penalizagdo imposta aos usuarios
que necessitam utilizar mais de um 6nibus (ou outro modo de transporte)
para realizar seus deslocamentos.

Em varias cidades, ha sistemas que combinam a integragao fisica
com a tarifaria, normalmente através de terminais em que os usuarios
descem de um 6nibus e embarcam em outro, pagando uma unica
passagem. Esta alternativa tem se difundido muito nos ultimos anos.

No entanto, a utilizacdo de terminais de integracgao fisica e tarifaria
apresenta dois grandes inconvenientes:

e Para que o usuario possa realizar a integragao tarifaria (pegar o
segundo Onibus), ele tem que passar obrigatoriamente pelo
terminal, o que pode acarretar, em muitos casos, um tempo
adicional de viagem.

« Os terminais apresentam muitas dificuldades de implantagao,
como o alto custo de construcao, a necessidade de desapropriagao
de terrenos ou destinagdo de areas publicas e o longo prazo para
a conclusao da construg¢ao. Além disto, a operagao e manutencao
de um terminal também traz custos adicionais para o0 municipio.
Muitas vezes, s6 os custos de desapropria¢ao, onde nio ha areas
livres, inviabilizam o projeto.

A INTEGRAGAO PONTUAL

Os altos custos de implantacao e operacdo de terminais de
integracao podem, em algumas situagdes, ser substituidos pela
integragdo pontual. Em vez de depender de terminais, os usudrios podem
realizar a integragao em qualquer ponto da cidade onde haja cruzamento
de duas linhas. Basta descer de um onibus e embarcar em outro que
passe no mesmo ponto ou em um ponto préximo. Para que o controle
seja possivel, este modelo prevé a instalacio de equipamentos
automatizados nos proximos onibus.
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O bilhete de passagem é valido por um periodo de tempo pré-
definido e da direito ao usuario, nesse intervalo, de utilizar quantos
6nibus quiser, pagando apenas uma tarifa.

Junto a catraca, é instalada uma leitora eletronica de cartdes para
cobranga da passagem. Quando o usudario passa na catraca o passe em
forma de cartdo de PVC (semelhante a um cartdo de crédito), a catraca é
liberada para o inicio da primeira etapa da viagem integrada. O passageiro
deve controlar o tempo restante para realizar a segunda viagem,
completando a integracdo. Apés o momento do inicio, ele tem um nimero
de horas ou minutos de prazo para pegar o segundo onibus utilizando o
mesmo cartdo, inserindo o passe novamente na leitora. O tempo de
validade da passagem integrada pode variar de uma cidade para outra,
ou ser modificado pela prefeitura.

Além da leitora eletronica, cada 6nibus recebe um microcomputador
de bordo, que controla a catraca e coleta dados sobre os passes utilizados
e as condicbes operacionais do veiculo. Através de um equipamento de
radio-comunicacdo, estes dados sao automaticamente enviados para uma
central de computacdo que realiza o controle geral do sistema.

IMPLANTANDO

A implantacdo da integragdo pontual ndo elimina, por si s6, as
irracionalidades existentes no sistema de transporte. Sua implantacao
deve fazer parte de um projeto maior de andlise e redefini¢cao do desenho
do sistema de transporte coletivo que permita reduzir o0 seu custo. E
deve ser complementado com pequenas intervengdes que facilitem a
integracdo fisica, como redefinicdo da localizagdo de pontos de parada,
instalacdo de baias de integragdo nas vias publicas e instalagao de abrigos
em pontos de 6nibus.

EXPERIENCIA

Em Ribeirdo Preto-SP (446 mil hab.), a Prefeitura esta implantando
o Sistema de Integragao Pontual. Com o novo sistema, todas as linhas
de 6nibus municipais passardo a operar de forma integrada. Os usuarios
poderao ir a qualquer ponto da cidade usando varios onibus sem pagar
uma segunda tarifa, no intervalo de duas horas.

Atualmente o novo sistema estd em fase de operagao-piloto. Com
a sua implantagao total, o sistema de transporte terd novas linhas que
complementardo as atuais, oferecendo novas op¢des aos usuarios. As
linhas radiais (centro-bairros) cruzardo com linhas circulares, bastando
ao usuario descer no ponto onde as linhas se cruzam e embarcar em
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outro 6nibus. O pagamento da passagem se dd através de um cartdo de
integracgdo inserido na leitora eletrénica instalada junto a catraca. O
sistema conta com dois tipos de passes: simples e integragao. Um anico
cartdo pode ser valido para vdrias viagens.

RECURSOS

O custo de implantacao de um sistema de integragao pontual varia
de acordo com o porte do sistema implantado. Além dos equipamentos
instalados nos 6nibus, é necessdrio investir na central de controle, em
estudos e projetos operacionais, em treinamento de pessoal, na divulgacao
das mudancgas e em pequenas interveng¢des nos pontos de parada.

Em Ribeirdo Preto, o custo total da implantagdo é avaliado em cerca
de US$ 1,2 milhao para cobrir toda a frota (aproximadamente 250 veiculos).

RESULTADOS

a) ECONOMICOS

A integracdo pontual reduz o custo de implantacdo de um sistema
de integragao fisica e tarifaria, reduzindo a necessidade de construgao
de terminais. A economia pode ser aplicada em outros investimentos de
melhoria dos transportes, como corredores exclusivos e manutencao de
vias. No caso de Ribeirao Preto, para viabilizar o mesmo nivel de
integracao (100% das linhas), seriam necessarios 10 terminais, ao custo
de US$ 300 mil cada, com investimento total de US$ 3 milhdes. A
integracao pontual na cidade tem o custo de implantagao de US$ 1,2
milhdo (40% do custo de instalacdo dos terminais).

Os equipamentos implantados nos 6nibus dispensam a presenca de
cobrador. Se a prefeitura montar uma rede de venda de passes (em farméacias,
bancas de jornais, etc.), é possivel reduzir a tarifa. E aconselhdvel que a
substituicao dos cobradores seja gradual, associada a um programa de
integracgao profissional, dando-lhes oportunidades de profissionalizacao.

Os passageiros que necessitam de mais de um O6nibus,
normalmente os de menor renda, véem-se livres de parte de seus custos
com transporte (que, a menos que a prefeitura implante um sistema de
subsidio, sdo transferidos para os usudrios de apenas um 6nibus).

b) QUALIDADE DOS SERVICOS

Cria condig¢des para a implantacao de linhas circulares, interligando
os principais poélos de atracdo de viagens na drea urbana.
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Aintegracdo das linhas do sistema de transporte ganha flexibili-
dade para alteracGes de itinerario ou implantacao de novas linhas.

A integra¢do pontual reduz os inconvenientes operacionais dos
terminais, pois oferece ganhos de tempo e maior liberdade de escolha
na composic¢ao de viagens.

¢) URBANISTICOS

Evita o impacto negativo dos terminais nas suas areas de
implantacdo (poluicdo sonora e atmosférica e degradacdao dos
logradouros onde sdo instalados). Reduz a necessidade de destinacao
de dreas para sua construgao.

Ao estimular as ligagdes bairro-bairro, a integracdo pontual
estimula a descentraliza¢do das atividades urbanas e a formagdo ou
consolidagao de centros locais como pdlos de comércio e servigos,
aliviando a drea central da cidade.

Autor: JOSE CARLOS VAZ e CRISTINA C. CABRAL
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Facilitar o acesso das pessoas portadoras de deficiéncia a
transporte e locais publicos é um primeiro passo para que
elas possam assumir seu lugar no mercado de trabalho e na
sociedade.

As pessoas portadoras de deficiéncia (PPD) encontram dificulda-
des para deslocamento em todas as cidades brasileiras. As ruas, pracas,
edificios publicos e sistemas de transporte geralmente ndo consideram
as necessidades especiais de milhdes de cidaddos. A Organiza¢dao Mundial
de Saude (OMS) estima que pelo menos 10% da populacdo seja portadora
de alguma deficiéncia.

As conseqiiéncias dessa situagdo, que muitas vezes sequer é
percebida pelos dirigentes municipais, ndo se resumem a impossibilidade
de as pessoas portadoras de deficiéncia exercerem seus direitos de
locomocdo, lazer, educacio e as atencdes especiais para a sua satide
exigidas por sua condicao. Com isso, muitas PPD, apesar de suas
capacidades, nio podem trabalhar. As dificuldades causadas pela falta de
acessibilidade estendem-se também aqueles que, por precisarem assistir
as PPD de sua familia, ndo podem ocupar posicdes no mercado de trabalho.

O QUE FAZER?

Como principal responsavel pelo controle e definicdo do
planejamento fisico territorial, o poder publico municipal tem condi¢des
privilegiadas para realizar interven¢6es que permitam a amplia¢ao dos
direitos das PPD, especialmente no que diz respeito as suas condigoes
de acessibilidade as vias e edificios. Facilitando-se os acessos, o espa¢o
urbano e o construido tornam-se menos hostis aos cidadaos que
possuam alguma restricao as suas possibilidades de locomogao. O
municipio pode intervir no aumento da acessibilidade por trés formas:
intervencodes diretas no espaco construido, oferecimento de servicos de
transporte e modifica¢des na legislagao.

INTERVENGOES DIRETAS

A prefeitura pode iniciar eliminando os bloqueios a locomog¢ao
das PPD através de pequenas obras de adaptagdo nos logradouros e
edificios publicos. Essas obras devem garantir o conforto e a seguranca
nos deslocamentos e no uso dos espagos publicos. Nos edificios, as
obras de adaptacio devem prever a instalacao de elevadores ou rampas
de acesso e corrimdos em escadas. E necessdrio considerar a largura e
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angulo de abertura de portas, a largura minima de corredores e areas de
circulagdo. Bebedouros, telefones publicos, balcdes de atendimento e
outros mobilidrios devem ter alturas que permitam seu uso pelas PPD. A
adaptacdo deve se estender também a refeitorios, sanitarios, auditérios,
piscinas, estacionamentos e areas de manobra.

Nos logradouros publicos, as obras de adaptagao tém um duplo
carater: permitir que o cidaddo exerca seu direito de ir e vir e oferecer-
lhe condicoes de usufruir espacos de lazer, como pragas e parques
publicos. A principal intervencdo deve ser junto as calcadas. Nelas, é
preciso modificar tanto o piso quanto o mobilidrio urbano. Para o piso,
é preciso se preocupar com a inclinacao, a textura e a eliminagao de
buracos e degraus. Quanto ao mobilidrio urbano, é necessario alterar
seu posicionamento, garantindo uma faixa de circulacdo de pelo menos
1,20 m, removendo bancas de jornais, postes e outros possiveis
obstaculos. Elementos do mobiliario urbano com volume superior maior
que o volume na base devem ter piso com textura e cor diferenciadas,
com a proje¢ao do volume superior, para evitar a colisdo de portadores
de deficiéncia visual. A arborizacao agressiva também deve ser
substituida ou podada, evitando que as PPD se machuquem. Para facilitar
a orientagao das PPD nas vias publicas e edificios, devem-se implantar
dispositivos de comunicacao visual, baseados em simbolos, e placas de
orientacdo bem visiveis e com versao em braille.

A travessia de vias deve receber tratamento cuidadoso. Deve-se
providenciar o rebaixamento de calgadas junto as faixas de seguranga
de pedestres. E preciso programar os semaforos para permitir a travessia
segura das PPD. Ha tecnologia disponivel, ja implantada em alguns
municipios, para instalar semaforos para portadores de deficiéncias
sensoriais (auditivas e visuais).

TRANSPORTE PUBLICO

O deslocamento motorizado das PPD requer veiculos especialmente
adaptados. O acesso ao O6nibus pode ser feito pelo uso de um dispositivo
de entrada (elevador no veiculo ou rampa de embarque nos pontos de
parada) que permita a entrada de pessoas em cadeira de rodas ou usando
muletas. O 6nibus deve ter espago para pelo menos duas cadeiras de
rodas, posicionadas na direcdo longitudinal, com dispositivos de
travamento e pega-mao lateral. Também é importante reservar assentos
para as PPD, idosos, gestantes e pessoas com criancas no colo. As
adaptagoes devem atingir também as areas de embarque e desembarque
(pontos de parada e terminais). O investimento exigido pode desestimular
empresarios privados remunerados pela tarifa a operar servigos especiais
para deficientes. O governo municipal, adotando esta alternativa, deve
garantir condi¢des econdmicas e operacionais para a sustentabilidade

46 INICIATIVAS MUNICIPAIS




INICIATIVAS MUNICIPAIS

do servico, procurando que todas as linhas tenham veiculos adaptados,
considerando a demanda e suas caracteristicas operacionais.

A alternativa a adaptacao de 6nibus é a criacdo de linhas especiais
ou de um servi¢co semelhante ao taxi, utilizando veiculos do tipo furgio,
com plataformas elevatorias e capacidade para duas cadeiras de rodas,
em geral. O custo operacional por passageiro destes sistemas
normalmente é maior que o do transporte por 6nibus. Por outro lado, é
possivel conseguir melhores resultados em termos de qualidade do
transporte, seguranca e conforto dos passageiros.

MUDANGCAS NA LEGISLACAO

As leis orgdnicas municipais trazem normas gerais de protecido
aos direitos das PPD. Poucos municipios regulamentaram esses principios
gerais, transformando-os em uma legislagao que trouxesse beneficios
concretos. No campo da acessibilidade, ha varias possibilidades de
garantir a esses cidadaos o direito de ir e vir.

A principal intervencao na legislacgdo é o estabelecimento da obri-
gatoriedade de todos os edificios publicos, ou de uso publico, serem
adaptados a circulagdo das PPD. Para os edificios ja existentes, deve-se
conceder um prazo para a realizacdo de obras de adaptac¢do que sejam
possiveis. As normas urbanisticas referentes aos espagos publicos de
circula¢io e ao mobiliario e equipamento urbano também devem merecer
atencao, adotando-se exigéncias de acessibilidade as PPD.

Ainda no campo da legislagdo, é possivel implantar uma politica
de estimulo a-producdo de moradias adaptadas as PPD, através de
medidas de flexibilizacdo de exigéncias da legislagdo urbanistica. Para
empreendimentos do tipo condominio vertical, por exemplo, podem-se
permitir metragens adicionais de construcdo proporcionalmente a
quantidade de unidades adaptadas produzidas. Estas altera¢des na
legislagdo devem estar associadas a um processo de revisao do cédigo de
obras e do cédigo de posturas do municipio.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) editou a norma
n°9050/94 - “Acessibilidade de PPDs a Edificagbes, Espaco, Mobiliario e
Equipamento Urbano” -, que traz normas para a construcio de logradouros,
espacos livres e edificios e pode ser aplicada em qualquer municipio. E
aconselhavel consulta-la antes de realizar intervengdes ou alterar a legislagao.

IMPLANTANDO

A implantacao de medidas de promocao da acessibilidade das PPD
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deve ser feita de forma sistematica, para atingir melhores resultados.
Nao se deve ir fazendo obras indiscriminadamente. O mais aconselhavel
é que as acOes de aumento da acessibilidade sejam integradas a uma
politica municipal de atencdo as PPD, cuja formulagdo e implementacdo
conte com a sua participacao ativa através de Conselhos e outros meca-
nismos. Na definicdo de areas e locais prioritdrios para intervencao
(escolas, hospitais, dreas comerciais e equipamentos de lazer) é indis-
pensdvel a colaboragdo das PPD e de entidades ligadas ao tema. As altera-
coes na legislacao devem estabelecer mecanismos que garantam sua
aplicagdo. De nada adianta fazer leis que nao serdao cumpridas.

A maioria das interven¢ées de adaptagao tem um custo muito baixo,
exceto a instalacdo de elevadores. E possivel conseguir o apoio de empre-
sas para algumas obras, em troca de publicidade.

RESULTADOS

As intervengoes de aumento da acessibilidade trazem beneficios
diretos as PPD. Oferecem-lhes condic6es de exercer seu direito de ir e vir,
ampliando as suas possibilidades de deslocamento e aumentando sua
seguranga.

As agoes aqui elencadas beneficiam, também, outras pessoas, como
deficientes transitérios (pessoas machucadas ou debilitadas), idosos,
gestantes e criangas. O deslocamento dos pedestres também torna-se mais
facil e seguro, o que pode, de certa maneira, contribuir para o estimulo ao
transporte a pé.

Além do significado imediato, ha um forte significado politico nesse
tipo de acdo do governo municipal. Ao se preocupar com os direitos
daqueles que a sociedade ndo sé marginaliza como deixa escondidos em
casa, o governo esta reforcando a idéia de extensdo da cidadania. Abre-se
espaco na sociedade, portanto, para outras interven¢des que promovam os
direitos de outros setores. Além disso, questiona a retorica do liberalismo,
que afirma a igualdade de direitos e oportunidades sem considerar as
condi¢des materiais de existéncia. Ainda que em grau limitado, contribui
para reduzir as desigualdades sociais, especialmente porque grande parte
das deficiéncias atinge em maior escala a populacdo mais pobre.

O aumento da acessibilidade, entretanto, mesmo sendo funda-
mental para a promocdo da cidadania das PPD, ndao é suficiente.
Eliminando barreiras fisicas, ainda sobram muitas barreiras sociais a
serem removidas: 0 preconceito e a ignorancia sao as mais graves. As
acoes de aumento da acessibilidade devem ser acompanhadas de outras,
que garantam o acesso das PPD a educacao, lazer, satide e emprego.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultora: ADRIANA R. DE ALMEIDA PRADO
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Revitalizar o centro da cidade, envolvendo a populagdo e os
diversos setores interessados, além de ser importante
economicamente, é um instrumento de resgate da identidade
da cultura local.

A degradacao de areas urbanas centrais € um fen6meno bastante
comum em cidades que adquirem um porte grande ou mesmo médio. As
areas centrais comecam a ser substituidas por outras regides da cidade
na fungao de centro de atragao de investimentos e de consumo de setores
mais abastados. Em algumas cidades, a prépria sede da prefeitura
abandona o centro, dirigindo-se a outra regido, com o intuito de valoriza-
la e induzir seu adensamento. Com perda da importancia relativa do
centro, ndo sé os investimentos privados diminuem, mas, em muitos
casos, os investimentos publicos também sao direcionados para outras
areas, especialmente quando os governos municipais atrelam suas agoes
aos interesses do capital imobiliario.

Esse processo, no entanto, gera um desperdicio que nao interessa
a sociedade. As dreas centrais contam com infra-estrutura ja instalada
que passa a ser subutilizada. Além disso, sua localizacdo no espago urbano
é privilegiada: o acesso ao centro das cidades normalmente conta com
melhor oferta de transporte coletivo e de vias para transporte individual.
As consequéncias da degradagao das areas centrais das cidades nao se
resumem aos aspectos econdmicos. O centro possui também importancia
simbodlica: é onde se concentra normalmente grande parcela do patrimonio
histérico, artistico e arquiteténico. A sua degradacao produz efeitos
negativos sobre a identidade e a cultura da sociedade.

Historicamente, muitas intervencdes nas areas centrais das cidades
ocorreram sob a ética de agoes de embelezamento ou de grandes projetos
de renovacao urbana. Estes ultimos alteraram radicalmente a
configuracao das areas e exigiram grandes investimentos. Essas
intervencoes se caracterizaram por sobrepor os aspectos funcionais e
os interesses imobilidrios a outros fatores que um governo preocupado
com a qualidade de vida e a valoriza¢ao da cidadania nao pode ignorar.

Como reacao a isso, nas ultimas décadas vem se consolidando a
metodologia de revitalizacao urbana.

A REVITALIZACAO URBANA

A revitalizacdo de centros urbanos deve se caracterizar ndo somente
por critérios funcionais, mas também politicos, sociais e ambientais.
Esses critérios conferem as intervengdes uma nova vitalidade nao sé
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econO6mica, mas também social. Cinco caracteristicas basicas devem
estar presentes nas intervengoes de revitalizacao de centros urbanos:

a) humanizag¢ao dos espagos coletivos produzidos;

b) valorizacdo dos marcos simbdélicos e historicos existentes;
c) incremento dos usos de lazer;

d) incentivo a instalacao de habitagdes de interesse social;

d) preocupacao com aspectos ecoldgicos;

e) participacdo da comunidade na concepc¢do e implantacao.

Na ética da revitalizacdo urbana, as intervencdes sao um processo
que envolve a participagdo de todos os setores interessados. O governo
municipal tem o papel de coordenar e articular. Significa romper com
um modo de governar que intervém no espago urbano desprezando os
interesses e o direito a participagdo dos cidadaos envolvidos. Os
principios da revitalizacdo de centros urbanos surgiram em reagao as
acoes de renovagdo urbanaque dominaram as intervengoes urbanisticas
entre as décadas de 30 e 70, marcadas pelo urbanismo modernista. As
intervencdes de grande porte nas areas centrais eram de carater
“saneador”: eliminando areas e edificios habitados por populacoes de
baixa renda, destruindo grandes dreas com sua posterior reedificagao
para novos usos, constituindo pélos comerciais e de servicos, produzindo
edificagbes e espacos publicos marcados pela monumentalidade. Os
criticos desse tipo de intervencdo no espaco urbano acusam-no de
atender mais aos interesses do capital imobiliario.

TIPOS DE INTERVENCAO

A revitaliza¢ao de areas centrais pode ser executada por meio de
variadas formas, considerando os muitos setores envolvidos e as diversas
varidveis em questdo. As principais iniciativas sdo:

a) reabilitagdo de areas abandonadas;

b) restauracdo do patrimonio histérico e arquitetonico;

©) reciclagem de edificagdes, pragas e parques;

d) tratamento estético e funcional das fachadas de edificagoes,
mobilidrio urbano e elementos publicitarios;

e) redefinicdo de usos de vias publicas;
f) melhoria do padrio de limpeza e conservacdo dos logradouros;

g) reforco da acessibilidade por transporte individual ou coletivo,
dependendo da situacdo;

h) organizacao das atividades econémicas.
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IMPLANTANDO

Pela prépria natureza da revitalizaciao urbana, a participacdo de
todos os setores envolvidos é muito importante. Partindo da idéia de
respeito as aspiragdes e necessidades dos cidaddos que se utilizam da
area central da cidade para morar, trabalhar ou se divertir, é preciso
encontrar mecanismos para garantir sua participagao na formulacao das
politicas de revitalizagdo urbana, na elaboragao de projetos e na sua
implantag¢ao. Por isso, é recomendavel que a primeira iniciativa seja a
articulagao com a sociedade civil e 0 contato com os setores envolvidos.
A partir dos primeiros contatos, a prefeitura deve sistematizar as idéias
e elaborar anteprojetos para serem discutidos com a comunidade e,
eventualmente, oferecidos a empreendedores privados.

A presenca de técnicos é indispensavel e deve envolver diversas
areas da prefeitura, como: Cultura, Turismo e Lazer, Planejamento, Desen-
volvimento Econémico, Obras, Transportes, Manutencdo Urbana e
Financas. E importante que haja uma equipe central de coordenagdo do
projeto, que pode se valer, inclusive, de consultores externos.

A crise da capacidade de investimento dos governos impede que
as prefeituras operem grandes intervencées apenas com recursos
préprios. A situagdo impoe a busca de parcerias para o financiamento
dos projetos, junto i iniciativa privada. E possivel realizar a¢cbes de forma
integrada com as empresas beneficiadas, fazendo com que elas assumam
parte dos custos. Recursos para a recupera¢ao da area central também
podem ser obtidos através de operagbes urbanas, em que empre-
endedores imobilidrios compram da prefeitura o direito de construir na
area. Em troca, os recursos arrecadados sdo utilizados para investimento
na prépria area.

EXPERIENCIAS

A cidade de Bolonha (Italia) € um exemplo pioneiro, com a realizacdo
de um projeto de revitalizagdo de sua area central, em meados da década
de 60. Barcelona (Espanha), Paris (Franca), Londres (Inglaterra), Baltimore
(EUA), entre outras, também realizaram projetos de revitaliza¢ao de areas
histéricas, marcados pelo reaproveitamento de antigos edificios,
integrando-os a dreas remodeladas com edificagcbes mais modernas. As
atividades de lazer e turismo serviram de apoio para os projetos,
enfatizando os aspectos tradicionais da cultura local.

No Brasil, projetos de intervencdo em dareas centrais utilizando
pelo menos alguns conceitos de revitalizagdo disseminaram-se a partir
do final da década de 70. Em Sdo Luis-MA (695 mil hab.), o Projeto
Reviver vem promovendo agdes de revitalizacao no centro e em outros
setores historicos da cidade. Dentre as atividades realizadas, destacam-
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se a reconstitui¢do de cal¢adas originais, pragas e iluminacao publica; a
restauracdo de edificios publicos e orientacdo de proprietarios para
restaurar e conservar prédios particulares; a construcao de habita¢ées
para populagao encortigada e a criagdo de centros culturais em edificios
historicos. Outras experiéncias tém sido realizadas em Recife-PE, Rio
de Janeiro-R|], Sdo Paulo-SP, Belém-PA, Curitiba-PR, Floriandpolis-SC,
Sao Sebastido-SP, Santos-SP e Pocos de Caldas-MG.

RESULTADOS

Com a revitalizagdo de centros urbanos, dreas que estavam
subutilizadas ou deterioradas sdo revalorizadas, tanto do ponto de vista
imobilidario quanto social. A infra-estrutura urbana também pode ser
mais bem utilizada, eliminando-se o desperdicio e dispensando-se
investimentos de expansdo em outras areas.

Entretanto, é importante que o governo mantenha-se atento para
gue a revitalizacao nao seja apropriada pelos empresarios envolvidos,
especialmente os imobilidrios, resultando em um processo de expulsao
da populagao de baixa renda usuaria ou moradora do local. No caso de
Sao Luis, a revitalizacao, ao contrario, trouxe melhores condicoes de
moradia a populacao de baixa renda do centro da cidade.

A implantagao de atividades voltadas ao lazer e ao turismo tende
a gerar empregos e dinamizar a economia do municipio. Pode, também,
ser acompanhada de a¢6es de qualificagdo da mao-de-obra local.

Um processo de revitalizagdo do centro de uma cidade pode
fortalecer a identidade cultural local, na medida em que prevé acdes de
preservagao do patrimonio histdrico e arquitetonico. A criagao de novos
espacos de lazer e convivéncia reforca esse processo.

A revitalizacdo pode permitir que as intervencdes nas areas centrais
respeitem os interesses dos cidaddos. Possibilitam que o governo
municipal desenvolva sua capacidade de articulacio com a sociedade
civil e a iniciativa privada, a partir do estabelecimento de uma pratica
mais democratica do que a realizacdo de intervengdes radicais, de base
tecnocratica e autoritaria.

Para cidades com centros de bairro de porte significativo, a
experiéncia de revitaliza¢do urbana na area central pode ajudar a formular
uma politica de revitaliza¢ao ou desenvolvimento desses centros locais.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: JOSE GERALDO SIMOES JR.
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Incluir na legislacdo urbanistica a op¢do de
conjuntos residenciais horizontais permite a
elaboragdo de projetos mais baratos que lotes
unifamiliares e edificios de apartamentos.

Em muitas cidades brasileiras, a legislacdo urbanistica dificulta
ou impossibilita a constru¢ao de moradias do tipo condominio horizontal.
O excesso de restri¢coes estabelecidas pelo poder publico limita a adogao
de solugdes criativas por parte dos projetistas. Com isto, as op¢des de
empreendimentos habitacionais ficam restritas a construcio de edificios
de apartamentos ou unidades unifamiliares totalmente isoladas em lotes
minimos relativamente grandes.

A seguir é apresentado um exemplo de projeto de lei de
condominios horizontais, que pode ser adaptado para as particularidades
de cada municipio. Sua elaboragdao baseia-se no principio de que a
legislacdo urbanistica deve buscar regulamentar os aspectos do
empreendimento que digam respeito a coletividade (impactos no transito,
na infra-estrutura urbana e nas condigées de vida da vizinhanga) e a
salubridade das habita¢des, deixando a cargo dos projetistas e moradores
as decisoes relativas a padroes de conforto, uso de espa¢os comuns,
dreas de circulagdo e outras, de carater privado.

O modelo de projeto apresentado permite a construcao de conjuntos
residenciais horizontais, sob regime de condominio. O porte dos
condominios varia bastante: podem ser construidos desde pequenos
conjuntos do tipo “vila”, com menos de seis unidades, até empreendimentos
de 160 unidades, constituidos de edificios de até trés pavimentos.

As edificacoes nao podem possuir mais do que nove metros de
altura. Combinada a esta exigéncia, estdo a restricao da taxa de ocupagao
em 50% da area do lote (ou seja, no maximo metade do terreno sera
edificado) e a limitagdo da drea construida total 3 mesma metragem do
terreno (ou seja, a soma das areas dos pavimentos construidos,
incluindo-se as unidades, garagens subterraneas e espacos construidos
de uso comum, nao poderd superar a drea total do lote). Por fim, é limitada
em 62,5 metros quadrados a quota minima do terreno por unidade
habitacional (divisdo da drea total do lote pelo nimero de moradias).

Como exemplo, tem-se que um terreno de 1.250 metros quadrados
comportara, no maximo, 20 unidades geminadas ou superpostas em
um ou mais edificios de dois pavimentos, que ocupardo, no maximo,
625 metros quadrados de area do terreno com area construida total de
1.250 metros quadrados. Se forem construidos edificios de trés
pavimentos, a drea do terreno ocupada pelas edificacdes se reduzira,
pois a area construida ndo pode exceder a do terreno.
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PROJETO DE LEI

Dispde sobre a criacdo de categoria de uso residencial: Conjunto
Residencial Horizontal.

Artigo 1° - O Conjunto Residencial Horizontal é constituido por
unidades habitacionais isoladas, agrupadas, geminadas ou superpostas,
em condominio, sendo permitido nas zonas de uso que admitem uso
residencial.

Artigo 2° - Todas as unidades habitacionais do Conjunto
Residencial Horizontal deverao ter altura inferior a 9 metros, definindo-
se altura, para efeito desta Lei, como a maior diferenca de cota entre
qualquer ponto da edifica¢do e o perfil original do terreno no ponto
considerado.

Artigo 3° - O Conjunto Residencial Horizontal somente podera ser
implantado em lotes com area igual ou inferior a dez mil metros
quadrados, devendo ainda atender as seguintes disposicoes:

| - a quota de terreno por unidade habitacional, obtida pela divisao
entre a drea total do lote e 0 nimero de unidades habitacionais a
construir, devera ser igual ou superior a 62,5 metros quadrados;

Il - a taxa de ocupagdo maxima sera de 50% e a area construida
total do empreendimento nao devera ser superior a area do lote;

Ill - para cada unidade habitacional devera ser prevista pelo menos
uma vaga de estacionamento dentro da area do lote, podendo ser
aceita vaga de estacionamento em superficie ou subterranea;

IV - 0 acesso as unidades habitacionais devera ser feito através
de via particular, de pedestres ou de veiculos, interna ao conjunto,
devendo a via de pedestres ter largura minima de 3 metros;

V - nos casos de unidades superpostas, a escadaria de acesso
podera atender a mais de uma unidade, desde que obedecidas as
dimensdes minimas previstas no Cédigo de Edificacoes;

VI - serdo aplicadas as exigéncias de recuo de frente, lateral e de
fundos correspondentes a zona em que sera construido o Conjunto
Residencial Horizontal para o lote como um todo, dispensando-
se os recuos entre edifica¢des do conjunto e entre as edificacoes
e as vias internas, desde que obedecidas as prescri¢ées do Cadigo
de Edificacbes relativas as condicbes minimas de iluminagdo,
insolacao e ventilacido de cada unidade habitacional;

VIl - a edificagdo com altura superior a 7 metros deverd atender a
um recuo minimo de 3 metros com relacao as divisas do lote;

VIl - no minimo 15% da drea do Conjunto Residencial Horizontal
devera ser mantida permeavel.
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Artigo 4° - O Conjunto Residencial Horizontal destina-se exclu-
sivamente a implantacdo de unidades habitacionais, ndo sendo admiti-
da ainstalacao de outros usos.

Artigo 5° - O Conjunto Residencial Horizontal s6 podera ser im-
plantado em lotes que tenham frente e acesso para vias oficiais de
circulacao com largura igual ou superior a 10 metros, com excecao do
caso previsto no paragrafo Unico deste artigo.

Pardgrafo unico - Admitir-se-a a implantacio do Conjunto
Residencial Horizontal em vias oficiais de largura inferior a 10 metros
quando estiver previsto estacionamento de visitantes no interior do lote,
na propor¢cdao minima de uma vaga de estacionamento para cada duas
unidades habitacionais.

Artigo 6° - Sera permitida a implantacdo de Conjunto Residencial
Horizontal de carater evolutivo, construindo-se na etapa inicial apenas
o embrido da edificacdo, desde que:

| - seja apresentado e aprovado o projeto da edificacdo completa;
Il - seja emitido certificado de conclusdo parcial das obras
correspondentes ao embriao.

Artigo 7° - O projeto do Conjunto Residencial Horizontal devera
indicar:

| - arborizagao e tratamento paisagistico das dreas comuns nao

ocupadas por edifica¢oes;

Il - drenagem das aguas pluviais;

Il - sistema de coleta, tratamento e disposicao de aguas servidas

e esgotos;

IV - instalacdo para disposi¢ao de lixo, no interior do lote, junto a

via publica.

Artigo 8° - Os espacos de uso comum, as areas de estacionamento
e as vias internas de circulagdo de veiculos e pedestres serdo con-
siderados bens de uso exclusivo do Conjunto Residencial Horizontal,
sendo sua manutencao de responsabilidade do conjunto de moradores.

EXPERIENCIA

Em S3o Paulo-SP (9.646 mil hab.), foi criada recentemente a
categoria de uso residencial conjunto residencial horizontal - vila (Lei
n.° 11.605/94, regulamentada pelo Decreto n.° 34.740/94), baseando-
se nas concepcdes apresentadas no projeto de lei acima. Além das normas
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gerais apresentadas aqui, a lei e o decreto trazem algumas regulamen-
tagOes adicionais, principalmente com respeito a circulagio interna ao
conjunto.

A mudanca na legislagao resultou de um processo de discussao
envolvendo 6rgdos de habitacdo e planejamento da prefeitura, vereadores,
urbanistas e representantes dos empreendedores imobiliarios, a partir
da iniciativa de um vereador da oposicdao, com apoio de técnicos do
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT).

Com a nova lei, passa a ser possivel a construcao de empre-
endimentos do tipo conjunto residencial horizontal, com edifica¢des
como pequenos edificios de até trés pavimentos, sobrados, moradias
isoladas ou casas geminadas. Também é estimulada, pela nova lei, a
implantacdo de empreendimentos do tipo vila residencial, que desde os
anos 60 foram objeto de restricdo da legislacao do municipio.

RESULTADOS

Os conjuntos residenciais horizontais permitem combinar uma boa
qualidade de arquiteténica com a otimizagao da infra~estrutura disponivel.
Oferecem uma solucao entre os lotes unifamiliares (que s6 fornecem boa
qualidade de vida a custa da baixa densidade de ocupacao) e os edificios
de apartamentos (com alta densidade habitacional, mas acompanhados
de uma série de conflitos de uso e sobrecarga da infra-estrutura).

E possivel ampliar posteriormente as casas, com aimplantacdo de
moradias do tipo embrido, o que é especialmente importante para
programas habitacionais voltados a popula¢ao de baixa renda.

Em termos de custo, é possivel realizar empreendimentos com
custo unitario de construcdo bastante inferior ao de edificios de
apartamentos. O uso de terreno por unidade, no entanto, é maior, o que
pode tornar pouco atraentes empreendimentos em regides onde o custo
da terra seja especialmente elevado, ainda que para a grande maioria
das cidades brasileiras de médio e grande porte este problema afete
apenas uma parcela pequena de sua area urbana.

A construgdo de conjuntos habitacionais horizontais permite,
também, a abertura de novas possibilidades de investimento para o
pequeno capital, reduzindo o poder das grandes empresas construtoras
no mercado imobilidrio local. Além disso, cria condi¢des para que grupos
organizados promovam solugdes comunitarias de producdo de moradia,
através de cooperativas e mutiroes.

Esses grupos podem adquirir terrenos e neles implantar conjuntos
residenciais horizontais, com a vantagem de nao se exigir um nimero
alto de participantes.
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* Unidade de 50m?, mais garagem para automovel, com custo do terreno de
USS$ 71/m2.

Fonte: Ricardo S. Moretti.

[ Autores: RICARDO S. MORETTI e JOSE CARLOS VAZ
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'11. AS TARIFAS DE ONIBUS |

As tarifas de onibus variam de uma ci/-
dade para outra. O poder publico deve
ter uma base de cdlculo do custo do
servigo para negociar methor com erm-
presdrios e trabalhadores do setor de
transporte.

Duas expressdes muito conhecidas servem para descrever, sem
muito exagero, a situacao dos prefeitos quando tém que aumentar as
tarifas de 6nibus. Usar um remédio que é, na verdade, uma “pilula amarga”
e “estar entre a cruz e a caldeirinha”.

A maioria dos municipios nao tem estrutura técnica para calcular
a tarifa de 6nibus. Pedem ao proprietario da empresa uma “justificativa”
e a prefeitura, em geral, faz um calculo de custo a partir dos dados que
o proprietario fornece, sem ter como verificar as informag¢des. Comple-
mentando ou substituindo este “calculo”, o prefeito, ou seu assessor,
liga para as cidades vizinhas para descobrir o preco por elas adotado.
A consequéncia desses procedimentos pode ser uma tarifa maior do
que os custos reais dos servicos, prejudicando os passageiros; ou
menor, reduzindo a receita esperada pelos empresarios.

Quando os custos dos servi¢os de transporte aumentam com muita
frequiéncia e intensidade, colocam os prefeitos diante da desagradavel
obriga¢ao de aumentar as tarifas num ritmo préximo ao da desvalorizacao
da moeda. Se nao fizerem isso, correm o risco de provocar uma crise no
servico.

Para evitar que os usuarios paguem mais do que custa o servi¢o
ou que os empresarios, por exemplo, reduzam o nimero de dnibus
em circulacdo para manter a margem de ganho, a prefeitura deve partir
de dados concretos para estimar o custo da tarifa. Ainda que ao final
ndao venha a adota-lo, por motivos que transcendam o plano
econdmico da prestacao do servico (afinal, a tarifa é um preco publico,
determinado também por razdes politicas, sociais e culturais), esse
custo basico é um parametro importante no processo de negociacao
do preco da tarifa:

“Quando o governo, ao pretender defender a populagao, define
tarifas mais baixas do que as necessdrias para cobrir os custos do
transporte, estd, simultaneamente, definindo um nivel inferior de
servigo porque os empresarios reduzem a oferta de 6nibus de modo
a manter o lucro’. (Rogério Beldain Crénicas Técnicas, Sdo Paulo,
Editoras Unidas, 1994, p.87.)
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PLANILHA TARIFARIA

Para estimar o custo por passageiro, faz-se uma sequéncia de
calculos com os dados registrados na planilha tarifaria. Esta planilha é
uma tabela onde se registram os componentes do custo do transporte.
Ha os custos fixos, que ndo variam com a quantidade de quildmetros
viajados: saldrios e seus impostos, depreciacdo do capital. E os custos
variaveis, proporcionais a quilometragem rodada: combustivel, desgaste
de pecas, pneus e lubrificantes.

A tarifa é calculada dividindo-se a soma dos custos pelo indice de
Passageiros por Quildmetro (/PK). Significa, em outras palavras, a média
de passageiros transportados pelos 6nibus de uma cidade, a cada
quildmetro rodado. Para sabermos o custo estimado do servico, seja
numa cidade, numa linha ou conjunto delas, basta dividir o custo do
quildometro rodado pelo nimero de passageiros por quildmetro (IPK).

O prefeito que queira melhorar o servico exigira que o empresario
coloque mais dnibus nas linhas. Uma linha que percorre, por exemplo,
200 quildometros para transportar 1.000 passageiros tem o IPK igual a 5.
Supondo que o0 empresario dobre o nimero de 6nibus, é légico esperar
que a quilometragem tenha dobrado, ou quase. Se 0 nimero de
passageiros for aproximadamente o mesmo que antes, o IPK caiu para
2,5. 0 que acontece com o custo tarifario?

O preco por quildmetro continuara o0 mesmo, porque nem 0s
salarios nem os outros custos aumentaram em decorréncia da maior
oferta. Se antes era R$ 10,00, para se chegar ao calculo tarifario dividia-
se 10 por 5, resultando em 2. Agora é 10 dividido por 2,5, resultando em
4. Por que dobrou? Para pagar o aumento da oferta.

COMO VARIAM OS CUSTOS?

Cada cidade precisa ter o seu préprio calculo de tarifa, e nio adotar
simplesmente o valor da tarifa de outras cidades, pois os custos variam
de lugar para lugar, de acordo com uma série de fatores.

Nem mesmo o combustivel, cujo preco é fixado nacionalmente
pelo governo federal, é igual. Sobre ele incide o IVVC, que é imposto
municipal e muda segundo a determina¢do*do poder local.
Congestionamentos ocorrem com intensidades diversas, aumentando
0s custos operacionais pelo maior desgaste das pecas e consumo de
combustivel. A mudanca no ritmo inflacionario influi na receita financeira
das empresas e, portanto, no calculo da planilha tarifaria. Também as
gratuidades existentes em cada local e o efeito do aquecimento da
economia sobre a procura por transporte coletivo influem na tarifa. As
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datas-base das negocia¢des salariais ndo sio coincidentes, os aumen-
tos devidos as negociagdes em determinada cidade nao devem influir
nas outras, sob pena de criar uma bola de neve.

Também as mudancas da popula¢do dos bairros alteram os fato-
res do calculo tarifario, bem como o crescimento populacional e as va-
riagdes na renda, que mudam o habito de viajar.

Outra razdo para recalcular a tarifa é que os custos dependem
também do nivel de servi¢o que se pretende oferecer. Quanto melhor o
nivel, maior o custo unitario, porque é menor a quantidade de passageiros
que rateia os custos. Salarios, pecas e combustivel sofrem freqientes
aumentos devido a inflacdo. Mesmo agora, sob as regras do Plano Real,
0s custos sobem, especialmente os salarios.

Quando aumentam os custos devido aos novos precos dos
insumos, a tarifa deve ser recalculada para manter o equilibrio econémico
da atividade. Se isso ndo ocorrer, o balanco das empresas comeca a
acusar déficit. A reacdo usual é a de diminuir a oferta de 6nibus, baixando
o nivel do servico, piorando as condicdes de transporte dos passageiros,
aumentando a lotacdo de veiculos, atrasando as viagens, piorando as
condic¢des de seguranga e irritando motoristas e cobradores.

Os “dissidios de maio” quase sempre provocam periodos de crise.
As negociagdes na data-base dos trabalhadores do setor de transportes
costumam se concentrar nos temas econémicos, sobretudo no indice
de reajuste que expresse a recupera¢ao das perdas salariais. A discussdao
sobre os aumentos dos custos da mao-de-obra acende automaticamente
a mesma discussao sobre a tarifa, por iniciativa dos empresarios, de
forma aguda e rapida, tanto mais forte quanto maior for a dependéncia
da receita tarifaria.

O QUE FAZER?

A prefeitura s6 conseguira negociar com os trabalhadores e os
empresarios de transporte do municipio se tiver uma sélida base de
informac¢des. Em primeiro lugar, precisa de um sistema confiavel de coleta
de dados, contendo os pre¢os dos insumos, saldrios e demais fontes de
custos, além dos dados operacionais que serdo utilizados no calculo
tarifario. Depois, necessita utilizar uma metodologia de apuragao de
indices e calculo de planilha conceituada e reconhecida por todos os
atores envolvidos. A melhor, sem duvida, é a chamada “Calculo de Tarifas
de Onibus Urbanos - instrucdes praticas atualizadas”, desenvolvida,
debatida, negociada e chancelada pelo Ministério dos Transportes,
Associacdo Nacional de Transportes Pablicos (ANTP), Associacdo
Nacional dos Empresdrios de Transporte Urbano (NTU) e pelo Férum
Nacional de Secretdrios Municipais de Transporte. Em terceiro, deve
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acompanhar as recomendacées e deliberages do Forum de Secretarios,
por ser o érgao de articulacio das idéias e de consulta publica sobre as
principais tendéncias das politicas locais de transporte.

O Férum Nacional de Secretdrios Municipais conseguiu do governo
federal a criacao do Conselho Nacional de Transportes Urbanos (CNTU)
e a revisdo da planilha tarifaria, conquistando, assim, maior controle
dos municipios sobre os custos tarifarios. Isso, no entanto, nio é tudo.
Ha muito mais por fazer e depende do apoio que 0s municipios derem
ao Férum, para que ele se sente a mesa de negocia¢des, com governos,
sindicatos e empresarios, mais fortalecido e em melhores condicées de
defender o interesse publico. Para os municipios, acompanhar os
resultados das reunides e, na medida do possivel, participar das decisdes
sdo 0 modo mais efetivo de se beneficiarem dos avangos obtidos pelo
Férum e de, a0 mesmo tempo, fortalecé-lo.

COMO FAZER?

Dependendo do porte da cidade e da velocidade com que mudam
os fatores de custo, pode ser mais interessante terceirizar ou fazer
diretamente com recursos da prépria administracdo municipal o
acompanhamento e calculo da planilha tarifaria. A prefeitura deve optar
pelo que custar menos e for mais transparente. £ importante que a forma
de acompanhamento permita que os dirigentes municipais e a sociedade
se apropriem das informacgdes, o que alimenta um debate publico da
tarifa baseado em dados precisos, e ndo sé em opinides sem suficiente
fundamento.

Numa cidade de pequeno porte, contratar funciondrios para esse
servico pode sair mais caro do que contratar quem preste o servi¢o. Por
outro lado, este segundo caminho pode se configurar num “pacote”, numa
“caixa preta” indecifravel aos olhos dos cidadaos e mesmo aos dos
dirigentes e empresarios. Nas cidades maiores, que precisam contar com
6rgaos gestores relativamente complexos, o pessoal técnico pode dominar
o calculo tarifario com algum treinamento simples, sem acréscimo de
pessoal e com custos reduzidos de equipamento e outros insumos.

A nova e atualizada metodologia de calculo tarifario esta acessivel
a qualquer interessado no GEIPOT - Ministério dos Transportes, telefone
(061) 226-7335,r.2112.

De posse da metodologia de calculo, é necessario montar um
sistema de coleta de informagdes para alimentar os calculos. A principal
preocupacao deve ser a confiabilidade.

Apos iniciar o acompanhamento, com o acumulo de informagdes
recolhidas por varios meses, é possivel estudar a variagao dos insumos
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e das tarifas ao longo do tempo, através de procedimentos estatisticos
relativamente simples.

Autor: CARLOS A. MORALES
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O planejamento integrado entre transportes, transito e sistema
vidrio permite d Prefeitura melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos ao diminuir o tempo e os custos do deslocamentos
e aumentar a acessibilidade aos equipamentos urbanos.

O transporte coletivo é um servico essencial e influencia dire-
tamente a qualidade de vida da populagao das cidades. Faz parte do
cotidiano da maioria das pessoas que se deslocam para trabalhar,
estudar, etc. Por outro lado, o transporte participa da dinamica de
desenvolvimento da cidade e interfere concretamente em sua
organizagao espacial e social.

Assim, o transporte, entendido como a necessidade de deslo-
camentos do cidadao, deve ser tratado como processo que envolve todos
os aspectos relativos a circulagao, e sua gestao deve ser integrada com
a gestao do transito e do sistema viario.

Para uma acao planejada na area de transportes, é necessario que
seja estruturado um Plano Municipal de Transportes, que defina as
politicas setoriais para transporte coletivo, transito e vias publicas, de
maneira integrada, e as agcoes devem ser planejadas em termos de tempo
e de recursos.

ASPECTOS GERAIS DO PLANO

A melhoria da qualidade de vida da populagao urbana deve ser o
principal eixo da politica definida no Plano de Transportes. As condi¢bes
em que o cidaddo realiza seus deslocamentos na cidade e a
acessibilidade aos equipamentos urbanos tém peso significativo nesta
qualidade.

a) PRIORIDADE PARA O TRANSPORTE COLETIVO E O PEDESTRE

Historicamente o automével tem sido privilegiado na utilizagao
do sistema vidrio. A cultura do automovel, visto como simbolo de status
e como unica alternativa de deslocamento para as pessoas com melhores
condigdes financeiras, justificou politicas que buscavam viabilizar a
cidade para a circulacdo dos carros, em detrimento do transporte coletivo,
produzindo as atuais situagdes cadticas de congestionamentos e
poluicao. Um Plano de Transportes, portanto, deve buscar a inversao
desta légica, priorizando o transporte coletivo e as areas destinadas aos
pedestres, areas de circulagdo e, em especial, as calgadas.
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b) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para um efetivo gerenciamento do transporte, é fundamental que
a estrutura da gestao seja bem montada. Uma experiéncia bem sucedida
em algumas cidades é a criagdo de uma secretaria de transportes abran-
gendo as dreas de transporte, transito e vias publicas. O fato de as trés
areas estarem sob o mesmo comando facilita a acao articulada nos proje-
tos comuns.

A criacao de uma empresa publica operadora de transporte
coletivo, testada em alguns lugares, teve resultados bastante diversos e
polémicos. No entanto, a estruturagdo de uma empresa publica com
atribuicdes de gestdo da ao Poder Publico maior agilidade e eficiéncia na
administragao do transporte, além de ampliar a capacidade de intervencdo
quando ocorrem problemas com as empresas privadas.

TRANSPORTE COLETIVO

O Plano deve apontar diretrizes que fortalecam a gestdo do trans-
porte e o controle do sistema, para o planejamento e a politica tarifaria.

a) O MODELO DE GESTAO

Entende-se por modelo de gestdo o conjunto de regras que definem
a atuacao do Poder Publico na area de transporte, particularmente na
relagao com os operadores, publicos ou privados. Este modelo determina,
inclusive, como se processam as atividades de planejamento, fiscalizacdo,
remuneragao dos operadores, politica tarifaria, etc.

Na relagao com os operadores, o modelo adotado, na maioria das
cidades brasileiras, é a “permissao” ou “concessao” do servico. Neste
modelo, o operador é remunerado pela tarifa, o que o leva a encontrar
uma equacgdo econdmico-financeira satisfatéria para a empresa,
manipulando o nivel de servico oferecido a populacgdo.

Alguns modelos alternativos foram testados nos ultimos anos,
demonstrando éxitos: a cdmara de compensacao e a contratacao por
servico prestado, mais conhecido como municipaliza¢ao.

Na camara de compensacadu, o equilibrio econémico-financeiro
das empresas é garantido através de um mecanismo de compensacao
entre linhas mais rentdveis e as deficitarias. O modelo continua sendo a
“permissao” ou “concessao”.

Na contratagao por servico prestado, as empresas operadoras sao
contratadas e remuneradas por servico prestado (quildometro rodado, por
exemplo). Neste modelo, a autoridade do Poder Publico sobre o sistema
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de transporte aumenta bastante, principalmente pelo controle exercido
sobre a receita, que passa a ser da prefeitura. Para a implantacao deste
modelo é necessario que o 6rgdo gestor esteja efetivamente capacitado
para exercer as funcdes de controle do sistema (oferta e demanda), de
especificacdo da oferta e da administracdo da receita do sistema.

b) POLITICA TARIFARIA

A planilha tarifaria utilizada pela prefeitura deve ser verificada e
confrontada com planilhas adotadas em outras cidades. As recomen-
dacbes da Associagdo Nacional de Transporte Publico (ANTP), que tem
coordenado em nivel nacional as discussdes sobre o tema, merecem
atencao especial.

As indicacbes sobre a politica tarifaria, contidas no Plano de Trans-
portes, devem evitar a adocdo de gratuidades, uma vez que este mecanis-
mo, amplamente utilizado nas cidades brasileiras, tende a distorcer o valor
da tarifa. A isencao para uma parcela de usuarios, sem a entrada adicional
de recursos no sistema, aumenta a tarifa paga pelo restante da populagao.

) ESTRUTURA DE PLANEJAMENTO E FISCALIZAGCAO

Na definicdo da estrutura de gestdo do sistema, deve-se prever
uma estrutura eficiente de planejamento, com equipe, recursos e a utili-
zacdo de técnicas modernas. O planejamento do transporte deve garantir
que os recursos (onibus, pessoal, etc.) sejam utilizados da melhor forma
possivel. Para garantir que o servico especificado pelo planejamento
serd cumprido, é indispensavel uma boa estrutura de fiscalizacio e con-
trole. Existem equipamentos de custo relativamente baixo, que podem
auxiliar nessa tarefa.

d) MEDIDAS CONCRETAS

Ap6és a definicio de linhas gerais, o Plano deve conter indicagbes
de agbes concretas para a melhoria do transporte na cidade, como, por
exemplo: a criagdo de novas linhas e alteracdes das ja existentes; integracao
em terminais ou através de bilhetagem automatica; implanta¢ao de abrigos
no pontos de parada e aumento e renovagao da frota.

TRANSITO E CIRCULACAO

Os problemas de transito e circulagdo deixaram de ser uma
exclusividade das cidades grandes. Assim, um Plano de Transportes,
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independentemente do porte do municipio, deve conter indicag¢des para
o tratamento destas questoes.

0O 6rgao de gestao do transito deve estar preparado para fazer o
planejamento da circulacao na cidade, ter equipes de operacdo para os
corredores mais problematicos e manter programas de educacao para o
transito, particularmente para as criangas.

Apesar de as questdes de circulagcdo serem demandas
eminentemente municipais, a Constituicao Federal define como atribui¢ao
exclusiva da Uniao legislar sobre transito, o que faz principalmente através
do Cédigo Nacional de Transito. Este, por sua vez, atribui a responsa-
bilidade da fiscalizagdo do transito ao Estado, através dos DETRANs e
da Policia Militar.

O municipio fica, portanto, restrito na sua atuagdo sobre os
problemas de circulacido na cidade. Alguns municipios, em convénio
com o Governo do Estado, assumem as atribuicdes de fiscalizacao do
transito e recebem recursos arrecadados com multas. Este processo,
conhecido como municipalizacdo, é uma forma de prover o municipio
de poder e recursos para uma atuacao mais eficaz na gestao do transito.

O Plano deve estabelecer diretrizes para seguranca e educagao no
transito, sinalizacdo, operacao de corredores, passagens de pedestres,
manutencao de vias e construciao de novas vias.

PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

E importante que a sociedade participe na elaboracdo do Plano de
Transportes, para garantir que as questdes sejam analisadas do ponto de
vista dos varios atores envolvidos. Na auséncia de mecanismos
institucionais, devem-se incorporar, na discussao, os representantes de
setores organizados, como o sindical, o popular, o empresarial e outros.

O Plano de Transporte deve discutir a implantacao de mecanismos
de participacdo que permitam o controle social sobre as a¢des do Poder
Publico. Mecanismos como o Conselho de Transporte e ainclusao de
membros da sociedade em Conselhos de Administracdo de empresas
publicas garantem que sejam levadas em conta as demandas da sociedade
e dao maior legitimidade as agdes do Poder Publico.

ETAPAS DE FORMULACAO

a) Diagnéstico - O primeiro passo para a definicdo do Plano é
realizar um diagnéstico minimo sobre a situagao do setor de transportes
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na cidade. Podem-se citar algumas questées importantes: estrutura atual
de gestio do transporte (incluindo transito e vias publicas); modelo de
gestdo vigente; forma de relagdo entre o Poder Publico e os empresarios
do transporte coletivo; legislacdo municipal sobre o assunto; opiniao
dos cidadaos sobre o preco e a qualidade dos servigos; mobilizacdo
popular existente, mecanismos de participacao popular, releviancia dos
problemas de transito e circulacdo em relacido ao transporte coletivo e
tendéncias de expansao urbana. Esse diagnostico devera ser aprofundado
nos aspectos especificos de cada municipio.

b) Identificacdo de propostas existentes - As propostas existentes

para a cidade devem ser levantadas junto aos setores organizados da
sociedade. O contetudo dessas propostas deve ser analisado e discutido
com os proponentes.

c) Formulacdo de novas propostas - Apés a elaboracdo do

diagnéstico e o levantamento das propostas ja existentes, passa-se para
a discussao e a elaboragdao das novas propostas. Estas podem ser
elaboradas em cardter preliminar, sem necessidade, ainda, de
detalhamento completo e sem se estar preso a minucias técnicas.

d) Discussao com setores envolvidos - Nesta fase, discute-se com
os setores da sociedade envolvidos na elaboragdo do Plano, para que se
consolidem as propostas elaboradas. E importante que a discussio
incorpore o0 maximo de setores, incluindo aqueles diretamente ligados
ao tema (trabalhadores, empresarios, técnicos e usuarios do transporte
coletivo) e representantes de outros setores sociais ligados diretamente
ao tema, procurando incorporar o maximo de contribuicées.

e) Redacdo do Plano e apresentacdo a CAmara Municipal - Encerrada

a etapa de discussdo, pode-se elaborar o documento final, a ser
apresentado a Camara Municipal. Nesta etapa, é importante o apoio de
técnicos para que o detalhamento e a redacao final das propostas sejam
fiéis as discussdes e ndo déem margens a duvidas.

| Autor: ROBERTO MOREIRA
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Investir em sistemas de controle melhora o transporte
coletivo do municipio, economiza recursos e aumenta
o bem-estar dos cidaddos.

A gestdo do transporte publico é uma atribuicio do municipio.
Para fazé-lo de maneira adequada é preciso ter informagées sobre a
operacdo do sistema de transporte. Para a execucdo das atividades basicas
de gestdo: planejamento, regulamentacdo, fiscalizacdo, controle da re-
ceita, comercializacdo de passes e vales, etc., é imprescindivel o conhe-
cimento do que acontece na operagao.

A definicao do sistema de controle dependera da criatividade, das
necessidades e da realidade de cada municipio. Podem-se utilizar desde
métodos totalmente manuais até métodos totalmente automatizados
que incorporam tecnologia de ponta.

O QUE CONTROLAR?

Podem-se dividir em dois grupos os itens a serem controlados:

a) Controle da oferta: sdo os itens referentes ao servico de
transporte ofertado aos usuarios, tais como: o niumero de viagens
realizadas, o cumprimento dos horarios destas viagens, o cumprimento
dos itinerarios, a parada nos pontos de 6nibus, etc.

b) Controle da demanda: sao os itens relacionados aos passageiros
transportados e a receita arrecadada, tais como: nimero de passageiros
transportados, pagantes, passageiros que pagaram meia passagem, nao-
pagantes, valores arrecadados em dinheiro, em vale-transporte, em pas-
ses, etc.

CONTROLE DE OFERTA

Em sistemas pequenos, o controle da oferta pode ser feito
manualmente, ou seja, apenas com a utiliza¢do de pessoal. O controle
do numero de viagens geralmente é feito através da anotacdo em
formulario, por fiscais colocados em pontos estratégicos de onde se
podem fiscalizar todas ou a maioria das linhas. Neste caso é possivel
controlar o nimero e o horario das viagens. O cumprimento do itinerario
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e as paradas nos pontos podem ser fiscalizados por amostra através de
agentes que circulam nos proprios 6nibus ou em viaturas.

A partir de um determinado porte de sistema, o controle exige um
numero muito elevado de pessoas para sua operacionalizagao,
dificultando sua viabilidade econdmica, além da perda de qualidade e
confiabilidade dos dados.

Em sistemas de médio porte, podem-se utilizar equipamentos para
auxiliar o pessoal de campo e melhorar o sistema de controle, como é o
caso de reldgios de ponto instalados em cabines, nos postos de controle,
para registrar, no Relatorio de Bordo, a passagem do 6nibus pelo local,
ou, ainda, dos microcoletores, utilizados pelos fiscais de campo para
anotacao das informacoes. O equipamento de fiscalizacao, neste caso,
serve para eliminar a fase de digitacao dos dados e agilizar o processo
de transferéncia dos mesmos, uma vez que esta é feita eletronicamente.

Para sistemas de grande porte e/ou que precisam de maior
seguranca e rapidez, existem diversas tecnologias disponiveis no mer-
cado, que auxiliam no controle.

Equipamentos de transmissao/recep¢do: sdo equipamentos sim-

ples de transmissao/recep¢ao que podem estar combinados de duas
maneiras:

a) Transmissor no 6nibus e receptor na via. todos os veiculos sao
equipados com um transmissor, em geral com uma mensagem
pré-gravada com as informacgoes do veiculo (em alguns casos,
traz informag6es também da linha). Os receptores ficam localizados
na via, em pontos estratégicos, de forma que, na passagem do
onibus pelo ponto de controle, o sinal emitido com as informagées
disponiveis é registrado pelo receptor, que o transmite, orn /ine ou
posteriormente, a uma central de controle.

b) Transmissor na via e receptor no énibus. nesse caso, 0s pontos
de controle sdao equipados com transmissores com informacgoes
pré-gravadas sobre a localizag¢ao do ponto de controle. O veiculo
é equipado com um receptor que é acionado toda vez que ele passa
pelo ponto de controle. As informagées sao armazenadas em um
dispositivo inteligente e posteriormente transferidas para a central
de processamento de dados.

Microcomputador de bordo: é um equipamento inteligente,

instalado no veiculo, que trabalha sozinho ou em conjunto com outros.
Sua fungao é sensoriar itens selecionados e armazenar informagoes como
catraca, receptor de sinais (item anterior), abertura e fechamento de
portas, quilometragem percorrida, consumo de combustivel, rota¢ao do
motor, etc. Sua utilizacdo é bastante ampla, dependendo do sistema de
controle proposto.
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GPS: é um sistema de geoposicionamento que funciona através de
identificacdo de sinais emitidos por um conjunto de satélites em érbita.
Os veiculos sao equipados com uma antena GPS que, através dos sinais
recebidos, localiza a posicdo do veiculo a cada instante. Tem-se,
portanto, o controle total dos itinerarios cumpridos pelos veiculos ao
longo do dia. A localizacao do veiculo, obtida pela antena GPS, precisa
ser armazenada em um dispositivo inteligente embarcado; assim deve
trabalhar em conjunto com alguns tipos de micro de bordo.

Radiotransmissor: Existe a possibilidade de adicionar aos demais
equipamentos um sistema de radiotransmissao que envia, on line, as
informacdes recolhidas no veiculo para uma central de controle. Ele pode
ser utilizado, ainda, para comunicacao entre o motorista/cobrador e a
central de controle.

CONTROLE DE DEMANDA

A maioria das cidades brasileiras obtém os dados de demanda
transportada e da receita do sistema através das informacgoes repassadas
pelas empresas operadoras. Isto logicamente nio garante nenhuma
confiabilidade aos dados coletados.

Uma das primeiras medidas para se controlar o sistema é a
exigéncia da emissao dos relatorios de bordo em duas vias, sendo uma
delas recolhida no menor prazo possivel apés o retorno do carro a
garagem. Estes relatérios sdo processados posteriormente pelo érgao
gestor, para obtencao das informagoes.

Outra medida de facil implantacdo é a leitura das catracas na
garagem, diariamente, apos os veiculos serem recolhidos. Esta leitura
garante o controle do nimero total de passageiros transportados por
onibus, por dia, etc., e podem-se confrontar estas informagdes com as
do relatério de bordo.

A leitura da catraca pode ser auxiliada por microcoletores, agili-
zando o processo, eliminando a fase de digitacao e oferecendo informa-
¢Oes mais seguras.

Controle de demanda através de microcomputador de bordo: em
sistemas de controle que utilizam micro de bordo, este pode ser apro-

veitado para controlar o nimero de passageiros transportados. Utiliza-
se uma interface que transforma os movimentos mecanicos da catraca
em impulsos elétricos, que sdo transmitidos ao micro de bordo e arma-
zenados. No final da operacao, os dados sao descarregados em um micro-
computador na garagem, que faz um pré-processamento e os transfere
para uma central de controle.
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Neste caso, é controlado o nimero de passageiros transportados,
mas nao o tipo (estudante, vale-transporte, etc.).

Bilhetagem automdtica: dispondo de tecnologia para o controle,
algumas cidades estdo partindo para a total reformulagao do sistema de
comercializacao e controle da receita.

O sistema de bilhetagem automatica prevé a instalacdo de um
“validador”, um instrumento que fica acoplado a catraca e que a libera
mediante a insercao do bilhete.

O validador, além de armazenar os dados da arrecadacao de toda a
operacao, possibilita uma série de melhorias ao sistema:

- permite a adocdo de diversas politicas tarifarias, como a
diferenciagdo do preco da passagem por segmento da demanda,
por horario do dia, etc.;

- da maior confiabilidade ao sistema, na medida em que diminui a
possibilidade de fraude no momento de cobranca da passagem;

- possibilita o controle de bilhetes ndo validos através do
cadastramento de uma lista negra. Isto da seguranca tanto para o
6rgao gestor quanto para o usuario que, eventualmente, perder
seu bilhete;

- permite a integracdo tarifaria, que tem sido, talvez, a principal
motivacdo para os 6rgdos adotarem sistemas de bilhetagem
automatica. A possibilidade da implantacdo da integracao tarifaria
entre linhas de 6nibus e com outros modos, sem a necessidade de
terminais, da ao sistema uma boa relagdo custo/beneficio.

O sistema permite, ainda, a integracdo horaria, através da qual o
usuario, em um espaco de tempo determinado, utiliza quantas linhas
precisar para cumprir seu deslocamento com um unico bilhete.

IMPLANTACAO

Para a implantacao de sistemas automatizados de controle de oferta
e demanda, duas formas de contratacdo tém sido utilizadas nos
municipios.

No primeiro deles, o pdder publico compra diretamente o equi-
pamento, realizando a operacao com pessoal préprio.

No outro modelo, a prefeitura contrata uma empresa privada para
operar o servico. Nesse caso, a empresa contratada compra o equi-
pamento e emprega o pessoal necessario, recebendo mensalmente pelo
servigo prestado.
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A contratacdo do servico pelo poder publico tem se mostrado o
modelo mais adequado, principalmente pelo fato de os equipamentos
utilizados serem de alta tecnologia, ainda pouco testada no Brasil.

Outro fator que pesa positivamente a favor da terceirizacdo desse
servi¢o é que a manutencao, eventuais modificacdes, adequagdes ou
atualizagbes sao encaminhadas pelas empresas prestadoras de forma
muito mais agil que pelo Poder Publico.

Além disso, na implantacao de sistemas de bilhetagem automatica,
o investimento em infra-estrutura fica a cargo das empresas operadoras.

No modelo terceirizado, a responsabilidade pelo perfeito funcio-
namento do sistema fica inteiramente a cargo da empresa contratada
para opera-lo.

Autor: ROBERTO MOREIRA I
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O obyjetivo da prefeitura, ao elaborar leis de uso e ocupagdo do
solo, deve ser democratizar o acesso a terra e d qualidade de vida.

A legislacdo de uso e ocupacdo do solo é fundamental para a vida
urbana, por normatizar as construcdes e definir o que pode ser feito em
cada terreno particular, interfere na forma da cidade e também em sua
economia. Mas, em geral, trata-se de um conjunto de dispositivos de
dificil entendimento e aplicacdo, e as leis ndo sdo muito acessiveis aos
cidaddos por seu excesso de detalhes e termos técnicos. O grande nivel
de detalhe dificulta também a fiscalizagao, que se torna praticamente
impossivel de ser realizada, deixando a maioria da cidade em situagao
irregular. Além disso, raramente fica explicitado seu impacto econémico
na distribui¢do de oportunidades imobiliarias.

Em muitos municipios, a legislagdo de uso e ocupacdo do solo é uma
“caixa preta”, que poucos conhecem profundamente e que, em nao raros
casos, é usada para atender a interesses particulares. Por ma-fé,
desconhecimento ou casuismo, vai sendo alterada sem nenhuma preo-
cupag¢do com a totalidade. O resultado é uma legislacdo cada vez mais
complexa e abstrata, que acentua as desigualdades existentes na cidade.

Um governo comprometido com a promocao da cidadania e da
qualidade de vida ndo pode se permitir conviver com uma legislagao de
uso e ocupacgao do solo nessas condi¢des, sob pena de ver crescerem as
desigualdades sociais enquanto o capital imobilidrio se apropria dos
destinos da cidade.

CONCEPCAO TRADICIONAL

O instrumento técnico-juridico central da gestao do espago urbano
é o Plano Diretor, que define as grandes diretrizes urbanisticas.
Tradicionalmente, estas diretrizes incluem normas para o adensamento,
expansao territorial, definicdo de zonas de uso do solo e redes de infra-
estrutura. Para grande parte das cidades, no entanto, o Plano Diretor,
quando existe, “fica na gaveta”. E um documento distante do dia-a-dia
ou por ser elaborado apenas para cumprir uma formalidade ou por
desrespeito as suas normas por interesses politicos.

Tradicionalmente, a legislacdo de uso e ocupacgao do solo
concentra-se em normas técnicas de edificagdes e no zoneamento da
cidade. As normas de edificagbes procuram estabelecer parimetros
detalhados sobre todos os aspectos das construgdes, incluindo tanto a
relacdo da edificacdo com seu entorno (recuos, nimero de pavimentos,
altura maxima) quanto a sua configuragao interior (insolagdo, ventilacao,
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dimensao de comodos). A virtual impossibilidade de dar conta do ex-
cessivo nivel de detalhe, em muitos casos, joga na ilegalidade a maior
parte das edificagoes.

O zoneamento é uma concepgdo da gestdo do espago urbano
baseada naidéia de eleger os usos possiveis para determinadas areas da
cidade. Com isso, o que se pretende é evitar convivéncias desagradaveis
entre os usos. A cidade é dividida em zonas industriais, comerciais,
residenciais, institucionais e em zonas mistas, que combinam tipologias
diferentes de uso. Em alguns casos, esse zoneamento da cidade inclui
varias categorias para cada um dos tipos de zonas. Essas categorias
diferenciam-se, normalmente, em termos de adensamento dos lotes (pela
regulamentagao do percentual maximo da drea dos terrenos que pode
ser edificada, do nimero de andares das edificagdes ou da area maxima
construida).

A determinagdo dos tipos de usos, muitas vezes, acontece em
funcao de usos ja consolidados, ou seja, a legislacdo apenas reconhece
esses usos. Nesse caso, seu papel de direcionar a ocupacao da cidade
fica resumido a legitimac¢ao do espaco construido, independentemente
da dinamica, ainda que perversa e excludente, que tenha definido esta
construgao.

0O zoneamento tem impacto direto sobre o mercado imobiliario. A
adogao de um zoneamento rigido leva a criacdo de monopélios fundiarios
para os usos: por exemplo, se s6 ha um lugar para a instalacao de
estabelecimentos comerciais, essas areas disponiveis serdo
automaticamente valorizadas. As restricdes do zoneamento podem
inviabilizar empreendimentos e impedir a expansdo de algumas atividades
econdmicas.

Com todo esse impacto sobre o mercado imobiliario, e o fato de a
legislacdo ser detalhista e tecnicista, praticamente incompreensivel para
os nao-iniciados, é muito facil que a lei de zoneamento se transforme
em moeda de troca. Empreendedores imobilidrios, interessados na
mudanga de classificagdo de uma determinada area, chegam a pagar
muitos milhares de délares para que ela seja efetivada.

Além disso, essa concep¢do aumenta a segregacao social: os ricos
tendem a se concentrar em areas legisladas de forma mais restritiva
(normalmente sdo areas residenciais, com pouco trafego, com tamanhos
minimos de lote e padrdes de adensamento que inviabilizam moradias
de baixo custo). Aos pobres sao reservadas areas cujas caracteristicas
de zoneamento, a0 mesmo tempo em que viabilizam a ocupacao de baixo
custo, nao thes conferem qualidade de vida. Agravando o quadro, os
governos municipais tendem a fiscalizar mais fortemente a ocupacao
das areas mais nobres da cidade, preservando, assim, suas caracteristicas
de dreas privilegiadas. As areas mais pobres quase nao recebem atencao,
e seu padrao de ocupacao e de edificacoes afasta-se das exigéncias
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minimas da legislacdo, em funcdo das necessidades e capacidades
econdmicas de seus moradores.

A existéncia desses problemas nao significa que seja melhor nao
dispor de legislacdo urbanistica. Sem nenhuma regulamentacio, a
competicao livre das formas de ocupacgao simplesmente estimula a
proliferacdo das mais lucrativas, com graves prejuizos para a qualidade
de vida, e reduz as oportunidades de acesso a terra e a cidade.

NOVAS TENDENCIAS

Por conta das limitagdes dos instrumentos tradicionais de regulacao
do uso e ocupacdo do solo, tém surgido nos ultimos anos novas
abordagens de regulacdo da ocupagao. Estas novas visdes apresentam
trés pontos centrais:

a) Rompimento da visdo tradicional da cidade fragmentada em
Zonas especializadas. trata-se de abandonar a concepcao da cidade
enquanto “maquina de morar e produzir”, onde cada area tendo
usos claramente diferenciados, exigindo uma énfase na infra-
estrutura de transporte que suporte o deslocamento dos cidadaos
das areas residenciais para as areas de trabalho. Esse conceito é
substituido pela valorizacdo dos aspectos humanos, dando lugar
especial as relagoes de vizinhanca, entendendo a cidade enquanto
espaco de pratica da cidadania e convivio social. Em termos
concretos, significa adotar uma regulamentag¢ao do espaco urbano
menos rigida, mas que garanta a qualidade de vida e permita que
a legislacdo acompanhe o processo de transformagdo continua
vivido pela cidade, que normalmente valoriza a multicentralidade
e mistura de usos;

b) Desregulamentagdo e simplificacdo da legisla¢cdo: tem se
buscado construir instrumentos mais simples de controle do uso
e ocupacdo do solo. A tdnica desses novos instrumentos é que a
legislagdo explicite seus objetivos e que o acesso a terra urbana
seja democratizado. Assim, procura-se evitar o excesso de
regulamentacao em itens menos relevantes, especialmente quanto
as normas de construcgao;

¢) Mecanismos de apropriacdo social dos beneficios da urbaniza¢do:
ao mesmo tempo em que se abandona o detalhamento excessivo
da legislacdo (por exemplo, o zoneamento de uma quadra ou a
altura do batente de uma porta ou da caixa de correio), procura-se
incorporar ferramentas que assegurem a preservac¢ao dos direitos
coletivos e o interesse da cidade. Em termos praticos, isto significa
adotar mecanismos nos quais o empreendedor assuma os dnus
dos impactos gerados pelo empreendimento. Exemplos desses
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mecanismos sao a cobranca pelo direito de construir area adicio-
nal a do terreno (compensando a sobrecarga gerada pelo empre-
endimento sobre a infra-estrutura urbana), responsabilizacao do
empreendedor pela resolug¢dao dos transtornos gerados pelo
empreendimento (por exemplo, constru¢ido de vias de acesso ou
passarelas, isolamento acustico) e definicdo de dreas passiveis ou
nao de adensamento (para otimizagao do uso da infra-estrutura
urbana). E evidente que as construcdes populares e certas atividades
geradoras de emprego e renda podem ser isentas deste 6nus.

O QUE FAZER?

A revisao da legislacdo urbanistica deve ser entendida como um
processo complexo, exigindo planejamento e gerenciamento especificos.
A experiéncia tem mostrado que é importante envolver todos os setores
sociais interessados: um Plano Diretor ou outras pecas da legislagao
urbanistica que nao siao debatidas com a sociedade dificilmente
encontram apoio politico para sua aprovacao e implementagao. Assim,
é aconselhavel envolver a sociedade desde a etapa de diagndstico e
avaliacao da legislacdo existente. Nesta etapa, é interessante fazer um
levantamento do que “incomoda” na cidade: prédios, enchentes,
desmoronamentos, contaminacao, poluicdo sonora, etc.

Uma vez realizada essa etapa, define-se a abrangéncia da revisao
da legislacao. Quase sempre ela comeca com a elaboracao do Plano
Diretor (ou sua revisao), definindo as diretrizes urbanisticas para o
desenvolvimento do municipio. Trata-se, portanto, de um instrumento
de politica urbana geral. A revisdo do Plano Diretor deve, no campo da
politica imobilidria, incentivar a oferta de residéncias de padrao médio e
padrdo popular. Deve incorporar uma politica fundiaria, que combata a
retencdo de terrenos em area de adensamentos desejados e desestimule
a ocupagao em outras areas (seja por restricbes ambientais, seja para
evitar demanda por expansao da infra-estrutura). Para muitas cidades, é
necessario promover a regularizagado legal de areas de baixa renda.

Com base nos objetivos e macrodiretrizes urbanisticas propostas
no Plano Diretor, deve-se fazer o detalhamento da legislacao de uso e
ocupacao do solo.

Do ponto de vista formal, o Plano Diretor pode conter a propria
legislagao de uso e ocupacao do solo. Dessa forma, o Plano ja fica auto-
aplicavel.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultora: RAQUEL ROLNIK
Assistente de pesquisa: RENATO CYMBALISTA
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Investirem saneamento bdsico melhora a qualidade de vida e preserva
o meio ambiente. Um programa participativo compromete a populagdo
com a manutengdo da rede e ajuda a reduzir os custos finais.

Os municipios brasileiros, nos ultimos anos, tém buscado auto-
nomia em relagdo as Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs).
Em alguns municipios foi possivel melhorar o atendimento e a cobertu-
ra da rede, ao mesmo tempo em que diminuiu o custo da tarifa para a
populagdo. Este movimento se alinha a um processo geral de
municipalizacao de servi¢os. No caso do saneamento basico, este se
reveste de extrema importancia em funcao dos impactos provocados na
melhoria da qualidade de vida das popula¢des: diminuicido das doencas
infecto-contagiosas e da mortalidade infantil; e preservacao do meio
ambiente, em especial dos recursos hidricos.

O EXEMPLO DE ANGRA DOS REIS

As formas de ocupacdo do solo no municipio de Angra dos Reis-
R1(94.200 hab.), no sul fluminense, foram determinadas pelas carac-
teristicas geograficas da regidao. O litoral recortado, cheio de ilhas e
escarpas, deu origem a varios nucleos populacionais afastados e isolados
uns dos outros, embora ligados ao centro da cidade.

Até 1992, Angra dos Reis jogava cerca de 10 milhdes de litros de
esgoto, por dia, na baia de Ilha Grande. Com excecao de algumas vilas e
condominios, ndo havia tratamento de efluentes. Menos de 15% da
populacdo era atendida por rede de esgoto, e eram freqlientes doencas
relacionadas ao mau saneamento - endémicas e epidémicas.

O abastecimento de agua do municipio também era precario. Os
sistemas de abastecimento estadual e municipal ndo eram suficientes
para atender a demanda, e uma boa parcela da populagao recorria a
captacdo direta em pocos, rios ou nascentes, utilizando, portanto, agua
sem qualquer controle de qualidade.

OBJETIVOS

Com base nesse diagnéstico, a prefeitura resolveu criar um
programa municipal de saneamento, o Prosanear, baseado numa
metodologia voltada a participacdo popular e com solu¢des adequadas as
caracteristicas do municipio. Os principais objetivos do programa sao:
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1) Melhoria imediata das condi¢oes de vida da populagdo: conse-

quéncia direta da instalacao dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. A extensdo desses servicos a
populacdo significa reduzir rapidamente a incidéncia de doengas
endémicas e das epidemias;

2) Melhoria das condicées ambientais: resultado do tratamento de
esgoto, que diminuiu consideravelmente a polui¢ao da baia de
Ilha Grande, melhorando a qualidade da agua das praias centrais
do municipio;

3) Comprometimento da populagdo atingida com a manutengao
do sistema. esse objetivo envolve a conscientizacao sobre os
efeitos do saneamento na melhoria da satde publica e sobre a
necessidade de conserva-lo como um bem publico. Essa acao
pedagdgica é fundamental para encorajar a participagao popular e
manter o sistema em pleno funcionamento. A comunidade participa
na definicao, implantacao e gestao dos sistemas de agua e esgotos.

CARACTERISTICAS

O Prosanear é um sistema de saneamento do tipo condominial. A
comunidade é dividida em grupos de vizinhanca, denominados
condominios, que serdo as unidades basicas do sistema. Através do
engajamento da populagdo, o programa promove uma redugio nos custos
de instalagdo e manutencdo do sistema. Sua implantacdo, tanto no
aspecto técnico quanto administrativo, é fruto de um processo de
elaboracao e aprovacao conjunto entre prefeitura e comunidade.

As casas de cada condominio sdo ligadas através de um sistema
de tubos de PVC, que recolhe o esgoto das residéncias numa rede coletora
formada por tubos mais largos. A rede coletora conduz o esgoto para as
estacoes de tratamento, que, posteriormente, liberam a agua sem
contaminacao.

As instalagdes nas residéncias foram feitas com mao-de-obra e
recursos dos préprios moradores, orientados pelos técnicos da prefeitura.
Os moradores instalaram a caixa Jde gordura e a de passagem e os canos
necessarios. )a a ligacao das casas até a caixa de inspecdo da rede de
esgotos e as estagdes de tratamento foram feitas pela prefeitura.

Cada residéncia necessitou de, no minimo, dois joelhos de 90 graus
e um joelho de 45 graus, ambos de 100 mm; duas luvas de 100 mm e os
tubos de PVC. A prefeitura montou um esquema especial paraa compra
coletiva dos materiais.
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Os grupos de vizinhos, juntamente com os técnicos da prefeitura,
planejaram as obras: o trajeto das tubulagdes, os locais de instalagao
dos equipamentos de coleta. Também foram realizadas atividades de
educacdao ambiental, discussdes sobre habitos adequados de higiene,
saude, limpeza e embelezamento dos bairros e das praias.

FASES DE IMPLANTACAO

O sistema de saneamento foi implantado em quatro fases, sempre
acompanhadas de um processo permanente de educa¢ao ambiental e
mobilizagao social.

14 fase: caracterizagdo da drea. Consistiu num levantamento sécio-
econdmico do bairro para conhecer o nimero de moradores e suas
condigdes sociais. Para planejar o sistema de esgoto de maneira a
atender a populacdo existente - bem como sua expansao futura -,
a prefeitura executou uma atualiza¢ao cadastral, mapeando a
quantidade real de prédios existentes ou em construgao, os terrenos
vagos passiveis de ocupacao, as ruas e caminhos, as condicoes
sanitarias de cada residéncia. A comunidade também foi consultada
sobre como deveria ser o sistema de abastecimento.

27 fase: decisdo do processo produtivo. Os moradores, ja
organizados em condominios e assessorados por técnicos do
municipio, examinaram os anteprojetos elaborados pela prefeitura,
conferindo se as solucdes propostas eram as melhores para sua
familia e seus vizinhos. Dessas discussdes conjuntas foi definido
o perfil final das obras a serem executadas.

3%fase: implantacdo do projeto. Definidas as empresas executantes
e comprados os tubos, as obras se iniciavam imediatamente apés
os moradores de um conjunto de condominios decidirem o
caminho da rede e de seus diferentes ramais. Técnicos da prefeitura
orientaram os moradores para executarem corretamente as ligagoes
em suas casas e destas com o sistema coletivo. Os condominios
também escolheram seus representantes para a Comissao de
Acompanhamento das Obras.

47 fase. implantagdo do sistema. O sistema comecava a funcionar
assim que eram terminadas as ligagoes finais das casas com os
coletores. Efetuada a implantagdo, os condominios passaram a
discutir adivisdo de responsabilidades com a prefeitura em relagao
a manutencgao do sistema.
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CUSTOS E RECURSOS

O Prosanear é um programa em que 50% das obras sao financia-
das pelo Banco Mundial, 25% pela Caixa Econ6mica Federal e o restante
pela prefeitura. O programa atende a 80% do municipio. O investimento
total esta previsto em R$ 11 milhdes.

A prefeitura economizou mais de R$ 800 mil comprando tubos de
PVC e canos de ferro diretamente dos fabricantes, contratando as empresas
apenas para a instalacdo das redes, divididas em oito lotes de obras.

DIFICULDADES

A principal dificuldade foi vencer a resisténcia cultural ao programa.
A concepcdo popular de saneamento é uma manilha na frente da casa para
que ninguém veja o esgoto. Como o Prosanear utiliza-se de canos de PVC,
em grande quantidade, passando pelos quintais da casas com esgoto alheio,
a populacdo levou um certo tempo para se acostumar a idéia de que canos
de 100 milimetros seriam uma solucio para o problema do saneamento.

A condi¢ao econémica da populagao também dificultou o programa.
Muitas familias nao tinham como comprar as caixas de gordura, os tubos
e as conexdes necessdrias, ja que a renda da maioria da populagao das
mais de 20.000 moradias atingidas pelo Prosanear oscilava de um a trés
salarios minimos. A prefeitura montou um esquema especial para a
compra coletiva dos equipamentos necessarios, conseguindo pregos
mais baixos que os do mercado através da economia de escala,
adquirindo grandes quantidades de material. Em alguns lugares foram
desenvolvidas atividades como bingos beneficentes para gerar recursos
paraa aquisicao de equipamentos.

INOVACOES E IMPACTOS

Os principais méritos do Prosanear sdo a originalidade na
mobilizagao popular quanto aos cuidados sanitarios e a criatividade na
adocdo de tecnologia barata e de formas mais econdmicas de gestdo de
obras publicas.

Foram realizadas varias reunides com a comunidade para debater
a questdo sanitdria e suas consequéncias para a saude, 0 meio ambiente
e a qualidade de vida em geral. Nas escolas e postos de saude foram
desenvolvidas atividades de educa¢dao ambiental, utilizando, inclusive,
formatos ladicos e populares, como teatro de bonecos e cantorias, para
transmitir informacdes e quebrar preconceitos.
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Em lugar do modelo caro e equivocado adotado no resto do Pais -
redes de manilhas que misturam esgotos as aguas das chuvas e
desembocam nos rios ou no mar -, Angra dos Reis, optando pelo sistema
condominial, uniu economia de recursos e envolvimento da populagao
no processo.

Para baratear o programa, a prefeitura abriu licitagcdes e comprou
o material necessdario diretamente dos fabricantes, contratando as
empresas apenas para a instalacao das redes. O controle social do
Prosanear era efetuado pela populagiao envolvida, através de
representantes eleitos para a Comissao de Acompanhamento de Obras.

Outros programas da prefeitura somaram-se ao Prosanear,
contribuindo para ampliar seu impacto positivo no meio ambiente, além
de gerar recursos. E o caso do Programa de Troca de Lixo Inorganico. Os
moradores podiam trocar o lixo inorganico por géneros alimenticios,
brinquedos, material escolar e material de construcdo - sendo esta,
inclusive, uma das formas de arrecadagao para a aquisi¢ao de material
necessario a ligagao das residéncias ao sistema de saneamento basico.

Com a conclusdao do programa, deixaram de ser lancados
diariamente 10 milhdes de litros de esgotos nas praias de Angra dos
Reis, contribuindo para sua despoluicao, melhorando a qualidade da
agua fornecida e diminuindo a incidéncia de doencas relacionadas as
mas condi¢bes de saneamento.

Autor: MARCO ANTONIO DE ALMEIDA
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15, TROLERLS

Substituir o 6nibus a
diesel pelo trolebus
ajuda a melhorar a
qualidade de vida, pois
oferece mais conforto
aos passageiros e
diminui a poluicao
ambiental e sonora.

O trolebus é um tipo de 6nibus que utiliza a energia elétrica para
tracdo em vez de combustivel. Por ndo se tratar de um veiculo sobre
trilhos (como trem ou metrd), o trolebus ndo exige via exclusiva para
sua circulacdo. Pode trafegar no sistema viario ja existente,
compartilhando-o com outros tipos de veiculos automotores, embora
se deva destacar que seu melhor desempenho se da quando opera em
corredores exclusivos.

Os trolebus estao no Brasil ha quase cinqiuenta anos. Ao longo
das ultimas décadas, no entanto, seu uso foi reduzido, em detrimento
dos 6nibus movidos a diesel. O resultado foi a constituicao de sistemas
de transporte coletivo em geral de baixa qualidade de servigos.

Os Onibus a diesel apresentam grandes desvantagens em dois
aspectos: pouco conforto para os passageiros e para a tripulagao e
impacto ambiental. Sdo grandes poluidores do ar, além de gerar poluicao
sonora. As vias onde ha grande trafego de 6nibus a diesel véem seus
imdveis perdendo valor e seu entorno se degradando. Os cidadaos que
se utilizam dos onibus a diesel, na maioria das vezes, sdo transportados
entre barulho, poluicdo e solavancos. Diante destas desvantagens, esse
modelo de transporte e o padrado de circulagdo a ele associado sdo cada
vez mais questionados.

Quando se pretende dar prioridade a qualidade de vida, é recomen-
davel a adogao de sistemas de transporte coletivo baseados no uso de
trolebus.

CORREDORES

Pode-se dizer, em geral, que o trolebus é um veiculo indicado
basicamente para operacdo de sistemas de média capacidade, cujas
vantagens tecnoldgicas sao mais bem exploradas através de corredores
ou, pelo menos, de faixas exclusivas nas vias.

Nos corredores exclusivos, os trolebus podem circular sem conflitar
com outros veiculos. Com isto, é possivel operar com uma maior
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velocidade comercial (velocidade média da operacdo) e transportar um
volume muito expressivo de passageiros. No conceito de corredores de
Onibus, as linhas troncais operam nos corredores exclusivos, com baixos
intervalos entre um veiculo e outro, integrando-se as demais linhas
(chamadas alimentadoras). Essa integracao pode ser apenas fisica (o
passageiro paga uma passagem em cada veiculo) ou, mais
recomendavelmente, também financeira (o0 passageiro paga uma tnica
passagem que vale tanto para a linha alimentadora como para a linha
troncal). O transbordo e a integragao sao feitos por terminais ou sistemas
de integracao pontual, com bilhetes eletronicos que permitem o uso em
mais de uma viagem.

Na maioria dos casos, os corredores existentes sao operados por
Onibus movidos a diesel. Embora isso ja melhore um pouco o atendimento
ao0s passageiros, ndo elimina a degradacao de dreas, a poluicdo do ar
nem a poluigdo sonora.

Segundo o Comité de Trolebus da Associacao Nacional de Trans-
portes Publicos (ANTP), ‘€ justamente nesses corredores que os trolebus
oferecem grandes vantagens. Sdo mais velozes, proporcionam maior
conforto, ndo poluem o entorno e sdo extremamente silenciosos, pois
emitem som abaixo do ruido de fundo das vias de trdfego’.

Logicamente, um corredor exige infra-estrutura compativel com
a explora¢do maxima do potencial da tecnologia de trolebus. Dai a
importancia da canaleta exclusiva, pois, pelo alto investimento, é im-
portante o uso mais eficiente possivel do trolebus.

E importante adotar sistemas de controle operacional para garantir
o bom gerenciamento do sistema (linhas-tronco e alimentadoras).

Também a adocgao de sistemas de bilhetagem eletrdnica, que podem
ser complementados pelo pagamento da passagem antes do embarque,
aumenta a eficiéncia do sistema. O objetivo desses recursos é reduzir o
tempo de embarque, que pode ser conseguido, ainda, pela ado¢do do
embarque em nivel (0 passageiro nido precisa subir degraus para entrar
no veiculo, uma vez que o faz por uma plataforma no mesmo nivel do
piso do veiculo). Alguns corredores em operacao no Brasil adotam o
embarque em nivel utilizando alternadamente os dois lados do veiculo.

Para que um corredor opere da melhor forma, ha ainda outros
recursos que podem garantir que o sistema viario priorize o transporte
coletivo. Por exemplo, o uso de uma rede de semaforos informatizados,
garantindo prioridade ao transporte publico (uma vez que o corredor
nao é independente de todo o transito). Esses semaforos devem possuir
um controle central que permita atuar em situacdes emergenciais. No
campo da infra-estrutura viaria também é recomendavel um tratamento
especial para a pista de rolamento. Normalmente é utilizado pavimento
asfaltico de boa qualidade, com uma base adequadamente reforgada.
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Existe, também, a possibilidade de utilizacao de pavimento em concreto
especialmente projetado para esse fim.

A implantacao de corredores deve ser precedida de estudos
técnicos, o que pode requerer o trabalho de consultores especializados.
Trata-se de um trabalho nao sé de projeto fisico, mas de um redesenho
do sistema de transporte, uma vez que é irracional implantar um corredor
mantendo as linhas anteriores operando, o que reproduziria exatamente
os conflitos que se quer superar.

A implantacdo do corredor deve ser vista, também, como
possibilidade de reduzir o niumero de veiculos particulares circulando.
Isto é possivel quando se define um nivel de servi¢co que permita ao
sistema trolebus ser mais atrativo.

USOS ESPECIAIS

Além do uso em corredores, a ado¢ao de trolebus é vantajosa
também para areas centrais e vias onde o trafego de veiculos a diesel
tem impacto ambiental muito negativo.

Para aimplantagao de trolebus em area central, a variavel do impacto
no entorno assume maior relevancia. A retirada dos veiculos a diesel,
mesmo sem implantagao de corredores, pode servir para melhorar a
qualidade ambiental de dreas submetidas a intenso fluxo de pedestres.

Além das areas centrais, o trolebus pode ser utilizado em linhas
ndo-troncais que percorram vias preponderantemente residenciais.

RESTRICOES

O trolebus apresenta desvantagens quando circula disputando
espaco nas vias. Nao é conveniente operar o trolebus como um 6nibus a
mais no meio da rua, com outros 6nibus, automoveis e caminhoes. Nao
vale a pena investir grandes quantias para colocar trolebus dentro de
congestionamentos. Também é menos conveniente utilizar trolebus para
uma linha comum, de baixa capacidade.

Essas restricdes ao uso do.trolebus ocorrem por conta dos
investimentos envolvidos, que fazem com que a operacido fora de
corredores apresente inconvenientes de ordem financeira. Em escalas
reduzidas de operacao, o sistema trolebus é mais caro que a adocao do
sistema diesel, em termos de custos por passageiro transportado, pois
o menor volume de passageiros transportados aumenta muito o tempo
de amortizacdo dos investimentos. Mesmo quando operado em sistemas
troncais de média capacidade, é preciso observar que o investimento
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em sistemas de trolebus exigira um prazo mais longo de amortizacao
do que um corredor diesel.

Assim, se a decisdo de investimento estiver baseada unicamente
em critérios financeiros, especialmente com preocupacao de curto prazo,
a prefeitura tendera a preferir implantar sistemas a diesel. O pragmatismo
absoluto, em especial o de prefeitos sem compromisso verdadeiro com
os cidadaos e que se recusem a pensar em prazos mais longos do que o
préprio mandato, nunca elegera o trolebus. Entretanto, deve-se levar
em conta que esta decisdo implicara um custo de degradac¢ao do entorno
das vias atingidas pelos veiculos a diesel, basicamente por polui¢do
sonora e do ar, e em um sistema com menor conforto e, portanto, menos
atrativo ao cidaddo que disponha de automoével.

Especialmente em cidades de pequeno porte pode ser mais dificil
implantar sistemas trolebus. Para adota-los é preciso assumir custos
elevados, sendo importante consultar a sociedade sobre o seu desejo de
assumir ou ndo estes custos, em funcdo dos beneficios que se poderdo
obter.

RESULTADOS

O grande resultado produzido pela adogao de sistemas de trolebus
é 0 ganho ambiental, principalmente em locais onde ha maior concentra¢ao
de poluentes, que sdo as areas centrais e as vias com grande volume de
veiculos (incluindo automéveis, caminhdes e 6nibus a diesel). Em geral,
as areas centrais sdo as mais poluidas e mais penalizadas em numero de
viagens, e também as mais beneficiadas pelo trolebus.

Além do ganho ambiental, o trolebus atua como instrumento de
melhoria da qualidade de vida também sob outros aspectos: é muito
mais silencioso e confortdvel que outros meios de transporte e,
aumentando o nivel de conforto dos passageiros, ajuda a retirar os
automoveis das ruas.

A presenca de trolebus em lugar de veiculos a diesel valoriza a
regiao onde operam. O trolebus pode servir, inclusive, como instrumento
de revitalizagdo de areas centrais ou de outras areas do municipio. Sua
utilizacdo pode ser um elemento importante em projetos de
desenvolvimento local.

Em termos de desempenho, os trolebus sao, em varios aspectos,
vantajosos em relagdo a outros veiculos. Podem apresentar padrdes de
velocidade plenamente satisfatérios para a operacdo urbana,
principalmente em corredores exclusivos. Em localidades com topografia
acidentada, o trolebus nido tem problemas com declividade, subindo
rampas mais inclinadas que as dos 6nibus convencionais. Como nao
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utiliza cambio, sua opera¢do € menos desgastante para o motorista e

mais confortavel para os passageiros.

A durabilidade dos veiculos atinge até 20 anos, com manutencao
adequada, sendo esta disponivel no Pais (tecnologia, material e mao-

de-obra).

O acesso a financiamento para

a implantacdo de sistemas

integrados baseados em trolebus nao é dificil junto ao BNDES, que oferece
uma linha especifica com melhores condi¢des do que as relativas a
veiculos a diesel ou a gds natural (prazos maiores para amortizagao,

maior caréncia, menores taxas de juros).

Autor: JOSE CARLOS VAZ,

com base em material e apoio técnico do Comité de Trolebus da ANTP
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A gestdo sustentdvel dos residuos solidos pressupoe reduzir o uso
de matérias-primas e energia, reutilizar produtos e reciclar materiais.
A coleta seletiva é uma alternativa concreta.

A geracao de residuos sélidos no Brasil € um dos grandes problemas
enfrentados pelo Poder Publico, principalmente em nivel municipal. Mais
de 241 mil toneladas de residuos sdao produzidas diariamente no Pais.
Apenas 63% dos domicilios contam com coleta regular de lixo. A populacao
ndo atendida algumas vezes queima seu lixo ou dispde-no junto a
habitag¢des, logradouros publicos, terrenos baldios, encostas e cursos de
dgua, contaminando o ambiente e comprometendo a saude humana.

Do total de residuos coletados, 76% sao dispostos a céu aberto, o
restante é destinado a aterros (controlados, 13%; ou sanitarios, 10%),
usinas de compostagem (0,9%), incineradores (0,1%) e uma parcela infima
é recuperada em centrais de triagem/beneficiamento para reciclagem,
segundo o Manual de Gerenciamento Integrado pelo IPT/CEMPRE.

O lixo depositado a céu aberto, nos chamados lixdes, provoca a
proliferacao de vetores de doencas (moscas, mosquitos, baratas, ratos,
etc.), gera maus odores e, principalmente, contamina o solo e as aguas
superficiais e subterraneas. Mesmo os aterros sanitarios, por mais bem
construidos que sejam, também causam impactos ambientais e a saude,
ja que a penetracao das aguas das chuvas contamina os lengois fredticos.
Os aterros, por ocuparem terrenos extensos, sao uma alternativa proble-
matica de destinacao de residuos em dreas de alta urbanizacdo. Tampou-
co as usinas de compostagem sdao uma solucao adequada, pois os ma-
teriais coletados sem prévia separac¢ao resultam em um composto orga-
nico de baixa qualidade. Por fim, a incineracao de residuos nao deve ser
considerada como solucao pelo impacto no ambiente e na saude humana.

A gestao sustentavel dos residuos sélidos pressupde uma
abordagem que tenha como referéncia o principio dos 3 Rs, apresentado
na Agenda 21: reducdo (do uso de matérias-primas e energia e do
desperdicio nas fontes geradoras), reutilizacdo direta dos produtos e
reciclagem de materiais. A hierarquia dos Rs segue o principio de que
causa menor impacto evitar a geracao do lixo do que reciclar os materiais
apos seu descarte. A reciclagem de materiais polui menos o ambiente e
envolve menor uso de recursos naturais, mas raramente questiona o
atual padrao de producgao, nao levando a diminuicao do desperdicio nem
da producao desenfreada de lixo.

O Brasil ainda esta muito distante de mudancas mais estruturais,
que reduzam o volume de residuos gerados, o que aumenta a importancia
dos programas de coleta seletiva de lixo. S6 ela, no entanto, nao soluciona
todos os problemas relativos a destinagao de residuos sélidos e deve
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ser considerada dentro de um plano mais amplo, de gerenciamento inte-
grado do lixo.

Diversas preocupagdes motivam um programa de coleta seletiva
de lixo, a saber:

a) ambiental/geografica, em que estio em questdo a falta de espaco
para disposicao do lixo, a preservacao da paisagem, a economia
de recursos naturais e a diminuicao do impacto ambiental de lixoes
e aterros;

b) sanitaria, quando a disposicdo inadequada do lixo, as vezes
aliada a falta de qualquer sistema de coleta municipal, traz
inconvenientes estéticos e de saude publica;

¢) social, quando o trabalho enfoca a geragdo de empregos e o
resgate da dignidade, estimulando a participacio de catadores de
rua e de lixoes;

d) econ6mica, com o intuito de reduzir os gastos com a limpeza
urbana e investimentos em novos aterros;

e) educativa, que vé um programa de coleta seletiva como forma
de contribuir para mudar valores e atitudes individuais para com o
ambiente, incluindo a revisao de habitos de consumo, ou para
mobilizar a comunidade e fortalecer o espirito de cidadania.

REQUISITOS

A maioria dos programas de coleta seletiva atribui bastante
importancia a educacao da populacdo relativa a questdo do lixo. A
educacdo nao se restringe a divulgacao de informacoes: é preciso que
se estabeleca um vinculo entre as pessoas e seu meio ambiente, de
forma a criar novos valores e sentimentos que mudem as atitudes. Deve-
se dedicar, portanto, especial atencdo tanto a sele¢dao quanto a
capacitacdo dos profissionais que ficardo responsaveis pela
implementacao de programas educativos voltados para a compreensao
dos 3 Rs.

E interessante que o planejamento do programa de coleta seletiva
seja iniciado pelo “fim”, pesquisando-se as alternativas de destinacao
para os materiais recuperados, pois as interrup¢oes do programa fazem
com que ele perca a credibilidade junto a populacao.

PARCERIAS

As experiéncias brasileiras de coleta seletiva sdo ricas em parcerias
entre os promotores dos programas e demais entidades da sociedade,
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permitindo efetiva participacdo dos varios setores e contribuindo para
reduzir os custos dos programas. Para atividades educativas, as
prefeituras estabelecem parcerias com grupos de terceira idade,
escoteiros, sociedades de bairro, etc. Para a coleta e triagem de materiais,
aliam-se a catadores, presidiarios e internos de programas de reabilitacdo
psicossocial. Para a comercializagdo dos materiais e destinacdo dos
fundos, as parcerias costumam ser com entidades da sociedade civil, o
Fundo Social de Solidariedade, escolas, etc. As prefeituras também
buscam apoio em 6rgidos estaduais, como a Delegacia de Ensino
(Diadema-SP), e federais, como o Ministério do Meio Ambiente e Ama-
zOnia Legal. Alguns projetos tém ou tiveram o auxilio da ONU (Belo
Horizonte-MG) ou de agéncias estrangeiras de cooperagao técnica, como
a GTZ, do governo alemao, e a Genéve Tiers Monde (GTM), da Suica
(Niterdi-R}). No Embu-SP, o programa contou com o apoio do SEBRAE,
cuja assessoria ajudou a concretizar a cooperativa dos catadores.

EXPERIENCIA

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre-RS (1.288 mil hab.), diante
da degradacao e poluicdo ambiental provocadas pelo depésito de lixo
em locais inadequados e da presenca de catadores trabalhando em
condigbes insalubres, decidiu implantar o Programa de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos.

Para reverter o quadro de degradacao ambiental causado pela
disposi¢do inadequada de residuos, gerar emprego e renda e fazer com
que os proprios produtores de lixo, ou seja, a populagdo, auxiliassem
na construgao de solugdes para o problema, a prefeitura se empenhou
no reaproveitamento dos residuos, na diminui¢ao de sua produgao e na
educac¢do ambiental. O programa teve inicio em 1990, com a experiéncia-
piloto do bairro Bom Fim, escolhido por ser pequeno e situado na zona
central da cidade, concentrando varias entidades ambientalistas. Com
base nessa experiéncia, o sistema foi sendo ampliado para outros bairros.

A educacao ambiental é desenvolvida junto aos grupos organizados
que elaboram, implementam e avaliam acOes referentes a coleta seletiva
na cidade. As escolas também sdao motivadas a debater o assunto,
dispondo de recipientes diferenciados para a coleta seletiva. O trabalho
educativo inclui, ainda, oficinas de expressao, de artesanato, de
reciclagem de papel, de criatividade infantil, projecao de audiovisuais,
apresentagdes teatrais, eventos esportivos e visitas ao aterro sanitario e
as unidades de triagem de reciclaveis e pré-beneficiamento de materiais.
O Departamento Municipal de Limpeza Urbana oferece cursos para
sindicos e zeladores.

Os reciclaveis sao coletados uma vez por semana em todos os
bairros, por uma frota de 20 veiculos e 99 funcionarios, em dia e turno
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determinados. A populagdo dispde também de 28 Postos de Entrega
Voluntaria (PEVs) para o acondicionamento de reciclaveis, instalados
em parques e locais de movimento comercial. Todo o lixo seco é enca-
minhado a uma das oito unidades de reciclagem. Estas unidades sao
associagdes auténomas, formalmente instituidas, onde trabalham cerca
de 300 recicladores, muitos deles ex-catadores.

Os reciclaveis sao comercializados em cargas minimas, de duas a
trés toneladas, e seu mercado tem sido relativamente estavel, considerando
que ha 70 industrias recicladoras na regiao metropolitana de Porto Alegre.

O Programa de Gerenciamento Integrado ainda processa parte dos
residuos organicos, via suinocultura e compostagem, e dos residuos inertes,
nas centrais de entulhos. A Central de Suinocultura orienta os criadores de
suinos da zona rural no aproveitamento dos residuos organicos coletados
seletivamente em restaurantes para a producao de racao animal tratada. As
centrais de entulhos e podas aproveitam seus residuos na regularizagao
topogriafica de terrenos e como material de cobertura para o aterro de inertes.
Galhos maiores sao usados como combustivel no cozimento do alimento
para suinos e folhas sdo enviadas a unidade de compostagem, que tem
capacidade para processar 200 toneladas/dia. Nessa unidade, a separacao
dos residuos também é feita por catadores organizados em associagoes. A
distribuicao da receita é definida e administrada pelas préprias associagoes.
A prefeitura cede dreas, galpdes e maquinaria, além de fornecer assessoria
constante aos associados.

O Programa de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos é
articulado pela parceria entre os centros administrativos regionais, as
Secretarias Municipais do Meio Ambiente, da Educacdo, da Culturae da
Indistria e Comércio, os Departamentos Municipais de Aguas e Esgotos
e de Habitagao (responsaveis pela construcio de unidades de reciclagem
e pelos estudos de viabilidade para o beneficiamento do lixo) e o projeto
Guaiba-Vive, vinculado ao Gabinete do Prefeito e responsavel pela
limpeza do rio Guaiba em Porto Alegre, com verba do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID).

Porto Alegre gasta 10% do orcamento municipal com limpeza pu-
blica. O custo do programa de coleta seletiva é de R$ 65,52 por tonelada,
significando 0,18% do orgamento municipal. O programa foi basicamente
desenvolvido comverbas da propria prefeitura, e o Orcamento Partici-
pativo foi de grande importancia para seu financiamento. As unidades
de reciclagem contaram, ainda, com investimentos indiretos de ONGs.

RESULTADOS

Em Porto Alegre, o Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
foi concebido a partir da integracao entre diversas secretarias municipais.
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Esta articulacao intersetorial foi um dos fatores do sucesso do progra-
ma, que hoje abrange 97% da populagao e promove o reaproveitamento
de 20% dos residuos coletados separadamente. Cerca de 90% dos por-
cos criados na regido sao alimentados com ragao proveniente dos resi-
duos organicos coletados seletivamente em restaurantes.

A estratégia adotada nesse programa resulta em diminuigao dos
residuos enviados aos aterros, aumentando sua vida util. Além disso,
contribui para reduzir os indices de contaminagao ambiental e para
economizar recursos naturais.

O programa atingiu a area social, gerando emprego e renda para a
populacdo formada por ex-catadores de lixo, ex-desempregados de
comunidades carentes e moradores de loteamentos populares oriundos
de reassentamentos de favelas e ocupacgoes irregulares. Hoje, eles cuidam
da triagem manual, enfardamento, armazenamento e comercializacao
dos reciclaveis, atividades que ocorrem em galpbes equipados com
prensas, balangas e, em alguns casos, picotadores e lavadores de
plasticos. Estes trabalhadores estdo organizados em associagoes de
recicladores (formalmente constituidas e autébnomas), sendo que cada
uma, para custear despesas, retém cerca de 12% do valor arrecadado, e a
renda mensal média de cada trabalhador é de dois a trés salarios minimos.

O trabalho educativo do Programa de Gerenciamento Integrado de
Residuos Soélidos de Porto Alegre favorece o questionamento dos padroes
de produgao e consumo, contribuindo para modificar os valores e as
atitudes em relacao ao ambiente. Além disso, ao chamar a comunidade
para participar da solucdo dos problemas publicos, fortalece o exercicio
da cidadania.

Autoras: ANA PAULA MACEDO SOARES e ELISABETH GRIMBERG
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Esta € uma das cinco experiéncias premiadas como destaque no ciclo
de 1996 do Programa de Gestdo Piblica e Cidadania (iniciativa conjunta
da Fundagdo Getulio Vargas (SP) e da Fundagdo Ford).

Belo Horizonte-MG (2.060 mil hab.) produz diariamente 4,25 mil
toneladas de lixo. As principais fontes de residuos sao a construcao
civil (52,90% do lixo é composto por entulho), comércio e residéncias
(25,86% do total). O Modelo de Gestao de Residuos Sélidos Urbanos,
iniciado em fevereiro de 1993, foi implantado buscando diminuir os
impactos ambientais decorrentes da geracao de lixo. Seus eixos principais
sdo: a) aprimoramento e universalizacdo dos servigos de limpeza urbana;
b) reaproveitamento de materiais e tratamento de residuos - reciclagem;
e ¢) agodes educativas para reduzir a producao de residuos. As atividades
desenvolvidas em cada um destes eixos visam melhorar as condicbes
de trabalho, a valorizacao e qualificacao dos trabalhadores da area de
limpeza urbana - dos servidores da prefeitura aos catadores de papel - e
viabilizar mecanismos de participagao da sociedade.

IMPLANTACAO

O modelo de gestao de residuos solidos foi implantado
gradativamente, através de experiéncias-piloto, que contribuiram para
consolidar o programa: antes de a proposta ser adotada em larga escala,
foram feitos testes em determinados locais, permitindo a correcdo das
falhas.

O programa articulou-se através de diversos projetos:

Compostagem Simplificada.: a coleta seletiva é realizada nas
proprias fontes geradoras (restaurantes, mercados, podas de arvores e
gramados realizadas pela prefeitura). A diferenca em relagdo a coleta
realizada em lixdes é a ndo-contaminagdo com produtos toxicos. Isso
permite a produg¢ao de um “composto limpo” de alta qualidade, usado
nas hortas comunitdrias das escolas publicas e por agricultores de outros
municipios.

Projeto Ponto Verde: eliminacao de lixdes e recuperacdo de areas
degradadas pelo despejo irregular de residuos soélidos. Com o fim dos
vetores de poluicao e da queima de lixo, os espacos estao sendo
reapropriados pela populacao local. Os caminhdes comuns que antes
faziam a coleta foram substituidos por caminhdes compactadores - o -
que so foi possivel com a colaboragao da populagao, que passou a dispor
o lixo de forma adequada.

92 INICIATIVAS MUNICIPAIS



INICIATIVAS MUNICIPAIS

Reciclagem do Entulho: este projeto proporciona uma fonte de
economia para a prefeitura, que utiliza o entulho reciclado em obras de
pavimentagdo e manutencao das vias publicas. Os danos ambientais
sdo minimizados na medida em que se evita o despejo de entulhos em
terrenos vazios.

Projeto Vilas e Favelas: sao utilizados minicaminhdes de coleta
adaptados para a topografia destes locais - vias estreitas, pavimentagdo
irregular, declives e aclives de dificil acesso -, possibilitando a ampliacdo
dos servicos de coleta de residuos sélidos. Cagambas estacionarias sao
utilizadas somente aos fins-de-semana, para recolhimento de entulho.
Assim, a populagdo ndo deposita residuos indisciplinadamente e diminui
a proliferagao de insetos e roedores.

Coleta Seletiva: foi organizada a partir de Locais de Entrega Vo-
luntaria (LEVs) situados em igrejas, empresas, hospitais publicos e na-
cleos comunitarios. O publico é envolvido no projeto e incentivado a
participar através de atividades culturais, que demonstram a necessidade
dareciclagem, mostrando-a como um fator benéfico para a natureza, a
populagao e o governo.

Biorremediagdo no Aterro Sanitdrio: trata-se de um sistema, inédito
no Brasil, que utiliza bactérias para acelerar o processo de decomposicao
do lixo. Além de ampliar a vida util do aterro, este sistema gera um
composto que pode ser utilizado na recuperac¢ao de solos degradados
pela acao de mineradoras. O local, situado a 15 quildometros da regidao
central, com um lago e uma grande area verde arborizada, nao possui o
mau-cheiro tdo comum aos aterros sanitarios, ndo afetando a populacao
do entorno. Nele, os servidores de limpeza publica promovem pescarias,
jogos e encontros de confraternizagao.

GERACAO DE RENDA

A prefeitura estabeleceu uma parceria com a Associa¢ao dos
Catadores de Papel, Papelao e Materiais Reaproveitaveis (ASMARE), ceden-
do-lhe dois galpdes na regido central, que sdo utilizados como depésito
dos materiais recolhidos. Esse trabalho obtém, por dia, cerca de 5 tonela-
das de papel e papeldo e a prefeitura economiza com servigos de coleta
e aterramento, em média, R$ 9.000,00 por més.

A partir da organizacdo dos catadores em cooperativas, eles passa-
ram a ter um rendimento mensal que varia de 1,5 a 3 saldrios minimos.
Outro fator importante na melhoria de seu padrao de vida é a complemen-
tacido de um saldrio minimo por més para as familias que mantém seus
filhos na escola.

A iniciativa, além de incentivar o cooperativismo e proporcionar a
elevacdo da qualidade de vida dos catadores, foi importante para o reco-
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nhecimento e a legitimagao de suas atividades por parte da populacdo, que
até entdo encarava-as como praticas marginais, e ndo como trabalho efetivo.

Os projetos Vilas e Favelas e Ponto Verde tém gerado empregos
para os moradores carentes que sao contratados para frentes de trabalho
por periodos determinados. Os vidros provenientes da coleta seletiva
geram recursos que sao destinados integralmente para a Santa Casade
Misericérdia. Nao ha dados sobre o retorno financeiro da comercializagao
do composto organico com o setor agricola.

FUNCIONALISMO MUNICIPAL

A valorizagao da atividade do trabalhador da limpeza urbana tem
sido um dos pontos altos do programa. O funcionalismo, além da
melhoria nas condi¢des de trabalho, obteve ganhos salariais diretos e
indiretos na atual gestao.

Foram instalados 100 micropontos de apoio para os garis, com
espaco para as refei¢oes, troca de roupa, banho e sanitarios. Além disso,
eles contam com plano de satide extensivo ao conjuge e aos dependentes
legais, com um custo limitado a 3% de seu salario mensal; o restante é
subsidiado pela Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU).

Ha eventos e atividades culturais, como grupos de teatro e coral
dos garis, atividades de alfabetizagao de adultos, programas de
recuperacao de alcodlatras e acompanhamento psicoldgico.

GERENCIAMENTO E PARCERIAS

O estabelecimento de diversas parcerias - com outros 6rgaos
publicos e com a sociedade civil, através de setores empresariais, igrejas
e organizagdes comunitdrias - tem sido a tonica de gerenciamento das
diversas atividades do programa.

No setor publico, as principais parcerias sao realizadas no interior
da prépria administragdo municipal, através do trabalho articulado com
outras secretarias: Educacao e Meio-Ambiente, na mobilizacdo das
escolas e em atividades de educagao e conscientiza¢io ambiental; Satide
e Cultura, através do Projeto Ponto Verde; Abastecimento, no que se
refere ao manuseio e destinagdo do composto organico, etc. No convénio
com a ASMARE, a Secretaria de Desenvolvimento Social participa do
programa de auxilio financeiro as familias de catadores de papel que
mantém seus filhos na escola.

Vale destacar também a parceria entra a Superintendéncia de
Desenvolvimento da Capital (SUDECAP) e o Sindicato da Construcao Civil
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(SINDUSCON), que organizam o entulho das obras para que seja recolhi-
do e reciclado pela SLU.

No caso de coleta seletiva, igrejas, associagdoes empresariais, ca-
tegorias profissionais, hospitais e farmacias estao envolvidos na ma-
nutencado dos LEVs. Estas parcerias procuram também mercado para
0os materiais reciclados, através de contatos com associa¢des
empresariais como a Latasa, Abividro e Grupo Gerdau.

DIFICULDADES

O programa enfrenta dificuldades que, em alguns casos, levam
muito tempo para ser superadas. Um exemplo é o da Usina de Reciclagem
de Entulho, que teve adiada a sua entrada em operacao devido a
resisténcia da populacido local. Embora a usina possua capacidade
operacional para reciclar 120 toneladas por dia, esta reciclando apenas
80 toneladas - ociosidade decorrente da limitacdao do horario de
funcionamento negociado entre os moradores e a SLU.

No caso do composto organico, o problema é atender a demanda.
As 8 toneladas produzidas por dia sdo utilizadas prioritariamente nas
hortas comunitarias das escolas publicas. O restante é insuficiente para
atender aos agricultores de varias regioes de Minas Gerais que tém
procurado pelo produto.

Outra dificuldade relaciona-se ao objetivo de redugao do volume
de lixo gerado na prépria fonte de producgao, pois essa reducao depende
de uma série de varidveis que fogem ao raio de agdo de uma politica
publica municipal. Como atestam pesquisas, fatores sécio-econémicos
influem diretamente no padrdo de consumo (e, portanto, de producao
de lixo) da populagao.

RESULTADOS

Para além da economia diaria de 2,4% no volume de lixo destinado
ao aterro sanitario, da reutilizacdo de residuos na agricultura, comércio,
obras publicas, da melhoria da qualidade de vida dos catadores de papel
e funcionarios da limpeza publica, o que tem sido apontado como
principal resultado do programa é o ganho ambiental em termos de
consciéncia publica. A mudanca de comportamento da populagdo em
relagdo ao problema dos residuos sélidos urbanos pode contribuir
decisivamente para a reducgdo de lixo na prépria fonte de produgao.

O programa propiciou novas formas de didlogo entre o Poder
Publico e a sociedade civil, dos movimentos organizados as empresas,
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passando pelas associacoes de bairro, igrejas e o cidadao comum. A
estratégia de comunicacao e a valorizacao da discussao sobre alternativas
para a limpeza urbana foram determinantes.

Um levantamento feito pela SLU sobre a cobertura que a midia tem
dado a suas atividades pode ser um indicador da repercussao do
programa e da forma com que tem dialogado com a sociedade. Em 1993,
foram veiculadas 143 matérias pelos jornais, sendo 34 negativas e 109
positivas. Em 1994, o nimero subiu para 404 matérias, sendo 121
negativas e 283 positivas. Em 1995, o total foi de 373, sendo 52 negativas
e 321 positivas. Com relacdo a cobertura televisiva, que era de 47 matérias
em 1993, passoua 217 em 1995.

Outro indicador do reconhecimento do trabalho sao os prémios
atribuidos ao programa por organismos nacionais e internacionais.

Em relacdo as parcerias, um fator positivo é a maneira como os
programas de geracdo de renda vém sendo implantados, através da
incorporagao ativa dos envolvidos a um modelo de trabalho regular e
ambientalmente importante. Ao contrario de experiéncias implantadas
em outros municipios, ndo se trata de simples troca de material reciclavel
por tiquetes-refeicdo ou de leite. A SLU tem procurado divulgar e
demonstrar a relevancia social deste trabalho, contribuindo para aumentar
a auto-estima dos trabalhadores envolvidos.

Autor: MARCO ANTONIO DE ALMEIDA, a partir do relatério de Marco Anténio
Carvalho Teixeira para o Programa Gestao Publica e Cidadania
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Simplificando a execugdo das rotinas, a prefeitura terd mais tempo e
dinheiro para governar.

A demora na execuc¢do dos procedimentos administrativos e a
circulagdo lenta de documentos e informagoes fazem parte do cotidiano
das administragées municipais. E a chamada “burocracia”, contra a qual
parece que ndo ha nada a fazer. Isto que chamamos de “burocracia”
significa, antes de mais nada, desperdicio.

Muitas vezes, setores vitais, como compras, recebimento de
impostos e taxas, registro de pessoal e protocolo, sao vitimas deste mal
e prejudicam o funcionamento de toda a administragao. Afinal, se o
asfalto demora a ser comprado “por culpa da burocracia”, vai demorar
mais até que a rua seja pavimentada, e 0 municipe se queixara de que a
prefeitura ndo o esta atendendo. Se um funciondrio passa o dia pre-
enchendo fichas que nunca terdo utilidade, isto significa jogar fora o
dinheiro que poderia ser usado para servir a populagao.

Mesmo obedecendo as exigéncias legais, é possivel racionalizar a
execucao de tarefas rotineiras, sobrando mais tempo e dinheiro para
governar.

O QUE E RACIONALIZAR?

Os procedimentos ou sistemas administrativos sdao conjuntos
de tarefas rotineiras exigidas para a execuc¢do de uma atividade-fim
(prestacdo de servicos a comunidade, como pavimentar ruas) ou
atividade-meio (aquelas que possibilitam o funcionamento da
prefeitura, como comprar asfalto). Por uma série de motivos eles se
tornam particularmente complexos: na auséncia de planejamento, as
atividades vao se somando umas as outras, sem maiores preocupacgoes
com a eficiéncia.

Muitas vezes, a presenca de interesses particulares organizados
dentro da prefeitura zela para que tudo seja complicado: as dificuldades
tornam-se ponto de poder ou possibilitam a funcionarios mal-
intencionados (muitas vezes associados a grupos politicos influentes
no municipio) apropriarem-se de recursos publicos ou receberem
propinas.

A racionalizagdo de um sistema ou procedimento deve ter como
objetivo estabelecer rotinas da forma mais simples, economica e
transparente possivel. Ou seja, aumentar a eficiéncia.
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O QUE ATACAR PRIMEIRO?

E impossivel melhorar tudo de uma sé vez, até porque, alterando-
se um conjunto de sistemas e procedimentos, automaticamente a
operagao dos outros é afetada. Considerando esta inter-relacdo, as
atividades de racionalizacao devem ser planejadas, constituindo um
Programa de Racionalizacdo de Sistemas Administrativos.

Alguns sistemas e procedimentos merecem atencao especial e
devem receber prioridade. Devem-se utilizar critérios basicos para avaliar
em quais ha maior necessidade de intervir:

a) recursos envolvidos, incluindo todos os custos gerados pela
operacao inadequada: materiais, mao-de-obra, energia, etc;

b) inconvenientes causados pelas deficiéncias no sistema: quanto
mais areas da prefeitura forem prejudicadas, intervir no sistema
tende a ser mais prioritario;

) prejuizos causados a prestagao de servigos publicos;

d) riscos de apropriagao indevida de dinheiro e materiais ou de
uso indevido de servicos e equipamentos da prefeitura.

A esses critérios para andlise da necessidade, podemos somar
critérios para verificagdo da viabilidade da intervengdo num sistema. E a
chamada relagdo custo-beneficio, que envolve:

a) custo estimado da intervencdo (equipe técnica, materiais, etc.);

b) custo estimado da operagdo apés as modificacdes que venham
a ser realizadas;

¢) implicagoes politicas da intervencao;

d) beneficios para a atuagao da prefeitura, em funcdo da importancia
do sistema ou procedimento para areas consideradas prioritarias
pelo governo municipal;

e) beneficios econémicos gerados pela intervencao.

A importancia desse ou de outros critérios muda conforme o caso.
Se o problema for dinheiro, as variaveis ligadas a economia ou gasto de
recursos devem receber um peso maior na analise. Desejando-se reduzir
custos, a racionaliza¢do nao pode aumenta-los. Mas, se o importante
for aumentar e melhorar o fornecimento de servigos pela prefeitura, sera
menos importante o dinheiro gasto, desde que a intervengao num deter-
minado sistema possibilite um melhor atendimento. E preciso lembrar,
entretanto, que qualquer intervencdo nos procedimentos da prefeitura
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conflita com algum interesse. Ha diversas causas de resisténcia a mu-
dancga, desde a desmotivacao dos servidores, até a presenca de articula-
¢Oes com o objetivo de lesar o patrimdnio publico.

O comprometimento dos funcionarios é importante e pode ser
conseguido demonstrando como serao beneficiados. Os métodos utiliza-
dos devem levar em conta a sua participacao desde o planejamento do
programa até a implantagao das intervencoes.

RECURSOS

Os gastos com um programa de racionalizacao de procedimentos
podem variar bastante, em funcao do porte e da quantidade de
procedimentos nos quais se pretende intervir, do tempo em que se queira
produzir resultados e da equipe alocada. Uma decisao importante a ser
tomada é a escolha entre contratar servicos de consultoria ou realizar os
trabalhos com uma equipe da prépria prefeitura. Contratar servi¢os de
consultoria implica custos relativamente altos, mas da a oportunidade
de dispor de servicos de profissionais especializados, com experiéncia
em trabalhos semelhantes. Permite, também, que a equipe responsavel
esteja menos sujeita a pressoes de funcionarios resistentes as mudancas,
estando, ela mesma, mais distante de qualquer interesse interno. As
equipes de consultoria contratadas tendem a produzir resultados mais
rapidamente, pois, através de mecanismos contratuais, € muito mais
facil exigir resultados delas do que de funcionarios.

Por outro lado, o conhecimento da cultura organizacional e dos
funcionarios da prefeitura é uma vantagem da realizagcao dos trabalhos
por uma equipe prépria. Além, é claro, de menos necessidade de
desembolso. No entanto, uma intervencdo realizada por equipe propria,
se mal conduzida, pode se arrastar por um longo periodo. Mesmo que
isto nao acarrete desembolsos adicionais, pode ser mais caro que a
contratacao de consultoria, se forem levados em conta os saldrios pagos
e atividades que deixaram de ser realizadas.

Os custos de servigos de consultoria variam bastante, mas
dificilmente é possivel contrata-los por menos de US$ 40/hora. Grandes
empresas de consultoria, que possuem custos fixos mais elevados,
cobram entre US$ 60 e US$ 80, normalmente. HA empresas e pro-
fissionais que praticam taxas ainda superiores. A contrata¢ao de con-
sultores individuais ou de entidades sem fins lucrativos, como institutos
de pesquisa e universidades, em algumas situagdes pode proporcionar
precos mais baixos.

Dependendo do nivel de capacitagdo da equipe da prefeitura, é
possivel contratar apenas partes do trabalho e executar as restantes
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com equipes proprias. Nestes casos, é mais aconselhavel aproveitar a
mao-de-obra disponivel internamente para os servicos de levantamento,
digitacao e tabulacao de informagoes.

Optando por realizar o trabalho com equipe propria, é preciso ter
clareza do que se pode fazer internamente em cada momento, evitando
“dar um passo maior que as pernas” ou designar uma equipe para
atividades que nao estejam a seu alcance.

Um projeto de racionalizacao de sistema dificilmente consome
menos de 50 horas de trabalho. Um sistema de protocolo, numa prefeitura
com 1.000 funcionarios, por exemplo, pode exigir 80 horas de dedicacao
de um profissional experiente (excluindo-se o periodo de testes e de
acompanhamento e desenvolvimento de programas de computador).
Sistemas mais complexos podem chegar a 400 ou 500 horas de trabalho
técnico, em prefeitura de maior.

RESULTADOS

a) REDUCAO DE DESPERDICIO

Um trabalho de racionalizacao de sistemas e procedimentos
permite reduzir desperdicios, como: tempo ocioso gerado por demora
na execucao de procedimentos; formularios com nimero exagerado de
vias; registro de uma mesma informacao em varios setores da prefeitura;
uso de materiais inadequados; emissdo desnecessdria de documentos;
cOpias reprograficas, controles e assinaturas em excesso; uso indevido
de equipamentos.

b) QUALIDADE DA INFORMAGAO

E possivel aumentar a velocidade do acesso as informacdes,
principalmente através da informatizacdao. Torna-se possivel obter
informagdes agrupadas, classificadas, analisadas estatisticamente e, além
disso, mais confiaveis.

¢) QUALIDADE DOS SERVICOS

A racionaliza¢ado, quando leva em conta a visao do cidadao como
cliente final, cria condigdes para que a prefeitura preste servicos de
melhor qualidade, beneficiando a relagao do municipio com os érgaos
publicos e a execucdo das atividades-fim.
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d) TRANSPARENCIA

Sistemas e procedimentos mais simples facilitam a fiscalizacao e
controle por parte do governo municipal e da populagao. Dificulta o
desvio de materiais e recursos e o trafico de influéncia e informacoes.

e) FUNCIONALISMO

As interveng¢des nos procedimentos administrativos contribuem
para a valoriza¢do e melhoria da imagem do funcionalismo junto a po-
pulagao e para a melhoria de suas condicoes de trabalho: liberagao de
tarefas desagradaveis, possibilidade de aprendizagem, eliminacdo de
problemas e de situagdes geradores de conflitos. Quando as intervengoes
levam em conta nao s6 a eficiéncia, mas também os aspectos humanos,
a relacao entre governo e funcionalismo tende a melhorar.

Autor: JOSE CARLOS VAZ |
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Investir no desenvolvimento dos recursos humanos significa
utilizar melhor os recursos disponiveis, aumentando a
qualidade e a quantidade de agées da prefeitura.

As lacunas na preparacao dos servidores municipais estao entre
as mais evidentes dificuldades para o funcionamento das prefeituras.
Vitimas das deficiéncias do sistema de ensino e do imediatismo de
muitas administracoes, os funcionarios municipais raramente encontram
oportunidades de se desenvolver como pessoas e profissionais. As
prefeituras, por sua vez, perdem em eficiéncia na sua administracao e
na prestacao de servicos. Em ultima analise, os cidadaos sao os maiores
prejudicados: os servigos publicos oferecidos sao de ma qualidade e os
recursos sao desperdigados.

SERVIGO PUBLICO E CIDADANIA

Tradicionalmente, as atividades de formacao de servidores sao
apenas para prepara-los para exercer os respectivos cargos. Nao se
investe na preparacao do funcionario como servidor publico: treina-se a
merendeira apenas para fazer merenda, ou o auxiliar administrativo
apenas para utilizar um editor de textos, por exemplo.

Deve-se considerar ndo s6 a preparagcao para exercer suas
atividades, mas para exercé-las dentro de uma 6tica de valorizacao da
cidadania. Além disso, ndo se pode desperdicar a oportunidade de
oferecer condi¢des para que os servidores aprendam a exercer mais
ativamente sua condicdo de cidadaos, através da consciéncia dos seus
direitos e do conhecimento dos meios disponiveis para ter acesso a
eles. Assim, o servidor deve ser visto como cidaddao e como pessoa
humana: seu trabalho deve permitir crescimento e satisfagao pessoal,
a0 mesmo tempo em que contribui para a sociedade.

As atividades de formagdo devem contribuir para transformar a
cultura de defesa do interesse particular (ou corporativo) em cultura de
promocao do interesse publico, intervindo para que os funcionarios
tenham consciéncia do seu papel.

PROGRAMA DE FORMAGCAO DE RECURSOS HUMANOS

Em muitas administragdes municipais, ha sérias deficiéncias de
planejamento das atividades de formacao (ou elas simplesmente inexistem).
Uma vez que, realizada alguma atividade de formagdo novas necessidades
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se colocam, é mais adequado que a formacgao dos funcionarios seja enca-
rada como um processo continuo. Portanto, é importante que as atividades
de formacao de servidores sejam planejadas de forma sistematica. Torna-
se possivel tratar o tema como um processo que vai sendo conduzido atra-
vés de varias etapas, visto que nio é possivel realizar de uma sé vez tudo o
que é necessario. O ideal é que a prefeitura elabore um Programa de Forma-
¢ao de Recursos Humanos, que seja revisto periodicamente.

O programa deve conter objetivos claros, nao se restringindo a
formulagdes genéricas do tipo “o programa objetiva desenvolver o
potencial dos servidores”. A prefeitura deve definir realisticamente
onde pretende chegar. Nao é possivel realizar um trabalho consistente
de formacgao de recursos humanos sem objetivos e sem definir que
visdes de mundo e de servico publico se pretende desenvolver. A
neutralidade, neste caso, tende a permitir a manutencao das condigoes
que criam os vicios e dificuldades de que todos os dirigentes
municipais reclamam.

Para elaborar o programa é preciso ter um diagndstico das
necessidades de formacdo. Deve-se realizar uma analise da prefeituraem
termos da disponibilidade e adequagao de pessoal as suas necessidades.
Pode-se, inclusive, aproveitar a oportunidade para realizar um
recadastramento do funcionalismo. E importante ouvir ndo sé os que
ocupam fungdes de chefia, mas a totalidade de funcionarios. A discussao
prévia do contetdo, individualmente ou através dos representantes dos
funcionarios, pode proporcionar mais motivacao aos servidores,
aumentando o seu compromisso com o programa de formacao.

O Programa de Formacado deve funcionar como articulador de
solugoes. Deve ser realizado de forma 4gil, para atender a eventuais
mudancas nas necessidades de desenvolvimento de recursos humanos.

A atribuicdo de gerenciar o programa deve ser delegadaa areade
administragdo da prefeitura. Entretanto, como o programa deve atingir
funcionarios de varias areas, é aconselhavel que as unidades possuam
responsaveis proprios pelo seu encaminhamento, que atuem articula-
damente com a area que tenha a responsabilidade central.

As atividades de formagao dos recursos humanos devem ocorrer
em trés dimensoes, complementares entre si:

a) Formagdo Bdsica: conhecimentos e habilidades basicas que faci-
litam a vida funcional dos servidores e contribuem para o seu bem-
estar como cidaddos. E mais importante para os funcionarios
operacionais e administrativos de menor qualificagao. Entram nesta
categoria nogoes de comunicaciao e expressao, alfabetizacao,
matematica, raciocinio abstrato, saude, conhecimentos gerais,
entendimento de tabelas e graficos, preenchimento de formularios,
qualidade em servicos e atendimento ao publico.
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b) Formagao Geral: conhecimentos que possibilitem um nivel mi-
nimo de entendimento de questodes ligadas a cidade e a adminis-
tragdo publica, que possam contribuir, ainda que indiretamente,
para o desempenho de suas tarefas. Entram nesta categoria
atividades relativas a legisla¢do, procedimentos internos da pre-
feitura, politicas publicas, estrutura urbana, entre outros assun-
tos.

¢) Formagdo Especifica para o Cargo. conhecimentos e habilida-
des necessarios ou desejdveis para que o funcionario desempe-
nhe melhor as func¢des relativas ao cargo que ocupa.

DIFICULDADES

A implantagao de um Programa de Formacao de Recursos Huma-
nos encontra barreiras, resultantes de longos e complexos processos
que atingem nao s6 o funcionalismo, como a sociedade e o Estado bra-
sileiros. A substituicdo da responsabilidade quanto ao bem-estar pu-
blico pelos ganhos particulares de curto prazo, a corrupcao, a desvalo-
rizagao do trabalho (presentes também na esfera da iniciativa privada),
na administracao publica permitiram a privatizagido do Estado por parte
.de seus dirigentes e, em escala mais reduzida, pelos proprios servidores
publicos. Um programa de formacgao que se posicione contrariamente a
isto com certeza encontrara resisténcias.

A desmotivacdo dos servidores, muitas vezes decorrente do
descrédito nos sucessivos governos, deve ser enfrentada. Criar
mecanismos para que participem ativamente das defini¢ées e da execucao
do programa de formagao pode ser util para a tarefa de transforma-los
em parceiros do projeto, mudando suas expectativas.

A definicdo das atividades a realizar é um ponto delicado da
elaboracao do programa. Nem sempre o que é adequado parauma drea
da prefeitura é também adequado para outra. O diagndstico de neces-
sidades de formacao deve ser cuidadosamente analisado e debatido com
os interessados. Para isto, é preciso ter claro que descobrir necessidades
esbarra em necessidades e interesses pessoais dos servidores: é preciso
conseguir diferenciar esses interesses para montar o programa de forma-
cao, levando em conta, prioritariamente, as necessidades do governo e
do servigo publico.

EXPERIENCIA
A gestdao municipal 1989-1992, em S3o Bernardo do Campo-SP,

criou um Centro de Formagao de Recursos Humanos, com uma equipe de
quatro profissionais especializados em treinamento e desenvolvimento
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de pessoal, que realizaram um trabalho de formacao de agentes de recur-
sos humanos nas diversas dareas da prefeitura. Estes agentes assumiram
um papel de “multiplicadores” do programa nas dareas, com a supervisao
da equipe do Centro. As atividades do Centro assumiram duas vertentes:
um programa de desenvolvimento gerencial, voltado especificamente a
formacao dos funcionarios com funcdes de chefia e supervisio; e um
programa de formacado permanente, destinado aos demais funcionarios.

RESULTADOS

a) ABRANGENCIA DAS ACOES

E possivel, através da desconcentracdo das atividades, atingir um
numero expressivo de servidores, através da utilizacdo de agentes
“multiplicadores”, como no caso de S. Bernardo do Campo. A prefeitura,
através do Centro de Formagao de Recursos Humanos, atingiu 2.500
funcionarios, de um universo de 8.500. Em prefeituras com menor niimero
de funcionarios, pode-se atingir todos eles num prazo mais curto.

b) MOTIVAGAO DOS SERVIDORES

Um programa bem elaborado e conduzido pode motivar os
servidores, na medida em que os valoriza como pessoas e como cidadaos
e oferece melhores condicdes de trabalho e possibilidades de
desenvolvimento pessoal.

¢) DEMOCRATIZAGAO DO ESTADO

Desenvolvendo o espirito da defesa do interesse publico, pode-
se contribuir para a democratizacao do Estado. Os resultados, neste
sentido, tendem a ser lentos.

d) QUALIDADE DOS SERVICOS

A formacdo dos rc-:ursos humanos traz ganhos de qualidade aos
servigos da prefeitura, r:ctadamente aqueles ligados ao atendimento direto
da populay: .

e) EFICIENCIA

A implantacao de um Programa de Formagdo de Recursos Humanos
possibilita um aumento da eficiéncia dos servidores no desempenho de
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suas funcoes. Este aumento da eficiéncia traduz-se em ganhos de pro-
dutividade e reducio de desperdicio de recursos. Pode-se, assim, am-
pliar a capacidade de realizacao e atendimento da prefeitura.

f) FORTALECIMENTO DA CIDADANIA

Seja pela democratiza¢do do Estado, seja pelo aumento da efica-
cia dos servigos prestados pela prefeitura, seja pela valorizacdao do fun-
cionalismo publico, a implantacao de um Programa de Formagao de Recur-
sos Humanos contribui para o fortalecimento e aampliacdo da cidadania.

| Autor: JOSE CARLOS VAZ
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Um sistema eficiente de arquivos facilita o acesso as
informagées necessdrias & administracdo e ao exercicio
da cidadania.

Na maior parte das prefeituras, ndo é facil encontrar documentos
ou conseguir informagées. E, quanto mais antigo for o documento pro-
curado, maiores sdo as dificuldades para a recuperagao das informagoes
nele contidas. A administracao dos documentos publicos é geralmente
feita de forma mecanica e burocratica. Em muitos municipios, os arquivos
municipais sio como depdsitos de papéis velhos e o acesso as infor-
magoes é dificil, ndo s6 aos cidaddos, mas também aos préprios gover-
nantes e funcionarios municipais. Sequer os documentos de valor histo-
rico recebem cuidados e, muitas vezes, perdem-se definitivamente. Mesmo
nos municipios que tém alguma preocupagao com a documentagao
histérica, o sistema de arquivo privilegia o documento como um fim, e
ndo como um meio de acesso a informacgdes que permitam o exercicio da
cidadania e a consolidacao da identidade cultural da sociedade.

MAIS QUE PAPELADA

Os documentos que a prefeitura produz e guarda em seu poder
nao sao simples papéis velhos para se jogar em qualquer canto. Sao um
patrimonio publico, servem a constituicao e ao exercicio da cidadania e
a preservacao da memoéria do governo e da sociedade local.

a) PATRIMONIO PUBLICO

Os documentos sdo patrimoénio publico, tanto no sentido
administrativo como do ponto de vista cultural. Acomunidade delega a
prefeitura o dever de zelar por esse patrimonio. Além disso, sao também
instrumentos da a¢dao do governo municipal: a eficiéncia e a eficacia da
atuacao da prefeitura dependerao de sua correta administragao.

b) ELEMENTO DE CONSTITUIGAO E EXERCICIO DA CIDADANIA

0 acesso a documentacao publica é fundamental para se promover
o direito ainformacao. Se a guarda e conserva¢ao dos documentos impede
que se tenha acesso ao seu contetdo, ela provavelmente estara privando
os cidadaos nao sé do direito a informagao como também de outros
direitos (o0 que é bastante comum quanto a posse e propriedade de
imoveis ou direitos sucessorios).
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¢) BASE DE PRESERVAGAO DA MEMORIA DA SOCIEDADE

Além da sua importancia mais direta para o governo municipal e
para os interesses particulares dos cidadaos, os documentos municipais
tém papel fundamental em um processo de mais longa duragao: o direito
amemdria. Eles devem, portanto, ser conservados e organizados de forma
que sejam um espaco para a pesquisa histoérica. O direito a memoria, do
ponto de vista do Estado, significa nao so criar condi¢des para que os
pesquisadores realizem suas pesquisas, mas para que a sociedade possa
constituir e reforcar sua identidade cultural.

De modo geral, podem-se associar estas trés dimensoes citadas
da documentagcao municipal as idades dos documentos, respecti-
vamente: documentos ativos (documentos de agao ja em curso); docu-
mentos de arquivamento intermediario (documentos de acdes ja
encerradas, mas que podem ser necessarios para novas agdes ou
verificagao de direitos) e documentos histéricos (documentos de valor
permanente).

O QUE FAZER?

Para que o arquivamento e a administracdo dos documentos publicos
promovam a cidadania, é preciso que haja uma politica claramente definida
pelo governo municipal. A formulacdo e a implantacdo desta politica devem
incorporar os documentos de a¢des e processos ainda em curso ou ja
encerrados e a documentagao considerada histérica.

A politica de documentagao deve ser abrangente para ser eficaz.
Deve considerar todos os tipos de documentos e todas as etapas de seu
ciclo. Nao basta definir onde serao guardados os documentos, mas deve,
também, preocupar-se com a forma de registro e acompanhamento de
seu tramite pela prefeitura (neste ponto, um sistema eficiente de
protocolo e controle de processos deve estar integrado ao sistema de
arquivos). E importante, ainda, dar atencdo a racionalizagdo dos
procedimentos administrativos existentes, eliminando arquivamentos
em duplicidade, reduzindo a geracao de documentos ou tornando mais
rapido e eficaz seu fluxo na prefeitura.

Muitos processos podem ser substituidos por um ou dois
formularios, sendo o conjunto de formularios (referentes a cada um dos
casos particulares) autuado e arquivado em um Unico processo.

Os trabalhos devem constituir um sistema municipal de arquivos,
com normas claramente estabelecidas e respeitadas pela administracao.
Estas normas irdo regular a abertura, encerramento, arquivamento e
desarquivamento de processos, em termos de autoridade, prazos e pro-
cedimentos.
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O principal instrumento de controle de documentos do sistema
municipal de arquivos sao as tabelas de temporalidade. Sao instrumentos
de valor legal (normalmente estabelecidos por decreto ou lei) que regulam
o arquivamento da documentacao, estabelecendo os prazos, critérios e
responsabilidades pela conservagao e/ou elimina¢dao de documentos.
Devem ser elaboradas para as séries documentais existentes, iden-
tificando as diversas fontes de gera¢dao dos documentos (p. ex., uma
tabela de temporalidade para documentos relacionados a pessoal, outra
para uso do solo, etc.). Os principais responsaveis pela elaboragao da
tabela devem ser os proprios técnicos que trabalham com os documentos,
através de uma ou varias comissoes interdisciplinares (para evitar agoes
corporativistas). Em prefeituras maiores, a setorializa¢do, através de
subcomissdes, é importante para que a elaboragao e revisao das tabelas
de temporalidade nado perca a agilidade.

A revisdo das tabelas de temporalidade deve ter um carater dina-
mico, buscando melhores formas de ordenar e guardar os documentos
para facilitar a recuperacao das informacoes pelos agentes publicos e
pelos cidadaos.

IMPLANTANDO

Para os municipios em que a organizacao da documentagao exis-
tente apresenta falhas, o primeiro passo é avaliar os arquivos existentes e
sua destinacdo. Para esta tarefa, € necessario constituir uma equipe com
representantes de varias areas da prefeitura, especialmente daquelas que
geram ou utilizam os maiores volumes de documentos. Da comissao devem
fazer parte funcionarios da secretaria de administracao, pelo menos um
procurador, profissionais das areas de documentacao, obras, informatica
e organizacao & métodos. Todos os envolvidos devem estar convencidos
da importancia de realizar o trabalho, tendo como foco os usuarios das
informacoes - os cidaddos e os agentes publicos.

A primeira atividade da comissao deve ser diagnosticar o volume
de documentos acumulados, as tipologias documentais, os critérios de
arquivamento, o fluxo dos documentos e o estado de organizagao do
material. Apés esse diagnéstico, pode-se passar a classificacao dos
fundos e ordenacao das séries de documentos, dando-lhes a respectiva
destinacao. Normalmente os documentos referentes a pessoal e uso e
ocupacao do solo significam a maioria absoluta do volume de
documentos. Apos essa regularizagao inicial, pode-se passar a
estruturagdo do sistema municipal de arquivos, definindo as tabelas de
temporalidade dos diversos tipos de documentos. A prefeitura deve evitar
o preciosismo neste trabalho: ndo é aconselhavel dispender esforgos
excessivos em discussoes extremamente técnicas de arquivologia, se
isso nao trouxer ganhos realmente importantes no acesso a informagao.
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Uma vez implantado o Sistema Municipal de Arquivos, é possivel
pensar em integra-lo a um Sistema Municipal de Informc¢ao para a Cida-
dania. Isto significa que o fluxo de informacdes da prefeitura deve ser
organizado de forma a garantir e estimular o exercicio do direito dos
cidadaos ao seu acesso.

EXPERIENCIAS

Em Sao Paulo-SP (9.646 mil hab.), em 1990, foi criada a Comissao
Central de Avaliacao de Documentos, para dar destinacao a cerca de 20
milhées de processos custodiados pelo Arquivo Geral da Secretaria Muni-
cipal de Administracdo, em condi¢bes que praticamente inviabilizavam
arecuperagao das informagdes. A comissao, constituida por funcionarios
de varias areas da prefeitura, e com a consultoria de um historiador,
estabeleceu critérios de avaliagdao para documentos e elaborou tabelas
de temporalidade. Por ser muito grande o volume de processos arqui-
vados (onde aqueles referentes a uso e ocupacao do solo, significavam
cerca de 60%), uma avaliagao da totalidade consumiria alguns anos.
Entretanto, a sua constituicao expressa a importancia da vontade politica
para a resolucao do problema.

RESULTADOS

a) EFICIENCIA

Constituir um Sistema Municipal de Arquivos, principalmente
quando integrado a um programa de racionaliza¢ao de procedimentos,
confere mais eficiéncia as agoes da prefeitura. O governo passa a dispor
mais facilmente de informagdes necessarias a administracao do
patrimoénio publico. Reduz-se o desperdicio de recursos e pode ser
ampliada a capacidade de acao da prefeitura.

b) DEMOCRATIZAGAO DO ESTADO

A desorganizagao administrativa serve aos interesses de quem se
apropria dos recursos publicos. Burocracia e “cultura do favor” andam
juntas e dela se alimentam, permitindo a corrup¢ao e aimpunidade. No
campo da documentacao, a desorganizacao significa a privatizagao das
informacodes publicas. Restringe, portanto, o exercicio dos direitos do
cidadao. A organizacao dos documentos da prefeitura e a constitui¢ao
de um Sistema Municipal de Arquivos, inspirado na promogao do acesso
ainformacao, auxiliam no processo de reversdo deste quadro, contri-
buindo para democratizar o Estado.
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¢) RECUPERAGAO E PRESERVAGAO DA MEMORIA

A avaliacdo dos documentos dispostos nos arquivos municipais e
a existéncia de tabelas de temporalidade, permitindo a organizacdo e
conservacao dos documentos de valor histérico, cria condigbes para
que a sociedade exerca o seu direito a memoria.

O direito a memoria é importante para que a comunidade cultive
sua propria identidade cultural.

A preservacao dos tragos documentais de carater administrativo
que podem assegurar a compreensao da historia da cidade, entretanto,
nao deve substituir outras fontes de pesquisa e reflexao sobre o as
mudancas da cidade e sua sociedade ao longo do tempo.

Autor: JOSE CARLOS VAZ |
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E importante avaliar constantemente a
gestdo, sob o ponto de vista da
qualidade de vida e do avan¢o da
democracia.

A redefinicdo de encargos entre a Unido, Estados e Municipios é
uma das perspectivas de alteragao na conjuntura politica para os préximos
anos. Ampliar-se-4a a discussao sobre a transferéncia de responsabili-
dades e de recursos para os municipios. Esta transferéncia, no entanto,
s0 trara efeitos positivos se 0s governos municipais puderem assumir
suas funcoes com eficiéncia e eficacia. Reforca-se a importancia de
avaliar as gestoes municipais também pelo fato de que os atuais mandatos
ja alcancaram a metade de sua duracao e nao sobra muito tempo para
redefinir rumos. Também nao ha como adiar a implantacao de pontos
do programa de governo que até agora sequer foram tocados.

SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliacio deve ser um procedimento regular. E importante fazer
um esfor¢o maior anualmente e no fim do governo, mas devem ser
adotados mecanismos de avaliagao constante, permitindo, inclusive, a
comparacao entre diferentes momentos do governo ou entre a gestao
presente e as anteriores.

Para garantir um minimo de eficacia ao trabalho, é preciso adotar
um sistema de avaliacdo. Isto ndo significa realizar um processo de
avaliagdo longo, custoso e burocratico. Significa definir claramente as
responsabilidades, os participantes, as etapas, os instrumentos de
avaliagao, as fontes de informacoes e os procedimentos para sua analise.

A escolha do método de avaliagao depende das caracteristicas do
municipio e da gestao. Qualquer que seja o0 método adotado, alguns
pontos sao obrigatérios em um governo preocupado com a consolidagao
da cidadania: participagdo popular e dos funcionarios, critérios objetivos
de andlise, integra¢ao entre uma avaliacdo global da gestao e as diversas
avaliacoes setoriais, preocupag¢do com o avanco dos direitos sociais e
politicos e divulgacao publica dos resultados.

A discussdo da avaliacdo com a populacdo deve ser usada como
um importante subsidio para o debate de prioridades e metas para o futuro.
Quando possivel, a avaliacdo deve se integrar aos instrumentos de
participagao popular da gestao, especialmente o processo de elaboragao
participativa do orcamento. A apresentacao e discussao da avaliagao com
a populagdo permite o contato direto com ela, mas é trabalhosa.
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O uso de pesquisas de opinido é uma forma valida de identifica-
¢do da opinido popular e, portanto, de entender os impactos das agées
do governo junto a sociedade. Nao se pode realizar uma pesquisa sem
critérios técnicos especificos, o que normalmente exige a contrata¢ao
de especialistas.

O método de avaliacdo adotado deve prever a integragao entre uma
avaliacao global da gestao e avaliacdes setoriais. Cada area deve realizar
seu proprio processo, para que as agdes possam ser avaliadas de forma
aprofundada. A avaliagdo global, no entanto, nao pode ser apenas a soma
das avaliag6es setoriais. Nela devem-se avaliar as a¢oes, posturas e valores
comuns a todos os setores; o cumprimento das diretrizes do programa de
governo; a relacdo do governo municipal com a sociedade e sua
preocupag¢do com o avan¢o dos direitos sociais e politicos.

A AVALIAGCAO DEVE SER OBJETIVA

Quanto mais objetiva for a avaliagdo, mais uteis e legitimos tendem
a ser seus resultados. A avalia¢do deve ser feita pela confrontagao das
ac¢oes desenvolvidas com o programa de governo, as aspiragoes da
sociedade e com indicadores objetivos definidos tecnicamente, a luz de
critérios de analise que privilegiem os impactos sociais e politicos. Fazer
uma avaliagao baseada em impressdes ou opinides particulares nao s6
impede que se veja a realidade como pode fornecer uma visao distorcida
dos resultados da acao da prefeitura. Os erros podem ser entendidos
como acertos; em vez de corrigi-los, eles sdo reforcados e seus danos
sao ampliados.

A objetividade da avaliacdo depende das informacgé6es disponiveis.
Se as informagdes nao forem confidveis, a avaliagao tera sua eficacia
comprometida e perdera legitimidade. Devem-se prever formas de
garantir a consisténcia das informagdes, nao deixando espago para
duvidas. A prefeitura deve se estruturar para recolher informacoes
relevantes. O registro das acoes realizadas, de seus custos e impactos é
indispensavel, pois a avaliacdo deve ser integrada as acodes de
planejamento. O ideal é dispor de um Sistema de Informacgdes para o
Planejamento, composto por subsistemas sob a responsabilidade de cada
secretaria, interligados entre si.

O método adotado também influi na objetividade da avaliacdo. Ele
deve considerar aspectos subjetivos e andlises politicas. Mas é preciso
dispor também de dados quantificados, que expressem em niimeros os
resultados das agdes do governo municipal. Estas informag6es numéricas
devem ser indicadores da gestio. E possivel compara-los com os de
outros municipios, com os de outros periodos ou com padroes técnicos
pré-definidos.
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INDICADORES

Os indicadores podem ser simples ou compostos. Os /ndicadores
simples normalmente sdo auto-explicativos: descrevem imediatamente
um determinado aspecto da realidade (nimero de leitos hospitalares
implantados, por exemplo) ou apresentam uma relagao entre situacoes
ou agbes (como a relacdo entre o nimero de matriculas no 2° grau sobre
nuimero de matriculas no 1° grau). Sao excelentes para realizar avaliagdes
setoriais e para a avaliacdo de cumprimento de pontos do programa de
governo, permitindo conclusdes rapidas e objetivas (por exemplo, se o
governo se comprometer a ampliar o numero de domicilios servidos por
coleta de lixo e este se reduz, a avaliagdo da eficacia das ages neste
setor é dbvia).

Indicadores compostos sdo aqueles que apresentam de forma
sintética um conjunto de aspectos da realidade (por exemplo, o indice
de inflagdo é um indicador que sintetiza o aumento de precos de varios
produtos). Estes indicadores agrupam, em um Gnico nimero, varios
indicadores simples, estabelecendo algum tipo de média entre eles. Para
isso, é preciso definir uma forma de ponderagao, ou seja, dizer que os
indicadores terdo importancia diferenciada (peso) para a determinac¢ao
do resultado final.

Para a avaliacdo da gestao, indicadores compostos sao importantes
porque permitem fazer comparagdes globais da situacao do municipio e
do desempenho da gestao.

Pode-se, por exemplo, construir um “indice de Qualidade de Vida
do Municipio”, incorporando varidveis referentes a saude, transportes,
educacdo, meio ambiente, renda, entre outras. Calculando-se este indice
para varios anos, pode-se analisar sua evolucao ao longo do tempo e,
portanto, avaliar como evoluiu a qualidade de vida dos cidadaos (inclusive
comparando a posi¢ao da gestao em curso com a de gestdes anteriores).
Também é possivel construir indicadores de eficacia da gestao (que
mecgam o quanto as agdes da prefeitura influenciaram a qualidade de
vida na cidade) ou indicadores de eficiéncia da gestao (que avaliem se o
governo estd utilizando os recursos disponiveis da melhor forma
possivel).

Para a determinacao dos indicadores (simples e compostos) que
serdo utilizados no processo de avaliacao, é importante levar em conta a
possibilidade de obter dados confiaveis para apura-los e sua capacidade
de fornecer informacdes realmente relevantes. Na definicao dos
indicadores simples, é recomendavel adotar aqueles ja consagrados,
como mortalidade infantil, IPK (indice de passageiros transportados por
quilometro), percentual de reprovagdes na rede escolar, entre outros. A
adocdo de indicadores compostos exige um trabalho mais sofisticado,
em que é recomendavel o auxilio de especialistas.

EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL 115



EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL

A avaliacio ndo pode ser reduzida ao uso de indicadores. E mais
dificil, mas ndao menos importante, avaliar os avangos democraticos da
gestdo (que nao podem ser medidos pelos indicadores de qualidade de
vida e infra-estrutura social): a expansao dos direitos civis e politicos.

DIVULGACAO

Dentro de suas possibilidades, a prefeitura deve divulgar os
resultados da avalia¢ao de forma clara e facilmente compreensivel para
a populacao. E preciso superar a tendéncia de ignorar as deficiéncias da
administracdo. Avaliagées e opinides contraditorias devem ser
registradas e explicitadas. O governo pode se antecipar, divulgando as
criticas existentes e sua versao para os fatos, estimulando o debate
sobre a gestao.

RESULTADOS

a) QUALIDADE DA GESTAO

Avaliar a gestdo é importante para corrigir rumos indesejados que
podem estar sendo tomados sem se perceber. Avaliacdes periodicas
permitem identificar e aproveitar oportunidades de acdo para solucionar
problemas, reduzir desperdicios ou realizar agées para atingir
compromissos de governo. E, ao inverso, deixar de avaliar a gestao pode
deixar a prefeitura em um caminho que produza como conseqiiéncias
finais a ineficacia da prefeitura e a deterioragdo da sustentacao politica
do governo.

b) PROMOGAO DA CIDADANIA

A transparéncia da administracdo é um ponto fundamental para a
democratizacao da sociedade e consolidagao da cidadania. Nao pode,
portanto, ficar restrita a simples divulgacdo dos atos do governo. A
avaliacao dos impactos e resultados desses atos permite uma ampliacao
da transparéncia, sendo um fator de promocao da cidadania.

As informacodes utilizadas para a avaliagdo (tanto aquelas relativas
as agoes de governo quanto as relativas a configuragao espacial e soécio-
econdmica da cidade), além de se integrar ao Sistema de Informagoes
para o Planejamento, podem ser integradas a um Sistema de Informagoes
para a Cidadania, permitindo que a sociedade se aproprie delas. Rompe-
se, portanto, o monopdlio da informacao pelos técnicos e dirigentes
municipais. Essa democratizacao das informagoes auxilia a sociedade
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ndo so6 a controlar as agoes do governo municipal: também permite que
0s movimentos e entidades que atuam na vida politica e social formulem
propostas de prioridades e de intervencao e as ofere¢am ao poder publico
para implantacao.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultores: Nucleo de Gestdao Municipal do Instituto Polis
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A informatizagdo da prefeitura, se conduzida com
cuidado, permite economia de recursos, decisées
acertadas e melhoria na qualidade dos servigos
publicos.

A informatica, nos Gltimos anos, tem se difundido por toda a
sociedade. Mas o setor publico, de modo geral, ainda a utiliza de forma
menos intensiva do que o desejavel e possivel.

As justificativas mais comuns apontadas para esta situacdo, sdo
0s poucos recursos disponiveis para investimento e a lentidao nos
processos de aquisigao.

Estes argumentos sdao apenas parcialmente validos. A reducao dos
precos dos computadores, verificado nos ultimos anos, tornou-os
acessiveis (ainda que em escalas diferentes) para praticamente todos os
municipios brasileiros. As dificuldades nos procedimentos de aquisicdo
também nio se justificam. E possivel planejar as aquisicbes da prefeitura,
adequando-as as exigéncias da legislacdo de licitagdo. Da mesma forma,
é perfeitamente viavel (e ha técnicas para isto) planejar as atividades de
informatica da prefeitura.

A falta de equipamento também ndo é justificativa para o uso
insuficiente da informatica como instrumento auxiliar da administracido
municipal. Muitas prefeituras possuem os equipamentos mas nao
conseguem explorar toda a sua capacidade por falta de investimentos
ou por falta de recursos humanos capacitados. Mais grave é quando a
causa é o desconhecimento ou o desinteresse dos dirigentes municipais.

O QUE E INFORMATICA?

Informatica significa informacdo automadtica. E, portanto, uma
forma de substituir o tratamento manual da informacao pelo seu
processamento por uma maquina (o computador).

Para se utilizar a informatica, sdo necessarios trés tipos de recursos
principais: os equipamentos (hardware), os programas (softwares) e
recursos humanos capacitados para sua utilizagao.

Os equipamentos tém capacidades e caracteristicas variadas e
adequadas a diversas necessidades. Os programas sao um conjunto de
regras logicas e matematicas que permitem aos mecanismos da maquina
traduzir e compreender o que queremos fazer. Com o desenvolvimento
dos computadores, atualmente até os nao-especialistas podem utiliza-
lo com facilidade, exigindo cada vez menos conhecimentos técnicos em
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informatica. Esta relacao sem grandes dificuldades entre homem e ma-
quina é o que se chama de interfaces amigaveis.

Os programas permitem que o processamento de um sistema ad-
ministrativo seja realizado pelo computador, com economia de recursos
e ganhos na qualidade de informacao. Sistemas sdao um conjunto de
operagdes que nos permitem resolver determinado problema ou nos
possibilita um diagndstico do que queremos estudar.

A visdo mais difundida é de que o computador serve para facilitar
a execucao de tarefas como calculos, processamento de textos, emissao
de documentos e controle de cadastros. Dentro dessa visdo, o
computador é um poupador de trabalho.

No entanto, a mais rica utilidade do computador esta na produgao
e tratamento de informagdes. O computador permite que se mecanize
seu processamento, tornando-o mais rdpido, barato, completo e
confidvel. Ou seja, permite um aumento na qualidade das informacgdes a
disposicdo da administracao municipal.

A INFORMATICA NA PREFEITURA

O momento politico que vive o pais, com o aumento de atribui¢oes
dos governos municipais, exigindo-se eficiéncia e transparéncia das
acoes dos agentes politicos, impoe novas necessidades as prefeituras.
Os governos precisam dar conta de um nimero expressivo de atividades
(o que requer uma gestao eficiente dos recursos disponiveis) e contar
com informagdes rapidas e precisas para a tomada de decisdes e para
prestar contas de suas acoes junto a sociedade. Esta situagao reforcaa
necessidade de utilizar a tecnologia disponivel através da informatica
da forma mais racional possivel.

NAO BASTA COMPRAR COMPUTADOR

Para que a administracdo municipal aproveite plenamente os
beneficios oferecidos pela tecnologia da informacdao é necessaria,
primeiramente, uma decisdo politica indicando o quanto de dinheiro e
esforcos se pretende investir em informatica. E preciso, também, escolher
equipamentos e programas adequados as necessidades, aceitar que
havera mudancas na estrutura de funcionamento da prefeitura e estar
disposto a investir em formagao de recursos humanos.

Nao se pode tratar da informatizacao da prefeitura apenas do ponto
de vista da aquisi¢do de equipamentos e programas. A complexidade de
topicos envolvidos exige um rigoroso trabalho de planejamento da sua
estratégia de informatica, inclusive para evitar que o processo traga algum
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transtorno grave. Sua elaboracao deve levar em conta a necessidade de
racionalizagao das atividades e considerar também as necessidades de
capacitacao de pessoal, integrando-as a um programa de formacao de
recursos humanos.

O trabalho de planejamento exige um diagndstico inicial dos sis-
temas administrativos, dos equipamentos existentes, da estrutura orga-
nizacional da prefeitura e da capacitacao dos recursos humanos. Com
base neste diagndstico, serdo estabelecidas diretrizes para a aplicagao
da informatica na prefeitura. Essas diretrizes, por sua vez, servirdo para
orientar a aquisicdo de equipamentos e programas e para o
estabelecimento de prioridades para informatizacao das atividades.

Na definicao de equipamentos e programas, é importante con-
siderar as possibilidades de expansao da capacidade, atualizacdo de
versoes e de integracdo entre os varios setores da prefeitura para troca
de informagdes. Também é recomendavel considerar a possibilidade de
interligar os sistemas da prefeitura com os de outros 6rgaos.

A maior parte dos municipios inicia ou concentra seus esforgos
de informatizagdo em sistemas administrativos ligados a captacdo ou
controle de recursos. Este € um caminho recomendavel, pois ha tecnologia
disponivel, porque envolve setores vitais e, além disso, ndao exige
investimentos muito vultosos. De modo geral, as prioridades devem ser
definidas analisando custos envolvidos, necessidade de aperfeicoar
controles internos, importancia estratégica do sistema e impacto no
atendimento aos cidadaos.

Para poder operar os sistemas informatizados e utilizar programas
como editores de texto e planilhas de cdlculo, muitos municipios
capacitam seus funcionarios utilizando-se servicos de profissionais da
propria Prefeitura. Outros contratam empresas privadas. A escolha entre
essas alternativas deve levar em conta critérios como custos envolvidos
e a capacidade dos profissionais de informatica da prefeitura em organizar
e realizar um programa de treinamento.

No que se refere aos programas utilizados, os municipios tém
contratado empresas privadas para desenvolvé-los em, praticamente,
mesma proporcao que utilizam técnicos da propria Prefeitura. Existem
varios programas ja disponiveis, que normalmente tém um custo de
aquisicao menor que a elaboraciao de um programa especifico para a
prefeitura. Entretanto, deve-se tomar cuidado especial para ndo adquirir
produtos que ndo atendem com precisdo as necessidades.

RECURSOS

Devido a diversidade de equipamentos e programas disponiveis
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no mercado e as diferentes necessidades e objetivos de informatizagao
das prefeituras, os recursos necessarios variam de caso para caso.

E possivel adquirir uma configura¢io composta por micro-
computador e impressora por valores préximos a R$ 2.000. Programas
como editores de texto e planilhas de calculo, de uso mais comum, podem
ser adquiridos por valores inferiores a R$ 1.000 cada. Para o desen-
volvimento de programas especificos por encomenda, pode se contratar
servicos por taxas horarias entre R$ 30 e R$ 80. Em alguns casos, estes
programas podem ser elaborados por profissionais da propria prefeitura,
mas é preciso avaliar se o custo final ndo serd superior ao da contratagao.
De modo geral, é aconselhavel, para sistemas de maior porte, contratar
terceiros para desenvolvé-los (pelo menos em parte).

RESULTADOS

a) EFICACIA DAS ACOES

O principal ganho proporcionado pela informatizagao esta no fato
de que as administragdes municipais podem tomar decisées no momento
em que é necessario toma-las. Isto é possivel porque as informacgdes
podem ser tratadas e apresentadas de varias formas muito rapidamente.
Como ha informagoes de boa qualidade disponiveis, é possivel decidir a
forma mais eficiente de aplicar os recursos e resolver problemas.

b) EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

Desperdicios de tempo, emprego excessivo de servidores em
tarefas administrativas, gastos com processamentos manuais, prejuizos
causados por procedimentos e controles falhos tendem a ser
minimizados. Com a reducdo de custos e prazos de execugao, a qualidade
dos servigos publicos pode ser ampliada, e com isto os grandes
beneficiados sao os cidadaos.

c) TRANSPARENCIA DAS ACOES

A partir da informatizagdo, é possivel conferir maior transparéncia
as acoes da prefeitura. O legislativo municipal e os cidadaos podem
acompanhar com maior facilidade o andamento de processos
administrativos e a execucdo orcamentaria. Um governo comprometido
com o avanco da democracia deve considerar este impacto na conducdo
de agoes de informatizacdo da prefeitura, utilizando o processo para
fortalecer os mecanismos que conferem transparéncia a gestao
municipal.
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d) VALORIZAGAO DO FUNCIONALISMO

A adogao de solugdes informatizadas permite que se valorizem os
trabalhadores da prefeitura, liberando-os de tarefas desgastantes e
repetitivas e oferecendo-lhes melhores condi¢des de trabalho e tarefas
mais agradaveis. E evidente que a informatizacdo elimina alguns postos
de trabalho em tarefas operacionais. Em contrapartida, libera dinheiro e
pessoal para atuar diretamente na prestacao de servi¢os aos cidadaos. A
manutencao de sistemas arcaicos, no entanto, representa um onus
perverso para a sociedade.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultora: MARIA JOSE F. F. MARGARIDO
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Os indices de qualidade de vida sdo importantes no processo
de avaliacdo da gestao municipal e também nas negociagoes
com outros niveis de governo e 6rgdos de financiamento.

Um dos principais critérios de avaliagdo do desempenho de uma
gestdao municipal é a sua capacidade de promover a melhoria da qualidade
de vida dos cidadios. E dificil, no entanto, detectar quanto a mudanca na
qualidade de vida é resultado das a¢des do governo municipal, das acdes
de outros atores sociais (governos estaduais e federal, ONGs, associacoes
filantrépicas, etc.) ou até mesmo do desempenho da atividade econdmica.

Mesmo assim, é possivel identificar alguns campos nos quais o
governo municipal tem condicdes e atribuicdo legal para intervir. £ o
caso do transporte coletivo, da alfabetizacdo de adultos, do saneamento
basico, das politicas de protecdo a infancia, da coleta e destinagido de
residuos sélidos, dos servicos de pré-escola, entre outros.

Para ser possivel uma avaliagdo dos resultados atingidos pela
gestdo, sao necessarias informacgdes quantitativas, que expressem em
numeros os resultados das a¢des do governo municipal ou fornecam
uma referéncia. Essas informagbes podem ser coletadas e apresentadas
sob a forma de indicadores ou indices. Sio niumeros que procuram
descrever um aspecto determinado da realidade ou apresentam uma
relacdo entre varios aspectos.

Além do acompanhamento de indicadores setoriais de desempenho
- como os indices de cobertura de servigos publicos a cargo do municipio
- ou indicadores de resultados de agdes do governo municipal - como o
indice de mortalidade infantil -, é possivel construir indices agregados
capazes de medir o impacto das politicas implantadas sobre a qualidade
de vida dos cidadaos. Comparando-se esses indices com os de outros
municipios e com sua posicdo em periodos passados, obtém-se um
importante elemento de avaliagao da gestao.

NA PRATICA

Na pesquisa “Evolucdo Comparada da Qualidade de Vida nos
Municipios Brasileiros - O Melhor Desempenho de uma Prefeitura”,
realizada recentemente pelo Nucleo de Gestao Municipal do Instituto Pdlis,
desenvolveu-se uma aplicagao do conceito de indicadores de desempenho
de gestdao municipal em relagao a qualidade de vida dos cidadaos.

Para os 49 municipios mais populosos do Estado de Sao Paulo,
acrescidos de sete municipios de outros estados, foi construido um
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indice de qualidade de vida, o ISM (indice Social Municipal). Este indice
considera diversos elementos da qualidade de vida, ndo necessariamente
a cargo dos governos municipais. Foram utilizadas informagoes do Censo
do IBGE, de 1991, e da Fundagao SEADE, do mesmo ano.

INDICE DE GESTAO MUNICIPAL - IGM

Para identificar e comparar o impacto das a¢des do governo
municipal sobre a qualidade de vida, os pesquisadores desenvolveram
um novo indice, levando em consideracdo apenas as atribuigdes
claramente definidas como de responsabilidade do municipio: coleta de
lixo (na area de saneamento ambiental) e, no setor de educacgdo, a
cobertura oferecida pela rede propria no ensino pré-escolar. Foi incluido,
também, o indice de mortalidade infantil que, apesar de ndo ser
determinado apenas por acoes municipais, tem sua redu¢do baseada em
politicas realizadas ou articuladas pelos governos locais (saude,
- abastecimento, saneamento, educagio, combate a desnutricao).

A ponderacio dos trés indicadores constituiu o /ndice de Gestdo
Municipal, que fornece um “retrato” da atuagiao do governo municipal na
qualidade de vida. Se o indice de Gestiao Municipal é menor que o Indice
Social Municipal daquele Municipio, isto significa que as a¢des da
prefeitura estao contribuindo pouco para o nivel de qualidade de vida,
no que diz respeito aos trés indicadores considerados.

Varios outros indicadores poderiam ser incluidos, mas isto
esbarraria na dificuldade de obter informagdes para todos os municipios,
principalmente porque nem todos assumem as mesmas tarefas. Nao ha
obstaculos para este indice ter seu poder de descricdo da realidade
aumentado, acrescentando-se outros indicadores em sua composicao
(cobertura de coleta de esgotos ou oferta de vagas no ensino de 1° grau,
por exemplo), desde que haja informacdes disponiveis. De qualquer forma,
os trés indicadores referem-se a responsabilidades claramente definidas
como sendo de competéncia do municipio e nenhum indice semelhante
desprezaria estas informacoes.

AVALIACAO DA EFICACIA

O Indice de Gestao Municipalfoi comparado, pelos pesquisadores
do Instituto Pélis, com o indice Social Municipal (um indicador geral da
qualidade de vida). O resultado dessa comparacdo é o /ndiice de Eficdcia
Municipal, que reflete o quanto as acoes sob responsabilidade municipal
interferem no nivel de qualidade de vida do municipio. Um indice de
Eficacia Municipal elevado significa que as acoes do governo municipal
influem positivamente na qualidade de vida. Trata-se, portanto, de um
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indicador que mede a eficacia do governo: quanto ele consegue atingir
seu objetivo de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

AVALIACAO DA EFICIENCIA

A pesquisa construiu, também, o /ndice de Eficiéncia Municipal,
para retratar a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis, tendo como
pano de fundo a promocdo da melhoria da qualidade de vida.

Comparando-se o /ndice de Gestdo Municipal com o Indice de
Receita Municipal(que mede a posicdo relativa no ranking de municipios
em termos de receita municipal total per capita), obtém-se um indicador
de quanto o municipio consegue fazer com os recursos que arrecada.
Ou seja, pode-se saber, comparativamente, se o municipio usa os
recursos mais ou menos eficientemente que a média dos governos
estudados. Em outras palavras, o indice permite comparar o “custo” da
melhoria de qualidade de vida entre varios municipios. Quanto maior for
a relacdo entre o /ndice de Gestioe o Indice de Receita Municipal, maior
é a capacidade do governo municipal de promover a qualidade de vida,
com um mesmo volume de recursos.

Este indicador permite conhecer o nivel de alavancagem
operacional do governo municipal, ou seja, quanto um aumento dos
recursos disponiveis pode significar em termos de evolucao da qualidade
de vida dos cidadaos.

Deve-se levar em conta, no entanto, que a elevacdo dos indices
de qualidade de vida (indice Social Municipal e indice de Gestio Municipal)
tende a ser mais custosa em municipios que 0s apresentem em um
patamar elevado. Esses municipios, portanto, tendem a possuir uma
menor alavancagem operacional, uma vez que grande parte dos
problemas mais faceis ja foram resolvidos.

AVANCANDO

O emprego da metodologia de indicadores nao pode substituir as
demais formas de avaliagdo do desempenho da gestdo. Deve ser
complementada por outros métodos (pesquisa de opinido, avaliagdes
técnicas e politicas, discussdes com a populagdo) permitindo analises
mais detalhadas de variaveis sociais e politicas. Deve-se levar em conta
que o governo municipal pode melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
nao so oferecendo servicos ou realizando obras. Através de negociagoes
politicas com outros niveis de governo e de articulages com os varios
setores da sociedade, é possivel promover mudangas positivas no
municipio.
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O Instituto Polis estd ampliando os trabalhos de avalia¢do de ges—
tdo, acrescentando novos municipios a base de dados comparativos jd
existente e realizando estudos especificos para os municipios que ma-
nifestem interesse. Também é importante observar que a qualidade
de vida tende a se expressar em carater acumulativo, o que torna mais
importantes avaliacbes que comparem a posicdo de um municipio em
momentos distintos (ao longo de uma gestao, por exemplo).

EXEMPLO

Como exemplo das analises que esta metodologia permite, foram
escolhidos municipios de Sdo José do Rio Preto-SP (283 mil hab.) e
Florian6polis-SC (255 mil hab.), com dados de 1991. Sdo municipios de
porte semelhante, ainda que cada um tenha suas especificidades.

Sdo José do Rio Preto apresenta um indice de Gestdo Municipal
(IGM) igual a 0,798 que, uma vez comparado ao indice Social Municipal
(ISM) de valor 0,755, indica que o municipio consegue intervir positi-
vamente na qualidade de vida. Seu indice de Eficacia Municipal atinge
um valor da ordem de 2,5.

Quando analisado do ponto de vista da eficiéncia, o municipio de
Sdo José do Rio Preto, apresenta um resultado superior ao da maioria
dos municipios estudados, com um indice de Eficiéncia que alcanga
44,9, explicado pela posicdo elevada em termos de IGM (0,798), apesar
de sua posicao inferior em termos de indice de Receita Municipal (0,241),
determinada por uma receita municipal per capitatotal de US$ 148/ano.

Floriandpolis consegue se responsabilizar menos pela qualidade de
vida. Seu IGM (0,629) é inferior ao ISM (0,708). Do ponto de vista da eficiéncia,
entretanto, os resultados de Florian6polis sao bastante positivos. Com uma
receita per capitade US$ 198/ano, o municipio tem seu indice de Receita
Municipal igual a 0,378. Isto significa um indice de Eficiéncia Municipal
iguala 18,2. Apesar de dispor de uma posicdo menos privilegiada no ranking
de municipios com base no critério receita municipal per capita, consegue
produzir um IGM que, ainda que menor que o ISM, é expressivo.

Utilizando-se de informag¢des como estas, tanto Floriandpolis
quanto Sao José do Rio Preto podem aumentar seu poder de barganha
em negocia¢cbes com outros niveis de governo, com érgdos de
financiamento e também em processos de discussao de projetos com a
sociedade e o legislativo local.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: Nicleo de Gestao Municipal do Instituto Pélis
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Com solugbes simples é possivel diminuir custos e melhorar a
qualidade das obras realizadas pela prefeitura.

Muitas prefeituras enfrentam dificuldades para controlar a quali-
dade e os custos das obras realizadas. Nos ultimos anos, tém prolifera-
do teorias e técnicas de gestdo voltada para a qualidade. A aplicacao
pura e simples de seus preceitos nao surte efeito algum na construcao
civil, a ndo ser o de propiciar uma sensacao estéril de estar “na moda”
com a “onda da qualidade”. A construgao civil tem peculiaridades que
obrigam a traduzir cuidadosamente para as condigdes concretas do setor
as estratégias e politicas pela qualidade. Estratégias criadas para setores
de produgao nitidamente industrial, como o metalurgico ou o
eletroeletronico, nao podem ser diretamente aplicadas a uma atividade
que possui forte componente de trabalho artesanal, como é o caso da
construgao civil. O fato de se tratar de obras sob a administracao direta
ou sob a contratacao da prefeitura também incorpora novos problemas
para a formulagao de politicas voltadas a qualidade.

Se ha na prefeitura a intencdo de se apropriar de novos
procedimentos e buscar melhores resultados, duas linhas de conduta
sdo inevitdaveis: uma delas é repensar e modificar as sistematicas de
trabalho e as tecnologias de execugao e gestao; a outra é persisténcia,
que devera ser mantida a todo custo, principalmente pelo corpo dirigente
da prefeitura. Muitas vezes a disposi¢cdo para melhorar a qualidade é
conseqliéncia dos resultados satisfatorios obtidos com a tradugao dos
preceitos teéricos para a pratica da construgao civil em todos os seus
aspectos. Sem essa tradugdo, a persisténcia se esvai e a qualidade
desejada transforma-se em imagem ficticia, ajudando apenas a gerar
novos custos.

O QUE FAZER?

Muitas solugdes praticas podem ser adotadas facilmente, inclusive
por prefeituras de pequeno e médio porte, de forma a conseguir resultados
concretos para o esforco de transformacgao. As solucdes tém que ser
necessariamente implantadas desde o planejamento inicial de cada obra,
abordando todos os projetos, o uso dos materiais e equipamentos, até a
geréncia de recursos humanos.

Para a melhoria da qualidade, reduzindo-se o desperdicio e
aumentando a produtividade, é preciso compreender que é impossivel
encontrar uma Unica solucdo magica. Resultados concretos virao sempre
da adocgao de pequenas solucbes que, em somatoria, constituirdo a
qualidade de cada prefeitura.
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Por conta desses fatores, é recomendavel que se elabore um Pro-
grama de Qualidade e de Reducao de Custos, procurando articular um
conjunto de prdticas e normas de acao que possibilitem um processo
continuo de melhoria de qualidade e reducdo de custos das obras
realizadas pela prefeitura. O gerenciamento de um programa como este
exige a presenca de profissionais capacitados. Além da contratacao ou
formacdo de funcionarios para este fim, é possivel atribuir o
gerenciamento do programa a empresas especializadas, a um custo em
torno de 2% do valor das obras.

SOLUCOES

O Programa de Qualidade e de Redugao de Custos deve incorporar
solugdes relativamente simples para combater problemas frequientes na
construcao civil. O diferencial de custo entre a adogao dessas solugoes
e os efeitos dos probiemas a que se referem é bastante significativo.
Para os inUmeros problemas e suas consegiiéncias econdmicas, ha
solugdes aplicaveis com custo menor.

Ociosidade da mdo-de-obra em canteiros - A efetivagao de uma
pequena equipe de planejamento e administracdo de materiais
permite reduzir significativamente este item de desperdicio, que
chega a representar um custo adicional de 12% do valor da obra.

Absenteismo, baixa produtividade e acidentes de trabalho - Tém
como uma de suas principais causas a inexisténcia ou ineficiéncia
de uma politica de recursos humanos. Experiéncias realizadas em
obras demonstram claramente que a énfase no atendimento ao
trabalhador nas areas da saude, alimentacdao e formacgao
profissional tem conseguido resultados bastante satisfatorios.
Apesar das particularidades do setor publico, que trazem
dificuldades adicionais a gestao de pessoal, as prefeituras tém
condicdes de aumentar a produtividade da mao-de-obra nas
atividades de construcao, com uma politica de recursos humanos
voltada para a valorizagdo do funcionario e seu comprometimento
com o servigo publico.

Controle dimensional - A maioria das obras de construgao civil,
principalmente as prediais, confere pouca ou nenhuma importancia
ao rigor nas medidas de projeto na execucdao de fundacgoes,
estrutura, alvenaria, revestimento e pisos. Este tipo de problema
chega a implicar um acréscimo de 6,5% no custo total da obra.
Observa-se com alarmante freqiiéncia que espessuras de
revestimentos sao aumentadas no minimo em 50%, sem que o
fato cause surpresa. A implantacao de uma equipe volante,
responsavel por até quatro obras do mesmo porte, confere ao
controle dimensional um rigor que traz somente beneficios as
obras.
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Instalacées hidrdulicas e elétricas - Apresentam alto indice de
desperdicio, podendo chegar a 15% dos custos do item, devido a
uma série de fatores: caracteristicas dos materiais utilizados, que
exigem cortes (tubos e fios condutores); grande variedade de
pecas; grau de especializacao dos operarios; e falta de
racionalizagcao nos projetos e na execucao. A racionalizagao dos
projetos admite a utilizacdo de kits de montagem em bancadas
especificas. Assim, absorve-se mao-de-obra menos qualificada,
reduz-se expressivamente o desperdicio de material e de tempo e
incrementa-se a qualidade nas unides entre tubos e conexoes e
entre fios condutores.

Férmas para estruturas de concreto - As chapas adotadas na

confecgdo de formas para estruturas de concreto, principalmente
lajes, normalmente apresentam rapido desgaste e, por isso, baixo
indice de reutilizagao. Isso se deve aos danos causados durante
as etapas de montagem, desmontagem e transporte. A protecao
das bordas e o razoavel enrijecimento obtidos com o uso de
requadros com perfis metdlicos se¢ao “U” tém contribuido bastante
para aumentar o nimero de reutilizagées das chapas.

Manipulagcdo de madeira para férmas - A solugao preconizada, de
baixo custo de implementacdo, é a adogdo de praticas de
racionalizacao e controle do uso das formas de madeira desde o
projeto até a sua montagem. Encarar a madeira, enquanto forma,
nao s6 como material de consumo da obra mas também como um
equipamento para produzir pecas de concreto, melhora
sensivelmente o indice de perdas do insumo, reduzindo um
desperdicio que chega a atingir mais de 4% do custo total.

Ao para armaduras - O manuseio do ago na obra requer também a

adogao de rotinas relacionadas ao recebimento no canteiro, passando
pelo corte planejado, montagem e controle das respectivas aparas
geradas. A cria¢do de uma central de montagem, para onde conflui
a execucao de armaduras de varias obras, tem sido valiosa para
reduzir os custos e melhorar o padrdo de qualidade.

Componentes de vedagdo - O nivel de perda nessa area é bastante
alto (cerca de 1,77% do custo total), sobretudo quando utilizados
produtos ceramicos, devido a qualidade do material entregue no
canteiro. Cuidados especiais sao necessarios e envolvem
basicamente o setor de projetos (para modulacdo do projeto,
definicao de pegas para corte e elaboracdo de especificacdes para
compra) e os responsaveis pelas obras (que deverao solucionar de
forma eficiente a estocagem do material, a sistematica de
distribuicdo e o uso de componentes inteiros, pecas cortadas e
aparas geradas). Eimportante, ainda, estabelecer procedimentos
de controle de qualidade no recebimento dos produtos.

Argamassas para revestimento - Este é um dos mais frequentes

fatores de desperdicio e de ma qualidade na realizacido de obras,
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desde as péssimas condicoes de estocagem e misturagao até a
aplicacao propriamente dita. A¢oes como execucdo de baias
adequadas ao armazenamento do material a granel, escolha de
misturador mais eficiente, treinamento, controle na utilizacao
correta dos tracos das argamassas e cuidados nos projetos de
fachadas, para que possibilitem a absor¢ao das varia¢oes de prumo,
sdo providéncias simples, sem complexidade tecnoldgica, de baixo
custo e que geram resultados compensadores.

RESULTADOS

Intervencgdes no sentido da qualidade e da reducao de custos trazem
resultados a curto prazo para a prefeitura. Permitem economizar os
recursos publicos, reduzir prazos de execucdo de obras e oferecer
resultados melhores (o que significa, inclusive, oferecer melhor qualidade
de vida aos cidadaos).

Também é possivel obter resultados a longo prazo: aimplantagao de
um Programa de Qualidade e Redugao de Custos aprimora o nivel profissional
dos funcionarios municipais envolvidos com a realizacao de obras em todas
as suas fases, quaisquer que sejam suas funcoes. Dependendo das condi¢oes
de suaimplantagao, pode contribuir para a constituicao de uma cultura da
qualidade na administragao municipal, que pode mesmo inibir a pratica de
realizagao de obras as pressas, as vésperas de elei¢ées, a qualquer custo e
sem preocupacao com qualidade e durabilidade.

A prefeitura pode estender a aplicacao das técnicas aqui apre-
sentadas também a seus fornecedores de servicos de construcao civil,
transformando-as em exigéncias nos processos de contrata¢do. Também
é possivel desenvolver programas em parceria com esses fornecedores,
especialmente quando existirem contratos de prazo mais longo.

Todas estas propostas, que atingem o projeto e a execucao,
constituem uma série de intervengées cujo objetivo é reduzir o custo
previsto e manter um padrao de qualidade adequado aos usuarios das
obras publicas (cidadaos e funcionarios), combatendo o desperdicio,
desenvolvendo uma equipe disciplinada e consciente e sistematizando
procedimentos corretos que nao exijam tecnologias sofisticadas. No
conjunto, essas solu¢oes darao visibilidade interna e externa a qualidade
pretendida, desde que mantida a persisténcia na aplicacdo de cada uma
delas. Os passos indicados constituem a primeira intervencao. Outras
deverdo surgir, necessariamente, acompanhadas de mecanismos de
auto-avaliagdo e correcdo, para que a prefeitura consolide sua préopria
cultura para a qualidade e a reducdo de custos.

Autores: TARCISIO DE PAULA PINTO e CESAR AUGUSTO DE PAULA PINTO |
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Descentralizar permite que o nucleo central do governo possa se
ocupar com questdes de cardter estratégico e favorece a
participagao dos cidadaos.

Para os municipios muito extensos, muito populosos ou com dis-
tritos afastados, a gestao das diferengas entre as diversas realidades
espaciais do municipio, com demandas desiguais da populagao, tende a
ser um problema administrativo e politico. Para municipios nessas
condigoOes, é necessario dividir de alguma forma as responsabilidades e
atividades da prefeitura.

DESCENTRALIZAR OU DESCONCENTRAR?

Ha duas alternativas possiveis quando se pretende, de alguma
forma, retirar parte das atribuicdes do nivel central de governo: a
desconcentragaoe a descentralizacdo. A desconcentracao é uma forma
de regionalizacdo na qual a instancia central de poder transfere parte de
suas atribui¢des de execucao de atividades para orgaos regionais, que
nao dispdoem de poder para decidir sobre prioridades ou sobre o
planejamento dos servicos. A instancia central conserva o poder e a
dotacdo orcamentadria para decidir sobre politicas, prioridades e alocagdo
de recursos humanos. As decis6es continuam centralizadas, mas sao
executadas longe do centro.

As solucoes de desconcentracao de atividades mais difundidas
envolvem a criagdao de administragdes regionais, normalmente
encarregadas da execucao de pequenos servicos de manutencao e de
obras de menor porte, ou a instalagao de 6rgaos administrativos para
facilitar o acesso da populagao as reparticdes municipais.

A descentraliza¢do, por sua vez, implica a transferéncia efetiva de
poder decisdrio para os agentes locais da administracdo municipal.
Significa, portanto, que os 6rgaos regionais tém autonomia, dentro de
limites estabelecidos, para formular politicas locais, estabelecer
prioridades e planejar o atendimento das demandas. Entretanto, a simples
divisao de uma cidade em unidades independentes entre si prejudica a
implantacao de politicas publicas abrangentes. Ou seja, a descen-
tralizacao, mantendo-se a unidade do municipio, sempre sera parcial: o
governo transfere uma parcela do poder de decisdao que pode ser maior
ou menor, nunca total. A descentralizacdo pode abranger, além da
execucdo de atividades, as decisdes referentes a formula¢ao de politicas,
a definicdo de prioridades, ao planejamento operacional, a normatizacao
e ao controle. Quanto maior for o grau de transferéncia dessas atribuigoes,
maior sera o grau de descentralizagao implantado.
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Nao é conveniente que todas as decisoes, mesmo as de carater
mais operacional, sejam tomadas por 6érgaos centrais da prefeitura. Essa
inconveniéncia se da ndo somente do ponto de vista da racionalidade
administrativa, mas também em termos politicos, para as administracées
municipais comprometidas com o desenvolvimento e consolidacdo da
cidadania e com a democratizagao do Estado.

EXPERIENCIA

Em Campinas-SP (842 mil hab.) o Programa de Descentralizacao
foi implantado no primeiro dia da gestdao 1993-1996.

Até 1992, a maior parte das agoes (e praticamente todas as decisoes)
da prefeitura estavam a cargo de 6rgaos centralizados. As Administracoes
Regionais existentes assumiam apenas atividades operacionais em
servicos de manutencao urbana como limpeza publica e tapa-buraco.

Para a formula¢ao do programa, o governo municipal inspirou-se
em experiéncia semelhante implantada em Barcelona (Espanha) depois
de anos de preparacao, e no projeto formulado pela prefeitura de Sdo
Paulo-SP na gestao 1989-1992, que nao chegou a ser implantado.

A prefeitura optou por uma estratégia de implantagao rapida do
programa, evitando gastar meses com estudos mais detalhados ou
articulagoes politicas para garantir sua sustentabilidade. Logo no primeiro
dia de governo, o programa foi implantado, alterando a estrutura orga-
nizacional e a estrutura de cargos e carreiras da prefeitura. Esta estratégia
exigiria um trabalho de acompanhamento e gerenciamento do processo,
ao longo de toda a gestao. O governo municipal considerou que a
implantacao das alteragdes organizacionais era o inicio do processo de
mudanca na prefeitura, rumo a uma gestao descentralizada. Foi preparado
um projeto de lei, aprovado pela Camara no final de 1992 e sancionado
pelo novo Prefeito no primeiro dia de governo (posteriormente, uma nova
lei iria complementar o suporte juridico do processo de descentralizagdo).
A lei aprovada no inicio da gestao dividiu o municipio em quatro regides
e criava o nucleo central de poder, com o Conselho de Governo e trés
Conselhos Setoriais (Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Urbano
e Meios Administrativos).

O Conselho de Governo para as politicas e diretrizes de ambito
municipal, com o prefeito e todos os secretarios e presidentes dos 6rgaos
da administracao indireta e os trés Conselhos Setoriais, para as politicas
sociais, urbanas e administrativas, cada um com o primeiro escalao da
administracdo direta e indireta respectiva, mais 0s quatro secretarios
das SARs e o secretario de Governo; quatro secretarias de A¢ao Regional
(SARs ), uma para cada regiao, para o gerenciamento, planejamento de
operacgao e execucao das atividades e servicos definidos como passiveis
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de descentralizacdo; a secretaria de Governo, para articular as agoes de
Governo, acompanhar e controlar o processo de integracdo e
descentralizacao, e elaborar o orgamento do municipio; e Secretaria de
Recursos Humanos, para coordenacao das politicas de recursos humanos
e participar do processo de integracao e descentralizagdo administrativa.

Toda a estrutura das Secretarias Setoriais permaneceu. Os niveis
hierarquicos foram reduzidos, com a extincao dos 6rgaos em nivel mais
baixo. Os cargos de chefia existentes foram transformados em cargos
que poderiam assumir a coordenacao de projetos e programas:
coordenadores, supervisores ou assessores técnicos. Com isto, a estrutura
organizacional ficou mais flexivel. Para que as SARs tivessem um pessoal
qualificado para as atividades de gestdo descentralizada, foram dotadas
de dois departamentos encarregados das atividades-fim (Desenvolvimento
Urbano e Desenvolvimento Social) e um departamento de meios
Administrativos. Assim, as SARs foram recebendo recursos materiais e
humanos que lhes permitissem assumir gradualmente as atribuicées
descentralizadas, contando com equipes de engenharia, habitagao,
educacao, saude, promogao social, compras e recursos humanos.

O nucleo do programa implantado é a presenca de quatro
Secretarias de A¢ao Regional (SARs), cada uma responsavel por uma das
areas em que o municipio foi dividido. Cada secretaria é responsavel
nao so6 pelas atividades de manutencao urbana (que continuaram sob
responsabilidade das Administragées Regionais, agora subordinadas as
SARs), mas também pelos equipamentos nela localizados, contando com
o poder de formular politicas de ambito local, estabelecer prioridades e
resolver demandas em setores como habita¢ao, abastecimento e cultura.

No novo modelo de gestao, as Secretarias Setoriais passaram a se
responsabilizar pela normatizacao e pela operacao de servicos e
equipamentos que, por seu porte ou complexidade, digam respeito
diretamente ao conjunto do municipio.

Juntamente com o prefeito e o secretdrio de governo, os quatro
secretarios de acdo regional participam de Conselho do Governo e de
todos os conselhos setoriais. A pratica de constantes reunides informais
entre os secretarios de agdo regional para troca de experiéncias e
articulagao de a¢oes comuns tem contribuido para superar as limitagoes
de agilidade, proprias do carater formal dos conselhos.

De inicio, os secretarios de acdo regional nao puderam fazer muito
mais que coordenar as atividades das varias administracdes regionais
de cada regiao. Nos primeiros meses de funcionamento do novo modelo
de gestdo, as SARs enfrentaram dificuldades de estrutura¢ao, uma vez
que ndo possuiam ainda suporte organizacional; elas foram constituidas
legalmente e imediatamente entraram em operacdo, no primeiro dia de
governo. Em virtude disto, os primeiros meses demandaram um trabalho
institucional de definicao de responsabilidades e organizacdo de equipes.
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A Secretaria de Governo coordenou o processo de discussao interno ao
governo para detalhar o funcionamento do modelo de descentralizagao.

Um problema dos mais delicados nesses momentos iniciais foi a
definicao dos limites de atuagao entre as SARs e as Secretarias Setoriais.
Estas se caracterizavam, em grande parte, por possuirem estruturas de
execucao de servicos relativamente maiores e mais atuantes que as de
planejamento (exatamente aquelas que passariam a ser mais exigidas
com o novo modelo). No caso das areas de educagao e saude, o processo
se tornou ainda mais complexo por tratar-se de servicos publicos
executados através de redes de equipamentos. Ja existia um conjunto
sedimentado de normas e praticas centralizadas para sua gestdo. Em
outros municipios, este problema pode ser agravado pela existéncia de
uma cultura de centralizacao entre o funcionalismo (que, em muitos
casos, pode se confundir com o corporativismo).

A estratégia adotada em Campinas mostra que a descentralizagao
nao deve ser vista como um modelo de gestdo pré-definido a ser
implantado de uma sé vez. Na verdade, o que é possivel fazer é implantar
um processo de descentralizacao, que vai se estendendo por muitos
anos e requer um acompanhamento constante e um aprendizado
permanente por parte dos servidores, dos dirigentes municipais e dos
cidadao. Deve ser fruto de discussao e vivéncia de novas situacoes e
relacoes de poder. O verdadeiro objeto de intervencao sao as pessoas e
nao o organograma da prefeitura.

RESULTADOS

Do ponto de vista gerencial, a descentralizacao possibilita um
aumento da eficiéncia e da eficacia das acées do governo. E possivel
melhorar a qualidade de vida sem depender de grandes projetos, pois a
prefeitura amplia seu poder de diagndstico: no caso de Campinas, as
SARs exerceram um papel de “lentes de aumento”, conferindo visibilidade
a problemas que antes ndao eram percebidos. Com isso, a quantidade de
demandas por agdes da prefeitura aumentou. Ao se implantar um
programa de descentralizacdo, é necessario contar com esse efeito,
incorporando providéncias para a que a capacidade de intervengao da
prefeitura acompanhe o crescimento da demanda. Em Campinas, a
politica de valorizagdo e capacitacdo de recursos humanos assumiu um
papel decisivo.

Sem as preocupagdes com o “varejo”, o nucleo central de governo
passa a ter condigbes para se ocupar de questdes de carater global e
estratégico.

A implantacdo de nucleos regionais, responsaveis pela implantagao
de projetos locais e pelo contato direto com as demandas populares,
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favorece um relacionamento direto com os cidaddos e valoriza a organi-
zagao comunitaria. Torna-se possivel buscar em conjunto as solugoes
adequadas as necessidades, quebrando o monopélio do conhecimento
pelos técnicos e burocratas.

Do ponto de vista politico, a descentralizacao aumenta a transpa-
réncia das a¢oes do governo e é positiva para o desenvolvimento da
participagao da populagao na solugao dos proprios problemas. Um mo-
delo de gestdo descentralizada tende a enfrentar dificuldades com parte
do Legislativo: vereadores de estilo mais proximo ao clientelismo verao
este modelo como uma ameaca a sua pratica politica.

A descentralizacdo pode produzir ainda outras mudangas na cul-
tura politica do municipio: o reforco da identidade local e a criagao de
vinculos de populagées migrantes com a cidade em que passaram a
morar.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Entrevistado: HELDER LEAL DA COSTA
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Desburocratizar e descentralizar as cobrangas da Prefeitura afudam
a diminuir a corrup¢do e aumentar a arrecadagao, e demonstram
respeito pelo contribuinte.

Os tributos municipais sao a principal fonte de recursos préoprios
dos municipios. As administracdes municipais necessitam, portanto,
aumentar ao maximo a eficiéncia dos processos de arrecadacao e
atendimento ao contribuinte.

Em geral, o perfil do devedor municipal ndo é o de um sonegador
de impostos, mas o de um contribuinte esquecido, por desleixo ou falta
de informacao. Assim, é importante que as administracoes municipais
lembrem constantemente ao contribuinte a sua divida e facilitem o
processo de liquidagdao da mesma.

ACOES POSSIVEIS

Iniciativas para melhorar a cobranca de tributos podem decorrer do
diagnéstico de alguns “nés” encontraveis no processo: desconhecimento
do nimero de atendimentos tributarios; falta de criatividade na execugao
de a¢des; mau atendimento ao publico.

Dessa forma, a administragdo municipal deve racionalizar e otimizar
o controle de arrecadacao, melhorando o perfil de atendimento tributario
ao contribuinte, aperfeicoando a “malha fina”, agilizando os tramites de
documentos e servicos da rede bancaria.

A administracao municipal, ao melhorar a cobranca de tributos,
imp6e uma nova qualidade ao servi¢o de duas formas. De um lado,
propicia a melhoria do atendimento no plano pessoal; de outro, permite
agilizar e racionalizar a cobranca através do cruzamento de informagoes
e atualizagao de dados.

As acoes a serem implementadas podem ser divididas em trés grupos:

1- Agilizagcao dos recebimentos. Entre as medidas possiveis, estdo:

erevisao dos procedimentos de cobranca, o que inclui
informatizagao, redesenho de processos de trabalho e simplificacdo
de normas;

e expansao da rede de postos de pagamento, considerando nao

s6 bancos mas também lojas lotéricas, estabelecimentos co-
merciais, etc.;
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¢ aproveitamento de eventos e equipamentos publicos para o pa-
gamento de tributos.

2 - Melhoria nos processos de atendimento e informagdo ao
contribuinte. Para atingir essa melhoria, a prefeitura pode:

e capacitar, através de cursos de formagao, o pessoal envolvido
com a cobrancga e o atendimento;

e melhorar a infra-estrutura fisica das areas de atendimento ao
contribuinte, organizacao de terminais e tratamento mais rapido e
confortavel, com utilizacdo de senhas, melhores instalagées,
criacao de guiché unico, etc.;

e descentralizar os postos de atendimento e criar postos de
atendimento volante. Pode ser estudada também a viabilidade
econdmica de instalagdo de maquinas de auto-atendimento, para
0 pagamento e/ou emissao de guias de pagamento dos tributos;

e ampliar os canais de comunica¢dao com o publico através de
campanhas sobre o pagamento dos tributos e da criagdao de um
servico telefonico de atendimento e esclarecimento de duvidas do
contribuinte.

3- Identificagcdo dos devedores e ampliagdo da base tributdria. A
prefeitura pode desenvolver as seguintes iniciativas:

e proceder a uma revisao da divida ativa, juntamente com uma
campanha de regularizacao das dividas;

einstalar auditorias tributdrias contratadas externamente,
verificando, inclusive, as atividades de fiscalizacao;

e promover um recadastramento dos iméveis e revisao da planta
genérica de valores do municipio.

EXPERIENCIAS

A prefeitura de Campinas-SP (878 mil hab.) reestruturou a Secretaria
de Finangas criando um Departamento de Cobranca e Controle da
Arrecadacao. A administracdo municipal optou por ndo conceder anistia
fiscal aos inadimplentes. O cadastro foi atualizado colocando-se a dispo-
sicdo dos contribuintes instrumentos como a utilizagcao do telefone 156.

Ampliou-se o numero de execucdes e ajuizamentos de processos.
Em comparagao com os quatro anos da gestdo anterior (1989-1992), a
gestao 1993-1996 obteve uma ampliagao de arrecadagao superior a 500%.
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Em Bauru-SP (282 mil hab.) a prefeitura implantou o “Cartao do
Contribuinte Municipal”. Trata-se de um cartao magnético similar aos
utilizados pelo sistema financeiro, que permite a comunicacao a longas
distancias (inclusive para outras cidades e/ou estados). A Secretaria
de Economia e Financas desenvolveu e testou o sistema (software e
hardware) em conjunto com uma empresa especializada, além de
recadastrar os contribuintes. Maquinas de auto-atendimento foram
instaladas em locais de facil acesso e grande circulagdo de pessoas.
Cada contribuinte possui uma senha exclusiva, garantindo a seguranca
das operagoes.

A implantagao desse sistema facilitou e agilizou a consuita sobre
a situacao tributaria do contribuinte. O sistema nao discrimina a
quantidade de imoveis de cada municipe, mas é um servigo gratuito e
evita que haja acimulo de pessoas nos balcdes da prefeitura para resolver
pequenos problemas. No caso de débito, a maquina emite guia para o
pagamento nas agéncias bancarias credenciadas. O contribuinte ganha
tempo e o funcionalismo pode atendé-lo melhor.

No caso de Campinas um dos principais resultados foi a morali-
zagao do processo de cobranga, com maior ganho para a prefeitura, o
que pode ser confirmado pelos seguintes indicadores:

¢ diminuicao da inadimpléncia: atingiu praticamente zero quanto
aemissao de cheques sem fundos;

¢ 0s procedimentos de baixa foram modificados e a quantidade
de fraudes diminuiu sensivelmente;

« houve o levantamento e a inibicao dos esquemas de fraude.

IMPLANTACAO

A implantacdo dessas agoes pode ser feita de forma gradual, como,
por exemplo, no que se refere ao recadastramento de imdveis e a revisao
da planta de valores. A prefeitura deve estabelecer prioridades, iniciando
o processo de cobranca pelos devedores maiores. E depois, aos poucos,
pode também expandir a rede bancaria com a qual trabalha.

Num primeiro momento a prefeitura pode investir em recursos
humanos através de atividades de custo mais baixo, como cursos e
treinamentos e, na medida em que a arrecada¢ao aumenta, passar a
investimentos mais dispendiosos, como a infra-estrutura fisica.

As parcerias que envolvem a area de cobranca podem ser de varios
tipos, envolvendo desde o treinamento de equipes e a producao de
softwares até a instalacao de postos de cobranga avangados. Devem ser
buscadas também parcerias com estabelecimentos comerciais, que
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podem ser autorizados a efetuar a cobranca de tributos. O mesmo tipo
de iniciativa vale para a divulgacao dos servigos junto ao grande publico.

Em Campinas a prefeitura obteve uma parceria com a Xerox do
Brasil, que patrocinou a padronizacao dos formularios de cobranga,
permitindo a racionalizagao de uma série de procedimentos, vinculando
a marca da empresa a presta¢ao de um servigo de utilidade publica de
qualidade.

DIFICULDADES

Um grande problema para a cobranca de tributos é a falta de
informacdo da populacdo. Trata-se de uma falha em termos de
comunicacgdo por parte da administracao, que, através de propaganda
de utilidade publica, deve esclarecer os contribuintes acerca de novos
procedimentos de cobranca e atendimento. O uso da /nternet e meios de
comunicacdo, como radio e TV, ajudam a superar esta falha.

Com relacdo aos custos de implementacgao e operacao de um novo
sistema, o investimento no crescimento de recursos humanos e infra-
estrutura podera ser balanceado por uma contrapartida no aumento da
arrecadacdo e na racionalizagdo de custos de cobranca. No caso da
experiéncia de Bauru, a fonte de recurso que da sustentagao ao sistema
sdo as proprias receitas arrecadadas (o custo é de 0,06% do total
arrecadado).

Por outro lado, também é importante o controle administrativo do
orgdo encarregado dessas tarefas, através de auditorias internas e outros
mecanismos, como auditorias no passado (levantamento de fraudes e
irregularidades); execucdo de processos policiais e localizacdo de focos
de corrupgdo, com punicdo dos responsaveis. Outra forma de coibir
abusos é a criagao de um 6rgao de controle social da atividade tributaria
do Executivo Municipal, com a participa¢ao dos cidadaos.

ATENDIMENTO DIFERENCIADO

Em Campinas, um dos problemas enfrentados pela area de
cobranca foi a concentragao de contribuintes que se dirigiam ao Paco
Municipal para pagar suas contas. O Departamento de Cobranga e
Controle da Arrecadacao (DCCA) executou um mapeamento do perfil do
atendimento para levantar as razdes desse problema. Entre as causas
estavam, por exemplo, a devolugdo de carnés pelo correio por auséncia
do proprietdario no momento da entrega, ndo-cruzamento de outras
propriedades, falta de clareza nos procedimentos da prefeitura, etc.
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O DCCA inovou na forma de lidar com esse problema. Entre as
solugdes postas em pratica estava a “fila com arte”. O espaco do Museu
de Arte Contemporanea de Campinas, proximo a prefeitura, foi utilizado
para o pagamento sazonal do IPTU. Terminais de computador foram
instalados no local, juntamente com um guiché destinado a esclarecer
as davidas dos contribuintes.

Num periodo de 45 dias foram atendidas 25.000 pessoas, que
tiveram a oportunidade de ver exposicdes e outras atividades culturais,
cumprindo com a exigéncia legal de utilizagdo do espago para fins
culturais.

Além da “fila com arte”, o DCCA promoveu a descentralizagao
sazonal do IPTU, criando outros oito postos além daquele instalado no
museu. Em todos foi adotado o guiché-unico, que permitiu a
padronizacdo de procedimentos e a reciclagem dos funcionarios
envolvidos com o atendimento. O controle da divida ativa passou a
acompanhar os carnés do IPTU.

Outra importante iniciativa para a melhoria da qualidade do
atendimento foi a criagdo de um esquema especial e personalizado para
os contribuintes idosos. Uma sala especial foi instalada no Pago
Municipal, destinada exclusivamente para atendé-los.

Autores: MARCO ANTONIO DE ALMEIDA e JOSE CARLOS VAZ

140 INICIATIVAS MUNICIPAIS




Com o uso de geoprocessamento, diri-
gentes e técnicos da prefeitura passam
a dispor de mais informag¢des sobre o
municipio, melhorando o tempo e a
qualidade da tomada de decisées.

O desenvolvimento da tecnologia da informagao tornou disponi-
veis novos recursos para processamento de informagoes cartograficas,
a um custo acessivel para a grande parte dos municipios. Torna-se mais
dispor de informacgées fisico-territoriais, inclusive aquelas componen-
tes do cadastro técnico municipal. Ao mesmo tempo, é possivel desen-
volver novos usos da informacgao até hoje muito pouco exploradas pelas
prefeituras brasileiras.

O QUE E?

O geoprocessamento é o processamento informatizado de dados
georeferenciados. Utiliza programas de computador que permitem o uso
de informagoes cartograficas (mapas e plantas) e informacdes a que se
possam associar coordenadas desses mapas ou plantas. Por exemplo,
permitem que o computador utilize uma planta da cidade identificando
as caracteristicas de cada imoével, ou onde moram as criangas de uma
determinada escola.

POSSIBILIDADES DE ATUAGAO

As possibilidades de utilizacdo do geoprocessamento pelas prefei-
turas abrangem varias areas. Qualquer setor que trabalhe com in-
formacgoes que possam ser relacionadas a pontos especificos do ter-
ritorio pode, em principio, valer-se de ferramentas de geoprocessamento.
As principais aplica¢oes sao:

a) Ordenamento e gestdo do territorio (este é o uso mais difundido):
na verdade, é uma aplicagao basica, porque permite a constituicao de
uma base cartografica geoprocessada que servira as demais aplicagdes
setoriais. Trata-se de construir uma base de dados informatizada que
reproduza a configuracdo do territério do municipio, identificando
logradouros, lotes e glebas, edificagdes, redes de infra-estrutura, pro-
priedades rurais, estradas e acidentes geograficos. A base assim consti-
tuida é Gtil para as atividades de planejamento urbano e ordenacgao do
uso do solo, inclusive para processos de revisao da legislagao.
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b) Otimizagdo de arrecada¢do: a atualizacao da base cartografica
do municipio para a implantacao da base geoprocessada fornece um
volume significativo de informacgdes para a revisdo da planta genérica
de valores. O recomendavel é que as duas agdes sejam realizadas de
forma articulada. Com isso, inclusive, consegue-se gerar um aumento
de receita capaz de compensar os investimentos na base geoprocessada
e gerar recursos adicionais para o municipio. Logicamente, sera
necessario proceder a atualizacdo periddica dessas informacdes, mas a
existéncia de um bom ponto de partida facilita as agoes posteriores.

¢) Localizagdo de equipamentos e servigos ptblicos: a partir de
uma base cartografica que inclua informacoes sécio-econdmicas e sobre
equipamentos publicos é possivel identificar areas com maior nivel de
caréncia e os melhores locais para instalacao de equipamentos e servicos
publicos. Estas decisoes podem ser tomadas com base em critérios de
necessidade e de acessibilidade aos locais.

d) ldentificagcdo de ptblico-alvo de politicas publicas. a medida
que se possua uma base de dados que incorpore dados sécio-
econdmicos, é possivel utiliza-la para desenhar politicas publicas.
Dispondo-se, por exemplo, de informacgdes sobre criangas residentes
no municipio e a incidéncia de doengas, é possivel desenhar agées de
saude especificas para microrregides da cidade. Ou, cruzando-se os
dados sobre renda das familias e desempenho escolar, pode-se
identificar o publico-alvo para programas de renda minima ou bolsa-
escola. Ou, ainda, identificando-se as areas da cidade com maior
concentragao de idosos, pode-se definir areas prioritarias para programas
de atendimento domiciliar a saide ou areas com caréncias especiais de
saude que possam ser atendidas por programas de médico de familia.

e) Gestao ambiental o geoprocessamento é util para monitorar
dreas com maior necessidade de protecdo ambiental, acompanhar a
evolucao da poluigao da agua e do ar, niveis de erosdo do solo, disposi¢ao
irregular de residuos e para o gerenciamento dos servicos de limpeza
publica (acompanhando por area da cidade o volume de residuos coletado
e para anadlise de roteiros de coleta).

P Gerenciamento do sistema de transportes: a base cartografica é
indispensavel para a gestdao do sistema de transportes do municipio.
Sua informatizacdo através de recursos de geoprocessamento pode
ampliar a qualidade e a velocidade das decisdes tomadas. E possivel,
por exemplo, realizar estudos de demanda do transporte coletivo ou de
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carregamento de vias, identificar pontos criticos de acidentes e vias
com mais necessidade de manutencao.

g) Comunicagdo com os cidaddos: ao se constituir uma base de
dados mais elaborada, pode-se incorporar a ela informagdes que
permitam identificar necessidades e oportunidades de contato com os
cidaddos. Pode-se, por exemplo, identificar com precisdao as areas
afetadas por determinada decisdo do governo e planejar agdes de
comunicacdo especificas para aquele publico. Outro uso possivel é
registrar as solicitacées dos cidaddos e analisa-las sobre a base
cartografica, permitindo uma melhor gestao das relagées do governo
com os cidaddos. Esta mesma aplicacao pode funcionar como
instrumento de controle social do governo, permitindo que entidades
da sociedade civil, a Ouvidoria Piblica municipal ou mesmo cidadaos
individualmente possam ter livre acesso as informagdes sobre que
regides da cidade estdo sendo mais beneficiadas pelas agées do governo
municipal.

h) Gestdo da frota municipal com recursos de geoprocessamento
é possivel obter informagoes sobre os tipos de usos da frota municipal,
conhecendo os trajetos mais comuns e sua intensidade. Estas
informacoes possibilitardo a definicdo de roteiros otimizados para a frota
municipal, gerando economia de tempo, combustivel e uso de veiculos.

IMPLANTACAO

O primeiro passo para a implantacao do geoprocessamento na
prefeitura é a obtencdo de uma base cartografica (mapa) a ser
informatizada. Para isso, o ideal é utilizar servicos de aerofotogrametria.
As imagens obtidas pela fotografia aérea passam pelo processo de
restituicdo (transformacao de fotos em informagdes cartograficas) e sao
digitalizadas (transformadas em arquivo de computador). Caso nao se
disponha de imagens aéreas, é possivel utilizar mapas existentes. Com
isso podem-se ter perdas de qualidade das informag6es em termos de
precisdao e atualizacdo. Note-se que é fundamental implantar o
geoprocessamento sobre uma base cartografica atualizada. Implanta-lo
sobre uma base de ma qualidade gerara a tomada de decisdes incorretas
ou inadequadas, ou seja, ocorrera uma otimizagao do erro - a prefeitura
aumentara a sua capacidade de errar.

Uma vez dispondo de uma base cartografica digitalizada, é preciso
fazer o tratamento das informagoes, alimentando-a com dados referentes
aos lotes, glebas, edificacées e propriedades rurais (proprietario, utili-
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zagao, dados cadastrais), estradas e logradouros (utilizagao, tipo de pavi-
mento, sinalizagao, linhas de 6nibus, volume de trafego) e redes de infra-
estrutura (dimensoes e capacidade das redes, equipamentos de apoio).

Este tipo de levantamento exige um trabalho de obtencao de in-
formagdes atualizadas (por isso, o recurso a aerofotogrametria é
valioso), inclusive contando com levantamentos complementares /n /oco
(que podem ser feitos, por exemplo, pela equipe de fiscais da prefeitura
ou contratados especialmente). O resultado destas etapas é uma base
cartografica em computador que chega ao nivel de lote. Caso ndo seja
possivel atingir esse nivel de profundidade, pode-se construir, com
recurso a base cartografica preexistente, pelo menos uma base com
logradouros e acidentes geograficos.

Ao longo do tempo, a base deve receber amplia¢des, com a
alimentacao de outros tipos de dados georeferenciados que déem conta
do conjunto de aplicacdes descrito acima e de outras que podem surgir
a partir da necessidade da prefeitura e da disponibilidade de informagoes.
Assim, uma base ideal seria constituida de:

a) Base cartogrdfica: mapa da area urbana e rural do municipio;

b) Dados de cardter tributdrio. planta genérica de valores, cadastro
de contribuintes mobiliarios e imobiliarios, situagao tributaria dos
contribuintes;

¢) Dados sobre servicos piiblicos. equipamentos publicos, demanda
por servicos publicos existentes, atendimento a solicitaces de
cidaddos, redes de infra-estrutura, mobiliario urbano (postes,
sinalizacao, telefones publicos, lixeiras publicas, equipamentos
de pragas), enderecos de usudrios dos servicos publicos (chegando,
no limite, mesmo ao endereco de todos os cidadaos), carregamento
do sistema de transportes e das vias publicas, itinerarios de linhas
de transporte coletivo, itinerarios de linhas de transporte escolar,
rotas de coleta de lixo, arboriza¢do urbana;

d) Dados socio-econémicos e demogrdficos. dados sobre con-
di¢des de vida dos cidadaos, dados epidemiolégicos, ocorréncia
de acidentes, ocorréncia de crimes.

RECURSOS

A implantacao de geoprocessamento ndo é inacessivel aos
municipios. Deve ser vista ndao como uma despesa, mas como um
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investimento do municipio em producdo de informacdo que gerara, por
sua vez, um retorno bastante rapido em termos de receitas e de politicas
publicas.

Os programas de computador para geoprocessamento podem
funcionar em microcomputadores e, exceto em aplicagées muito
volumosas ou complexas, podem utilizar equipamentos comuns. O custo
dos programas ndo é muito diferente do custo de outros softwares. E
possivel treinar pessoal da prépria prefeitura para utiliza-los. Também
ha empresas no mercado que podem realizar projetos mais intensivos,
de curta duragdao. O ponto mais custoso é o levantamento cadastral
(aerofotogrametria e digitalizagao de imagens). Existem.varias possibi-
lidades de graus de resolucdo, escala e detalhe, com diferentes
estimativas de custo. O ideal é dispor de um levantamento aerofoto-
gramétrico para a zona urbana em-escala 1:8.000 (custo de cerca de R$
450/km?) e para a zona rural em escala 1:30.000 (R$ 100,00/km?).

A partir do v6o é possivel comprar ampliagoes das areas prioritarias
(R$ 250 p/km?); restituir a area urbana em mapa desenhado (1:2000) e
meio magnético a um custo entre R$ 4.500 e R$ 10.000/km? (neste
caso, incluindo construcdes, arborizacao, mobiliario, etc.); reconstituir
a zona rural em mapa de tragos 1:10.000 desenhado e meio magnético
(R$ 1.100/km?); e reconstituir a zona rural em orto-foto carta (arquivo
imagem) a 500 por kmz2. Também é possivel comprar uma imagem satélite
(R$ 2.500), que pode ser interpretada e ampliada até uma escala maxima
de 1:50.000.

Recentemente, o BNDES lancou uma linha de financiamento
destinada a ampliacdo da capacidade tributaria de municipios que pode
ser utilizada para a revisao da base cadastral.

RESULTADOS

O geoprocessamento é um investimento com alta taxa de retorno
para a prefeitura. Do ponto de vista financeiro, em geral a implantagao
do geoprocessamento e a atualizacdo da base cadastral a ele associada
trazem aumento da arrecadacdo da prefeitura. Além dos beneficios
financeiros, o geoprocessamento funciona como uma ferramenta de
aumento da eficiéncia e da eficacia das a¢des da prefeitura. Aumenta a
eficiéncia ao permitir decisdes mais rapidas e facilitar o processamento
de informacgodes.

Ao elevar o acervo de informacdes disponiveis para o governo
municipal tomar decisbes, o uso do geoprocessamento aumenta a
capacidade operativa da prefeitura, em termos de tempos de intervencao
e em termos de qualidade das decisdes. Os dirigentes e técnicos passam
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a dispor de mais conhecimentos sobre o municipio. Traz maior eficacia
por permitir uma profundidade de andlise que normalmente nao é
possivel com as ferramentas tradicionais. Também permite o desenho
mais adequado de politicas publicas, proporcionando melhor qualidade
de gestao.

Levando o uso de informagdes a um patamar superior, 0 impacto
ndo ocorre somente no seu uso direto. Passa a haver uma exigéncia
maior de informacdes de qualidade, motivada pelas préprias aplicagoes
que vao sendo implantadas e podem ser constantemente aperfeicoadas.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultores: VICTOR PETRUCCI e RAQUEL ROLNIK
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A ag¢do conjunta de municipios para resolver
problemas comuns amplia a capacidade de
atendimento aos cidadaos e o poder de didlogo das
prefeituras junto aos governos estadual e federal.

Os problemas a cargo do governo municipal muitas vezes exigem
solugdes que extrapolam o alcance da capacidade de acao da prefeitura
em termos de investimentos, recursos humanos e financeiros para
custeio e a atuacgao politica. Além disto, grande parte destas solugdes
exigem agdes conjuntas, pois dizem respeito a problemas que afetam,
simultaneamente, mais de um municipio.

Em outros casos, mesmo sendo possivel ao municipio atuar
isoladamente, pode ser muito mais econémico buscar a parceria com
outros municipios, possibilitando solu¢des que satisfacam todas as
partes com um desembolso menor e com melhores resultados finais.

Os governos estaduais e federal, tradicionais canais de solicitagdo
de recursos utilizados pelos municipios, apresentam, em geral, baixa
capacidade de intervencdo. E também deixar simplesmente que o governo
estadual ou federal assuma ou realize atividades de ambito local ou
regional, que poderiam ser realizadas pelos municipios, pode significar
uma renuncia a autonomia municipal, retirando dos cidadaos a
possibilidade de intervir diretamente nas a¢des publicas que lhes dizem
respeito.

Os consércios intermunicipais, estabelecendo a parceria entre as
varias prefeituras, aumentam a capacidade de um grupo de municipios
solucionar problemas comuns sem lhes retirar a autonomia. Trata-se,
portanto, de um recurso administrativo e, a0 mesmo tempo, a0 mesmo
tempo politico.

O QUE SAO?

Consorcios intermunicipais sdao entidades que reinem diversos
municipios para a realizacdao de a¢des conjuntas que se fossem
produzidas pelos municipios, individualmente, ndo atingiriam os mesmos
resultados ou utilizariam um volume maior de recursos.

Os consdércios intermunicipais possuem personalidade juridica
(normalmente assumem a figura de sociedade civil), estrutura de gestio
autdnoma e orgamento préprio. Também podem dispor de patrimonio
préprio para a realiza¢io de suas atividades.
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Seus recursos podem vir de receitas proprias que venham a ser
obtidas com suas atividades ou a partir das contribuicées dos municipios
integrantes, conforme disposto nos estatutos do consércio. Todos os
municipios podem dar a mesma contribuicao financeira, ou esta pode
variar em funcao da receita municipal, da populagao, do uso dos servicos
e bens do consércio ou por outro critério julgado conveniente.

POSSIBILIDADES

Ha amplas possibilidade de atuacdao conjunta de municipios através
de consércios. Desde pequenas agdes pontuais a programas de longo
prazo e intensa influéncia sobre o destino dos municipios, os consércios
podem se constituir com menor ou maior pretensao de durabilidade e
impacto. Também podem assumir os mais variados objetos de trabalho,
como alguns apresentados a seguir:

a) SERVICOS PUBLICOS

Os municipios podem oferecer servi¢cos publicos em parceria com
municipios vizinhos. Com isso, é possivel amortizar os custos fixos e
os investimentos sobre uma base maior de usuarios, reduzindo o custo
unitario da producao e distribuicdo dos servigos. Diversos tipos de
servicos publicos podem ser realizados sistematicamente por meio de
consércios. No campo do abastecimento e nutricio podem ser
implantados programas de complemento nutricional ou “sacoldes”
volantes. No campo da cultura, em municipios de pequeno porte é
possivel implantar equipamentos e realizar atividades de carater regional,
como o servigo de 6nibus-biblioteca. Também é possivel atuar de forma
consorciada nas areas de esporte, lazer, assisténcia social, aparelhamento
do Corpo de Bombeiros e saneamento.

b) SAUDE

Este é o campo mais propicio para a criacdo de consoércios para
prestagao de servigos publicos. A operacao conjunta da rede publica de
servicos de saude tem sido o motivo da criagdao de varios consércios
municipais nos ultimos anos. Isto porque é um tipo de servico que exige
grandes investimentos e que naturalmente é hierarquizado em rede por
demanda: um municipio de pequena populagao nao tera condi¢oes (nem
fara sentido que o faca) para oferecer todo o leque de servicos possiveis
e necessarios. Com isso, muitos municipios passam a depender de
servicos oferecidos fora, cuja operagao esta totaimente além de seu
controle; outros implantam equipamentos e servigos super-
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dimensionados, cujo investimento necessario ou o custeio da operacao
sao muito elevados para o potencial econémico do municipio (muitas
vezes esta opc¢ao implica o sucateamento a médio prazo desses mesmos
investimentos). Esse era o caso dos 27 municipios de Minas Gerais
(totalizando cerca de 250 mil habitantes) que compuseram o Consércio
Intermunicipal do Alto Sao Francisco. O consércio assumiu a operagao
de unidades de saude de varios niveis, desde unidades basicas a centros
de referéncia especializados. A iniciativa conseguiu ampliar o volume
de servigos prestados, reduzir custos de procedimentos e o nimero de
deslocamentos para tratamento na capital do estado, Belo Horizonte.

c) OBRAS PUBLICAS

Muitas vezes as obras publicas podem ser do interesse de mais de
um municipio. E o caso de obras em areas de divisa (especialmente em
dreas conurbadas), canalizagdo de cursos d’agua e obras viarias que
garantam o acesso a varios municipios. Em outras situagées, pode ser
interessante compartilhar recursos para diversas obras a cargo de cada
municipio: rodizio de maquinas préprias, aquisicdo ou locacdo de
maguinas para uso comum, contratagao de projetos arquiteténicos
padronizados ou mutirées de manutencao de estradas vicinais, como na
experiéncia dos municipios do Reconcavo Baiano. Este é um item em
que os consoércios intermunicipais revelam um desempenho muito bom,
por conta do préprio carater circunstancial: sdo agées com objetivos e
etapas perfeitamente definidos, facilitando o estabelecimento de
responsabilidades de cada parceiro.

d) ATIVIDADES-MEIO

Outra forma de tirar mais proveito dos recursos por intermédio de
consdércios intermunicipais é a realizagao de atividades-meio das
prefeituras. E o caso da informatica, que da espaco para o uso comum de
equipamentos (em caso de aplicagdes que requeiram maior capacidade
de processamento, o que pode ocorrer para municipios de maior porte) e
para o desenvolvimento de sistemas informatizados que possam atender
a mais de um municipio, como, por exemplo, programas para gestdo das
redes de educacao e saide. Também é possivel estabelecer consércios
para realizar atividades de treinamento e capacitagdo de funcionarios
publicos municipais, permitindo criar programas permanentes de
capacita¢do de pessoal de menor custo por servidor beneficiado.

e) MEIO AMBIENTE:
Muitos consércios tém surgido a partir de projetos de recuperagio
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ou preservacao do meio ambiente, sobretudo em busca de solu¢des para
problemas em torno do manejo de recursos hidricos de uma bacia
hidrografica, como no caso do Consércio Intermunicipal da Bacia do Rio
Piracicaba, em Sao Paulo. Esses consércios podem ir além das questoes
hidricas num sentido estrito e assumir um papel de interlocutores frente
aos governos estadual e federal em questoes ambientais mais amplas,
como saneamento basico, lixo e enchentes. E 0 exemplo do Consércio

ntermunicipal Baci Alto T n i Billings, inte-
grado pelos 7 municipios da regidao do ABC, em Sao Paulo, que assumiu,
também, atividades no campo da promogao do desenvolvimento regional.

f) DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL

Ha uma grande possibilidade de atuacdo dos consércios no campo
da promocao do desenvolvimento regional. Podem assumir funcoes de
incentivo a atividades econémicas (atragdo de investimentos, apoio a
producdo agricola) e funcionar como agentes de controle e prevengcao
da “guerra fiscal” entre municipios. No campo do turismo, as agoes de
consorcios tém sido pouco utilizadas, apesar da boa possibilidade de
emprego desse instrumento para divulgar o potencial turistico regional
e também preparar os municipios para sua exploracao racional. Pode-se
considerar também a hipotese de empreender programas de capacitacao
e reciclagem profissional da mao-de-obra local.

GESTAO

Normalmente, o principal agente de gestdo dos consércios é um
Conselho de Administracao, composto pelos prefeitos dos municipios
integrantes. E interessante, também, incorporar representantes dos
legislativos municipais e entidades da sociedade civil.

Dependendo dos estatutos do Conselho, as decis6es podem ser
tomadas por maioria simples, maioria absoluta, maioria qualificada ou
unanimidade. Em algumas situa¢des, um dos municipios pode ter poder
de veto sobre as decisGes, especialmente quando houver um municipio
de porte muito maior que os demais (0 centro de uma regidao metropolitana,
por exemplo), ou, por algum motivo, ocupar um papel central nas atividades
realizadas pelo consércio (€ o caso dos municipios que cedem dreas para
adisposicao final de residuos sélidos de outros municipios).

Os consorcios, em geral, sdo presididos por um dos prefeitos dos
municipios que dele fazem parte, adotando-se um sistema de rodizio,
mudando a cada um ou dois anos.

A gestao operacional do consércio, em grande parte dos casos,
exige uma estrutura prépria. Ha duas formas de supri-la: criando um
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quadro de pessoal proprio ou utilizando servidores cedidos pelas pre-
feituras integrantes, atuando a disposi¢do do consércio em tempo inte-
gral ou parcial. Na medida do possivel, é conveniente dispor de uma
equipe técnica propria e de carater permanente, permitindo que se forme
uma “inteligéncia” do consércio, com conhecimento aprofundado da
problematica regional.

RESULTADOS

Do ponto de vista da a¢dao dos governos municipais envolvidos, a
criagdo de consoércios intermunicipais pode produzir resultados positivos
de cinco tipos:

a) Aumento da capacidade de realizacdo: os governos municipais
podem ampliar o atendimento aos cidadaos e o alcance das politicas
publicas por conta da disponibilidade maior de recursos e do apoio dos
demais municipios;

b) Maior eficiéncia do uso dos recursos publicos: é o caso dos
consorcios cuja funcdo central é o compartilhamento de recursos
escassos, de maquinas de terraplenagem a unidades de saude ou
unidades de disposicao final de residuos sélidos. O volume de recursos
aplicados como investimento no consorcio e o custeio de sua utilizacao
sdo menores do que a soma dos recursos que seriam necessarios a cada
um dos municipios para produzir os mesmos resultados;

¢) Realizagdo de agdes inacessiveis a uma unica prefeitura: a
articulacdo de esforcos em um consércio intermunicipal pode criar
condi¢des para que seja possivel atingir resultados que ndo seriam
possiveis a nenhuma prefeitura isoladamente, ou mesmo a soma dos
esforcos individuais de cada uma delas. E o caso da aquisicdo de
equipamentos de alto custo o desenho de politicas publicas de ambito
regional (como no caso das politicas de desenvolvimento econdmico local);

d) Aumento do poder de didlogo, pressao e negociacdo dos
municipios: a articulagdo de um consércio intermunicipal pode criar
melhores condi¢oes de negociagdo dos municipios junto aos governos
estadual e federal, ou junto a entidades da sociedade, empresas ou
agéncias estatais. Com isso, vé-se fortalecida a autonomia municipal;

e) Aumento da transparéncia das decisdes publicas: como as
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decisGes tomadas pelos consdrcios sao de ambito regional e envolvem
varios atores, naturalmente elas se tornam mais visiveis, pois exigem
um processo de discussao mais aprofundado em cada municipio e em
termos regionais. Com isso, abre-se espa¢o para uma maior fiscalizagao
da sociedade sobre a agao dos governos.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Auxiliar de Pesquisa: EMILIANO CACCIA-BAVA
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A manutengdo preventiva e descentralizada de pré-
dios publicos municipais, envolvendo os funcio-
ndrios e usudrios, ajuda a economizar recursos e a
melhorar a seguranga.

E comum nas cidades brasileiras encontrar prédios usados pelos
servigos - creches, escolas, postos de saude, etc. - em péssimo estado
de conservagdo, mal iluminados, sem a infra-estrutura fisica necessaria
para o desempenho das tarefas para as quais existem.

Quando aparece alguma falha ou deficiéncia, elas sdo “sanadas”
pelos proprios funciondrios que trabalham na unidade, muitas vezes
com materiais totalmente inadequados, com o intuito de ter uma solugao
provisoria. Mas estas “solugdes” acabam por se tornar definitivas pela
acomodacao de todos os envolvidos. O acimulo destas “solugdes” cria
ambientes ruins para o trabalho e chegam a afetar a seguranga dos
funciondrios da unidade e também dos usuarios.

De modo geral, as prefeituras tendem a adotar um sistema de
manutencado predial de emergéncia, corrigindo os problemas na medida
em que aparecem. Mas uma alternativa a este sistema é a manutengao
preventiva que procura evitar a ocorréncia de falha. O sistema preventivo
permite a prefeitura atender melhor a populagdo e, ao mesmo tempo,
economizar recursos.

PREVENCAO

Prevenir é planejar e executar agcdes com antecedéncia, por isto a
manutengdo preventiva exige um plano de acao dirigido para evitar a
ocorréncia de falhas. Deve ser baseado em critérios de racionalidade
administrativa e discernimento politico, atendendo as necessidades e
exigéncias da comunidade. Este tipo de manutencao exige um calendario
de acdes elaborado a partir de dados técnicos sobre a durabilidade dos
equipamentos e materiais (tinta de pintura externa e interna, vida util de
lampadas, revisdes periddicas de equipamentos de acordo com o
recomendado pelos fabricantes, etc.). A partir destes dados é possivel
prevenir um grande ndmero de falhas, gerando maior eficiéncia no uso
dos prédios e melhorando o servigo que nele é oferecido. Além disto,
torna mais racional e econdmico o processo de compras necessarias a
manutencao, pois possibilita planejar os estoques dos almoxarifados e
efetuar as compras sem os adicionais de urgéncia.
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Usualmente, a manutencao dos proprios de um municipio esta a
cargo do setor usuario do prédio, a quem cabe manté-lo em funciona-
mento. A unidade especializada é acionada quando o servico se torna
mais complexo. Como as equipes de manutencao especificas estao, em
geral, ligadas a uma secretaria de administracao ou de servigos, costuma
ocorrer duplicidade de partes de equipes e de partes de almoxarifados,
além de uma demora consideravel entre a deteccdo da falha e a sua
correcdo, gerando as “solucées provisorias”.

A centralizagdo, no entanto, é uma questdo secundaria diante da
necessidade de planejar as agdes no tempo e no espaco. E imprescindivel
que o municipio disponha de equipes que facam revisdes, consertos e
limpezas periédicas nos prédios e nos equipamentos publicos,
independentemente da existéncia de falhas, apropriando verbas e
efetuando licitagbées para compra de materiais ajustadas ao calendario
de manutencao e mantendo os almoxarifados com controle de estoques
de acordo com este mesmo calendario.

De acordo com o tamanho do municipio, em termos de populacao,
extensao territorial e amplitude dos servigos prestados, a manutenc¢ao
preventiva deve ser dividida em regides territoriais (distritos),
especialidades (como hidraulica, elétrica, etc.) e setores (como saude,
educacao, etc.). Para municipios de menor porte, a centralizagao traz os
melhores resultados por permitir economia de escala. Os itens de
emergéncia, como lampadas, retentores de torneiras e outros de pequeno
valor e simplicidade de manutencdo devem permanecer sempre no nivel
administrativo da unidade, havendo para isto o plano de aimoxarifado
da unidade, que também deve ser elaborado segundo 0 mesmo principio
da manutencao geral e acompanhado da respectiva verba minima.

Para que funcione, a parte normativa e fiscal do sistema de
manutencdo deve ser centralizada, e a parte operacional e financeira
deve ser descentralizada, permitindo uma opera¢do uniforme em
procedimentos e resultados finais e agilidade na resposta as demandas
de emergéncia ou minimas. Esta parte normativa e fiscal centralizada
constitui o niicleo de monitoramento geral do sistema, atuando por meio
de verificacdo mensurdvel de resultados e emissdo de normas que
melhorem continuamente estes resultados.

OS ENVOLVIDOS

0O modelo de manutencao preventiva é a parte técnica da questao,
mas o que determina, de fato, a eficicia de um sistema é o estabelecimento
de vinculos entre os varios grupos envolvidos na manutencao: as equipes
técnicas, os funcionarios prestadores do servico localizado no imével e,
principalmente, a comunidade de usuarios destes servigos. As
motivagoes tendem a crescer na medida em que os resultados aparecem.
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Da mesma forma que as APMs (Associagoes de Pais e Mestres) nas
escolas podem assumir um papel preponderante na condug¢do dos temas
nao especificamente didaticos, nos outros préprios municipais, a
comunidade é parte interessada como usuaria final e pode assumir papel
semelhante. Introduzir novas formas de relacionamento entre os grupos
envolvidos na manutencdo significa romper com uma cultura
estabelecida, romper com valores e tabus, e criar conjuntamente uma
nova cultura. Esta nova cultura consiste no atendimento as necessidades
do usuario final, significa ouvir e atender a comunidade.

Além da comunidade, o corpo de funcionarios locais também precisa
de motivacao para abandonar procedimentos sedimentados pela inércia e
pela falta de incentivos. O desempenho das tarefas diarias em locais
fisicamente adequados, agradaveis e que sao periodicamente conservados
pode ser estimulo para que o funcionario participe do sistema de
manutencao preventiva, alimentando-o com informag¢des sobre as
condigoes locais, sugerindo procedimentos e principalmente zelando pelo
local de seu trabalho diario. Para isso, ele deve ser ouvido e confrontado
com a comunidade e as equipes operacionais da manutencao.

As equipes de trabalho que fazem a manutencao propriamente dita
compdem o terceiro grupo envolvido na manutencao preventiva. Manté-
las treinadas e atualizadas, confronta-las com as outras partes envolvidas,
supri-las com os materiais, ferramentas, equipamentos e produtos que
as tornem aptas a desempenhar suas tarefas (sem esquecer os
equipamentos, normas e treinamento voltados para a seguranca) facilita
a introducao da cultura da responsabilidade partilhada. A possibilidade
de verificar visivelmente o fruto do trabalho nos prédios publicos bem
conservados e limpos, tende a melhorar o comprometimento das equipes.
Em algumas situagoes, é possivel até mesmo introduzir disputas entre
equipes, através de prémios para a melhor operagao, nas quais funcionarios
e comunidade fariam o julgamento.

Trata-se, em sintese, de introduzir uma cultura voltada para a
partilha de responsabilidades e resultados, apoiada em tecnologia (a
manutencao preventiva).

FORMAGAO DAS EQUIPES

A formacao das equipes operacionais deve obedecer ao critério de
especialidade (civil, hidraulica, elétrica, condicionamento de ar,
jardinagem, etc.) respondendo por areas técnicas, e, quando o porte do
municipio exigir, pelo critério de localidade (territorios ou regioes).

O controle central de normas e fiscalizacdo funciona mais como
monitor de resultados e organizador das respostas da populagao usudria
e dos funcionarios dos servicos localizados nos imoéveis, gerando e
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aprimorando as normas de operagao, bem como medindo o cumpri-
mento dessas mesmas normas.

A formacao técnica das equipes é fundamental para que as res-
postas as solicitacoes e sugestdes da comunidade e dos funcionarios
possam ser adequadas. O treinamento continuado desta mao-de-obra
faz parte do sistema preventivo, evitando o uso de expedientes
impréprios como “gambiarras”, “jeitinhos”, etc., que com freqliéncia
geram defeitos mais graves, e podem, inclusive, resultar em tragédias.

RECURSOS

A politica de constru¢ées sem manutencdo gera um enorme
desperdicio de recursos e desgaste para o governo municipal, assim
como o sucateamento dos servicos e imoéveis ocupados pela
administragao. O custo fixo da folha de pagamento pode ter o rendimento
maximizado pela valorizacdo dos servidores e dos usuarios finais,
qguando o atendimento é feito em prédios publicos bem conservados e
limpos, produzindo uma melhoria geral da auto-imagem da comunidade.

O sucateamento dos servigos publicos, por outro lado, gera um
estado geral de descrédito que exige custos enormes para ser revertido,
implicando queda de solidariedade social e perda de recursos, que sao
gastos para superar um estado de ma vontade generalizada entre os
funcionarios do municipio e entre a comunidade.

A estes fatores devem-se acrescentar os custos de uma rapida
deterioragao fisica dos iméveis. Para que ndo se tornem improprios para
0 uso, exigirdo investimento de grandes somas de recursos publicos em
reformas gerais que freqiientemente custam mais do que construir um
prédio novo.

RESULTADOS

Do ponto de vista da administracdo municipal, a implantagao de
um sistema de manutencdo de proprios da prefeitura, fundado na
prevencao e na responsabilidade partilhada, traz beneficios de ordem
financeira muito importantes. Este sistema ajuda a economizar recursos
gue normalmente seriam gastos em reformas repetitivas e aleatérias
para recuperar prédios inoperantes, tanto do ponto de vista funcional
como do ponto de vista da seguranca. A amplia¢do da vida util de um
prédio que recebeu manutencao eficiente pode chegar a 100% ou mais.

Além disto, o rendimento dos funciondrios que trabalham em
ambiente fisicamente corrompido pode cair para a metade. E é este corpo
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de trabalhadores do municipio que faz a ligacdo entre a administracao e
a comunidade local, dai a importancia da valorizacdo de seu trabalho
como forma de manter a qualidade da relacdo entre administracao e
comunidade, estabelecendo a base para a partilha de responsabilidades
e resultados.

Para a comunidade, os resultados sao compensadores na medida
em que geram padrdoes mais elevados nas presta¢des dos servigos
publicos e permitem a participagdo na gestao dos recursos da prefeitura,
de uma maneira direta. O prédio municipal conservado dilata o
sentimento de reciprocidade entre o poder publico e a comunidade, que
se apropria destes bens enquanto publicos, conservando-os e zelando
pela suaintegridade e aspecto visual.

A “teoria da janela quebrada”, usada pelo prefeito de Nova York
para recuperacgao social daquela cidade, diz que uma pessoa se sente
desencorajada a atirar pedras na janela de uma casa que esteja bem
pintada, conservada e com seu jardim florido e com grama aparada. Por
outro lado, uma casa suja, com vidros quebrados, portdes caidos e outras
mazelas, imprime uma sensacdo de abandono e permissividade,
produzindo efeito contrario.

O resultado de uma nova cultura de preservagao dos bens publicos,
envolvendo administracio e comunidade ajuda a incorporar a
solidariedade em todos os aspectos da vida social da cidade.

Autor: GUILHERME HENRIQUE DE PAULA E SILVA
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Se ndo € possivel instalar uma biblioteca
em cada bairro, a solugdo € criar uma
biblioteca que possa andar de bairro em
bairro.

A dificuldade de acesso a leitura é um problema basico para a
formulacdo e implantacdo de qualquer politica cultural. Os elevados
precos dos livros, a inexisténcia de bibliotecas publicas na maioria dos
bairros periféricos das cidades brasileiras e os altos custos de instalagao
de novas bibliotecas sdo obstaculos que se somam a todos os fatores
sociais que roubaram da populagdo o direito a ler.

O 6nibus-biblioteca é uma alternativa para ajudar a modificar este
quadro. O principio é bastante simples: se ndo é possivel construir uma
biblioteca em cada bairro, cria-se uma biblioteca itinerante, que atenda
avdrios lugares em dias alternados.

COMO FUNCIONA?

Adaptando-se um 6nibus usado para que possam ser instalados
nele livros, revistas e jornais, leva-se a populagdo com pouco acesso a
palavra escrita, obras para consulta e empréstimo. O 6nibus-biblioteca
pode ser, também, espaco para a realizacao de outras atividades culturais
a sua voita.

Realizando uma visita semanal, o 6nibus pode atender a cinco ou
seis bairros. Se realizar visitas de freqiéncia quinzenal, pode atender a
dez ou doze. O calendario de visita do 6nibus deve ser respeitado sempre,
para que a populacdo nao perca a confianga no servico.

IMPLANTANDO O ONIBUS-BIBLIOTECA

A primeira tarefa é estabelecer os objetivos do projeto, fixar as
metas que se quer atingir e os prazos. Quer dizer: qual sera o publico-
alvo? Quais os locais atendidos? Qual a periodicidade das visitas? Que
acervo sera oferecido? Destas definicdes dependerd o projeto de
adaptacdo do 6nibus e o treinamento a ser realizado com os funcionarios
responsaveis pela sua operagao.

O sucesso do projeto depende muito do trabalho de divulgagao: o
envolvimento da comunidade é indispensavel, esclarecendo e motivando
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quanto a importancia de uma biblioteca. Com a divulgagao, pode-se
obter a colaboracao de entidades e grupos organizados locais, desde a
fase de concepcao até a operacao do servigo.

A escolha do acervo depende do publico que se quer atender. E
importante que apresente obras de divulgacao e literatura popular, mas
também obras de carater mais cldassico e erudito, possibilitando a
mudanca qualitativa da leitura realizada.

A execucdo do projeto deve ser monitorada de tal forma que seja
possivel realizar alteragdes do acervo alocado ao 6nibus-biblioteca.
Apesar do levantamento das necessidades da populacdao que se vai
atender, iniciadas as operagbes, é bem possivel que se constate o
desinteresse diante das leituras oferecidas. Isso pode acontecer em
funcdo de variaveis, como faixa etaria, nivel de escolaridade ou outras
de cardter mais subjetivo.

A baixa escolaridade do publico adulto pode ser um problema
quando se quiser mudancgas qualitativas do tipo de leituras realizadas. A
oferta de livros “praticos” (sexo, educacao de filhos, auto-ajuda,
mecanica, culinaria, por exemplo) pode ser um instrumento de atra¢ao
desse publico, que, com uma orientacao sistematica, podera diversificar
seus habitos de leitura.

Uma das decisGes basicas é se o 6nibus vai oferecer ou nao um
servico de consulta para pesquisa escolar. O resultado desta decisdo é
significativo na composi¢do do acervo, na adaptacao do 6nibus, nas
atividades realizadas e no treinamento dos funcionarios. Oferecer o
servico de consulta para pesquisa escolar torna mais complexa a
operacao do servico, pois seus objetivos deixam de se limitar ao incentivo
ao habito da leitura.

RECURSOS

O recurso mais importante é o 6nibus adaptado, que pode ser um
veiculo que ja ndo serve para o transporte de passageiros. Nao havendo
um Onibus a disposicdo, podem ser adaptados veiculos menores ou
caixas-estante. A utilizacdo de veiculos menores reduz o acervo oferecido
(enguanto um 6nibus pode ser equipado com 4.500 volumes, uma Kombi
pode levar em torno de 1.000 exemplares). A ado¢do da caixa-estante
(que normalmente contém entre 100 e 200 volumes) significa perda de
mobilidade, mas elas podem ser deixadas sob a guarda de entidades da
sociedade, escolas ou empresas, e os veiculos exigidos para seu trans-
porte nao precisam ser modificados e podem ter outros usos.

E importante encontrar métodos de iniciar e aumentar o acervo da
forma mais barata possivel: contatos com editoras para doacdo ou venda
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com descontos especiais, intercambio com bibliotecas de outras cida-
des e universidades e campanhas de doagdo junto a populagao e ao
empresariado local (estas campanhas servem também para divulgacao
do projeto). Para cada 6nibus, é necessaria uma equipe de, no minimo,
trés pessoas, que conhegcam a realidade dos bairros atendidos. A equipe
deve ser treinada para orientar e mediar a leitura.

A manutencao do 6nibus é um item de custo que deve ser consi-
derado. Nao é possivel manter o 6nibus por um més parado na oficina
da prefeitura, a espera de pecas de reposicdo: seria prejudicial para o
éxito do projeto junto a populacao. Por isso, nao se pode dispensar a
manutencao preventiva.

Articular parcerias com empresas e entidades empresariais pode
trazer beneficios. £ possivel estabelecer uma relacio em que as empresas
oferecam livros, funcionarios, o veiculo e/ou a sua adaptacdo e
manutencao em troca de publicidade no projeto.

ALGUMAS EXPERIENCIAS

Na Franca, hd muitos anos o Bibliobus é utilizado com sucesso,
atendendo nao sé sedes municipais mas, principalmente, aldeias e
localidades de menor porte, em especial em areas rurais e de baixa
densidade populacional, que nao dispéem de servico de biblioteca. Cada
onibus atende, mensalmente, entre 20 e 40 localidades, levando, além .
de livros para publico adulto e infantil, jogos educativos para criancas.
Cada usuario pode retirar até cinco livros por més.

Em Sao Paulo-SP, nos anos 40, Mario de Andrade implantou um
sistema de biblioteca em veiculo, conhecido como biblioteca circulante,
que foi interrompido. Na mesma cidade, em 1977, foi implantado o
Sistema Mével de Leitura e Informacao, de forma a atingir areas mais
distantes e desprovidas de qualquer recurso cultural. O servico era
efetuado por uma unica perua Kombi, que visitava 9 pontos da cidade.
Por falta de condi¢des do veiculo, o servigo foi interrompido em 1982
e reativado em 1989 utilizando os 6nibus-biblioteca. Foram reformados
e adaptados oOnibus antigos, que ja ndo serviam para o transporte
coletivo.

Onde o 6nibus estaciona, é estendido um toldo na parte externa do
veiculo, sobre mesas e cadeiras para uso da populacdo. O limite de em-
préstimo por usuario foi fixado em até dois livros por vez. Foram formadas
equipes de, em média, sete pessoas por 6nibus, além do motorista.

Cada 6nibus tem um acervo de aproximadamente 4.500 volumes,
além de peridédicos para consulta no local. O acervo é um misto entre a
demanda local, de carater de massa, e alguns “classicos” (procurando
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assim influir na mudanca qualitativa da leitura), além de um acervo “ba-
sico” infanto-juvenil e adulto.

Os 6nibus-biblioteca firmaram-se como espaco de referéncia cul-
tural para a populaciao dos bairros abrangidos pelo projeto. Além de
oferecer livros, foram inseridas outras atividades no programa, como
exposi¢des monitoradas e aulas publicas programadas pelos
coordenadores de cultura locais. A Hora do Conto, por exemplo, realizada
por uma equipe de contadores de histdrias, atingiu cerca de 35 criangas
por dnibus.

No inicio houve muita procura, por parte do publico infanto-juvenil,
de material para pesquisa escolar. Como nao era esta a fungao do 6nibus,
o publico foi reorientado para procurar bibliotecas especificas.

Sao principalmente jovens e criangas entre 8 e 15 anos que se
interessam por este projeto, com exce¢ao da regidao Centro, onde a faixa
etaria do publico é mais elevada.

RESULTADOS

O principal objetivo da experiéncia é incentivar o habito da leitura.
Neste aspecto, a pratica vem contrariando o senso comum que dizque a
populagdo de baixa renda nao gosta ou ndo tem interesse em ler. Os
6nibus sao mais frequentados do que muitas das bibliotecas da cidade,
porque sio espagos mais lidicos e menos intimidadores a ela. Segundo
a maioria dos usuarios, o 6nibus é facilmente apropriado pela populagao,
pois ja é cotidianamente ocupado.

Na experiéncia de Sao Paulo, registra-se uma média entre 300 e
350 usuarios por dia, chegando-se, em alguns casos, a nimeros em
torno de 500 usudrios. A média de livros emprestados por dia alcanga
numeros entre 600 e 700 por 6nibus-biblioteca.

Em Sao Paulo, ao contrario de muitas expectativas pessimistas,
registrou-se um baixissimo indice de livros ndo devolvidos, cerca de 1%
dos livros retirados.

Uma pesquisa realizada por uma empresa, contratada pela
Prefeitura de Sao Paulo, apontou que os servigos oferecidos pelos 6nibus-
biblioteca foram avaliados pela populagdao com a média de 9,8.

A atuacao dos funcionarios como mediadores de leitura implica
uma maior satisfacdo do publico atingido e também a gradual melhoria
qualitativa do material utilizado.

Mas, por melhores que sejam os resultados, os especialistas
lembram que o 6nibus nao substitui a biblioteca. Portanto, ao ser utilizado
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adequadamente como instrumento de difusdo e estimulo a leitura, o
Onibus-biblioteca contribui para que a populacdo adquira o habito de
consultar e visitar as bibliotecas publicas.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: HAMILTON FARIA
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Ndo é preciso muito dinheiro para complementar a alimentagdo das
criangas, melhorando sua saude e rendimento escolar.

O acesso a alimentacgao suficiente para uma vida saudavel é um
direito a ser assegurado a todo cidadao. E o principal responsavel pelo
combate a fome continua sendo o poder publico. A erradicagdao da miséria
depende de modificagdes estruturais fora do alcance imediato das
prefeituras. No entanto, os dirigentes municipais tém a obrigacao politica
e moral de criar alternativas compativeis com o quadro de urgéncia que
se apresenta.

O fornecimento de complemento nutricional, aliado aos servigos
de atendimento as criancas (assisténcia médica, merenda, creche), pode
gerar melhorias significativas em sua sadde e rendimento escolar. O
método da Alimentagao Alternativa permite um complemento nutricional
de baixo custo e facil implantacao.

A ALIMENTAGCAO ALTERNATIVA

O panorama nutricional brasileiro mostra um aproveitamento
insuficiente do potencial nutritivo dos alimentos: a fome é agravada
pela auséncia de iniciativas para uma melhor utilizacdo de fontes
nutrientes disponiveis. Desperdica-se a complementagao alimentar de
baixo custo que pode ser encontrada em folhas de hortalicas, vegetagao
espontanea, sementes e farelos produzidos no beneficiamento de cereais
como arroz e trigo.

O principio utilizado pela Alimentacdao Alternativa é o da
Multimistura, onde a qualidade decorre da variedade e nao da quantidade.
Aproveita-se toda a potencialidade nutritiva dos alimentos através da
combinacgao de variados elementos.

FARINHA MULTIPLA

Pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal de Minas Gerais
e na Universidade de Sdo Paulo apontam para a riqueza de vitaminas e
sais minerais contidos nos farelos e nas folhas.

A producdo de componentes nutricionais feitos a partir de farelos
(de arroz e de trigo), da moagem de folhas verdes (de mandioca, batata-
doce, abébora) e sementes (de gergelim, girassol, melancia, etc.) - e sua
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reuniao no complemento nutricional Farinha Multipla - requer uma
tecnologia muito simples: selecionar, moer, tostar e peneirar os ingre-
dientes. O produto assim obtido é um complemento de facil aplicagcao
na culinaria, podendo ser acrescentado a alimentagao usual, sem alteracao
do paladar das receitas.

Pode-se aprender as técnicas de producdo através de um curso
onde, além da confeccao do produto, discutem-se aspectos nutricionais,
os resultados obtidos com o uso da Alimentagao Alternativa, receitas
para o melhor aproveitamento dos alimentos consumidos e também a
recuperacao de receitas tradicionais da culinaria brasileira.

Juntamente com o uso da Farinha Multipla, a Alimentacao
Alternativa trabalha no sentido de levar ao aproveitamento maximo de
alimentos como: fub4a, quirela de arroz e milho, vegetagao espontanea
como beldroega, ora-pro-nébis, caruru, trevo, borragens, chaguinha e
cambuquira.

UMA POLITICA SOCIAL DE COMBATE A FOME

A adogao de Alimentacgao Alternativa permite a prefeitura executar
uma politica social de combate a fome em suas multiplas manifestagcées
- em particular a desnutrigao infantil. Esta politica pode ir além da
orientagao a populacao e fornecer Farinha Muitipla como complemento
nutricional a gestantes e criancas através de creches, merenda escolar e
postos de salude.

IMPLANTAGAO

O primeiro passo é a elabora¢do de um Plano de Implantagao, para
orientar a execugao do projeto. Através de um estudo da economia e da
culturalocal, faz-se um levantamento dos recursos nutricionais (inclusive
daqueles nao considerados alimentos) e habitos alimentares da
populacao, determinando quais produtos podem ser empregados na
fabricagao da Farinha Multipla.

Baseado nesses estudos, o Plano de Implantacao deve ser
detalhado, indicando as areas envolvidas, as etapas, metas, prazos e
responsabilidades.

A partir dai, pode-se organizar o fornecimento da matéria-prima,
integrando ao projeto os pequenos agricultores da regido. A prefeitura
deve, ainda, procurar fornecedores para os produtos nio assumidos pelos
agricultores locais. E possivel produzir a matéria-prima também em
hortas comunitarias.
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A montagem da Casa da Farinha, para o processamento dos
ingredientes, baseia-se em tecnologia muito simples. A producao pode
ser administrada e operada por uma cooperativa de trabalhadores ou
mesmo por uma entidade filantropica.

Nas areas da prefeitura onde se pretende implantar a Farinha Multipla,
sao necessarios cursos de capacitacdo para os profissionais envolvidos.

O acompanhamento e supervisao dos resultados requer um sistema
de registro quantitativo e qualitativo da evolucao do projeto. O
acompanhamento é completado por um processo de animagao dos
funcionarios, através da avalia¢do continua dos resultados, troca de
informagdes com outras experiéncias em andamento e apoio técnico
através da Rede “Alternativas Contra a Fome”".

A elaboracdo de uma cartilha e a veiculagdo de antncios funcionam
como um importante elemento de apoio. E indispensavel capacitar
agentes multiplicadores da proposta através de seminarios e cursos
dirigidos a populacao.

RECURSOS

A implantacao da producao da Farinha Miltipla nao exige
investimentos vultosos. O atendimento a 13.000 criancas, por exemplo,
requer cerca de US$ 29.000, referentes a veiculos, mobilidrio e
instalagdes. A contrata¢do de consultoria técnica especializada para
promover a implantagao custa entre US$ 12.000 e US$ 15.000.

A fabricagdo da Farinha Multipla tem custos operacionais muito
baixos. Com cerca de US$ 30.000 anuais é possivel atender a 13.000
criangas, o que significa aproximadamente US$ 2,31 anuais por crianga
(sendo que a matéria-prima representa US$ 0,60).

EXPERIENCIAS

Em Ribeirao das Neves-MG, o médico Marcos Oliveira organizou a
distribuicao de farelos de arroz e trigo como complemento nutricional
as criancas atendidas no posto de saude. Houve uma sensivel redu¢ao
do indice de perda de peso, que chegou a zero, e diminuiu o retorno de
criangas com novas queixas. A partir desta comprovacao clinica, pode
ser implantado um programa de saude e alimentagao escolar baseado
no uso de alimentos nao-convencionais. A prefeitura forneceu um fogao
industrial para posto de saude, onde o complemento, a base de mistura
de farelos, era processado e vendido a preco de custo.
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Em Registro-SP, a experiéncia da Pastoral da Crianca, incorporada
pelo Centro de Saude, tem possibilitado a recuperacao de criangas
desnutridas nas regides mais pobres do municipio. Utilizando-se do
principio da Multimistura, os técnicos do Centro de Saude tém dado
orientacdo nutricional as maes, obtendo sensiveis melhoras nas
condigdes gerais de saude das criangas.

E importante enfatizar o carater de complemento deste
instrumento: deve acompanhar programas de creche, reforco alimentar
e assisténcia médica. Nao é a Alimentacao Alternativa que elimina a
desnutricao infantil, mas sim uma politica social abrangente, da qual
ela faga parte.

RESULTADOS

a) NUTRICIONAIS

O fornecimento da Alimentagao Alternativa para criangas, em creches
e postos de saude, proporciona cicatrizacao de lesdes cutaneas, melhoria
da visao e dos reflexos motores e psiquicos, diminuicdo de diarréias e
outros sintomas tipicos da desnutricdo, aumento da capacidade de
resposta a estimulos e redugao de apatia e dificuldades de aprendizado.

b) ECONOMICOS

Outros resultados positivos somam-se ao baixo custo do programa.
A Alimentacao Alternativa passa a servir, também, como instrumento de
geracao de renda, estimulando pequenos agricultores e iniciativas
comunitarias como hortas e cooperativas. Como a Farinha Multipla pode
substituir outros complementos nutricionais, baseados em produtos
quimicos produzidos por grandes empresas monopolistas, seu uso reduz
o fluxo de recursos para fora da economia local.

¢) SOCIAIS

Além de auxiliar no combate a desnutricao, a Alimentacao
Alternativa pode diminuir a demanda por servicos de satide e melhorar o
aproveitamento no processo de aprendizagem infantil. A partir de seu
sucesso, é possivel desencadear outros programas alimentares, baseados
no estudo dos recursos e habitos nutricionais ja realizado. A possibilidade
de estimular trabalhos comunitarios pode contribuir para avangos na
organizagao da sociedade civil e na descoberta de novas formulas de
relacionamento entre esta e o governo municipal.
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d) ECOLOGICOS

A Alimentacdo Alternativa possibilita o aproveitamento mais ra-
cional de recursos naturais, ao eliminar o desperdicio de alimentos (e
partes de alimentos) com grande poder nutritivo.

e) CULTURAIS

Ao valorizar aspectos da culinaria brasileira popular, possibilitando
aredescoberta de antigas receitas e a reavaliacao de outras, a Alimentagao
Alternativa pode ser uma intervencao cultural significativa junto a
populacdao do municipio.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultores: VALDO FRANGCA e CHRISTIANE COSTA
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Cuidar da saude do cidadao em sua propria residéncia
aumenta a capacidade de atendimento da rede publica
e humaniza o tratamento.

No Brasil, os governos tém promovido abertamente o
sucateamento da rede publica de satude. Entre a omissao e as aliancgas
com os setores que fazem das doencas da populagdao um negécio,
assiste-se a reducdo da qualidade de atendimento aos pacientes da
rede publica e a um processo de abandono dos investimentos. O
significado final desta crise é a diminuicdo da capacidade de trabalho,
da qualidade e da expectativa de vida dos brasileiros. As medidas
preventivas sao insuficientes, os tratamentos adiados e os cidadaos
usuarios sao submetidos a condi¢des humilhantes.

As prefeituras que optam pela valorizagao da satide encontram
grandes dificuldades para obter recursos para novos investimentos e
para custear os servigos. A saude dos cidadaos vai piorando, as
caréncias aumentam. E necessario ampliar e melhorar os servicos
oferecidos, mas nao se tem os recursos necessarios. A racionalizacao
do que esta disponivel surge como alternativa inevitavel.

UM MODELO INEFICIENTE

Os servigos de saude no Brasil adotam um modelo centrado na
doenca e no hospital e sao caracterizados pelo gigantismo e o
imediatismo. E um modelo custoso ao pais. As medidas preventivas sio
menosprezadas, com a opgao pelo atendimento a doenca ja manifesta,
muitas vezes em estado grave. Os servicos sao estruturados de formaa
ser prestados em unidades de saude, transformando a exigéncia de
melhores servicos de satide em reivindica¢ao de novos equipamentos.
O cotidiano do sistema de satde torna-se uma triste combinacdo de
filas, congestionamento de unidades e gastos enormes de tempo e
dinheiro com a “burocracia”.

E preciso romper com esse modelo, transformando-o num modelo
humanizado, centrado na promocao da satde, onde cuidar do cidadao
seja muito mais que prescrever medicamentos.

Sdo necessarios, portanto, instrumentos de politica de saude ba-
seados na desconcentracdo dos servicos e em atividades de prevencao,
auxiliando na reducdo da crise hospitalar e promovendo a melhoria das
condicdes de vida.
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DESCONCENTRACAO DE SERVICOS DE SAUDE

E possivel prestar servicos de saude a populacio, sem que ela
necessariamente tenha que se locomover até as unidades de saide ou
se submeter a internagdo hospitalar. A desospitalizagdo é uma tendéncia
mundial da organizacao dos servigos de satde, que possibilita aliviar a
caréncia de leitos hospitalares e melhorar a qualidade de atendimento
através da desconcentra¢do dos locais de atendimento. Ao invés de
unidades de grande porte, transfere-se a prestacao dos servicos para
unidades mais simples e para a propria residéncia dos cidadaos.

As alternativas de desconcentracao de servigos de satide possuem
varios graus de complexidade e sdo diversos os tipos de trabalho que
podem ser realizados:

Visitas domiciliares. Além do atendimento a consultas nos postos
de saude, médicos e outros profissionais podem periodicamente
percorrer os bairros, visitando as casas. E a aproximag¢ao da comunidade
permite um acompanhamento mais particularizado. Os profissionais
passam a conhecer nao sé o quadro clinico dos pacientes, mas também
as suas condigdes de vida, em termos econémicos, sociais e familiares.
E importante que o profissional seja fixado num bairro ou regido, para
que possa conhecer e ser conhecido, podendo acompanhar em detalhe a
evolucao da saude das familias atendidas.

Prestagao de servigos especializados. Alguns atendimentos podem ser
realizados em domicilio, quando os pacientes tém dificuldades de locomocao.
E o caso de fisioterapia, odontologia, coleta de exames, curativos.

Internagdo domiciliar. HA casos em que é possivel dispensar a
um paciente o mesmo tipo de tratamento que ele receberia se estivesse
internado num hospital, tanto em termos de qualidade quanto de
quantidade. E indicada para convalescengas, situagoes de baixa gravidade

e risco, para doengas crénicas que necessitam de cuidados de

enfermagem e até para casos de pacientes terminais (AIDS, Oncologia),
quando nao houver mais procedimentos a realizar para reverter o quadro
clinico. E indicada, também, para criancas e idosos, que se ressentem
mais do afastamento da familia, além de pacientes de satiide mental.

ALGUNS CUIDADOS

Apesar das vantagens que a assisténcia domiciliar apresenta, a
sua implantacao e a gestao dos servicos exigem muita cautela. O principal
ponto a ser lembrado é que um sistema de assisténcia domiciliar, desde
o mais simples até o mais complexo, s6 pode ser concebido a partir da
existéncia da rede de unidades de saude, que funciona como a principal
porta de entrada e oferece a retaguarda hospitalar e ambulatorial para os
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pacientes. Vem, portanto, como aperfeicoamento dos servicos ofereci-
dos pela rede.

Para a implantagao, é preciso definir quais sao os tipos de servigo
vidveis no municipio, levando-se em conta as maiores necessidades e
as possibilidades da prefeitura em termos de equipamentos e de pessoal.
Nao é conveniente iniciar com programas mais complexos, pois estes
precisam de maior suporte da rede.

E importante estabelecer critérios de selecdo das regides ou
pacientes a serem atendidos. E mais vantajoso, por exemplo, implantar
servigos de visita domiciliar nas localidades com maior concentracao de
populacdo infantil e com menor nivel de renda. A internacao domiciliar é
mais aconselhavel onde houver maior caréncia de leitos publicos. Para a
prestacdo de servigos especializados e a internagdo domiciliar, é
importante observar as condi¢des existentes na residéncia do paciente,
avaliando se é possivel receber cuidados em casa. Uma vez que a
participacdo ativa dos doentes e familiares é fundamental, nao é possivel
levar adiante o projeto sem considerar as condicdes psicologicas e a
disposicao da familia em seguir a prescricao.

Os servicos de assisténcia domiciliar exigem equipes multi-
profissionais, incluindo enfermeiros e auxiliares de enfermagem,
psicélogos, assistentes sociais e nutricionistas, além de médicos e outros
especialistas. A remuneragao dos profissionais deve garantir sua
permanéncia no trabalho, evitando descontinuidades. Para programas
como os de visitas domiciliares, a perda de um profissional significa a
perda de um acimulo de informagdes e relagées com a populagio que
demorara meses para ser refeito.

EXPERIENCIAS

A visita domiciliar periédica de médicos as residéncias é uma forma
muito popular em nosso pais. Foi implantada em Porto Alegre-RS, no
comeco da década passada. Neste caso, cada médico atende a cerca de
300 familias. Também Curitiba-PR e Alvorada-RS adotaram, recen-
temente, esta modalidade de servi¢o.Nos EUA, o atendimento domiciliar
a pacientes geriatricos, na cidade de Boston, ja completou mais de 100
anos. Também na Franga e na Espanha a desospitalizagdo ja vem sendo
praticada ha varios anos. Santos-SP é a cidade brasileira mais avangada
em atendimento domiciliar a satde. Além de um programa de internagdo
domiciliar, oferece servicos de fisioterapia, consuitas, curativos e coleta
de exames a pacientes que nao podem locomover-se. Atende também a
domicilio alguns casos de odontologia, pediatria, AIDS e satide mental.
Os programas de hipertensao, diabetes e pré-natal também tém
atividades domiciliares. A vigilancia em satde - epidemioldgica e sanitaria
- conta com atividades domiciliares, com busca ativa de pacientes, em
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programas de controle de recém-nascidos de risco, tuberculose,
hanseniase e doencas de notificagdo compulséria.

RESULTADOS

a) ECONOMICOS

Ha dois tipos de beneficios econdmicos resultantes da desconcen-
tracao dos servigos de saude. O primeiro inclui os que estao diretamente
ligados a racionalizagao do uso dos recursos. Esta racionalizagao pode
acontecer tanto através da internacao domiciliar (reduzindo os custos
de hotelaria) quanto pela diminuicao do nimero de atendimentos em
hospitais e postos de saude (significando uma menor sobrecarga na
rede de unidades e menor necessidade de investimentos para a ampliagao
da estrutura fisica).

Os beneficios de segundo tipo sdo os decorrentes da melhora do
estado geral de saude da populagdo. Surgem em virtude das medidas
preventivas possiveis pelas visitas domiciliares, reduzindo a demanda
pelos servicos ou em virtude da maior oferta de leitos e de acesso ao
tratamento. Ocorre, também, aumento da disponibilidade para o trabalho,
reduzindo-se os tempos gastos por pacientes e acompanhantes para
obter atendimento.

b) SOCIAIS

A internagdo domiciliar permite o aumento da oferta de leitos
hospitalares, o que é extremamente importante num pais como o Brasil,
onde existe ma distribuicao de leitos e caréncia em muitos municipios.
Oferece, ainda, maior dignidade para os pacientes terminais e seus
familiares e pode contribuir para a redugao da infeccao hospitalar.

As formas de atendimento ambulatorial realizadas a domicilio
podem facilitar o acesso da populacdo a esses servigos, reduzindo a
necessidade de deslocamentos, muitas vezes penosos para os doentes.

As visitas domiciliares trazem resultados positivos através da
possibilidade de antecipacdo do diagndstico, personalizacao do
atendimento e possibilidade de maior orientacao aos pacientes.

Fonte: Secretaria de Higiene e Satde - Santos-SP - Fevereiro/1993.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: JORGE KAYANO
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Mais que um caso de policia, a violéncia nas escolas é um problema
pedagogico.

Em muitas cidades, as escolas sao palco de situagoes de violén-
cia. Situadas em locais onde a exclusao social se manifesta de modo
mais acentuado, as escolas nao ficam isoladas deste contexto. De de-
predagoes a casos de arrombamento, ameacas e prisées, muitas coisas
acontecem, amedrontando pais, professores e alunos. Em geral, a solu-
¢ao proposta é o policiamento e a colocag¢dao de grades. Nem sempre
esta solucdo é possivel e quase nunca é eficaz. Ao contrario, muitas
vezes ela apenas reforga a violéncia da situacao.

DE ONDE VEM A VIOLENCIA?

Para muitos pais, alunos e profissionais de educacao, a violéncia
vem de fora da escola, ou seja, a escola é vista como uma vitima de “maus
elementos” que a atacam, depredam e roubam. E no entanto, a escola
também produz a violéncia no seu cotidiano. E uma violéncia sutil e
invisivel, que se esconde sob 0 nome de “evasido”. E, inconscientemente,
promovida pelos proprios educadores através de regulamentos opressivos,
curriculos e sistemas de avaliacao inadequados a realidade na qual esta
inserida a escola cheia de medidas e posturas que estigmatizam,
discriminam e afastam os alunos.

O ambiente escolar soma mais algumas a série de violéncias que
pesa sobre a vida das criancas e jovens que freqiientam a escola publica.
Muitas vezes, a escola diz-se neutra, universal e com valores proéprios.
Essa “neutralidade” acentua e dissemina valores estranhos aqueles que
ilustram o cotidiano das criangas pobres, que véem reprovados seus
habitos e seu jeito de falar. Ao inferiorizar os alunos pobres, a escola
lhes ensina a resignacao frente ao fracasso. Quando os alunos deixam a
escola, expulsos pelos mecanismos de evasao, encaminham-se para a
outra parte do ciclo: o trabalho mal remunerado, o subemprego, as FEBEMs
e os presidios.

Quase sempre, a violéncia nao é um ato gratuito, mas uma reagao
aquilo que a escola significa ou, ainda pior, aquilo que ela ndo consegue
ser. A maioria das ocorréncias violentas nas escolas sao praticadas por
alunos ou ex-alunos. Ou seja, muito raramente sao “elementos estranhos”
que atacam a instituicdo. HA uma diferenca qualitativa entre os diversos
tipos de “atos de violéncia” que chegam a direcdo das escolas. A gravidade
das situagoes é variavel e os efeitos das providéncias tomadas podem
ser muito sérios. Os envolvidos, em geral, sdo alunos ou jovens expulsos
indiretamente através dos mecanismos de evasao. Por isso, € importante

EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL 173



EXPERIENCIAS BEM SUCEDIDAS NO BRASIL

que a escola se volte para estes jovens, buscando a sua reintegraciao na
condicdo de alunos ou de usuarios de espagos e servigos oferecidos a
comunidade.

O QUE SE PODE FAZER?

Nao é facil erradicar a violéncia da sociedade. Por serem suas causas
complexas e de carater estrutural, ndo estd ao alcance do governo
municipal elimind-la das escolas ou de qualquer outro lugar. No entanto,
é possivel e necessario controlar alguns dos mecanismos que a geram,
reduzindo seus efeitos.

Democratizar a escola é a linha central de todas as intervengoes
para diminuir a violéncia em seu ambiente. A mudanc¢a na pratica do
sistema de ensino deve levar a eliminagdo das barreiras - muitas vezes
nado percebidas - entre os alunos e a escola, entre a comunidade e a
escola. Num trabalho que envolve acoes de curto, médio e longo prazos
de maturagao, as violéncias geradas pelo préprio sistema escolar devem
ser questionadas e subvertidas pelos seus atores.

A democratiza¢do do acesso a escola nao deve ser vista s6 como
a extensao do atendimento escolar (aumentando o nimero de vagas,
por exemplo) ou mesmo a criagao de condig6es materiais para a fixagao
do aluno. A democratizagao deve ser encarada de forma mais abrangente,
significando, também, a mudanca das relagdes internas e da estrutura
de funcionamento da institui¢ao escolar, valorizando e estimulando em
seu interior a presenca dos alunos marginalizados pela sociedade.

Assim, para atacar o problema da violéncia nas escolas, o primeiro
passo é situa-lo dentro de sua esfera de complexidade. A violéncia na
escola é diferente da violéncia nas ruas: insere-se no meio escolar,
alimenta-se da sua dinamica e de seus vicios. Solugdes policialescas
ndo resolvem. E claro que, se for necessario, deve-se colocar vigias,
gradear janelas, etc. Mas estas medidas terao pouca eficacia se nao forem
acompanhadas de outras, que resolvam o problema em seus aspectos
sociais e pedagdgicos. Para isto, é necessario trabalhar com os
profissionais de educacdao (tanto professores como servidores
operacionais), com os alunos, com a comunidade e com a policia,
procurando estabelecer uma compreensao mais ampla da violéncia, como
fen6meno social que possui uma face visivel e muitas outras invisiveis.
Para consolidar esta nova compreensao da violéncia é preciso um esfor¢o
de repensar a escola tanto interna quanto externamente, em suas relagoes
com o ambiente em que se encontra.

Como a escola depende do que esta a sua volta, o entorno deve
ser sempre considerado. Se a escola estiver integrada a ele, abrindo o
seu espago - privilegiado e valorizado - ndao sé aos alunos, mas ao
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oferecimento de solugdes para problemas e necessidades da regido, ser
mais respeitada pela comunidade onde se insere.

E importante promover atividades comunitarias e o uso das
instalag6es para eventos ou para o lazer dos moradores das imediagées,
contando com a participacao e o envolvimento dos diretores, professores
e outros profissionais, levando-os a substituir o medo por novas posturas
que contribuam para a superacao de uma mentalidade violenta.

UMA EXPERIENCIA DE SUCESSO

Em S3o Paulo-SP, tornaram-se cotidianas as reclamacgoes das
escolas contra atos de violéncia. Na gestdo 1989-1992, convencida de
que as medidas tradicionais (gradeamento, vigilancia e policiamento)
ndo eram suficientes, nem atingiam pontos centrais do problema, a
Secretaria de Educacdo criou o “Projeto Pela Vida, Nao a Violéncia”. O
projeto foi desenvolvido por equipes regionais, auxiliadas por uma equipe
de apoio multidisciplinar, composta por assistentes sociais, psicélogos,
educadores e advogados. Focando seu trabalho na concretizacao da
cidadania, o projeto assumiu como procedimentos basicos:

a) ouvir todos os segmentos envolvidos, em especial os alunos;
b) explicitar as contradicoes existentes;

c) trabalhar as contradicOes internas;

d) trabalhar as relagdes humanas;

e) organizar comissdes para aprofundar as discussdes sobre
violéncia e sobre a seguranca possivel;

f) abrir as escolas para dentro e para fora;

g) fazer funcionar efetivamente as estruturas democraticas das
escolas.

Sua atuagao materializou-se através de atividades que tiveram
como centro a abertura de uma discussao sobre violéncia com alunos,
pais, professores e outros profissionais da educacdo. Foram promovidos
cursos e debates sobre temas como direitos humanos, preconceitos,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e drogas, entre outros.

O Projeto “Pela Vida, Nao a Violéncia" procurou utilizar e absorver
as expressoes culturais da juventude da periferia, como a musica rap,
procurando criar uma visao de escola que também funcione como centro
de eventos que digam respeito a comunidade.

Também foi levada em conta a importancia de formar vigias e
pessoal operacional (serventes, merendeiras, etc.), dentro do conceito
de que todos os trabalhadores em educacdo tém responsabilidade sobre
a formacao dos alunos, inclusive nas questdes relacionadas a violéncia.
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O projeto criou, ainda, um espaco reservado exclusivamente aos
professores, atendendo a sua demanda em temas por eles propostos
como medos e dificuldades de relacionamento.

RESULTADOS

A experiéncia do Projeto “Pela Vida, Nao a Violéncia” mostrou que
é possivel administrar a violéncia, mantendo-a em patamares que
oferecam um minimo de tranqiilidade para o funcionamento da rede
publica de educacao.

Os métodos adotados pelo projeto permitiram que se ampliasse o
elo da escola com a comunidade em atividades, como: reforma da escola
em mutirdo, abertura da escola em fins-de-semana para atividades
culturais, esportivas e comunitarias, cursos de primeiros socorros e
debates sobre temas de interesse da comunidade relacionados a
violéncia. A partir da ampliacao da ligagdo com a comunidade, as queixas
de violéncia foram reduzidas.

Em muitos casos foi possivel combater a cultura da violéncia que
a miséria e o abandono pelo Estado vao implantando. Em uma escola,
por exemplo, onde os alunos da 4® série fizeram um abaixo-assinado
em defesa da pena de morte, o projeto realizou uma discussao de
esclarecimento com as criangas e adultos envolvidos na iniciativa.

O projeto conseguiu avangos na integracao de criangas e jovens
afastados da escola pelos mecanismos de exclusdo. Ndo s6 puderam
participar de atividades no espaco da escola (fanfarra, painel de exposi¢ao
de trabalhos, sala de leitura aberta a jovens da comunidade) como
receberam orientagao nas questdes relativas a trabalho. Para parte desses
alunos, encaminhou-se o seu retorno a escola.

O projeto alcangou, também, resultados positivos na discussao
com professores e alunos dos problemas relacionados ao alcoolismo e
consumo de drogas, que normalmente apresentam relacao com a
violéncia.

O Projeto “Pela Vida, Nao a Violéncia” integrou-se numa politica
de educagdo publica que buscou modificar a visdo e as praticas
tradicionais do sistema escolar brasileiro. Esta insercdo numa politica
global, privilegiando o desenvolvimento da cidadania, foi fundamental
para o éxito do projeto.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultoras: DIRCE GOMES, SONIA R.T. ALMEIDA e MARTA A. MENDONGA

176 INICIATIVAS MUNICIPAIS




As brinquedotecas facilitam o acesso das criangas ao direito
de brincar e se desenvolver, semn exigir investimentos elevados.

Nos ultimos anos, tém-se assistido a mudancas nos padroes do
que é oferecido as criangas em relagao ao ato de brincar. Na vida escolar
e no cotidiano das criangas ha cada vez menos tempo para a brincadeira.
Os brinquedos industrializados e a televisao ficaram mais importantes
que as brincadeiras baseadas na criatividade e nas interagoes sociais. O
empobrecimento das familias leva muitas criangas a trabalhar mais cedo
ou impede a aquisi¢do de brinquedos. As mudancas no uso e na ocupagao
do solo urbano, a expansao da violéncia e as altera¢des nas relagées sociais
reduziram o espaco fisico disponivel para as criangas, especialmente nas
cidades de maior porte.

A brincadeira ndao é um mero passatempo, ela ajuda no
desenvolvimento das criangas, promovendo processos de socializa¢ao
e descoberta do mundo.

E possivel superar os problemas existentes e oferecer melhores
condicGes de desenvolvimento as criancas, ampliando e valorizando o
espaco e as oportunidades de brincadeira. O governo municipal, por estar
préximo do cotidiano da comunidade, tem condi¢oes de participar deste
esforco de forma decisiva. O principal instrumento é a brinquedoteca.

A BRINQUEDOTECA

A brinquedoteca é mais que um simples depdsito de brinquedos..
Seu objetivo é estimular a crianca a brincar, oferecendo-lhe um acervo
de brinquedos e brincadeiras de diversos tipos, através de pessoal
treinado para este atendimento.

Ha duas formas basicas de organizar a brinquedoteca para
possibilitar o acesso das criangas aos brinquedos: através de empréstimo,
para brincar em casa (brinquedoteca circulante) ou entao oferecendo
instalagoes onde as criangas vao brincar.

A brinquedoteca, além de promover o acesso a brinquedos e a
brincadeiras, pode ter também como objetivo o auxilio no tratamento
de criangas hospitalizadas, quando instalada em um hospital, por
exemplo.

Locais onde os adultos normalmente levam as criangas, como
igrejas e shopping centers, também podem ter brinquedotecas: as
criangas ficam brincando, enquanto seus pais realizam outras atividades.
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O tipo de brinquedo, as atividades, as instalagoes, o atendimento
e 0s servicos prestados pela brinquedoteca variam de uma situagao para
outra. As necessidades e caracteristicas do publico a ser atendido devem
ser observadas com cuidado no processo de planejamento da implantacao
da brinquedoteca (ou rede de brinquedotecas) pois determinardo a
configuragdo do espaco, o acervo, o treinamento do pessoal e as
atividades realizadas. Uma brinquedoteca para criangas portadoras de
deficiéncia mental, por exemplo, sera diferente de uma brinquedoteca
instalada em um centro comunitario ou em uma pré-escola.

O espaco ocupado pela brinquedoteca pode ser simples ou
sofisticado. O importante é que, através das instalagoes, moveis,
decoracao e disposicao dos brinquedos, as criangas sintam vontade de
brincar e de se expressar, individuaimente ou em grupos. Ou seja, deve
estimular a criatividade e as praticas sociais.

IMPLANTANDO

O primeiro passo para a implanta¢do de uma brinquedoteca é definir
quais serao seus objetivos e o publico a ser atingido. Em funcao disso
sera possivel definir as atividades a serem realizadas, o local de instalagdo,
suas normas de funcionamento, o acervo a ser adquirido, o perfil dos
profissionais e o treinamento que receberao.

E imprescindivel realizar uma pesduisa sobre as condicdes de vida
e os habitos de brincar das criangas com as quais se pretende trabalhar,
para nortear o planejamento daimplantagao e a definicao das atividades.

Aprofundando-se as pesquisas, pode-se fazer um levantamento
das tradigoes culturais locais, relacionadas a atividade de brincar.

A prefeitura nao precisa, necessariamente, operar todas as
brinquedotecas que pretenda instalar no municipio. E possivel instalar
brinquedotecas em entidades que normalmente realizam algum tipo de
atendimento a populagdo infantil (creches, escolas, postos de satude e
hospitais).

Através de um Programa de Brinquedotecas, a prefeitura pode
orientar a instalacdo, adquirir brinquedos, ceder funcionarios ou treinar
os trabalhadores das entidades. Além destas atividades de suporte, ela
deve se organizar para fornecer orientacao e supervisio da operacao da
brinquedoteca, depois de instalada. Indo além, mesmo as brinquedotecas
de carater totalmente privado podem receber orientagio e supervisao
dos 6rgaos municipais de educagdo ou das equipes das brinquedotecas
municipais.

Ndo se deve dispensar a presenca de profissionais especializados
para a operacdo da brinquedoteca. A prefeitura pode contratar
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funcionarios para sua operagao ou treinar pessoal ja disponivel, como
professores e agentes de educagao infantil.

RECURSOS

A implantacdo de uma brinquedoteca é possivel com pequenos
investimentos que variam em funcao do tamanho do seu acervo e das
instalagdes. Além do espaco para as brincadeiras, deve haver espago
para sanitarios, depodsitos e administracdo. O espago para as criangas
pode ser composto de varias salas ou de um tnico saldo, dividido em
varios ambientes ou “cantos” para atividades diferentes, através de
tapetes, tipos de piso, divisérias ou pela disposicdo da mobilia e dos
brinquedos.

A montagem da brinquedoteca pode ser realizada com apoio de
entidades filantropicas e de empresas. Este apoio pode se estender nao
s6 a doacao de brinquedos e equipamentos, mas também ao empréstimo
de instalagdes e orientacdao na implantacao do projeto e no treinamento
de funcionarios.

Uma vez instalada, a brinquedoteca ndo apresenta custos elevados
de operacdo. O principal item normalmente é o custo de pessoal. E preciso
reserva de recursos para material de escritorio, limpeza, energia elétrica,
agua e também para assepsia e reforma de brinquedos.

EXPERIENCIAS

As primeiras experiéncias de brinquedoteca ocorreram em Los
Angeles - EUA, em 1934, com empréstimo de brinquedos a criangas que
nao podiam compra-los.

Na Suécia, em 1963, iniciou-se uma experiéncia voltada as criangas
excepcionais, com empréstimo de brinquedos e orientagao as familias.
A partir dai, a experiéncia difundiu-se pelo mundo e se ampliou, incor-
porando também a criacao de espacos para brincar em hospitais, centros
comunitarios, escolas e associagoes.

No Brasil, a primeira brinquedoteca foi montada pela APAE, em
1973, voltada a criancas portadoras de deficiéncia mental. Apds esta
experiéncia pioneira, as brinquedotecas multiplicaram-se no pais. Grande
parte delas foi implantada e é operada por entidades da sociedade civil
por escolas. Algumas prefeituras mantém brinquedotecas em creches,
escolas ou em instalacoes especificas, como as de Aracatuba-SP (160
mil hab.) e Qurinhos-SP (77 mil hab.). Em Uberaba-MG (212 mil hab.) e
Brasilia-DF (1.601 mil hab.), ha brinquedotecas mantidas por fundag¢des
culturais.
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A Fundacdo ABRINQ pelos Direitos da Crianga - telefone (011) 881-
4219 - vem desenvolvendo o projeto O Direito de Brincar: A
Brinquedoteca. Em 1993 e 1994, apoiou 40 brinquedotecas, com cursos
e seminarios especializados, além de oferecer assessoria e uma biblioteca
especializada no tema. A fundagdo cadastra brinquedotecas -
gratuitamente - para, através de um convénio com lojistas, obter 20% de
desconto na compra de brinquedos.

RESULTADOS

A brinquedoteca contribui para o processo de socializacao das
criangas, oferecendo-lhes oportunidades de realizar atividades coletivas
livremente. A interagdo entre criangas e adultos, abre-lhes oportunidades
de conhecer novos aspectos do mundo.

A brinquedoteca pode, também, ter efeitos positivos para o
processo de aprendizado, através de jogos, brinquedos e brincadeiras
que estimulem o desenvolvimento de habilidades basicas e aquisicao
de novos conhecimentos.

Nao descartando a importancia da orientacao e do estabelecimento
de diretrizes pedagdgicas para a operagao da brinquedoteca, vale lembrar
que, mesmo a pportunidade de brincar livremente, ja traz efeitos positivos
para o desenvolvimento das criangas.

As brinquedotecas terapéuticas tém apresentado bons resultados
no tratamento de criangas portadoras de disturbios de comportamento
e deficiéncias mentais ou fisicas. O uso da brinquedoteca tem registrado
resultados positivos também para tratamento e recuperacao de criancas
internadas em hospitais.

A brinquedoteca é também um espaco de formagao de educadores,
pois oferece condicbes de interacdo e observagdo das criangas.
Estudantes de pedagogia ou magistério, devidamente acompanhados e
orientados, podem ser aproveitados como mao-de-obra para algumas
das atividades.

Num pais como o Brasil, a brinquedoteca é importante também
por permitir que as criancas mais pobres tenham acesso a brinquedos e
a espagos para brincar.

O uso em comum dos brinquedos ajuda a desestimular o
sentimento de posse e de consumo. Neste sentido, contribui para a
formagdo dos cidaddos em bases democraticas e com respeito aos valores
sociais e coletivos.

Através da criacdo de um Conselho de Gestdo, formado por
funcionarios, pais e pelas proprias criancas, pode tornar-se um ponto
de referéncia de agdo com a comunidade.
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Quando utiliza brinquedos e brincadeiras tradicionais, a
brinquedoteca resgata e preserva o patriménio e a identidade cultural da
sociedade.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultoras: ADRIANA FRIEDMANN e RAQUEL Z. ALTMAN
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Avaliagoes objfetivas da gestdo e da qualidade de vida
de uma cidade permitem aumentar a eficiéncia e a
eficdcia da administragdo, contribuindo para o
estabelecimento de prioridades e metas.

Nao se pode fazer avaliagoes baseando-se apenas em fatores e
impressoes subjetivas. No caso da gestao municipal, para que se possa
avaliar os resultados e também para que seja possivel acompanhar a
evolucao da qualidade de vida, sao necessarias informagdes quantitativas,
que expressem em numeros os resultados das a¢des do governo
municipal ou fornecam uma referéncia. Essas informagoes sao chamadas
indicadores e tém um papel importante no planejamento e avaliagao das
acoes de governo.

INDICADORES

Indicadores e indices sdo numeros que procuram descrever um
determinado aspecto da realidade, ou apresentam uma relagao entre
varios aspectos. Adotando-se técnicas para ponderacao dos valores,
pode-se criar indices que sintetizem um conjunto de aspectos da
realidade e representem conceitos mais abstratos e complexos como
qualidade de vida, grau de desenvolvimento humano de uma comunidade
ou, ainda, nivel de desempenho de uma gestao. Estes indicadores estao
sempre sujeitos a questionamento, pois a escolha dos aspectos da
realidade a serem considerados é influenciada por op¢des politicas e
distintas visoes da realidade. Para um determinado grupo, por exemplo,
pode ser mais importante considerar a oferta de transporte coletivo do
que o numero de telefones instalados. Além dessa restricdo, ha o
problema da disponibilidade das informagdes. Um indice, para que possa
ser comparado com outros municipios e com outros periodos, é preciso
que as informagdes que o compdem estejam disponiveis para outros
municipios e periodos. Sem possibilidade de comparac¢ao, nao ha
utilidade alguma para um indice.

NA PRATICA

O Nucleo de Gestao Municipal do Instituto Pdlis realizou,
recentemente, uma pesquisa denominada “Evolu¢cao Comparada da
Qualidade de Vida nos Municipios Brasileiros - O Melhor Desempenho
de uma Prefeitura”, construindo indices de qualidade de vida e de gestdo
municipal. Para testar a hipétese de que os indices eram uma ferramenta
util para explicar a realidade, foram escolhidos 14 municipios de diversos
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portes em varios estados do pais, aplicando-se, para todos, um mesmo

padrao de analise: Porto Alegre-RS, Niterdi-Rl, Curitiba-PR, Florianépolis-
SC, Vitdria-ES, Paraipaba-CE, Icapui-CE, Santos-SP, Sao Paulo-SP, Santo
André-SP, Osasco-SP, Jaboticabal-SP, Taguaritinga-SP e Diadema-SP.
O estudo incluiu também uma avaliacao das acoes das gestdes muni-
cipais nos ultimos anos.

Os pesquisadores desenvolveram dois indices municipais. Um,
abrange aspectos de qualidade de vida e, o outro, de gestao municipal.
Para possibilitar comparag¢oes, foi necessario definir varidveis que
pudessem ser obtidas para um conjunto significativo de municipios.
Para o primeiro indice, os pesquisadores utilizaram informacées coletadas
pelo IBGE (censo de 1991). Na construcao do segundo indice, foi possivel
contar com informagdes adicionais, da Fundag¢ao SEADE, para os
municipios do estado de Sdo Paulo. Essas mesmas informagdes foram
coletadas nos 7 municipios estudados que nao se localizam no estado.

A metodologia utilizada para a construgao dos indices inspirou-
se no conceito formulado por Amartya Sen. Neste conceito baseou-se o
Banco Mundial para comparar os estagios de desenvolvimento humano
de diferentes paises - o indice de Desenvolvimento Humano.

O calculo dos indices, neste método, é feito através da atribuicao
de notas entre zero e um, respectivamente para o pior e o melhor valor
para cada indicador em estudo.

Assim, por exemplo, um municipio que tenha 100% de domicilios
com fornecimento de dgua satisfatorio tera o indicador correspondente
com valor igual a um. Os varios indicadores setoriais sao sintetizados
em um unico indice composto, que permite o estabelecimento de um
ranking de qualidade de vida.

O iINDICE MUNICIPAL DO INSTITUTO POLIS

O primeiro indice construido foi o /ndice Municipal do Instituto
Polis. Para calcula-lo, tomou-se como referéncia os 181 mais populosos
municipios brasileiros (exceto municipios do Para, para os quais nao
havia dados), com informagdes do censo de 1991. Inicialmente, foram
levantados dez indicadores, que foram sintetizados em quatro indices,
de acordo com o aspecto da realidade que representavam: indice de
Renda (composto por renda média dos chefes de domicilios e por
percentual de chefes de domicilios com renda até dois salarios minimos),
Indice de Habitacdo (nimero médio de habitantes por domicilio, nimero
médio de comodos por domicilio e porcentagem de domicilio com até
trés comodos), indice Ambiental (porcentagem de domicilios com
abastecimento de dgua inadequado, porcentagem de domicilios com
coleta de lixo inadequada e porcentagem de domicilios com esgoto
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inadequado) e indice de Alfabetizacdo (porcentagem de pessoas
analfabetas acima de 15 anos e porcentagem de criangas que vivem em
domicilios cujos chefes tém menos de um ano de escolaridade). Estes
quatro indices foram, em seguida, agrupados em um unico indice, o
Indice Municipal do Instituto Pélis.

No célculo deste indice, para os 181 municipios mais populosos e
os 14 estudados em especial, obteve-se um ranking de qualidade de
vida em que Santos-SP e Sio Caetano do Sul-SP aparecem em primeiro e
segundo lugar, respectivamente, com valores bastante préximos: 0,93 e
0,92. As posi¢coes menos privilegiadas couberam a trés municipios
maranhenses: Caxias, Cod6 e Santa Luzia, com 0,132, 0,091 e 0,07.

O INDICE SOCIAL MUNICIPAL

0 segundo indice construido na pesquisa foi o /ndice Social Muni-
cipal do Instituto Polis. Seu calculo foi realizado tomando como base as
informag6es do censo de 1991, acrescidas de outras, referentes a
educacgao e saude. O indice foi calculado para os 49 municipios mais
populosos de Sao Paulo, além de sete de outros estados.

Isto permitiu o desenvolvimento de um indice ainda mais refinado
que o anterior e, portanto, com maior poder de descricao da realidade.

O indice Social Municipal foi composto por 16 indicadores
setoriais, agrupados em seis indices sintéticos. Além dos ja utilizados
para o cdlculo do Indice Municipal - indice de Renda, indice de Habitagao,
Indice Ambiental, indice de Alfabetizacdo -, foram incluidos indice de
Educagao (composto por porcentagem de criangas entre 4 e 6 anos
matriculadas em pré-escolas publicas ou privadas, relacdo entre
matriculas no segundo grau e matriculas no primeiro grau e as taxas
de evasdo e de reprovacio no ensino publico de primeiro grau) e indice
de Saude (coeficiente de mortalidade infantil até um ano e nimero de
leitos gerais disponiveis no municipio). O indice Social Municipal do
Instituto Pélis é, portanto, a sintese desses 6 indices, que por sua vez
sintetizam os 16 indicadores setoriais.

Os municipios ocuparam posi¢ées um pouco diferentes das obtidas
com o indice Municipal. Com este indice mais amplo, as duas primeiras
posicoes, por exemplo, se inverteram: Sao Caetano do Sul torna-se o
primeiro e Santos o segundo lugar (com 0.896 e 0,826). Os dois
municipios, entretanto, mantiveram resultados bastante préximos. Essas
diferencas deveram-se a melhor posicdo ocupada por Sao Caetano do
Sul nos novos indicadores introduzidos. De modo geral ndo se registraram
mudancas drasticas de posicionamento, mas pequenas alteracoes
produzidas pelo acréscimo de indicadores ao calculo do indice, Na
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verdade, em virtude dos indicadores utilizados para seu célculo, os dois
indices tem um bom potencial de descri¢do da realidade e seus resultados
possuem ampla correspondéncia entre si. A introducdo de novos
indicadores decerto refinaria ainda mais o resultado, mas a tendéncia é
que, quando um indice ja tem bom poder de sintese do conceito que
procura representar, o acréscimo de novos indicadores em seu calculo
contribui relativamente cada vez menos para o resultado final.

CONCLUSOES

A pesquisa realizada pelo Nucleo de Gestao Municipal do Instituto
Pélis aponta a capacidade potencial que a construcao de indices tem de
auxiliar a administracdo municipal e as organizacoes da sociedade civil.
Além de serem importantes informagdes para diagnoésticos do municipio,
permitem que, através do acompanhamento de sua evolucao, seja possivel
comparar ao longo do tempo ou com outros municipios, contribuindo
para o estabelecimento de prioridades e metas do governo municipal e
também para pressao da sociedade civil.

Os indices de qualidade de vida aqui apresentados podem ser
estendidos para outros, de qualquer porte. E importante ter claro que os
indicadores de qualidade de vida ndo podem ser tomados como forma
absoluta de explicagdo e, menos ainda, de comparagao. Deve-se levar
em conta as especificidades de cada situacdo, considerando variaveis
como a configuragao econémica, localizagao geografica do municipio e
outras condicionantes da qualidade de vida. Apesar de possivel
tecnicamente, nao tera muita utilidade estabelecer comparagoes entre
municipios muito dispares entre si.

E importante notar que a capacidade do governo municipal de
intervir na qualidade de vida dos cidaddos é maior para municipios que
assumam mais responsabilidades. Por exemplo, um municipio que
assuma a gestao dos servicos de saneamento tem mais condi¢bes de
intervir na mortalidade infantil. Assim, medindo-se ndo sé a qualidade
de vida, mas também o impacto das a¢des do governo municipal na sua
promocao, a avaliacao da gestao é mais rica.

Na mesma pesquisa, o Nucleo de Gestao Municipal do Instituto
Pélis criou um indice que mede o desempenho da gestio municipal.
Assim, é possivel combinar um indice de qualidade de vida municipal
com outro que mede o desempenho da gestdo; em termos de eficiéncia
e da eficdcia. Passa a ser possivel comparar e avaliar o quanto o governo
municipal contribuiu para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
0 quanto seus esfor¢os produziram resultados e o quanto pode ser feito
com os recursos disponiveis.
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Base: indice Municipal do Instituto Pélis para 181 municipios brasileiros mais

populosos, exceto os do Para.

Fonte: Nucleo de Gestao Municipal do Instituto Pélis.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
Consultor: Nucleo de Gestao Municipal do Instituto Pdlis

186

INICIATIVAS MUNICIPAIS



Distribuir mudas de drvores fruti-
feras, em dreas urbanas, melhora
as condigées nutricionais e ajuda
a arborizar a cidade.

A maioria dos imoveis residenciais urbanos possui um minimo de

area onde se poderia plantar pequenos pomares. Estas areas ficam

subutilizadas do ponto de vista da nutricdo da populagdo, e muitas vezes

recebem uma impermeabilizagdao pouco necessaria. Fornecendo-se

mudas de arvores frutiferas é possivel estimular os cidaddos a produzir,
em suas préprias casas, frutas para consumo de sua familia.

PROGRAMA DE POMARES CASEIROS

Um programa de pomares caseiros pode ser um instrumento
auxiliar de politicas de abastecimento que privilegiem o combate a
desnutricdo ou busquem reduzir os custos de alimentagdo da populacao.
Deve-se manter claro que este programa é apenas um dos instrumentos
da politica de abastecimento, que nio deve se resumir a ele, incorporando
outras agdes no campo da auto-producao (como hortas comunitarias) e
da comercializagdo (como os sacoldes volantes e a venda direta pelo
produtor).

O programa pode distribuir mudas de uma ou mais espécies. A
distribuicdo de mudas de uma Unica espécie simplifica os procedimentos,
mas, por outro lado, pode ter sua abrangéncia e receptividade reduzidas.
A distribuicdo de mudas de varias espécies tende a ser mais trabalhosa,
mas permite uma a¢dao mais abrangente. Pode ser realizada simul-
taneamente: a prefeitura oferece varias espécies de mudas e os interes-
sados podem escolher aquelas que desejem. A distribuicdo pode ser
também por etapas: a prefeitura trabalha com uma espécie por vez,
trocando-a por outra periodicamente. Essa alternancia pode ser
complementada pela distribuicdo por regides do municipio: é estabelecida
uma seqliéncia de regides da cidade a serem atendidas; ao se atender a
ultima, reinicia-se a distribuicdo com uma nova espécie.

IMPLANTANDO

A elaborac¢ado do projeto deve ficar a cargo de uma equipe que
contemple varios campos de atuagdo da prefeitura, uma vez que o
programa normalmente exige integragdo dos setores responsaveis por
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abastecimento, arborizacao publica, parques e jardins, meio ambiente,
educacao ambiental e satude.

A implantacao de um Programa de Pomares Caseiros tem como
pontos centrais a escolha das areas do municipio que serao beneficiadas
e a selecdo das espécies cujas mudas serdo distribuidas.

A escolhadas areas do municipio a serem cobertas pelo programa
de pomares caseiros deve ter como critérios mais importantes:

Perfil econémico e nutricional da populacao: vale a pena priorizar
areas mais carentes, procurando refor¢ar aspectos nutricionais que as
caréncias materiais e os habitos alimentares provoquem.

Custos de distribuicdo. dependendo do sistema de distribuicao
adotado, quanto maior a area coberta pelo programa, mais caro sera
distribuir as mudas. Solugbes criativas podem reduzir os custos de
distribuicao de forma significativa, através de parcerias com entidades
da sociedade e empresas, além de parcerias internas a prefeitura.

Padrao de ocupagdo: areas caracterizadas por predominancia de
lotes muito pequenos e completamente edificados tendem a ser menos
interessantes para o programa, ja que grande parte das familias nao
terd como plantar arvores em seus lotes.

E aconselhavel que a escolha das espécies leve em conta, além
dos custos: os habitos alimentares da regidao, a disponibilidade e
capacidade de producao das mudas, a resisténcia e a facilidade de cultivo
das arvores. A selecdo pode considerar, também, a possibilidade de
reduzir caréncias nutricionais geradas pelos habitos alimentares. E ainda
possivel distribuir mudas de espécies diferentes (e, portanto, com
caracteristicas nutricionais também diferenciadas) de acordo com as
necessidades das familias ou aquelas preponderantes em uma
determinada regido. Esta possibilidade, no entanto, é bem mais
trabalhosa.

E recomendavel, durante a elaboracdo do projeto, analisar a
possibilidade de estender o programa a entidades, especialmente, escolas,
igrejas e centros comunitarios que atendam ou recebam a frequiéncia de
criangas e populacao de baixa renda, desde que haja garantias de
conservacgao das plantas. De qualquer forma, é desejavel contar com a
sua colaboragdo em pelo menos dois outros aspectos: essas entidades
podem auxiliar a divulgar o programa e podem ser utilizadas como pontos
de distribuicao das mudas e orientagao da populagao.

A implantacdo de um programa de pomares caseiros pode se
realizar, também, junto com programas de educacdo ambiental,
envolvendo criangas na conservagao e manejo das mudas. Nesses casos,
as escolas tém importancia fundamental: os alunos podem receber na
propria escola as mudas e o treinamento necessario para maneja-las.

188 INICIATIVAS MUNICIPAIS




INICIATIVAS MUNICIPAIS

O cadastramento de imdveis que receberam as mudas é Gtil para
acompanhar o progresso do projeto, para fornecer acompanhamento no
desenvolvimento das arvores e para permitir a avaliagao de seu impacto.
Apesar de ser uma atividade que exige algum esforco, tende a compensar,
desde que se adotem procedimentos simples, de preferéncia
informatizados, para cadastramento e acompanhamento.

O incentivo a formacao de pomares caseiros € uma iniciativa de
médio e longo prazo. Deve-se, portanto, garantir que as descontinuidades
administrativas ndo prejudiquem o atendimento aos cidadaos envolvidos
no programa.

Na avalia¢dao do programa, deve-se considerar o longo prazo. Nao
se pode exigir resultados imediatos. Para realizar avaliagdes nos meses
iniciais do projeto, um dos critérios a ser utilizado pode ser a comparagao
entre o numero de mudas distribuidas e o de mudas ainda em
desenvolvimento, que mede o grau de interesse da populacdo beneficiada.

RECURSOS

As mudas, se nao forem cultivadas pela prépria prefeitura, podem
ser compradas, doadas por particulares, 6rgaos estaduais ou federais
(jardins botanicos, hortos, etc.). A prefeitura pode desenvolver projetos
de capacitagdo de pequenos agricultores locais para a producao de mudas
e distribuicdo, desde que haja escala para tanto (o que significa que o
projeto deve se estender por um periodo relativamente longo).

Os custos de obtenc¢do de mudas (de compra ou de cultivo) variam
de acordo com a espécie e a regiao e devem ser um critério na hora de
definir quais espécies serdo distribuidas.

Na andlise de custos do projeto, devem ser considerados também
os relativos a outros recursos necessarios, como materiais, equipa-
mentos, veiculos, pessoal, divulgacgao, etc.

Dependendo das condicdes, a prefeitura pode buscar patrocinio
para a iniciativa junto a empresas locais. Esta alternativa, no entanto,
ndo deve ser superestimada, uma vez que exigira esforco para se tornar
um projeto com retorno publicitario atraente para as empresas.

EXPERIENCIA

Em Belo Horizonte-MG (2.107.000 hab.), a prefeitura vem desen-
volvendo, desde maio de 1994, o programa Pré-Pomar, que fornece mudas
de arvores frutiferas para plantio em residéncias, escolas e espagos
comunitarios. O programa tem como objetivo estimular a formagao de
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pomares caseiros, contribuindo para a complementacao alimentar de
familias carentes e o aumento da cobertura vegetal da cidade.

O programa distribui mudas de: acerola, laranja, limao, mexerica
(compradas de produtores regionais), araca , pitanga, cerejinha, goiaba
(fornecidas pela Fundagdao Zoobotanica) e mamao (cultivadas pela
prefeitura). O custo das mudas distribuidas, nos primeiros doze meses
do programa, foi de menos de US$ 21 mil. Como critérios para escolha
das espécies a serem distribuidas, levou-se em conta o porte (dimensdes
da copa, altura e largura), as preferéncias da populagao, as caracteristicas
nutricionais e de producdo das arvores.

Os cidadaos que recebem as mudas também recebem 1 quilo de
adubo e folhetos de orientagao para o plantio. Os pomares escolares e
comunitarios tém seu plantio orientado diretamente por técnicos agricolas
da prefeitura, que retornam a cada quinzena para acompanhar o
desenvolvimento das mudas. Para as residéncias, sera implantado um
sistema de visitas de acompanhamento por amostragem, baseado no
cadastramento realizado na entrega das mudas, na proxima etapa do
projeto.

As mudas sao distribuidas em eventos promovidos pelas
administragdes regionais. Além destas e da Secretaria de Abastecimento,
responsavel pela execucdo do programa, participam também a
Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU) e a Fundagao Zoobotanica.

RESULTADOS

Um programa de pomares caseiros traz resultados diretos para a
qualidade de vida dos cidaddaos beneficiados, oferecendo-lhes a
oportunidade de produzir frutas em sua propria casa. Ainda que a
iniciativa nao seja capaz de, sozinha, eliminar problemas de desnutricao,
com certeza é capaz de auxiliar na complementagao alimentar e no
incentivo ao consumo de frutas.

O custo deste tipo de iniciativa é relativamente baixo, em face dos
beneficios produzidos. No caso de Belo Horizonte, no primeiro ano de
funcionamento, o programa distribuiu quase 12 mil mudas, beneficiando
diretamente mais de 11 mil familias, além de alunos de escolas muni-
cipais e frequentadores de espagos comunitarios. Os resultados do
programa sdo obtidos a médio prazo, em periodos superiores a dezoito
meses. Entre o plantio e a producao dos primeiros frutos, é preciso
realizar agoes de reforco junto a populacdo, para garantir a conservagao
das plantas.

Além dos beneficios do ponto de vista nutricional, a implantagao
de pomares caseiros e comunitarios também traz resultados positivos
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em termos da arborizacao, aumentando a cobertura vegetal da area ur-
bana.

Dependendo do formato que se estabeleca para o programa, este
pode trazer também resultados politicos, ao favorecer a¢cbes conjuntas
entre governo e entidades da sociedade, que podem participar da
implantacao das a¢ées. Também contribui para mudancas na cultura
politica, com a utilizagdo de um sistema de distribui¢cdo das mudas que
beneficie indistintamente os cidaddos. Em Belo Horizonte, as principais
dificuldades encontradas pelo programa sdo exatamente as que dizem
respeito a permanéncia de uma postura viciada da populagdo, com muitas
pessoas querendo receber mais de uma muda, tomar o lugar de outras
na ordem de distribuicdo ou levar mudas para sitios fora do municipio.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
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Oferecendokits profissionais a
trabalhadores qualificados, a
prefeitura cria empregos dig-
nos, melhora a renda dos cida-
ddos e ajuda a capacitar a mao-
de-obra local.

Entre as diversas atividades que um programa de gera¢ao de em-
prego e renda pode prever, encontra-se o atendimento a trabalhadores
que, por nao disporem de recursos, estdo impedidos de exercer sua
profissao ou precisam se sujeitar a remuneragées muito baixas. Esses
profissionais, que dispdem de alguma qualificagdo, podem ser apoiados
para trabalharem de forma auténoma, em cooperativas ou em unidades
familiares de producao de bens ou servicos.

O QUE FAZER?

A prefeitura pode, por exemplo, colocar a disposicdao de
trabalhadores qualificados, equipamentos, ferramentas e outros materiais
necessarios ao exercicio de sua profissdo. Estes materiais podem ser
doados, cedidos, alugados ou vendidos em prestagdes a trabalhadores,
familias ou grupos de profissionais.

A doacdo dos materiais é mais simples: exige pouco controle
posterior, mas ndo permite que a prefeitura retire os materiais de quem
ndo os utilizar de acordo com as expectativas. Por conta disto, exige
uma ateng¢do maior sobre o processo de selecao dos beneficiados.

A cessdo dos equipamentos e ferramentas, por sua vez, exige um
acompanhamento ao longo do tempo e a definicdo clara das condicbes
de uso e devolucdo. A cessdo pode ser por tempo indeterminado ou por
um periodo suficiente para que os beneficiados se capitalizem e possam
adquirir material préprio. No caso desta opcdo, é necessario prever a
hipétese de retirar os materiais dos beneficiados que demonstrarem
pouco interesse ou empenho.

O aluguel dos materiais e ferramentas aos trabalhadores, a um
preco acessivel ou mesmo simbdlico, tem a vantagem de conferir
flexibilidade ao seu uso e permitir que o programa gere recursos proprios.
Por outro lado, tende a exigir um controle maior por parte da prefeitura.
Ha, também, o risco de que, uma vez ndo sendo donos, os trabalhadores
tenham menos preocupagdo com sua conservagao.

O financiamento da aquisicdao permite que o programa gere
recursos, podendo leva-lo para a auto-sustentacao. Neste formato, os
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trabalhadores recebem os materiais da prefeitura e pagam em um nu-
mero de presta¢des adequado ao ritmo de implantagao e crescimento de
sua atividade e que nao |hes traga dificuldades financeiras. E importante
estabelecer um prazo de caréncia para inicio dos pagamentos. Os recursos
arrecadados podem ser utilizados para financiar novos trabalhadores
que venham a se integrar ao programa. Entretanto, financiar a aquisi¢ao
exige um controle especial por parte da prefeitura.

Para qualquer formato escolhido, é necessario oferecer, além dos
equipamentos (ferramentas e materiais), orientacao para a implantagao e
opera¢ao da unidade produtiva. Essa orientacdo tem duas dimensoées
complementares. A primeira é o apoio técnico para a atividade, indicando
oportunidades de mercado e colocando os trabalhadores em contato com
técnicas avangadas de producao. Além desse apoio técnico, é importante
oferecer aos beneficiados pelo programa orientagdes para a gestao da
atividade (controle de custos, formagao de precos, controle de qualidade,
etc.). Também pode ser oferecida infra-estrutura de apoio aos trabalhadores,
dependendo das necessidades e da disponibilidade de recursos.

IMPLANTANDO

A primeira etapa a ser cumprida é a de concep¢do, onde sao,
definidos os objetivos do programa, os critérios de selecao e sua
abrangéncia.

A segunda etapa deve ser um estudo da viabilidade economica
das varias possibilidades de profissées selecionadas, para evitar que se
estimule trabalhadores a ingressar em segmentos com pouca capacidade
de absor¢ao de novas unidades de producdo. Também é importante fazer
um levantamento das potencialidades e interesses da mao-de-obra local.
Os resultados devem ser analisados de forma articulada. Para municipios
mais populosos ou extensos, é recomendavel tratar os dados de forma
regionalizada. '

Em seguida, pode ser feita a selecdao, que deve se valer das
informacgoes levantadas e dos critérios estabelecidos na etapa de
concepcao. Apods a sele¢do, devem ser distribuidos os kits e oferecidos,
se possivel, cursos de aperfeicoamento e capacita¢ao. Ao longo dos
meses subsequentes, é necessario acompanhar os trabalhadores e avaliar
os resultados.

RECURSOS

Ainda que os kits profissionais, individualmente, tendam a
apresentar um custo relativamente baixo, a extensdo do programa a
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parcelas consideraveis da popula¢do pode consumir recursos vultosos.
Em Rio Branco-AC (veja experiéncia a seguir), a prefeitura investiu valores
equivalentes a cerca de US$ 62 mil na compra de 63 kits profissionais.
Além do dinheiro necessario para a compra dos kits, devem ser
considerados os recursos para a equipe técnica e administrativa e a
necessaria infra-estrutura.

Em virtude das limitagcdes econdmicas que um programa deste
tipo pode apresentar, é essencial que a prefeitura articule outras fontes,
além dos cofres municipais. Pode-se constituir um fundo municipal
destinado ao programa de distribuicao de kits profissionais (ou mesmo
ao programa de geracdo de emprego e renda). Esse fundo pode ser
alimentado por recursos municipais, pelos valores pagos pelos
trabalhadores beneficiados pelo projeto (prestagdes ou aluguéis), por
recursos vindos de programas dos governos estaduais ou federal ou
outras formas de captac¢ado de recursos.

Onde for possivel, a prefeitura deve envolver no trabalho empresas,
entidades assistenciais e organiza¢oes da sociedade civil. Conseguir
doagao de kits completos ou de parte deles é desejavel, e pode-se dispor
de um bom argumento se o trabalho de alguns destes trabalhadores
forem importantes para a terceirizacao de atividades das empresas.

EXPERIENCIAS

Em Rio Branco-AC (197 mil hab.), a prefeitura implantou, em 1994,
um projeto de distribuicdo de kits profissionais, integrando o Programa
de Geracao de Emprego e Renda, coordenado pela Secretaria do Trabalho
e Bem-Estar Social. De acordo com o objetivo do programa - criar
alternativas de ocupagao e renda para familias com baixo poder aquisitivo
-, 0 projeto de distribuicao de kits profissionais oferece recursos para
trabalhadores habilitados para exercer sua profissdao, sem emprego, que
tém interesse em iniciar um negécio proprio mas nao tém condicoes
materiais para fazé-lo.

Com recursos de convénios com o Ministério do Bem-Estar Social
e Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM), a
prefeitura adquiriu 63 4/ts profissionais, que foram distribuidos a 42
familias na arearural e 21 na drea urbana, que deverdo paga-los em
pequenas parcelas. Em fun¢ao da demanda, foram selecionadas as
profissdes que seriam atendidas. Os trabalhadores beneficiados foram:
costureiras, datilégrafos, torneadores de madeira, serralheiros,
horticultores, produtores rurais, cabeleireiros, recicladores de papel,
cozinheiros e serigrafistas.

A selecao dos beneficiados iniciou-se com a abertura de inscri¢des
para interessados. Os critérios de sele¢do procuraram privilegiar familias
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com menor renda e maior nimero de filhos, dando atencao para a exis-
téncia de portadores de deficiéncia. As familias selecionadas receberam
visitas da equipe da prefeitura para comprovagdo do endereco e verifi-
cacao da presencga de condigdes minimas de higiene e limpeza e espago
para realizacdo de trabalhos com o k/t. Também foi verificada a habili-
tacdo dos candidatos nas areas profissionais em que se inscreveram.
Os trabalhadores participaram de cursos sobre no¢bes basicas de
gerenciamento, oferecido pelo SEBRAE-AC. Também receberam cursos
de aperfeicoamento em sua area profissional, incrementando os co-
nhecimentos que ja possuiam.

Além dos cursos, os trabalhadores receberam acompanhamento
por meio de visitas de supervisao. No primeiro semestre, as visitas foram
de frequéncia mensal, passando, depois, a quadrimestrais. Nas visitas,
era verificada a adequagao do uso do material, e também a utilizagao
das praticas de gerenciamento recomendadas. Kiits que ndo estavam sendo
utilizados de acordo com os objetivos do programa foram retomados
pela prefeitura.

Quando os trabalhadores ja estavam operando suas novas ativi-
dades, foram realizados cursos sobre associativismo, apresentando
experiéncias de compras coletivas para obter melhores precos de matéria-
prima. Esses cursos também serviram como momentos de troca de
experiéncia entre os beneficiados.

Houve também a experiéncia em Quixada-CE.

RESULTADOS

A distribuicdo de 4its profissionais é um instrumento de politica
de geragao de emprego e renda que traz resultados em um prazo bastante
curto. Para algumas profissdes, os resultados sao praticamente ime-
diatos. Para outras, podem demorar alguns meses.

Os resultados nao se limitam a retirada dos beneficiados do sub-
emprego ou ao aumento de sua renda, que sdo os objetivos centrais do
programa. Além de gerar emprego imediato para os beneficiarios diretos,
0 programa pode gerar novos empregos, a medida em que os
trabalhadores desenvolvem seus negécios. No caso de Rio Branco, todos
0s kits entregues na primeira distribuicdo geraram, pelo menos, mais
um emprego cada, além do beneficiario direto. No total, além da ocupacao
familiar (63 familias), o projeto gerou, até junho de 1995, mais 123
empregos, sendo que oito destes passaram a trabalhar por conta prépria.

O programa também pode ter resultados positivos sobre a
capacitagdo da mao-de-obra local. Em muitos casos, as novas unidades
de produgao podem contratar aprendizes, que, mais tarde, se quiserem,
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receberao novos kits e passardo a trabalhar por conta prépria. Depen-
dendo do caso, a prefeitura pode colocar a admissao de aprendizes como
condicdo para receber o kitprofissional. Para isso, é necessario avaliar
as possibilidades de mercado para estes e a capacidade das unidades de
producgao absorverem-nos.

O programa permite, ainda, um aumento na oferta de servicos e
produtos no municipio ou em regides que deles ndo disponham
facilmente, reduzindo as necessidades de deslocamento da populacao e
reforcando centros de bairro ou distrito. Em algumas situagdes, esse
aumento na oferta pode, inclusive, reduzir precos. Incluindo acées de
estimulo a producao comunitaria ou em cooperativas, o programa
contribui para o desenvolvimento de novas relagées de producio, mais
vantajosas para os trabalhadores nelas envolvidos. Além disso, por ser
uma iniciativa de grande visibilidade e apresentar resultados de curto
prazo, pode dinamizar e trazer legitimidade as atividades da prefeitura
no campo do desenvolvimento econdmico local.

Autor: JOSE CARLOS VAZ |
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Programas de renda minima resultam em redistribuicdo de renda e na
melhoria das condicées de vida da populagcdo. Além disso, ajudam a
enfraquecer prdticas clientelistas.

Nao é necessario lembrar que a distribuicido de renda brasileira é
perversamente injusta, levando milhoes de familias a viverem em situacao
de extrema pentria, com conseqiiéncias dramaticas principalmente para
as criangas.

Mudangas na distribuicao de renda dependem muito mais da gestao
de variaveis de carater macroecon6mico, fora do alcance dos governos
locais. Estes governos, no entanto, podem influir significativamente neste
quadro, através de suas politicas sociais. A ado¢do de programas que
garantam uma renda minima (PGRM) é uma das estratégias de maior
impacto. Inicialmente proposta pelo senador Eduardo Suplicy para o
governo federal (ainda ndo adotada), a idéia tem se disseminando pelo
Pais: em varios estados e municipios ha leis em tramitacdo e, em alguns,
0s programas ja estdo em funcionamento.

A GARANTIA DE RENDA MINIMA

Programas de Garantia de Renda Minima (PGRM) sao instrumentos
de politica social que garantem aos cidaddos beneficiados disporem de
um valor minimo de renda em dinheiro. Caso a renda do cidadao nao
alcance o minimo determinado, ele recebe um complemento financeiro
para que sua renda atinja aquele patamar. Os recursos para a concessao
de beneficios vém de rubricas do orcamento publico destinadas ao
Programa. Por isso, a Garantia de Renda Minima também é chamada de
Imposto de Renda Negativo. O acesso ao beneficio pode ser livre ou
vinculado. Ou seja, pode-se definir que todos os cidadaos que nao
possuam a renda no patamar minimo podem receber o beneficio, ou
somente terdo acesso aqueles que satisfizerem algumas condigdes
complementares. Com isso, pode-se conseguir que as familias
beneficiadas tomem iniciativas que contribuam para o rompimento do
ciclo de miséria a que foram submetidas.

A participagao dos cidadaos nos programas deve ser, preferen-
cialmente, vinculada a compromissos seus com ag¢oes voltadas a seu
desenvolvimento pessoal e familiar: mais comumente, apresenta-se,
nesta hipétese, a obrigatoriedade de manutencgao de criancas na escola.
Outras formas podem ser a participacdo em programas de salude
preventiva (especialmente para gestantes), participacao de cidadaos
desempregados em atividades profissionalizantes ou de reciclagem
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funcional, participacdo em grupos locais de ajuda mutua, participagao
em cursos de alimentagao alternativa.

REVISAO DAS POLITICAS SOCIAIS

E equivocado entender que mecanismos de garantia de renda
minima substituem o conjunto das agdes sociais do governo. E necessario
que o beneficio monetdrio seja acompanhado de outros programas
sociais. Na verdade, o programa de renda minima é apenas mais um
dentre os instrumentos de que o governo dispde para produzir agées
coordenadas na drea social. Ndo pode ser adotado, portanto, como um
programa isolado das demais politicas sociais. Pelo contrario, a infra-
estrutura e as agoes realizadas para sua aplicacdo podem ser um valioso
instrumento de politica social.

E possivel, no entanto, que em determinadas situacdes, alguns
programas no campo da assisténcia social possam ser desativados em
funcdo da implantacio do PGRM. Esta probabilidade é maior no caso de
programas de carater mais assistencialista. A implantacdo do PGRM pode
ser uma oportunidade de rever e redesenhar as politicas de assisténcia
social adotadas pelo municipio.

CUIDADOS

Os criticos da adocdao do PGRM tém trés tipos de argumentos
bdsicos que, apesar de nao serem obstdculos impeditivos da implanta¢do
do programa, exigem reflexdo por parte dos governos interessados em
implanta-lo:

a) Volume de recursos necessdrios para o programa: Municipios
com renda prépria muito baixa tendem a enfrentar grandes
dificuldades para implantar um programa de porte. A falta de’
recursos, no entanto, pode ser relativizada pela implantagao
gradativa do programa, comecando com grupos considerados
prioritarios, como familias com criangas em idade escolar, com
pessoas portadoras de deficiéncias ou com pessoas idosas.
Também é necessario considerar que o PGRM pode obter recursos
de outros programas sociais que ele venha a substituir. Além disso,
é recomendavel limitar o valor do gasto total com o programa em
uma porcentagem do or¢amento municipal, limitando também, se
possivel, o valor das despesas com a administragdo do programa,
para impedir que estas, para cobrir ineficiéncias, absorvam recursos
destinados aos beneficios. O valor do beneficio deve ser fixado
em funcao da capacidade financeira do governo municipal, sendo
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ainda relevante atentar as caracteristicas da economia local, pois
0s custos minimos de sobrevivéncia variam de cidade para cidade.

b) Efeito perverso de desestimulo ao trabalho: Nos paises europeus
em que beneficios parecidos foram implantados, grande parte das
criticas situa-se no fato de que tais sistemas produziram um
“confinamento” na rede de seguridade social dos beneficiarios que
ndo conseguem empregos capazes de gerar-lhes uma renda
superior a garantida, mantendo a exclusao social. Entretanto, em
uma realidade de desemprego estrutural como a brasileira, agravada
pelo processo de globalizacao e incremento tecnolégico, é dificil
sustentar tal argumento, uma vez que muitos cidadios nao tém
acesso a nenhum emprego. Neste sentido, a adocao de um PGRM
ajuda a minorar as conseqiéncias negativas do desequilibrio do
mercado de trabalho. Logicamente, o desenho do programa deve
considerar mecanismos que impegam que as pessoas se aproveitem
dele de ma-fé. Exemplos destes mecanismos podem ser: o
acompanhamento das familias, o estabelecimento de um periodo
maximo de permanéncia no programa (o que pode, em alguns
casos, devolver as familias a situagdo anterior) e a vinculagdo do
beneficio a participacdo em programas de gera¢ao de empregos e
qualificacdo profissional. De qualquer forma, o valor de
complementacao que pode ser praticado na realidade brasileira é
muito baixo.

¢) Dificuldades de gestdo do programa: Algumas criticas apontam
para a complexidade da gestio de um PGRM especialmente no
tocante a criacdo de mecanismos justos de selecdo de
beneficidrios. Essa dificuldade tende a se agravar para programas
de abrangéncia estadual ou nacional. Em nivel municipal é mais
facil estabelecer procedimentos de selecdo confidveis, partindo
de cadastros e do conhecimento da area de bem-estar social da
prefeitura. Da mesma forma, é possivel criar procedimentos de
acompanhamento dos cidadaos incluidos no programa.

EXPERIENCIAS

O Distrito Federal (1.598 hab.) implantou um PGRM que beneficia
com um saldrio minimo cerca de 6 mil familias, que se comprometem a
manter seus filhos freqiientando a rede escolar. Além disso, o programa
é articulado com agodes setoriais no campo da alfabetiza¢ao de adultos,
politica agricola e colocagao profissional.

Também em Salvador-BA (2.072 hab.) a prefeitura esta implantando
um programa semelhante, que atende a familias que tenham criangas de
até 14 anos e renda per capitainferior aR$ 25 por més.
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O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima instituido em
Campinas-SP (842 mil hab.) tem como prioridade imediata atender
familias cujas criangas encontram-se em situacao de risco e em
condicbes de desnutricdo. A prefeitura oferece a diferenga entre a renda
familiar total e a renda minima estabelecida (R$ 35 por pessoa). O desenho
do programa compreende sua interligagdo com outras a¢des da prefeitura.
Assim, além de oferecer uma garantia de renda minima em dinheiro, a
prefeitura oferece prioridade de vagas em creches para as criancas
incluidas no programa e une o acompanhamento das familias
beneficiadas a um trabalho sécio-educativo, orientado para sua insercao
em atividades que promovam melhorias em suas condi¢6es de vida: os
beneficiados pelo programa, além da obrigatoriedade de manter as
criancas da familia na escola, participam mensalmente de reunides de
acompanhamento e orientagao social.

RESULTADOS

O resultado mais evidente gerado pela ado¢io de um Programa de
Renda Minima se encontra no campo da redistribuicao de renda, por
permitir a utiliza¢do da capacidade tributaria do Estado para a promocao
da justica social.

Além dos impactos diretos de melhoria das condi¢6es de renda
em aspectos como alimentacio, saude, moradia e lazer, pode decorrer
daimplantagdo de um programa de renda minima a ampliacdo do acesso
a servigos publicos e programas sociais pela populacdo beneficiada.
Isto pode ocorrer tanto por conta de novos servicos oferecidos, como
em virtude do estabelecimento de vinculacdes do acesso ao beneficio
financeiro a participagao em outros programas sociais.

O aumento de renda nas faixas mais pobres da populacdo tende a
produzir um aumento no consumo de bens populares, estimulando o
desenvolvimento de um mercado de massas, dentro dos limites impostos
pela insercao do municipio na economia regional, nacional e mundial.

O acesso ao ensino basico gerado pelo programa tende a produzir,
alongo prazo, um ganho no nivel de qualificagdo da mao-de-obra local.

Em muitos casos, a ado¢do de um PGRM pode significar aumento
da produtividade dos gastos sociais do governo. Pode permitir que
recursos despendidos em atividades—-meio, muitas vezes realizadas com
baixos niveis de eficiéncia, passem a ser aplicados em atividades-fim,
direcionando o foco para o atendimento de necessidades dos cidadaos.
Quando articulado a um conjunto de politicas sociais, pode aumentar a
integracdo das agOes setoriais da prefeitura.

O PGRM amplia a cidadania, contribuindo para o resgate da
dignidade dos cidadaos. Além disso, contribui para o enfraquecimento
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das praticas clientelistas, permitindo que se retire poder dos intermedi-
arios que se apropriam das politicas sociais, ou da inexisténcia destas,
para uso pessoal e partidario.

Autor: JOSE CARLOS VAZ
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Para que a implantagdo do programa de renda minima
tenha sucesso, devem-se discutir objetivos, critérios,
acompanhamento e recursos disponiveis, num processo
que envolva os vdrios setores da prefeitura e toda a
sociedade.

O Programa de Garantia de Renda Minima - PGRM - tem sido apon-
tado como instrumento de combate a miséria . Sua implantacdo, no en-
tanto, ndo é simples, exige um planejamento detalhado, uma série de
acoes do governo, e uma constante avaliacdo.

COMO IMPLANTAR?

Para se implantar o PGRM é preciso investir em varias agées
preparatdrias e clarear algumas definigdes, principalmente as que dizem
respeito aos objetivos e as caracteristicas basicas do programa. Essas
defini¢des ndao podem fugir do foco de combate a miséria, mas podem
eleger publicos prioritarios.

Pelo seu significado e impacto, o PGRM precisa ser discutido em
profundidade internamente a prefeitura e com o Legislativo Municipal,
sempre envolvendo toda a sociedade. O processo de discussdo e
formulacdo do PGRM pode se deter na elaboragdo de um mecanismo que
garanta a renda minima ou, de forma mais ampla, compreender a criagao
de novos mecanismos de politica social, chegando, preferencialmente,
a uma revisdo das politicas praticadas pelo governo municipal. Como
produto dessa etapa de formulagdo do progr