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INTRODUCCION

En 1983 se desarroll$ un proceso de evaluacién dirigido
principalmente a los aspectos cualitativos de la imple-
mentacién del Sistema de Gestién Cooperativa. Este pro
ceso desarrollado en todo el pafs significé la partici-
pacién de gran cantidad de cooperados y cuadros institu
cionales obteniéndose valiosos aportes que ayudaron al

replanteamiento del Sistema de Gestién Cooperativa para

1984,

Sin embargo, se conoce que el momento en que se desarro
116 este proceso no fue el més oportuno -8 meses después
de iniciado el Programa SGC- y con la finalidad de supe-
rar en lo posible esta limitante, se plantean realizar
diversos tipos de evaluacién durante el transcurso del
afio. De esta manera se garantizaria la retroalimenta-
cién al programa del SGC en marcha y el oportuno redise-
fio para 198S5.

Las evaluaciones a realizarse serdn principalmente, las
evaluaciones de Seguimiento y Retroalimentacibén, las
evaluaciones de eficiencia de los recursos técnicos-ope-
rativos de las distintas etapas del SGC y la evaluacién
de impacto del Sistema de Gestibén Cooperativa.

De alguna manera ya se han venido desarrollando evalua-
ciones de Seguimiento y Retroaligentacién. Con la eva-
luacién de la etapa de Planificacién solamente se con-
tinGa el proceso.
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II. EVALUACION DE LA ETAPA DE PLANIFICACION

1.

Objetivo General

Esta evaluacifén permitir4d fundamentalmente mejorar
el Sistema de Gestibén Cooperativa en lo referente a
la metodologfa e instrumentos de planificacién a
aplicarse en el ciclo 85/86.

Sin embargo, no se excluye la posibilidad de que al-
gunos resultados sean (tiles para mejorar aspectos
como la organizacién del trabajo institucional y que
permitan una buena impleméntaci6n de la etapa de Se-
guimiento Técnico-contable.

Objetivos Espec{ficos

Se evaluari lo siguiente:

2.1. La participacién de los cooperados en la plani-
ficacibn de las actividades de su cooperativa.

2.2. E1l conocimiento de los cooperados sobre los ob-
jetivos de la planificacién.

2.3. La metodologfa de planificacién en cuanto a su
uso y eficacia. Es decir, comprobar su validez
como gufa de trabajo para las cooperativas.

2.4. Los instrumentos de planificacibén en su estruc-
tura, disefio y contenido.

2.5. El desempefio del técnico agrénomo en su papel
capacitador de los miembros de las cooperativas.

2.6. La época de elaboracibén de los planes de produc
cibn por las cooperativas.



el bmed beed e wed bed el el el



3.

Esquema General de la Evaluacién

La evaluacién se realizarid en una muestra del total
de cooperativas priorizadas del pais. Se seleccio-
narén zonas y cooperativas de acuerdo a ciertos cri
terios contenidos en este mismo documento.

La evaluacién se desarrollard principalmente en dos
niveles:

1) Evaluacién a nivel de cooperativas CAS y CCS.
2) Evaluacibn institucional a nivel zonal.

La evaluacién en las cooperativas se desarrolla con
la finalidad de conocer el punto de vista de los
miembros de la cooperativa en su calidad de '"recep-
tores'" del programa de capacitacién SGC. Los resul
tados pasaridn a ser procesados y analizados por el
nivel nacional y sintetizados en un Informe Nacional.

Por otro lado también se obtendrd el punto de vista
de los cuadros institucionales vinculados con el SGC
en especial a nivel zonal. En la evaluacién zonal,
los técnicos, capacitadores, delegado zonal, etc. po
drén dar sus opiniones y aportes acerca de la imple-
mentacién de la etapa de Planificacién.

La instancia regional procederd posteriormente en ba
se a las evaluaciones zonales, a elaborar un informe-
sintesis de la problemdtica regional.

A nivel nacional se concentrari4n y analizarén los in-
formes regionales para elaborar el informe-sintesis

“nacional sobre la etapa de Planificacién del SGC.
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Evaluacién
Cooperativas
CAS y CCs

Cooperativas
Cooperativas

Cooperativas

Evaluacién en
Delegaciones
Zonales

ESQUEMA DE EVALUACION

Delegacién Zonal

Delegacién Zonal

Delegacién Zonal

4-

Selercibén dé Zonas yCooperativas

Nivel
Nacional
Concentracién Informe Nacional
Procesamiento }———— Punto de vista de
Andlisis las cooperativas
INFORME
GENERAL
Nivel
Regional
Concentracién Concentracién Informe Na
cional
Anflisis _Informes | apd1isis _
| Regionales Punto de
Sintesis Regional Sintesis Nacional vista ins-
titucional

4.1.

Criterios para la seleccibén de zonas:

a) Zonas que concentren un gran nGmero de
cooperativas priorizadas.

b) Zonas con actividades productivas predomi-
nantes en la regién.

Ejemplo:

café, granos b4sicos, ganaderia, etc.

algodén,

c) Zonas con distinta problemitica politico-

militar si es posible.
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4.2. Criterios para la seleccibén de cooperativas
CAS o CCS:

a) Se seleccionardn cooperativas priorizadas
desde 1983 y también cooperativas prioriza
das por primera vez este afio.

b) En base al nGmero de miembros promedio en
la regién y por tipo de cooperativa se se-
leccionardn cooperativas situadas bajo, en
y sobre de ese promedio.

c) En base al nGmero de actividades producti-
vas promedio por cooperativa en la regién
se seleccionardn cooperativas situadas ba-
jo, en y sobre de ese promedio.

d) El nGmero de CAS y CCS a evaluar deberd
estar en relacién a la representatividad
de cada tipo de cooperativa en la regién.

5- Principios, Instrumentos y Metodologia para la Eva-
luacibén al nivel de Cooperativas

5.1. Principios

- El1 proceso evaluativo no se debe concebir
Gnicamente como un mecanismo para sacar in-
formaciones. M4s bien, se trata de un pro-
ceso de capacitacibén y retroalimentacién
donde se tendrd la oportunidad de aclarar
algunas dudas, explicar algunos aspectos
todavia no claros y durante el cual las coo
perativas podrdn formular las sugerencias y
opiniones para mejorar la metodologia y el
instrumento de la etapa de planificacién.
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Cuando se va a realizar la evaluacibn es
convenicnte que este presente el delegado
zonal o el responsable de gestién.

5.2, Método e Instrumentos

La evaluacién se aplicard a la Junta Direc-
tiva de las CAS y CCS seleccionadas. Ade-

mids, en las CAS, se realizaran entrevistas

con algunos miembros que no pertenecen a

la Junta Directiva.

Se trata de desarrollar una discusién acer-
ca del trabajo realizado durante la etapa
de planificacién. Los puntos a evaluarse
estdn contenidos en tres instrumentos:
"Gufa de discusibén con la Junta Directiva-
CAS" ; "Gufa de discusién con la Junta Di-
rectiva - CCS" y "Gufa de discusién con
miembros - CAS".

Por cada tipo de discusién, una vez reali-
zada esta, los resultados obtenidos se plas
marin en una boleta de recopilacién cuyo
objetivo es de uniformar las informaciones
que faciliten su posterior anélisis.

5.2.1. Al nivel de Junta Directiva:

Al iniciar la discusién se le expli-
ca a la Junta Directiva (CAS o CCS)
los objetivos de la evaluacién y la
forma en que sus opiniones y sugeren-
cias ayudan a mejorar los programas
de capacitacibén hacia las cooperati-
vas.
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Cuando se estd desarrollando la discusién
no hay que imponer el orden de los puntos
contenidos en las gufas para no cortar la
discusién y la 1l6gica propia de la ponen-
cia de la Junta Directiva. M4s bien, hay
que dejar que la Junta Directiva se expre-
se de manera exponténea -E1 evaluador debe
r4 de tomar apuntes e ir controlando men-
talmente las cosas que la Junta Directiva
atn no ha expresado para preguntirselas

en el momento oportuno. El evaluador debe-
r4 entonces conocer a fondo las gufas, los
puntos a abordar y los datos que se van

a requerir para llenar después ia boleta
de recopilacién.

También es necesario tener a disposicién
el diagnéstico y plan de produccibn para
en cierto momento usarlo como apoyo en la
discusién.

5.2.2. Al nivel de miembros CAS

Una vez realizada la discusién con la Jun-
ta Directiva, se tratar4 de entrevistar al-
gunos miembros para analizar su participa-
cién y conocimiento del plan de produccibn.
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ACTIVIDADES

JUNIO

JuL10

AGOSTO

PARTICIPANTES

Organizacifén Regional de
la evaluacibén (seleccién
zona y cooperativa)

- Capacitacién de campc
del equipo regional
- Programacién

7

[38]
.

Evaluacifn al nivel de
cooperativa.

m<w~:wnwo= al nivel zonral

zmmwnawoz del informe
regional.

Concentracién de poletas
de cooperativas 21 aivel
nacional.

Sintesis nacional dz 1la
evaluacién institucioral

Procesamiento y auflisis
de las boletas de 1ias
cooperativas.,

Informe general de 1la
evaluacién.

1111/

(LY

i/

N7

- Apoyo Nacional/Equipo

Regional

Apoyo Nacional/Equipo
Regional/Delegado Zona

.0 Resp. de Gestibn Zor

Apoyo Nacional/Equipo
Regional

Apoyo Nacional/Equipo
Regional

Equipo Nacional

Equipo Nacional

Equipo Nacional

Equipo Nacional

—w T - w
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INSTRUMENTOS DE LA EVALUACION
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II.

EVALUACION A NIVEL DE DELEGACION ZONAL
DE LA ETAPA DE PLANIFICACION CAS Y CCS

OBJETIVOS

a) Evaluar el método de capacitacibén a los Técnicos de Base.

b) Detectar y analizar los factores que incidieron en el de
sarrollo de la etapa de planificacién, tanto a nivel de
cooperativas como institucional.

c) Recoger las opiniones y sugerencias del equipo zonal en
cuanto a la etapa de planificacién.

METODOLOGIA Y PARTICIPANTES

La organizacién de la reunién (convocatoria, hora, etc.) esta
ré baio la responsabilidad del Delegado Zonal. Esta reunién
estar

dirigida gor el miembro del equipo regional o nacional,
quienes dispondrin de una gufa para desarrollar la discusién.
También es necesario tener ejemplares de los diagnésticos y
planes de produccién para CAS y CCS.

Es conveniente que esta reunién se realice después de la eva-
luacién de las cooperativas. De esta manera el miembro del
equipo regional o nacional podr4 disponer de una informacién
previa de la situacién de las cooperativas que le ayuden a di
rigir - encausar mejor la discusioOn.

Cabe aclarar que esta informacién no debe presentarse y contra
ponerse a las criticas del equipo zonal, sino es para uso ex-
clusivo del evaluador.

Bn esta reunibn deberfan participar los técnicos agrénomos de
Reforma Agraria, el Responsable Zonal de A.T., el Capacitador,
el Delegado Zonal y un representante del Banco Nacional de De-
sarrollo, En caso de que el Representante del BND no pueda
asistir, el Responsable de la Evaluacién y el Delegado Zonal
en lo posible 1o visitarén posteriormente.
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III.

IvV.

UBICACION Y DURACION

La reunién se llevari a cabo en las delegaciones zonales en
las que se realizé evaluacién a cooperativas. La duracién
de la reunién puede ser de 3 6 4 horas.

CONTENIDO GENERAL DE LA DISCUSION. ASPECTOS A EVALUAR

A.

C.

EN CUANTO A LA CAPACITACION.

1. "La simulacién" .
2. La Capacitacién durante el desarrollo de la etapa.

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL DESARROLLO DE LA ETAPA

1. Nivel cooperativo
2. Nivel institucional

ANALISIS DE LA ETAPA DE PLANIFICACION EN LAS CAS.

1. Metodologia

2. Instrumental

3. Planes de Inversién
4. Financiamiento.

ANALISIS DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO EN LAS CCS

1. Metodologia
2. Instrumental
3. Inversiones.

GUIA DE DISCUSION. DETALLE DE LOS ASPECTOS A EVALUAR

A.

EN CUANTO A LA CAPACITACION

1. "La simulacién"

1.1. Opiniones sobre este método de capacitacién.

1.2. tAyud6 "La simulacién" para desarrollar el tra-
bajo en las cooperativas?
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2.

La Capacitacién durante el desarrollo de la etapa de
planificacién.

2.1. Uso de la gufa metodolégica durante la etapa.

2.2. Apoyo y orientaciones a los Técnicos durante 1la
etapa de planificacién de parte del capacitador.

2.3. Realizacibén de Circulo de Estudio (No., tema,
responsable).

FACTORES QUE INCIDIERON EN EL DESARROLLO DE LA ETAPA

1.

A nivel de cooperativa.

Los factores internos y externos a las cooperativas
que incidieron positiva o negativamente en el desarro
1lo de la etapa de planificacién.

Ejemplos: -Factores internos: tareas productivas
(cosecha, preparacién de tierra, etc.)

-Factores externos: la movilizacién en BIR,
precios de los insumos, etc.

A nivel institucional.

2.1. Promedio en la zona No. de cooperativas prioriza
das/No. de Técnicos capacitados en el taller re-

gional. En que medida esta relacién afecté el
trabajo. ‘

2.2. Papel del Delegado Zonal y de los responsables
A.T.

2.3. Otras tareas realizadas por el Técnico y repercu
siones sobre la planificacién.
(Tipo de tareas, No. de Técnicos involucrados,
tiempo invertido).

2.4, Problemas logfsticos (Material, movilizacién,
otros).

2.5. Coordinacién con el equipo regional.
Tipo, calidad y frecuencia del apoyo brindado
por los equipos regionales de A.T. y Desarrollo
Cooperativo durante la etapa de planificacién.
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C.

2.6. Apoyo del equipo nacional.
Tipo, calidad y frecuencia del apoyo brindado
por el Delegado de la Nacional en la etapa de
planificacidn.

ANALISIS DE LA ETAPA DE PLANIFICACION EN LAS CAS

1. Metodologia

1.1. Sobre las actividades propuestas en lagguia
metodolégica.

1.1.1. Validez de la guia metodolégica.

1.1.2. Opinién general sobre la secuencia de
actividades propuestas.

1.1.3. Sobre cada una de las actividades.

- Dificultades enfrentadas en su reali
zacién.

- Cambios introducidos iPor qué?

1.2. En cuanto a la participacién.

Opinién sobre el nivel de participacién de los

miembros en las Asambleas Generales (discusién

de los problemas, bisqueda de solucién, propues
tas de actividades).

1.3. Sugerencias

- Sobre la secuencia de actividades.
- Por actividad.

2. Instrumental

2.1. El Diagnéstico.

2.1.1, En las fichas que componen el dia 63
tico, cuéles fueron los datos difici-
les de conseguir.

2.1.2. Ejemplos de datos que habrfa que in-
corporar o excluir en el diagnéstico.

2.1.3, jCubles fueron las fichas de diffcil
manejo?
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3.

2.2.

El Plan de Produccién

2.2.1. ;Cufles fueron las fichas de diffcil ma
nejo para ustedes?
(Ficha, dificultad o problemas, solucién
o cambio propuesto).

2.2.2. Opinién del equipo sobre la separacién
por actividad del detalle técnico (ficha
No.11) y del detalle financiero (ficha
No.12).

2.2.3. Al elaborar el Plan de Produccién piensa
que es necesario detallar todas las acti
vidades del ciclo? (Por qué si o no?

Plan de Inversién

3.1.

3'2.

Una vez planteadas las inversiones (ficha 10) qué
mecanismo utilizaron para su estudio?

- Detalle en las fichas 11 y 12
- Otros métodos.

Qué dificultades enfrentaron con las inversiones.

Financiamiento

4.1.

4.2.

En la elaboracién de los planes

4.1.1. Los detalles técnico-financieros por ac-
tividad se elaboraron:

- A partir de los planteamientos de las
cooperativas.

J;i En base a los techos financieros del BND

4.1.2. Participacién del BND en la elaboracién.

En la aprobacién de los planes

4.2.1. Qué fichas del plan utiliza el Banco para
la aprobacién?

4.2.2. Bn algunos casos se tuvo que cambiar los
presupuestos elaborados en las cooperati-
vas. (Por qué?
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4'3.

4.4.

4.2.3. Tiempo promedio entre la finalizacién del
' plan en la cooperativa y su aprobacién.

En los desembolsos

Para los desembolsos se utilizan los datos de la
ficha 167

Prgpuestas de mecanismos para agilizar la aproba
cibn. -

C. ANALISIS DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO EN LAS CCS.

1.

Metodologia.

101.

1.2.

1'3.

Sobre 1a gufa.

- Validez de la gufa.

- Opinién sobre la secuencia de actividades
propuestas.

- Por actividad: - Dificultades enfrentadas
en su realizacién.

- Cambios introducidos ¢Por
qué?

Sobre la participacién

- tLograron los trémites de crédito motivar a
los miembros para asistir a las Asambleas Ge-
nerales?

- ¢Qué dificultades enfrentaron para lograr la
participacién?

Metodologfa utilizada y dificultades enfrenta-
das en el caso de CCS con 4rea colectiva.

Instrumentales

2.1.

2.2,

Fichas de difficil manejo.
(Fichas, problemas, propuesta de mejoramiento)

Bn cuanto a las fichas III y IV

- Fueron suficientes las informaciones conteni-
das en las CRS 2a. para el llenado de estas
dos fichas?
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3.

- Qué utilidad tuvieron estas fichas?

Inversiones

3.1. Factores que incidieron positiva o negativamente
en la concrecién de inversiones colectivas.

3.2. Cufles fueron los pasos que siguieron para orga-
nizar y manejar la inversién colectiva?

3.3. C6mo hicieron la solicitud al BND.
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GUIA DE DISCUSION CON LA JUNTA DIRECTIVA -CAS-
RARIAIARAAARAARARKRRRRARARARRIARE AR AR AR AAAA AR SAk

EVALUAR:

1) LA PARTICIPACION:

1.1 Conocer el grado de participasién de los cooperados en la etapa de
Planificacién - Junta Directiva, quiénes
= Comisliones, No. miembros y de qué comisidn

2) EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION:
2.1 Que la Junta Directiva expliqus porqué han hecho un Plan de Pro~ -
duccién, y qué utilidad tiene para ellos.
2.2 Si la cooperativa va a desarrollar este afio actividades con esfuer
zo propio. Se estén incluidas en el Plan y porqué s o no.
}) EL USO Y UTILIDAD DE LA METODOLOG!A:

Sobre_la_comprensién _de la metodologla

3.1 Que la Junta Directiva describa con sus propios términos las acti

vidades que realizaron, para qué servlia cada actividad ;qultnu
participaron en las distintas actividades.

En_cuanto_a_la_lers, Asamblea General, el diagnéstico y su_relacién_con

¢l _Plan _de Produccién_e_inversiones,

3.2 Si 1a Junta Directiva present§ el informe del ciclo pasado y quién
lo presenté.

3.3 Que la Junta Directiva explique como preuntaf"on el Informe.
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3.4 Quiénes plantearon los problemas, comosse discutieron. SI las -
soluciones estén contenidas en el Plan de Produccién o de Inversién.
S| se tomaron acuerdos de tipo organizativo.

3.5 Si fue la Junta Directiva quién elaboré una primer propuesta de - -
actividades o la Asamblea General quién propuso las actividades.

3.6 Conocer 1a opinién de 1a Junta Directiva acerca de esta primera -~ -
parte del trabajo. Si la consideran necesaria y (til, Porque? Como
plensan ellos que serfa mejor.

En_cuanto_al estudio_de Factibi)idad

3.7 Si la Junta Directiva hizo un an&lisis de la propuesta de activide-
des. Porqué y cSmo lo hicleron ? Les resultd f&cil o no? Porqué
sl o no.

3.8 Si el anflisis sirvi8 para Introducir camblios en la propussta inl-=
cial, de qué tipo y porqué.

3.9 St estos cambios fusron discutidos en Asamblea General.

3.10 Si el técnico dio algunas orientaciones técnicas o propuestas de -~
camblos de tecnologlfa para las distintas actividades.

I

L

|

L

EL INSTRUMENTAL:

L

4.1 Quién suministrd la informacién para el 1lenado de la ficha I1I.

b2 S1 el técnico diS algunas orientaciones técnicas o propuestas de -
camblos de tecnologfa para las distintas actividades.

.3 Si la Junta Directiva conoce el objetivo de cada una de las flchas

del plan (7 a 16), quién elabors estas fichas y cufles resultaron

diffclles.

Porqué?

0../0
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EL TIEMPO O EPOCA DE PLANIFICACION:

5.1 Fecha aproximada de ll;lclo y finalizacién de la elaboracién del -

5.2 En quf meses la Junta Directiva considera m&s aproplado realizar el

5)

Plan de Produccién.

trabajo de Planficacién. Porqué?
6) EL DESEMPERO DEL TECNICO AGRONOMO:

En_cuanto_al_tiempo_gue el _técnico desting a_capacitar a_los_cooperados.

6.1 Duracién de la lera. Asamblea General. Cuantas tardes, horas, etc.
6.2 " Duracién del estudio de factibilidad, Culntas tardes, horas, etc.

6.3 Las horas del dfa en que se desarrolld la capacltacidn.

En_cuanto_a_los_aspectos_cualitativos de_la_capacitacidn,

6.4 Si el técnico usS materiales did&cticos p’i.ra explicar. Ej: cartull
nas, papelones, plizarra, etc.

6.5 Si el técnico aclaraba las dudas de los cooperados o s! volvlia a --
explicar aquellos puntos que no se habfan entendlido.

6.6 Si el técnico alguna vez cont§ con el apoyo de otra persona.

En_cuanto_al_conocimiento_previo_de_la_cooperativa

6.7 Desde hace cuénto tiempo el técnico visita a la cooperativa.

6.8 S1 conocla los aspectos socliales, productivos, organlzativos, etc.
de 13 cooperatliva.
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GUIA DE DISCUSION CON MIEMBROS DE

LA COOPERATIVA -CAS-
Rekdkh ik hhikkihiihhkiis

OBJETIVOS

a. Evaluar la capacitacién mesiva en Asamblea General

b. Comprobar las respuestas de la Junta Directiva.

METODO DE APLICACION

- Una vez reallzada la evaluacién con la J.D., se conversara con =
algunes miembros a manera informal, tratando en lo posible de no
interrumpir las labores que estén desarrollando - como mfinimo se
deberfa de conversar con cinco miembros.-

ASPECTOS A EVALUAR.

3.1.1 81 los'oooperados entrevistados conocen las actividades que -
van a desarrollar este ciclo, las inversiones, donde? y porque?

3.1.2 Si los miembros tienen conocimiento del resultado econémico pre
visto para este ciclo - (Rentabilidad global del plan).

3.2___Participacién en_las Asambleas Generales

3.2.1 Si entendieron el informe sobre el ciclo pasado, si les pareci§
atil, y porque s° o no:

3.2.2 Si conocen los cambios que fueron introducidos en la primera --
propuesta (en el caso de que hubo) y si saben porque hubo estos
cambios.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

4.1 Para tener mejor Informacién
4.2 Para la planificacién.-



L N T I I S R R R e



—

5.

-2 -

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA BOLETA

En el punto 3.1.1, se pondr§ el nimero de miembros encuastados que
se encuentren en cada una de las situaclones planteadas- Es decir
s| se encuestaron 8 miembros puede resultar por ejemplo:

inversiones largo y MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
mediano plazo | 1 | | & | l 3 l | - |

Se utilizara el mismo mStodo para las demas puntos

Ejemplo : en el punto 3.1.2., si se encuestaron 8 miembros puede re

sultar por ejemplo:
4 4

Se entendio la presentacién? Sl| 5 ' NO" 3 |

Solo para la pregunta; (PresentS la J.D. un balance de los gastos -
y de los ingresos? ( 3.1.2) se utilizara una X en la casilla si-

O Nno.
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1)

GUIA DE DISCUSION CON LA JUNTA DIRECTIVA -CCS-
L L e L e T P T

EVALUAR:

LA PARTICIPACION:

1.1 Conocer el grado de participacién de los cooperados en la realiza
cién del Diagnéstico: - Junta Directiva, quiénes .
' - Comisiones, No. miembros y de qué

comisién.
2) EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO:
2.1 Que la Junta Directiva explique porqié han hecho un Diagndstico
y qué utilidad tiene para ellos.
3) EL bSO Y UTILIDAD DE LA METODOLOGIA:

Sobre la comprensién de 1a metodologla
3.1 Que la Junta Directiva describa con sus propios términos las ac-

tividades que realizaron, para qué servlia cada actividad y quié-
nes participaron en las distintas actividades.

En_cuanto_a_la_ler. Asamblea General, el diagnéstico_ y_su_relacién_=

con_Serviclos, Actividades, o Inversiones colectivas

3.2 E) nimero aproximado de miembros que asistieron a la asambleas,
3.3 Cuales eran los objetivos de esta asamblea.

3.4 Que tipo de problemas aparecen en el Diagnéstico y porque -
sl se plantearon desarrollar servicios, actividades o inversiones
colectivas y porqué.

3.5 Cudndo llenaron las soliclitudes de crédito?

3.6 Si recibieron capacitacién para llenar la solicitud de los miembros.

'00/.
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3.7 Quién llend la solicitud de los miembros?

El_trabajo_de_la_J.D. después _de la_ler. Asamblea General.

3.8 Introdujeron algunos cambios o contrapropuestas.

3.9 s1 se prepard con el técnico un programa de asistencia técnica
3.10 SI se discutid este programa en asamblea

3.11 Si se elabord un plan de trabajo y por cuanto tiempo?

h) EL TIEMPO O EPOCA DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO:
k.1 Fecha aproximada de inicio y finalizacién de la elaboracién del Diagndstico
4.2 En qué meses la Junta Directiva considera més apropiado realizar el trabajo
del Diagndstico y el llenado de solicitudes. Porqué?
5) _ EL INSTRIMZNTAL:
5.1 Cémo se realizb el llenado de las Fichas 11l y IV del Diagnéstico.
5.2 SI la Junta Directiva considera Gti) esta Informacién. Porqué?
6)  EL DESEMPERO DEL TECNICO AGRONOMO:

En_cuanto_al tiempo_gque el técnico_destind_a_capacitar_a_los_cooperados

6.1 Duracién de la ler. Asamblea General. Cudntas tardes, horas, etc.
6.2 La frecuencla con el técnico visitaba la cooperativa.

6.3 Si la cepacitacicn se desarrollo en las horas mas adecuadas.

_En_cuanto_a_los_aspectos_cualitativos de_la_capacitacidn

6.4 St el técnico usé materiales didicticos para explicar. Ej. cartulinas,

papelones, plzarra, etc.
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6.5 SI el técnico aclaraba las dudas de los cooperados o si volvlia a

explicar aquellos puntos que no se habfan entendido.
6.6 Si el técnico alguna vez contS con el apoyo de otra persona

En_cuanto_al conocimiento previo de_la cooperativa

6.7 Desde hace cuénto tiempo el técnico visita a la cooperativa
6.8 Si consideran que el técnico conoce bien la cooperativa, en -
cuanto a todos los aspectos: Productivos, Servicios, Sociales,

organizativos.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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