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1. Introduccién
1.1 Aspectos generales

La Jornada de Reflexién del Desempefio del IICA en Venezuela se realiz6 del 19 al 23 de
marzo de 2001, en Caracas. La coordinacién y facilitacién del proceso estuvo a cargo de
un Grupo Coordinador, integrado por Luis Ampuero, en representacion de la Direccién del
Centro Regional Andino y Yanko Goic y Francisco Barea, del Consorcio de Planeamiento
y Coordinacion (CONPLAC).

Mediante el trabajo desarrollado se realiz6 una valoracién general del desempefio del
lICA en el pals durante el periodo 1999-2001 y se identificaron distintos cursos de accién
futura. No obstante, se podra complementar este ejercicio mediante la realizacién de
analisis a mayor profundidad y detalle sobre la adecuada implementacién de las politicas,
normas y procedimientos administrativos, financieros y técnicos, asi como la revisién
sistematica de la ejecucion presupuestaria. Estas acciones deben ser implementadas por
las unidades del Instituto responsables de esos aspectos, en el momento que lo estimen
pertinente, como parte de sus respectivos programas de trabajo.

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo del CONPLAC y contiene en su
segunda seccién las principales percepciones del personal de la AC sobre el desempefio
del IICA en el pals, las cuales fueron expresadas y sistematizadas mediante ejercicios de
trabajo grupal desarrollados durante la Jomada de Reflexion. En la tercera seccion se
presentan las percepciones de los clientes y organismos vinculados al Instituto, sobre sus
servicios de cooperacion y en la cuarta, se incluyen las conciusiones y recomendaciones.

1.2 Procedimiento

Previo al inicio de la Jomada de Reflexién, los integrantes del Grupo Coordinador
recolectaron y analizaron informacién disponible en el CONPLAC sobre el desarrolio de
las acciones de cooperacion del IICA en Venezuela. Asimismo, discutieron y concertaron
aspectos basicos del plan de trabajo a ser implementado. Por otra parte, el personal de la
AC elabor6 un informe sobre el desempefio del IICA en el pais durante el periodo 1999-
2000.

El evento se inici6 con una reunién sostenida por el Grupo Coordinador con el
Representante del IICA en el pais, durante la cual se discutieron aspectos relativos a la
organizacion y funcionamiento de la AC, las principales acciones realizadas durante el
periodo 1999-2001, la metodologia a utilizar y el respectivo plan de trabajo detallado. A
continuacion, se desarrollé un proceso de reflexion y didlogo entre el personal de la AC
(ver anexo 1), combinando reuniones plenarias en las que participd todo el personal, con
el trabajo de un grupo mas pequefio integrado por algunos técnicos y funcionarios
administrativos, seleccionados de comin acuerdo con el Representante, de tal forma que
no se suspendieran las actividades de la agencia.

Durante el desarrollo de esas actividades se analizaron las orientaciones estratégicas del
Instituto, los resultados logrados durante el periodo 1999-2001, las lecciones aprendidas,
las limitaciones y oportunidades que condicionan el accionar el IICA en el pais y también
se identificaron propuestas de medidas para mejorar el futuro desempefio institucional.



Paralelamente se efectuaron entrevistas con autoridades y funcionarios nacionales del
sector publico y privado, involucrados en las acciones de cooperacién, asi como con
representantes de dos organismos internacionales relacionados con la accién del Instituto
(ver anexo 2). Mediante esas entrevistas se logré apreciar su percepcion sobre los
servicios del IICA en el pals, la contribucién al mejoramiento de sus capacidades
institucionales, sus requerimientos futuros de cooperacion y los aspectos de la
cooperacion del Instituto que a su juicio requieren ser mejorados.

Con base en la informacion ‘generada por esas acciones, se continué el proceso de
reflexion y didlogo en una reunién sostenida con todo el personal de la AC, en la cual se
discutieron y ajustaron las propuestas del grupo de trabajo para superar las limitaciones
que restringen el desempefio del IICA en el pals.

Posteriormente, el Grupo Coordinador llevd a cabo el procesamiento y andlisis de la
informacién generada durante la Jomada de Reflexion y elabor6 el presente informe en
consuita con el personal de la AC.

2. Percepcion del personal de la AC sobre el desempefio del liCA en el
pais

Esta secci6n contiene los resultados del andlisis realizado por el personal de la AC con
respecto al entorno institucional, la estrategia del IICA en el pais, el financiamiento de las
acciones de cooperacion, el desempefio global del Instituto en el pals, los principales
resultados logrados, las lecciones aprendidas, las oportunidades que se pueden
aprovechar, las limitaciones que restringen el normal desarrollo de las acciones de
cooperacion y las propuestas de medidas a implementar para mejorar el desempefio
institucional.

2.1  Antecedentes sobre la cooperacién del IICA en Venezuela entre 1996 y 1998

La Oficina del IICA en el pais ha venido acompafiando el proceso de transformacién del
sector agricola nacional, concentrando sus actividades alrededor del apoyo a dos temas
centrales: la modemizacién del sector en su bisqueda de mayor competitividad y el
establecimiento de una base agraria para el desarrolio rural, a través de la modemizacién
de sus procesos de articulacién y organizacion subregional y local en el pais,
particularmente en zonas de fronteras.

Estos dos ejes se han operacionalizado mediante la formulacién y puesta en marcha de
dos proyectos:

e Proyecto orientado a mejorar ia competitividad sectorial, que comprende los
trabajos de las areas de Comercio e Inversiones; Ciencia, Tecnologia y Recursos
Naturales y Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos.

e Proyecto de Consoiidacion de ia Reforma Agraria y Desarrollo Rural y
Fronterizo, que integra las areas relacionadas con el fortalecimiento del Instituto
Agrario Nacional, estrategias para el desarrollo regional y fronterizo y la bisqueda de
alternativas productivas a través de la creacién, y consolidaciéon de la Red de
Agroindustria Rural en el pais. .



Como resultado de su accion el Instituto empez6 a generar aportes sustantivos en los
ambitos de su accién, a partir de 1996. En particular se resalta su contribucién al
desarrollo y ejecucion de un nuevo modelo de gestion de la cooperacién técnica,
apuntado a la articulacién y modemizacién institucional, que une, incentiva y direcciona
los esfuerzos de diversos actores institucionales, publicos, semi plblicos y privados,
dentro de marcos de accién concertados hacia objetivos comunes. En el campo de la
competitividad, esto se ha ejemplificado en la gestion y firma del convenio con el
Ministerio de Agricultura y Cria, el Ministerio de Industria y Comercio y la Camara de
Industriales -~ FEDECAMARAS, vigente hasta 1998, con el propésito de adelantar
procesos de articulaciéon y modemizacién de cadenas productivas agroalimentarias, asi
como la organizacién y puesta en marcha de los consejos consultivos, como mecanismo
de concertacion publico-privada. Dentro de este marco se realizaron una serie de
actividades de apoyo a los estudios de competitividad y cadenas agroalimentarias,
mediante el desarrollo de metodologias, estudios y talleres de Visién Estratégica de
cadenas especificas, dando con ello avance a una linea de trabajo de notable expansuén
en los afios siguientes.

En el mismo marco, destaca el convenio con el Intemational Food Policy Research
Institute (IFPRI) para el disefio del Modelo de Equilibrio General Computable, para la
formulacién de escenarios potenciales de crecimiento sectorial y la estimacién de los
efectos de la implementacion de politicas sectoriales y de integracién econémica.

En relaciébn con el fortalecimiento institucional del Fondo de Desarrollo Agricola,
Pesquero, Forestal y Afines —-FONDAPFA-, se llevaron a cabo actividades de
capacitacién, especificamente en los temas de planificaciéon estratégica y formulacién y
evaluacion de proyectos agropecuarios. Adicionaimente, se brindé apoyo logistico y
tematico para la reunion de ALIDE realizada en Venezuela en 1997.

A raiz de la celebracion en el pais del Segundo Foro Iberoamericano de Agricultura, en
agosto de 1997, correspondi6 al IICA la coordinacion tematica y la preparacion de
documentos, entre las que se citan la sistematizaciéon de informacién y estadisticas
agricolas en la regién, y la colaboracién con la Secretaria Pro Tempore del Foro en
actividades de seguimiento de los Acuerdos.

Con PROCIANDINO y PROCITROPICOS se ha estimulado y apoyado la aplicacion de un
nuevo modelo de gestion en redes, como por ejemplo REDAMACS, en las cuales se ha
ampliado y diversificado el conjunto de instituciones y ciientes participantes. Otro aspecto
importante de resaltar es el tema de recursos naturales, donde se apoy6 los estudios de
agricultura de laderas, con analisis de casos en tres regiones del pais (PROCIANDINO y
financiamiento BID).

En el area de Desarrollo Rural se avanzé con éxito en el fortalecimiento de las
instituciones de Reforma Agraria, obteniéndose como producto el Estudio de los
inventarios de Asentamientos Campesinos y Areas no Parceladas y la Evaluacién de las
Organizaciones Campesinas de varios estados del pais. Dichos estudios se realizaron
conjuntamente con el Ministerio de Produccién y Comercio y el Instituto Agrario Nacional y
permitieron recopilar informacién confiable, actualizada y necesaria, que puede ser
utilizada como instrumento de apoyo al catastro nacional y para la formulacién de politicas
relativas a la regularizacién de la tenencia de la tierra y el desarrollo social y productivo de




los pequefios productores de Reforma Agraria. La AC participd activamente en el Consejo
Nacional de la Mujer (CONAMU), apoyando a la Red Venezolana de la Mujer Rural e
Indigena, en la elaboracion del capitulo “Mujer Rural e Iindigena” del Plan Nacional de la
Mujer.

En apoyo a la Cooperacién Técnica del Desarrollo Regional Fronterizo se realizd el
Estudio de Visién Estratégica de la Subregién Norte Fronteriza del estado Tachira, con
sus respectivos perfiles de proyectos, producto de la concertacién institucional con las
Alcaldias, y Gobemaciones * Binacionales. También, se avanz6 en el proceso de
capacitacion a los funcionarios de los distintos organismos de las subregiones
binacionales fronterizas, en materia de Identificacién, Formulacién, Evaluacién y
Planeamiento Estratégico de Proyectos Fronterizos.

Asimismo, la AC en Venezuela, a través de la Coordinacién Ejecutiva de Redar, posibilitd
con éxito la constitucién de la Red en forma descentralizada. Muestra de ello son las 10
redes regionales establecidas y las casi 200 organizaciones e instituciones que conforman
este mecanismo y la publicacién periédica de Air Es, érgano informativo de la REDAR.

Finalmente, cabe destacar el apoyo de la AC a la realizacion del Sexto Censo
Agropecuario, el cual finalizd en el primer semestre del afio 1998.

2.2 El entorno institucional

A principios de 1999 tomé posesion un nuevo Gobiemo que cuestiond la validez y
legitimidad de las instituciones nacionales existentes e impulsé importantes cambios en la
estructura politica e institucional del pais. A fines de ese afio se promulgé la nueva
Constituciéon Nacional, que incluye algunos articulos relacionados con la agricultura,
contemplando temas tales como tenencia de la tierra, seguridad alimentana, promocién
de la produccién agropecuaria nacional, agricultura sustentable y desarrolio rural integral.
No obstante, la implementacién de esos preceptos requiere la definicién de la legislacion
comrespondiente, asf como de la formulacién de politicas y programas pertinentes’.

En materia institucional, se promulgé un Decreto-Ley para reestructurar la administracion
publica, reduciendo a la mitad el nimero de ministerios mediante la fusién de algunos de
ellos. En ese proceso, el ex Ministerio de Agricultura y Cria se fusion6 con el Ministerio
de Industria y Comercio y con el sector turismo, dando origen al Ministerio de la
Produccién y el Comercio. Una de las unidades de esa nueva institucion es el
Viceministerio de Agricultura y Alimentacion.

Durante el periodo de andlisis se implementaron varios mecanismos para adecuar la
politica sectorial agropecuaria, en funcién del marco macroecondémico internacional. Sin
embargo, la aplicacién de algunas medidas requeridas para el cumplimiento de las metas
previstas se vio restringida debido a factores de diferente naturaleza. En ese contexto, el
Gobiemo ha definido un conjunto de orientaciones estratégicas para el desarrollo de la
agricultura nacional’ en materia de:

a. Financiamiento agropecuario.

' IICA. 2001. Informe de base para la jomada de evaluacion de desempefio del lICA en
Venezuela 1999-2000. Caracas, Venezuela. 13 p.
2 CORDIPLAN. 1999. Programa Econ6mico de Transicién 1999-2000. Caracas, Venezuela. sp.
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b. Infraestructura de riego, electrificacién y vialidad rural.

¢c. Comercio y negociaciones intemacionales.

d. Innovacién y transferencia de tecnologia.

e. Tenencia de la tierra.

f. Fortalecimiento institucional.

g. Dotacién de obras y servicios basicos.

h. Programas sociales alimentarios.

i. Programa de apoyo a pequefios productores.
Cabe destacar que la nueva Constitucion Nacional inciuye algunos articulos que
favorecen a la agricultura, abriendo oportunidades para su desarrollo. No obstante, a
pesar de que se han efectuado cambios importantes en el sector pablico, las nuevas
estructuras aun no alcanzan a definir su rol. Por otra parte, las politicas publicas no se
compadecen con el avance constitucional. La politca econdémica, en especial la
cambiaria, la fiscal y la monetaria, no facilitan la recuperacién de la agricultura. Asi mismo,
la politica cambiaria constituye un obstaculo para la produccién de bienes transables,
particularmente para los productos agricolas.
Esta situacion ha generado un proceso de ajuste sostenido en las politicas y en la
estructura de las instituciones gubernamentales, acompafiado de una menor estabilidad
de sus cargos directivos y de una reorientacién de la politica de relacionamiento con la
cooperacién intemacional, lo que a su vez ha restringido el normal desarrollo de las
acciones de cooperacion, tanto del lICA como de otros organismos intemacionales que
operan en el pals.
23 Laestrategia del IICA en el pals
Durante los dos ultimos afios se ha venido implementando una estrategia orientada a
lograr “el reposicionamiento del IICA en funcién de las prioridades definidas por el equipo
de Gobiemo que tomd posesién en febrero de 1999 y se han hecho esfuerzos por
construir una nueva imagen institucional™
En ese contexto, las prioridades definidas para 1999 y 2000 son las siguientes:

a. Desarrollo de las regiones fronterizas de Venezuela con la Reptblica de Colombia.

b. Apoyo al disefio y ejecucién de acciones en Desarrollo Rural.

c. Desarrollo estratégico de la agricultura ampliada en el ambito regional.

d. Fortalecimiento de la red de agroindustria rural en Venezuela.

"~ % lICA. 2000. Op cit.



e. Apoyo a la transformacion institucional del INIA.
f. Apoyo a la competitividad de cadenas agroproductivas.

g. Apoyo a al proceso de construccion de la nueva institucionalidad para la
agricultura ampliada y el desarrollo rural.

h. Fortalecimiento de la sanidad agropecuaria y de la inocuidad de alimentos.
i. Fortalecimiento del talento humano (educacién y capacitacion).

Los esfuerzos de cooperacién se han concentrado en acciones de asistencia técnica,
capacitacién e intermediacién y apoyo en el disefio, formulacion y ejecucién de programas
y proyectos conducentes a operacionalizar las politicas y objetivos estratégicos para la
produccién y el comercio, definidos por el Gobiemo nacional. También, se ha colaborado
en la formulacién de los principios generales para la fusién del nuevo Viceministerio de
Agricultura y Alimentacion, la definicion de la estructura organica del nuevo Ministerio de
Produccién y Comercio, asi como la identificacion de las acciones necesarias para el
disefio e implantacion de la nueva institucionalidad sectorial.

2.4 Elfinanciamiento de las acciones de cooperaciéon

A partir de 1992, los recursos externos administrados por la AC han constituido la
principal fuente de financiamiento de las acciones de cooperacién, cuyo monto ejecutado
ha oscilado alrededor de un millén de délares anuales durante los Ultimos nueve afios,
con excepcién del periodo comprendido entre 1996 y 1998, que por razones coyunturales
alcanz6 un valor maximo superior a los US$14 millones.

Con el propésito de cumplir los nuevos compromisos derivados de esa situacién, durante
el periodo 1996-1999 la AC incrementé notablemente sus gastos de operacion
financiados con cargo a los CATIs generados, a pesar de que en el ultimo afio la
ejecucién de recursos externos se reverti6 a los niveles tradicionales y, por ende, la
generacién de CATIs se redujo considerablemente. En consecuencia, durante 2000 se
implementaron diferentes medidas orientadas a restablecer el equilibrio financiero, que
permitieron reducir los gastos operativos en un 47%.

En el afio 2000, los recursos extemos (US$1,491,645) constituyeron el 75% del
presupuesto total ejecutado por la AC (US$1,986,235). A la fecha en que se realizé la
Jomada de Reflexién, estaba pendiente la firma de un contrato de préstamo entre el
Gobiemno de Venezuela y el BID, cuya administracion se espera que sea confiada al lICA.
En caso de concretarse esta operacién, la AC podria administrar un volumen importante
de recursos. No obstante, el personal de la Agencia ha percibido cierto rechazo por parte
de algunas autoridades para renovar algunos convenios que se venian administrando,
situacion que, en caso de continuar o agravarse, podria afectar en forma significativa la
captacion de recursos externos. Por otra parte, cabe destacar que en la actualidad la
Agencia enfrenta serias limitaciones presupuestarias, para financiar sus gastos de
operacién durante el resto del presente afio.



2.5 Valoraciéon del desempeiio global

El personal de la AC realizd una valoracién del rendimiento obtenido durante el periodo
1999-2001, tomando en consideracion diez aspectos relevantes para caracterizar el
desempefio institucional, a saber:

a. Elimpacto generado por las acciones de cooperacion del IICA en el pais.
b. El conocimiento de la evolucién del entorno institucional.

c. La disponibilidad e internalizacion de una visién y una estrategia explicita, que
defina orientaciones ciaras para el desarrollo de las acciones de cooperaciéon, en
concordancia con la estrategia corporativa del IICA y con las prioridades
nacionales.

d. La capacidad de ejecucién de las acciones de cooperaciéon, alineada con la
estratpgia y los programas operativos institucionales.

e. La gestion de los instrumentos de cooperacién.

f. La existencia de alianzas estratégicas beneficiosas con otros organismos
nacionales publicos y privados, asi como con instituciones intemacionales y
regionales de interés para el Instituto.

g. Ladivulgacién y comunicacién de informacion sobre los resultados de las acciones
del Instituto, tanto a los actores ciave involucrados como al piblico en general.

h. La administraciéon del capital humano de la AC.

i. La aplicacién de politicas y mecanismos que fomenten la participacion del personal
en el proceso de toma de decisiones y el desarrollo de la capacidad de trabajo en

equipo.
j- La eficiencia en la administracién de recursos financieros.

Cada uno de los funcionarios que participaron en este ejercicio, asignaron una
ponderaciéon a los diferentes aspectos indicados anteriormente en un rango de cero a
diez, considerando que a mayor valor corresponde un mayor rendimiento y viceversa.
Posteriormente, se estimaron las respectivas calificaciones promedio y luego se
expresaron en forma porcentual.

Con base en las ponderaciones promedio asignadas a los factores contemplados en el
andlisis (ver figura 1), se puede interpretar que el personal de la AC califica el desempefio
del Instituto en el pais en un rango entre medio y bajo.

Entre todos los factores contemplados destaca en primer lugar la relativamente alta
ponderacion asignada a las alianzas estratégicas y a la eficiencia en la administracién de
recursos financieros. El personal considera que la AC cuenta con aliados importantes en
el pals, con quienes se puede lograr una sinergia beneficiosa para el desarmollo de las



acciones de cooperacién y que ademas, dispone de suficiente capacidad para administrar
eficientemente sus recursos financieros.

Los factores relativos a la gestiéon de instrumentos de cooperacién, el alineamiento
institucional, el conocimiento del entorno y el impacto de las acciones de cooperacion,
recibieron una calificacién intermedia. Por ofro lado, el personal asigné una baja
ponderacién a los aspectos relacionados con la disponibilidad e internalizacion de una
vision y una estrategia explicita, la proyeccién de la imagen institucional, la administracion
de los recursos humanos y la participacion del personal en el proceso de toma de
decisiones.

FIGURA 1. VALORACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LA AC EN VENEZUELA

IMPACTO
1 DO

PARTICIPACION

C. HUMANO ALINEAMIENTO

ALIANZAS

Esta primera valoracion global de la capacidad institucional de la AC en Venezuela, refleja
la percepcion del personal sobre la debilidad de esa Agencia en diferentes aspectos
relevantes para el logro de un adecuado desempefio institucional. Por tanto, es menester
tomar medidas urgentes orientadas a lograr un adecuado reposicionamiento de la acciéon
del IICA en el pais, en concordancia con las directrices de la Estrategia Corporativa
institucional, asi como con las prioridades nacionales, lo cual requiere, entre otras cosas:
a) fortalecer la capacidad de anélisis de la evolucion del entorno; b) reforzar la capacidad
de divulgacién de la imagen institucional; y c) mejorar los procesos de gestion del capital
humano, enfatizando el enfoque de gerencia participativa inciuyente.



Estas medidas deben complementarse con un adecuado aprovechamiento, tanto de las
alianzas estratégicas que dispone la AC, como de su capacidad de administracién de
recursos externos.

2.6  Principales resultados identificados para el periodo 1999-2001

Los principales resultados logrados a juicio del personal de la AC durante el periodo de
referencia, tanto en materia de cooperacion técnica como en aspectos relativos a la
gestion administrativa, se presentan a continuacion.

2.6.1 Cooperacién técnica

a. Se ha contribuido en forma significativa al proceso de disefio, puesta en marcha y
consolidacion de la Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela, la
cual en afio y medlo de operacion se ha convertido en un mecanismo alternativo
eficiente, transparente y confiable para la comercializacion de productos

agropecuarios.

b. Se ha fortalecido la capacidad institucional del Viceministerio de Agricultura y
Alimentacion, con énfasis en los aspectos siguientes:

Formulacién de los principios generales para la fusién con el Ministerio de la
Produccién y el Comercio.

Coordinacién de diferentes estudios para apoyar el proceso de reestructuracion
del Ministerio de la Produccién y el Comercio.

Coordinacion de varios estudios sobre el estado de los sistemas de riego; el
programa de rehabilitacion y consolidacion de las obras fisicas y
fortalecimiento institucional y social; y la metodologia para mejorar el manejo
ambiental de los sistemas de riego y saneamiento de tierras.

Desarrollo de instrumentos metodolégicos para el analisis de politicas y
capacitacion de personal para el manejo de los mismos.

Elaboracién de estudios de base para las principales cadenas agroproductivas
del palis y capacitacion de personal para la aplicacion de la respectiva
metodologia.

Elaboracion de varios proyectos de financiamiento externo para ser presentado
al Banco Interamericano de Desarrollo y formulacién de leyes sobre tierras y
aspectos parafiscales.

c. Se ha incrementado la capacidad técnica del Servicio Autonomo de Sanidad
Agropecuaria, especialmente en los aspectos indicados a continuacion:




Equipamiento del laboratorio de control biolégico de la cochinilla rosada en el
estado de Nueva Esparta.

Capacitacion de varios cientos de funcionarios en temas relevantes para la
institucion, tales como inocuidad de alimentos, control de enfermedades y
plagas, andlisis de riesgo, promocién de programas sanitarios y planeamiento
estratégico.

Incremento del acceso a informacién sanitaria regional y hemisférica.
Mejoramiento de la integracion institucional, como resultado de la organizacion

de grupos de trabajo sobre temas especificos, en el marco de las iniciativas del
Foro Andino de Sanidad Agropecuaria.

Se ha apoyado el desarrollo de talentos humanos del pais en los siguientes
aspectos:

Fortalecimiento de la capacidad técnica de productores agropecuarios en
diferentes estados, en aspectos relativos a mejoramiento de la produccion y la
comiercializacion, manejo de postcosecha de productos horticolas,
agroindustria rural, gestion de microempresas rurales y elaboracién de
proyectos.

Desarrolio de la capacidad de planeamiento estratégico de profesores
universitarios y profesionales de instituciones vinculadas al sector agropecuario
nacional.

Formacion de un “Banco de Talentos” para capacitacion de alto nivel.

Constitucion y puesta en funcionamiento de la Red de Instituciones de
Educacién Agricola Superior.

Se ha mejorado la capacidad de manejo y difusién de informacién de varias
instituciones del sector agropecuario, mediante:

La implantacion del Sistema de Informacion Agropecuaria (INFOAGRO) en dos
unidades de planificacion agropecuaria, localizadas en los estados Monagas y
Trujillo.

El equipamiento de facilidades de computacién y la capacitacién de personal
de la red nacional de bibliotecas agropecuarias.

La edicion y divulgacion de material bibliografico sobre el modelo para el
desarrollo regional de la agricultura ampliada.

Se ha contribuido a la modemizacién del Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas, mediante la coordinacion de diferentes estudios para la elaboracién de
propuestas técnicas sobre:

Elaboracién de programas y proyectos de investigacion.
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2.6.2

¢ Vinculacién, valoracién y negociacién tecnolégica.
¢ Planificacién, seguimiento y evaluacién.
¢ Fortalecimiento del talento humano.

e El componente de tecnologia del Programa de Competitividad y Seguridad
Alimentaria.

Se ha logrado un importante mejoramiento de las capacidades técnicas de la AC
para atender temas de interés prioritario, tales como el disefio de un modelo para
desarrollo regional, una metodologia para la realizacion de los estudios de
desarrolio estratégico regional participativo y una metodologia para eventos de
capacitacion interinstitucional.

Gestion administrativa
La AC ha logrado concertar y consolidar alianzas estratégicas con varias
instituciones nacionales de reconocida trayectoria en el sector agropecuario, las

cuales ofrecen un alto potencial de complementaciéon de esfuerzos para el
desarrollo de las acciones de cooperaciéon. Entre ellas cabe destacar:

¢ La Fundacién Polar.

e Vanas universidades nacionales.

e FUNDACITE Aragua.

Durante el afio 2000 se logré restablecer el equilibrio financiero de la Agencia, que
se habia distorsionado en 1999 por causa de una fuerte reduccion en la

generacion de CATIs, que dificult6 el financiamiento de los altos costos operativos
registrados en ese periodo.

2.7 Lecciones derivadas del desempefio reciente de la AC

A continuacion, se discuten algunos aspectos identificados por el personal de la AC, con
base en su experiencia de trabajo durante los Ultimos afios, que a su juicio pueden
contribuir a mejorar el desemperio institucional.

E! lICA tiene una imagen favorable en el pals, como resultado de las acciones de
cooperacién que ha venido desarrollando en apoyo al desarrolio de la agricultura
nacional, lo que le ha valido el reconocimiento de ser un organismo de avanzada,
técnicamente confiable, apolitico, serio y bien organizado. No obstante, se debe
mantener un esfuerzo permanente de ampliacién y consolidacion de la imagen
institucional, promoviendo las potencialidades nacionales, regionales Yy
hemisféricas del Instituto, especialmente cuando ocurren cambios significativos en
el entorno, como ha sucedido en Venezuela durante los dos uitimos afios.

1



Se considera importante la promocién de la imagen institucional ante organismos
financieros con los cuales ha sido limitada la experiencia de trabajo en el pasado,
y con otros de la sociedad civil (potenciales clientes), para:

o Daries a conocer las experiencias de cooperacién del lICA y simultaneamente,
desarrollar confianza en su capacidad técnica y administrativa para la
administracién de recursos externos.

e Desarrollar un apropiado nivel de relacion, que contribuya a establecer
eventuales alianzas de colaboracién a futuro.

Es necesario consolidar una politica de sostenibilidad financiera y administrativa de
la AC, fundamentada en el aprovechamiento oportuno de las posibilidades de
apoyo que dispone la Direccion Regional y la Sede Central, la eficiente busqueda
de recursos extenos y la concertacion de alianzas estratégicas que permitan
apalancar los esfuerzos y recursos institucionales. El IICA debe habilitar
mecanismos para que las AC's puedan conistituir reservas financieras para superar
coyunturas dificiles.

El desarrolio de una cultura de trabajo en equipo es importante para el logro de un
adecuado nivel de consenso, con una 6ptica de mayor amplitud e integracion de
capacidades, en pro de la obtencion de éptimos resultados.

El trabajo en equipo debe obedecer a normas de organizacion que le den
continuidad en el tiempo, considerando valido cualquier aporte e incentivando la
participacion de todo el personal. Debe propiciar la creaciéon de un espacio de
integracion e identificacion de actividades donde se descubran herramientas
utiles, que en labores individuales solo permitirian su uso a un nimero reducido de
personas.

La disponibilidad de personal de excelencia facilita la organizacion de equipos de
trabajo funcionales, identificados con las acciones de la AC; distribuyendo las
responsabilidades entre quienes conocen mejor una determinada area especifica
y los que comienzan a desempefarse en la misma. El desarrollo de nuevos
liderazgos fortalece el trabajo de los equipos.

El conocimiento, el dominio y la propiedad para abordar las materias técnicas
constituyen una ventaja estratégica. En tal sentido, la cooperacion técnica debe
responder oportunamente a las demandas de los organismos nacionales, con base
en enfoques tematicos y metodolégicos innovadores.

La integracion y complementacion de esfuerzos y recursos con otras instituciones,
son fundamentales para que los productos resultantes de las acciones de
cooperacion trasciendan como experienicias de participacion enriquecedoras,
mediante alianzas sélidas que fortalezcan la gestion. Las alianzas permiten la
diversificacion y el mejor aprovechamiento de recursos y personal técnico; deben
tener caracteristicas especificas acordes con las instituciones participantes; de
preferencia deben ser permanentes y considerar tanto intercambios de caracter
técnico como ejecutivo.
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2.8 Oportunidades y limitaciones

Esta secciéon contiene las principales oportunidades que, a juicio del personal de la AC, se
pueden aprovechar para mejorar el desemperio futuro del IICA en el pals, asi como las
limitaciones que restringen las posibilidades de lograr niveles mejorados de rendimiento.

2.8.1

Oportunidades

El pais requiere darie continuidad a los temas de coordinacion interinstitucional, de
acuerdo a las exigencias de los escenarios emergentes del comercio mundial,
considerando que la nueva dinamica nacional dentro del contexto regional y
hemisférico conduce a transformaciones en todos los sectores. El sector
agropecuario; de incipiente reordenamiento, requiere orientaciéon por parte de
instituciones de amplia experiencia internacional, cuya promocién institucional
permitira ubicar dentro de su area de influencia a los "organismos clientes”. En
ese contexto es basico el apoyo que puede brindar el lICA para el fortalecimiento
de los Ministerios de Ambienite y de Ciencia y Tecnologia. :

Las acciones de innovacién en Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los
Alimentos a lo largo de las cadenas agroalimentarias, han venido desarrollandose
de manera fragmentada. En esta materia el lICA puede inducir el logro de
resultados integrales con el aporte de conocimientos, experiencia, asesoramiento
y eficiente trabajo técnico en la organizacion de las cadenas.

Se verifica la existencia de fuerte demanda de cooperacion en las regiones, en el
marco del proceso de descentralizacion que promueve la canalizacion de recursos
hacia los municipios, con el consecuente respaldo al sector rural. Las estrategias
de promocién y las acciones de apoyo técnico son las formas directas de impactar
en el ambito de los estados, sobre todo cuando correspondan a temas
compatibles con las necesidades de cada zona. Para ello, se cuenta con el Fondo
Gubermamental para la Descentralizacién y la Ley de Asignaciones Especiales.
Ademds, existen nlcleos municipales ya estructurados, como los Comités de
Sanidad Agropecuaria, que pueden ser base de integracion para iniciar actividades
en la parte primaria de las Cadenas Agroproductivas (caso de la Inocuidad de los
Alimentos).

La AC cuenta con una importante experiencia desarrollada en el pais en materia
de desarrolio regional, que le permitiria hacer una importante contribucién en ese
tema a través de sus acciones de cooperacion. Sin embargo, debe reconocerse la
presericia de algunas tendencias centralizadoras en el gobiermno nacional.

El Ministerio del Ambiente, mediante la Direccion General Sectorial Forestal, ha
manifestado un especial interés en el fortalecimiento institucional de la gestion
forestal. Anteriormente, la AC no habla prestado apoyo en esta area, pero en la
actualidad cuenta con un especialista regional en el tema. Los aspectos prioritarios
identificados para eventuales acciones de cooperacién son:

e “Temas verdes”.
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e.

2.8.2

e Fommulacién de politicas forestales en los Ministerios del Ambiente y
Produccién.

¢ Fortalecimiento institucional para recursos naturales en los ambitos nacional,
estatal y local.

El SIHCA ha logrado posicionarse en materia de Educacion y Capacitacion. Por
tanto, es factible fortalecer las actividades conjuntas con la AC, para profundizar
un amplio programa de capacitacion en temas estratégicos y una linea de
cooperacion dirigida a fortalecer a las Facultades de Ciencias Agricolas,
especialmente, en temas de evaluacién, desarrollo cumicular y docencia
universitaria.

Limitaciones

El lICA en Venezuela ha venido realizando una limitada proyeccion de la imagen
institucional, insuficiente para presentario en su justa dimension ante los diferentes
escenarios nacionales, para recuperar la imagen en el ambito politico. Esta
situacion reviste especial importancia, porque la reestructuracién del sector publico
agropecuario y la elevada rotaciéon de sus niveles directivos, han restringido las
posibilidades de lograr un adecuado relacionamiento institucional. Ademas, las
nuevas autoridades carecen de un apropiado conocimiento del Instituto y algunos
de ellos manifiestan una percepcién negativa sobre el rol que desempefia la
cooperacién intemacional en el pals.

La AC dispone de un grupo humano reducido, pero calificado para desarrollar
acciones de cooperacion en diferentes areas tematicas, no obstante, las
posibilidades de generar sinergia mediante el trabajo en equipo se ven limitadas
por algunos factores, entre los cuales merecen destacarse:

e La tendencia del personal a trabajar aislado en sus respectivos campos de
especialidad.

o Ladispersion de esfuerzos y relacionamientos institucionales.

o Lafalta de informacién sobre las actividades en marcha de la AC y del lICA en
Su conjunto.

e La carencia de acciones sistematicas para implementar y consolidar un
adecuado proceso de trabajo en equipo.

En la actualidad se desconocen las necesidades de formacién profesional y
técnica del personal de la AC, para el desarrolio de sus habilidades basicas y
esenciales®. Sin embargo, se reconoce que el personal requiere de actualizacién
permanente en aquellas disciplinas necesarias para lograr una mayor eficiencia

* Se consideran habilidades basicas: Capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
estratégico, manejo de conflictos, gerencia y negociacion, creatividad, idiomas, manejo del estrés,
concentracion y lectura rapida. Las habilidades esenciales son: Formacion profesional especifica,
sistemas de informacién y uso de herramientas técnicas.

14



personal y grupal. En ese contexto, la Agencia carece de un programa de
desarrollo del talento humano orientado a la excelencia personal y grupal y, por
otra parte, no cuenta con un centro de documentacién actualizado.

d. El lICA en Venezuela ha culminado un ciclo de diez aflos de crecimiento de la
captacion de recursos externos, que permiti® el financiamiento de miuiltiples
actividades de cooperacion. La finalizacion de varios convenios de cooperacion,
acompafiada de drasticos cambios politicos, sociales y econbmicos, truncd la
continuidad de las acciones de la AC y generaron una considerable reduccion en la
disporiibilidad de recursos financieros. A pesar de la importante disminucion de
costos de operacion efectuada en el afio 2000, actuaimente se enfrenta una
situacién critica, con una disponibilidad presupuestaria que dificilmente alcanza
para cubrir durante el resto del afio, los gastos minimos requeridos para mantener
en operacion la planta basica de la Agencia.

e. Los proyectos regionales y hemisféricos, con algunas excepciones, no generan
actividades de impacto en el Pais y, generalmente, no se orientan a apoyar las
acciones de cooperacion de la AC. Ademas, el flujo de- informacion,
documentacion y nuevas orientaciones de la Sede Central es escaso.

f. Por otra parte, diversos actores de los sectores pubiico y privado desconocen las
potencialidades de cooperacion hemisférica y regional del Instituto, lo cual limita
las posibilidades de ampliacion de los servicios de cooperacién del |ICA en el pals.

3. Percepcion de ios clientes y asociados sobre ios servicios de
cooperacion del liCA en el pais

En esta seccion se presenta una sintesis de las opiniones y sugerencias sobre los
servicios de cooperacion del IICA en el pais, manifestadas por 24 funcionarios de
instituciones de los sectores publico y privado y 2 de organismos internacionales
acreditados en el pais (BID y OPS), quienes fueron entrevistados durante el desarrolio de
la Jornada de Reflexion.

3.1 Valoracién del apoyo del lICA

La mayoria de los entrevistados manifestaron una opinién favorable sobre la accion del
IICA en el pals, destacando el nivel de profesionalismo y la alta calidad que caracteriza
sus servicios de cooperacion; la respuesta pertinente, oportuna y de mucha utilidad para
satisfacer las demandas de los organismos nacionales; su excelente relacionamiento
institucional y su adecuada capacidad para administrar recursos extermnos.
Especificamente, resaltaron los aspectos siguientes:

a. La excelente fuente de asesoramiento técnico y estimulo constante que ha
constituido el IICA para el disefio, creacién y operacion de la Bolsa de Productos
e Insumos Agropecuarios de Venezuela.

b. La utilidad de las contribuciones técnicas y del apoyo administrativo brindado por

el IICA al Servicio Autbnomo de Sanidad Agropecuaria (SASA), tanto en su
operacion como en sus relaciones con los gremios de productores.
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c. El alto nivel de profesionalismo y eficiencia que ha caracterizado la cooperacion
brindada por el IICA al Viceministerio de Agricultura y Alimentacion.

d. El reconocimiento por parte de varias instituciones del importante rol que
desempefia el Instituto en su calidad de red interamericana, capaz de responder
oportunamernite a las demandas institucionales en sus instancias nacional, regional
y hemisférica. En este contexto, cabe hacer notar que algunos funcionarios
entrevistados destacaron el apoyo técnico recibido por parte de varios proyectos
regionales y hemisféricos del Instituto tales como SIHCA, PROCIANDINO,
PROCITROPICOS, Proyecto Cooperativo de Sanidad Agropecuaria para la
Region Andina, Modernizacién y Desarrollo de Mercados y SIDALC.

e. El efectivo apoyo brindado a distintas instituciones mediante la administracion de
recursos externos. No obstante, uno de los funcionarios entrevistados manifest6é
que a pesar de apreciar la calidad del servicio que presta el Instituto, considera
que su costo es muy alto y que se percibe como una institucién con imagen de
consultora cara.

En opinién de los entrevistados, el Instituto ha hecho importantes contribuciones al
desarrollo de nuevas capacidades de las instituciones nacionales con las cuales colabora,
destacandose entre otras:

a.

La proposicion de bases normativas, la capacitacion de personal y el apoyo técnico
continuo durante el proceso de establecimiento y consolidaciéon de la Bolsa de
Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela.

El incremento sustancial de la capacidad de anilisis de politicas y de cadenas
agroproductivas, asi como de identificacion y elaboraciéon de proyectos, de la
Direcci6n de Politicas del Viceministerio de Agricultura y Alimentacién.

El apoyo técnico y administrativo al Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIA), antiguo FONAIAP, en diversas acciones orientadas a la
evaluacion externa de la gestion institucional, fortalecimiento del talento humano,
evaluacién del programa de la investigacion y la formulacion del Programa, a ser
financiado por el BID, denominado Modemizacion de la Tecnologia y Competitividad

Agropecuaria.

El mejoramiento de la capacidad de planeamiento estratégico y de elaboracion de
proyectos para financiamiento externo, del Servicio Auténomo de Sanidad
Agropecuaria; el incremento de la integracion institucional de sus diferentes unidades
organizacionales; la capacitacion de su personal técnico; y el reacondicionamiento de
sus laboratorios para la reproduccion y distribucién de parasitoides de cochinilla
rosada.

La complementacién y potenciacion de la capacidad técnica de ia Fundacion Polar, en
aspectos relevantes para la adecuada implementaciéon de sus proyectos, tales como la
capacitacion y la divulgacién de conocimientos y experiencias.

El redisefio de la politica ambiental y forestal del palis.

. Elincremento de la capacidad de acceso a informacién por parte de FUNDACITE.
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Por otro lado, una menor proporcion de los entrevistados indic6 que las acciones de
cooperacion del lICA en el pais se han visto limitadas por el proceso de reestructuraciéon
organizacional y por la alta rotacion de directivos del sector publico agropecuario,
derivados de los cambios en la situacion politica e institucional que ha experimentado el
pais durante los Ultimos afios. Ademas, uno de ellos opiné que el IICA ain no se ha
adaptado totalmente al actual proceso de cambio institucional, con el consiguiente riesgo
de quedarse aislado.

3.2 Perspectivas de nuevas acciones de cooperaciéon

Los entrevistados sugirieron un conjunto de temas potenciales de cooperacién, que a su

parecer ofrecen importantes perspectivas de accién para el trabajo futuro del lICA en el

pals, los cuales se indican a continuacién ordenados segun la frecuencia con que fueron

recomendados:

a. Capacitacién e intercambio de experiencias en temas, tales como: promocion,

planeamiento y gestién y de empresas rurales, aspectos bursétiles, transferencia
de tecnologia y manejo integral del bosque.

b. Negociaciones comerciales, comercializacion de insumos Yy productos
agropecuarios, pronésticos de cosecha y consumo.

c. Formulacion, negociacién, ejecucion y evaluacion de proyectos.

d. Anadlisis de cadenas agroproductivas y desarrolio de mecanismos para facilitar la
adquisicién y cumplimiento de compromisos por parte de los diferentes actores
involucrados en las cadenas.

e. Desarrolio rural regional, con énfasis en aspectos de género y tenencia de la tierra.

f. Sistemas de informacion.

g. Cuarentena agropecuaria y andlisis de riesgos.

h. Fortalecimiento institucional de organismos publicos.

i. Formulacién de politicas forestales, manejo integral comunitario de bosques y
legislacién forestal.

j. Control de gestion de politicas e informacion.
3.3  Sugerencias sobre aspectos a mejorar
A continuacién, se presenta un conjunto de recomendaciones que, a juicio de los
entrevistados, merecen especial atencién por parte del lICA para mejorar su desempefio
en el pals:

a. Realizar una adecuada campafia de difusion de la imagen institucional, orientada a

mejorar el posicionamiento técnico del Instituto con base en las capacidades de su
equipo técnico. Entre otras acciones se puede contemplar la organizacién de
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eventos de especial interés y relevancia para el pais. La Bolsa de Productos e
Insumos Agropecuarios de Venezuela manifesté su disposicion de colaborar en
ese proceso, para lo cual cuenta con capacidad y experiencia.

Fortalecer la capacidad técnica y financiera de la AC en Venezuela para recuperar

' presencia y capacidad de respuesta y apoyo continuo a las demandas de los

organismos nacionales. No obstante, la busqueda de recursos extemos para el
financiamiento de las acciones de cooperacién debe conducirse con cautela y
paciencia, propiciando que las solicitudes de administracién de recursos de
preferencia se generen por iniciativa de las instituciones interesadas, como
recoriocimiento a la capacidad técnica del IICA.

. Ampliar el espectro de instituciories y funcionarios con quienes se definen las

acciones de cooperacién en el pals, incluyendo al sector privado agroempresarial,
gremios, organismos académicos, estados y municipios, entre otros.

. Realizar una amplia y &gil divulgacién e intercambio de los resultados y

experiericias de las acciones de cooperacion del lICA desarroliadas dentro y fuera
del pais.

. Elaborar y concertar con las autoridades nacionales y en particular con el

Ministerio de Produccion y Comercio, propuestas de programa de cooperacién del
IICA en el pais.

Mejorar la capacidad de anélisis del entorno institucional.

. Incrementar la complementacién de esfuerzos con la OPS, con base en la

especializacion de cada institucién en una parte de la cadena agroalimentaria para
la inocuidad de alimentos, correspondiendo al IICA los aspectos relativos a la
produccién y a la OPS, lo referente a la transformacioén y comercializacion.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En el pais existe un amplio reconocimiento de la labor de cooperacién que ha
venido desarrollando el Instituto durante los ultimos afios, destacando la calidad,
utilidad y oportunidad de los servicios ofrecidos a los organismos nacionales, su
excelente relacionamiento institucional y su capacidad para administrar recursos
externos.

Los esfuerzos de cooperacion han enfatizado el fortalecimiento de la nueva
institucionalidad del sector agropecuario, generando importantes contribuciones
para la modemizaci6én y consolidacién de organismos tales como el Viceministerio
de Agricultura y Alimentacién, la Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de
Venezuela, el Servicio Autbnomo de Saridad Agropecuaria y el Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas. También, se han realizado aportes relevantes en
materia de desarrollo de talentos humanos vinculados a la agricultura, asi como en
el mejoramiento de la capacidad de manejo y difusién de mformactén
agropecuana.

18



A raiz del ultimo cambio de Gobiemo se han producido modificaciones
significativas en las politicas nacionales y en la estructura institucional, una aita
rotacién de sus respectivos cargos directivos y una reorientacién de la politica de
relacionamiento con los organismos de cooperacién externa. En consecuencia, se
ha visto reducida la capacidad de acceso a las nuevas autoridades de algunos
organismos clave del sector agropecuario, especialmente del Ministerio de la
Produccion y el Comercio que es la entidad rectora de ese sector. Esta situacion
ha contribuido a debilitar el posicionamiento y la imagen del IICA en el pais, asi
como a limitar el normal desarrollo de las acciones de cooperacién, a pesar del
esfuerzo realizado por el personal de la AC para revertir esos efectos.

Por otro lado, aunque durante los dos Ultimos afios se han tomado medidas para
reorientar las acciones del lICA en el pals, en funcién de las prioridades nacionales
definidas por el nuevo Gobiemo, se considera que aun falta completar e
internalizar una estrategia explicita debidamente concertada con las autoridades
nacionales, en el marco de la estrategia corporativa institucional.

Se visualizan importantes oportunidades para orientar la accién de cooperacién
futura, especialmente en temas relativos al fortalecimiento de los ministerios de
ambiente y ciencia y tecnologia, sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos a
lo largo de las cadenas agroalimentarias, desarrollo regional, gestion forestal,
capacitacion e intercambio de experiencias, negociaciones comerciales y
formulacién, negociacién, ejecucién y evaluacién de proyectos.

Los principales factores que limitan el normal desarrollo de las acciones de
cooperacion en el pais son:

e La falta de un adecuado programa de proyeccién de la imagen institucional,
para captar y mantener una percepcion positiva de la imagen del lICA en los
diferentes ambitos institucionales, asi como de los recursos financieros
necesarios para su ejecucion.

e El personal de la AC carece de una cultura de trabajo en equipo, situacién que
favorece la dispersion de esfuerzos, la falta de comunicaciéon e intercambio de
experiencias y la desarticulacién funcional.

e La carencia de recursos financieros para llevar a cabo un programa de
desarrollo del talento humano onentado al logro de la excelencia personal y
grupal.

. o Una reducida disponibilidad de recursos financieros y fisicos necesarios para la
adecuada operacién de la Agencia. Esta situacion se ve agravada, por la
renuencia de algunas instituciones nacionales a reiniciar la implementacién de
ciertos convenios de administracion de recursos externos, a tal punto que el
Ministerio de Produccién y Comercio dispone de un saldo de dos millones de
délares, cuya ejecucién se encuentra paralizada por caducidad del respectivo
convenio de cooperacion.
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4.2

e La inadecuada articulacion de algunos de los proyectos regionales del Centro
Regional Andino y de algunas actividades originadas en la Sede Central, con
las acciones de cooperacion de la AC.

Recomendaciones

Organizar una misién de alto nivel, encabezada por el Director General y con la
participacion del Director del Centro Regional Andino, con el propésito de reforzar
a la AC en la gestién de apoyo politico por parte de la Presidencia de la Republica
y del Ministerio de la Produccién y el Comercio, asi como en la promocion de la
imagen institucional y el fortalecimiento del posicionamiento del Instituto en el pais.

Mejorar la capacidad y eficiencia de los mecanismos y procedimientos disponibles
en la AC, para efectuar el anélisis y actualizacién permanente del conocimiento
sobre la evolucién del entomo institucional y sus implicaciones para el desarrollo
de las acciones de cooperacion del lICA en el pais. Entre otras cosas se debe
considerar la conveniencia de organizar un Consejo Consultivo Nacional, con
participacién de profesionales destacados de los sectores puiblico y privado.

Dado el dinamismo registrado en el proceso de formulacién y definicion de las
prioridades y politicas gubernamentales, se sugiere que durante 2001 el
Representante implemente un proceso de revisiéon y actualizacién de la estrategia
del IICA en Venezuela, en funcién de las prioridades y nuevas demandas de
cooperacién nacionales, de la Estrategia Corporativa y de los resultados de la
Jomada de Reflexién. Es importante que esta accion involucre a todo el personal
de la AC y cuente con aportes de la Direccién del Centro Regaonal Andino y de la
Sede Central.

Gestionar con las autoridades nacionales la reformulacion de los instrumentos de
cooperacion que estan pendientes de prérroga, a fin de adecuarlos a las nuevas
prioridades de las instituciones contraparte. Su respectivo proceso de
implementacion debe fundamentarse en programas de trabajo flexibles,
susceptibles de ser ajustados periédicamente, en funcion del progreso de la
ejecucion, de la evolucion del entomo y de los cambios en las prioridades
nacionales.

Disefiar e implementar una campafia permanente de proyeccion de la imagen
institucional, orientada a recuperar y mantener un adecuado posicionamiento
fundamentado en la capacidad y experiencia técnica del Instituto en el &mbito
nacional, regional y hemisférico. Entre otros aspectos se deben considerar:

e La preparacion y divulgacion de material informativo sobre las fortalezas del
IICA en materia de cooperacion técnica, incluyendo presentaciones en “data
show” e informacion escrita de diferente naturaleza.

e Organizacién de eventos técnicos sobre aspectos relevantes para el desarrolio
de la agricultura, de interés para las autoridades nacionales.

e l|dentificacion de nuevos actores clave y demandas de cooperacion de las
instituciones nacionales, a fin de gestionar un adecuado relacionamiento que
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posibilite la concertacién y ajuste del programa de cooperacion del IICA en
Venezuela, en el marco de las prioridades nacionales y de la estrategia
corporativa del Instituto.

Participacién sistemética del personal del Instituto en eventos organizados en
el pais, de interés prionitano para fortalecer el relacionamiento institucional y el
proceso de entrega de los servicios de cooperacién.

Distribucion de publicaciones elaboradas por el IICA sobre temas técnicos de
interés nacional.

Ampliacién de la cobertura del boletin El lICA Informa.

Aprovechamiento de la Intranet para divulgar temas importantes.

Disefiar e implementar un proceso continuo para estimular el desarrolio de una
nueva cultura de trabajo en equipo entre el personal de la AC, que oontemple al
menos las acciones siguientes:

Conformacion de equipos de trabajo, segin temas de interés para el desarrollo
de las acciones de cooperacién, que tengan la capacidad de implementar
iniciativas conjuntas mediante mecanismos apropiados de coordinacion y que
participen en los grupos nacionales y regionales de reflexion y accion
estratégica (GRAES).

Desarrollo de actitudes y compromisos personales y grupales para el trabajo
en equipo.

Capacitacién del personal sobre temas que favorezcan la integracion grupal, a
través de eventos informales.

Andlisis de los valores institucionales y sus implicaciones sobre el
comportamiento individual y grupal en el desarmollo de las acciones de
cooperacion.

Realizacion de actividades sociales al interior del grupo, tales como
celebraciones y cumpleafios.

Incorporar la capacidad y resultados del trabajo en equipo entre los criterios de
la evaluacién de desempefio del personal.

Actualizar y desarrollar en forma permanente las habilidades basicas y esenciales
del personal de la AC, mediante las acciones que se indican a continuacion:

Organizar un grupo permanente de desarrollo del capital humano, responsable
de promover y fortalecer la cultura de aprendizaje interno.

Disefiar e implementar una metodologia para identificar los requerimientos de
capacitacion del personal de la AC.
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e Elaborar e implementar un plan de capacitacion del personal orientado a
incrementar su productividad, efectividad y crecimiento personal.

e Conformar una red de soporte para el desarrollo del capital humano de la AC.

e Integrar al personal de la AC a la Red Regional de Desarrolio del Talento
Humano del Centro Regional Andino.

e Actualizar el Centro de Documentacién de la Agencia.

Elaborar un plan de trabajo para solicitar y justificar ante la Sede Central el
incremento de recursos asignados a la AC para:

e Financiar sus costos operativos durante el presente afio.
e Implementar una campafia de proyeccion de la imagen institucional.

e Desarrollar acciones de preinversién para la concertacion de nuevas acciones
de cooperacion técnica.

El plan debe especificar los resultados esperados, las actividades a desarrollar, las
instituciones contraparte y las contribuciones estimadas de recursos por parte de
la Sede Central, la Direccién del Centro Regional Andino y la AC.

Las actividades que desarrollan en Venezuela tanto los proyectos regionales del
Centro Regional Andino, como el SIHCA, deben conceptualizarse como un
‘componente pais® de esos instrumentos, debidamente articulado con los
respectivos “componentes reglonales o hemisféricos™. Por tanto, sus acciones
de cooperacion deben ser concertadas, programadas y ejecutadas en estrecha
complementacién y coordinacién técnica y operativa con la Agencia de
Cooperacion.

Reactivar e intensificar las gestiones previamente iniciadas con las autoridades
nacionales, con el propésito de crear y poner en marcha el Fondo Simén
Rodriguez.

A fin de facilitar el proceso de implementacion y el seguimiento de las medidas
recomendadas durante la Jornada de Reflexién, se sugiere:

e Elaborar, bajo la responsabilidad de la AC en Venezuela, un plan de
implementacién de las recomendaciones a ser adoptadas, que incluya por lo
menos las acciones que seran implementadas, el periodo de realizacién y los
responsables de su ejecucién.

e Presentar el plan de implementacion a la Direccion del Centro Regional Andino
y al CONPLAC.



ANEXO 1

LISTA DEL PERSONAL DE LA AC EN VENEZUELA Y DE LA DIRECCION DEL
CENTRO REGIONAL ANDINO, QUE PARTICIPO EN LA JORNADA DE REFLEXION

Ana Isabel Plata Jorge Castillo

Anahis Hemandez Luis Ampuero

Andrés Grau Miguel Angel Arvelo
Doris Poleo - Miguel Carriquiry
Fidel Ortiz Pablo Armando Garcia
Isabel Balcazar Rafael Isidro Quevedo
Jaime Mufioz-Reyes Salvador Ramirez
Juana Andrade
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ANEXO 2
LISTA DE FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
Catalina Ramos. Coordinadora del Area Agricola, Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Héctor E. Fonseca. Director Sectores Productivos (E) Comercio y Tecnologia, Ministerio
de Planiflcacién y Desarrollo.

Jaime Gonzalez. Director Encargado de Sanidad Animal, Servicio Autbnomo de Sanidad
Agropecuaria.

Juan Luis Arocha. Coordinador de Area Direccién de Sectores Productivos, Ministerio de
Planificacion y Desarrollo.

Julidn Castro.. Jefe Divisién de Control Zoosanitario, Servicio Autonomo de Sanidad
Agropecuaria.

Libertad Colucci, Directora de Politicas, Viceministerio de Agricultura y Alimentacion.
Luis Arriaga. Consultor Fondo de Inversiones de Venezuela.
Luis Ferraz R. Viceministro de Agricultura y Alimentacion.

Luis Landaeta. Asesor Oficina de Financiamiento Multilateral, Ministerio de Planificacion y
Desarrollo.

Maritza Campos. Ministro Consejero, Ministerio de Relaciones Exteriores.
Marizol Salas. Gerente de PRODETEC Il. Instituto Nacional de Investigacion Agricola.

Milagros Rivera. Coordinadofa de Area Oficina de Cooperacién Técnica Internacional,
Ministerio de Planificacién y Desarrollo.

Néstor Vargas. Asesor, Procuraduria Agraria.

Sonia Torres. Jefa Division de Control Fitosanitario, Servicio Autbnomo de Sanidad
Agropecuaria.

Vilma Pefialver. Gerente de Planificacién FONDAPFA.

Ybiskay Gonzalez. Asesor, Oficina de Financiamiento Multilateral, Ministerio de
Planificacion y Desarrollo.

Yenis Bricefio. Directora General, Servicio Autbnomo de Sanidad Agropecuaria.
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INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO
Alejandro Reyes. Coordinador Area Agricola. Fundacién Polar.

:gor fm‘as. Director General, Fundacién de Capacitacién e Innovacién para el Desarrollo
ural.

Juan |. Arnisteguieta. Presidente, Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de
Venezuela S.A.C.A. ‘

Maria Bellorin. Coordinadora Area de Economia Agroalimentaria, Fundacién Polar.
Richard Diaz. Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela S.A.C.A.

Santiago Clavijo. Presidente de la Fundacién para el Desarrollo de la Ci
Tecnologia en el Estado de Aragua. iencia y la

Tulio Burgos. Director por el Sector Privado, Bolsa de Productos e Insumos Agro ;
de Venezuela S.A.C.A. Agropecuarios

Orlando Ortegano. Director General Sectorial Forestal, Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales.

Olga Pérez, Directora de Capacitacién, Direccién Sectorial Forestal, Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales.

ORGANISMOS INTERNACIONALES

'Eduardo Casati. Especialista Area Agricola del Banco Interamericano de Desarrollo.

José Femando Dora. Consultor en Salud Publica Veterinaria de la Organizacion
Panamericana de la Salud.
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AC
ALIDE

BID
BOLPRIAVEN
CATis
CIARA

CreA
CONAMU
CONICIT
FONAIAP
FONDAPFA
FUNDACITE
GRAES
IFPRI

lICA

INIA

LUISA

MPC

OoPS
PRODETEC I
PROCIs
REDAR
SASA
SIDAL
SIHCA
VMAA

ANEXO 3
LISTA DE SIGLAS

Agencia de Cooperacion

Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el

Desarrollo

Barico Interamericano de Desarrolio

Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela
Costos Administrativos y Técnicos Indirectos

Fundacién de Capacitacién e Innovacién para el Desarrolio Rural

Centro Regional Andino
Consejo Nacional de la Mujer

Consejo Nacional de Investigacionies Cientificas y Tecnolégicas

Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias

Fondo de Desarrollo Agricola, Pesquero, Forestal y Afines
Fundacion Para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologla
Grupo de Accion y Reflexion Estratégica

International Food Policy Research Institute

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas

La Unidad de Informacién y Servicios para la Agricultura
Ministerio de Produccién y Comercio

Organizacion Panamericana de la Salud

Programas de Desarrollo Tecnologico Il etapa

Programas de Ciencia y Tecnologia

Red de Agroindustrias Rurales

Servicio Autériomo de Sanidad Agropecuaria

Sistema de Informacién y Documentacion Agricola
Sistema Hemisférico de Capacitacién Agricola

Vice Ministerio de Agricultura y Alimentacion
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