


El' Instituto Interamericano de Clencias
Agricolas de la OEA agradece al etno-
historiador Rafael Girard la autorizacion
pard la reproduccién de la fotografia deé la
imagen simboélica . de - Kukutkén (maya)

0 Gukumats, (qui¢hé), conocido también
por Quetzalcbatl (nahoa).

" La representacion de la serpiente emplu-

mada, en la portada, se encuentra en
Copén, tiene forma de greca o almena,
bicépite, Su cuerpo estd cubierto de
jeroglificos y en la parte superior, de
plumas.

.."'Quetzaicbati, el dios benéfico, el héroe
descubridor de la agricultura. y de la in-
dustria”..." se le representa como ser:
piente emplumada; es el disfraz zoomorfo
del dios creador.

En los origenes del mundo, los hombres
comi{an bellotas y rafces. El dios benéfico
(Quetzalcdatl, Kukulkdn o Gukumats),
se preocupd por su alimentacién y bie-
‘nestar, ensefiando a los hombres de Meso-
américa el cultivo del maiz, ademds, a
pulir el jade y otras piedras preciosas, a
tejer el algoddn y otras valiosas ense-
flanzas para su beneficio y mejoramiento
da su nivel de vida.

* Caso Alfonso. El Pueblo del Sol. 1 ed.
Mé;é.eo, Fondo de Cultura Econbmica, 1963,
p.
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La tierra por si sola, no puede hacer mejor al hombre.
Es al hombre con conocimiento y con dessos de
superacién al que puede hacer mejor a la tierra para
que ésta io aliments, lo vista, lo proteja y puede darle
mejores condiciones de vida para él v su familia.




EXTENSION AGRICOLA Y DESARROLLO.
SU IMPORTANCIA

Dr. Humberto Rosado E.*

1. INTRODUCCION

En este trabajo se intenta caracterizar al proceso de extension, para diferenciarlo de
los servicios de extensidn, de establecer cuél es su papel dentro de los procesos
econdmicos, sociales y culturales que inciden en el desarrolio y de determinar cual
es su importancia dentro del mismo.

Antes de iniciar la presentacion de nuestros puntos de vista en relacion con el tema,
es necesario -presentar, a manera de marco conceptual, algunas ideas sobre las
relaciones de la extensién con la investigacién y la educacion.

Relaciones con Investigacion y Educacion

La adquisicién de conocimientos es solo una parte del proceso de cambio, puesto
que resulta necesario que el conocimiento adquirido sea trasmitido para que no
muera, y porque el conocimiento nuevo y el conocimiento trasmitido deben ser
usados para que no se transformen en fendmenos o hechos inertes y estériles.

La historia nos demuestra que, separadamente, ninguno de esos aspectos tuvo una
amplia repercusion; pero cuando fueron combinados para operar simultdneamente,
la reacciébn resultante contribuyé a la explosién de conocimientos nuevos y sus
aplicaciones, que caracterizan al mundo moderno.

Esos tres aspectos del conocimiento encontraron sus contrapartes institucionales en
tres funciones, integradas o né en un solo sistema: adquirir nuevos conocimientos
por medio de la investigacion; trasmitir el conocimiento por medio de la ensefianza;
y estimular la aplicacién del conocimiento por medio de la extensién.

A ressrva de definir posteriormente con més detalle la extension, podemos
considerarla por ahora como educacion EN accion y PARA la accién. Es la

* Director Regional pera la Zona Norte del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(1ICA) de la OEA. Guatemala.



educacion que persigue el desarrolio integral del hombre a través de la motivacion,
estimulacién y aceleracion del progreso social y econémico.

2.1

2.2

2. QUE ES EXTENSION
CONCEPCIONES TRADICIONAL Y DINAMICA DE EXTENSION

Ya sefialdbamos en la introduccion que extension es educacion en accion y
pera la accién; pero la mayoria de las personas se refiere a la “‘extension
agricola” como ‘“educacion extra-escolar’’: esta es una definicion
demasiado simplista y como tal no puede servir a nuestros propdsitos.

CONCEPCION DINAMICA

Para completar una definicidn méds aceptable de extension debemos tomar
en consideracion algunas ideas basicas que complementen un poco més el
concepto de lo que en realidad es extension agricola. Para definirla de una
manera mas objetiva y menos general debe incluir por o menos dos ideas
basicas, cuyo significado conforma un concepto funcional de extension
agricola. Estas dos ideas son:

- La nocién de extra-escolaridad, implicita y explicita en las
definiciones tradicionales, debe concebirse no como un proceso
que se realiza alslado en el el vacio, si no que se efectia dentro de
‘un contexto que mcluye

“Culturats método y oonte(ndo un ob;atnvo, un ambiente
fisico, social y cultural dentro del cual se llevan a cabo
todas las actividades del proceso; y

- que existe entre todas ellas una interpendencia y una interrelacion
que regulan su accién e interaccibn mutuas.

Ademds es necesario tomar en cuenta que el objetivo fundamental de la
extension agricola es promover un proceso de cambio en las actitudes de la
poblacion rural, de la familia campesina y en particular de los individuos
que componen esa familia y esa poblacion rural; de tal manera, que en ese
cambio integren a su personalidad la motivacion de ayudarse a si mismo



como personas y como entes de una colectividad y miembros de una
sociedad.

Esta auto-ayuda toma dos formas:

- Social (familia y comunidad) y
- Econémica (mayores ingresos)

Ambas formas de mejoramiento deben estar de acuerdo con sus propios
intereses y necesidades e intimamente relacionadas con los medios
normales de ganarse la vida.

La extensidn agricola también ayuda a la poblacion campesina a
incrementar y mejorar sus habilidades para:

- identificar y diagnosticar adecuadamente sus necesidades y
problemas (incluyendo los determinados por la posicion
estructural y los condicionantes histéricos);

- analizar y encontrar la solucién a dichos problemas;

- aplicar adecuadamente las soluciones encontradas; y

- encontrar o desarrollar los medios que les permitan participar
activa y masivamente en los procesos de toma de decisiones.

En funcion de las ideas presentadas, se hace evidente que la extension
agricola debe tomar al individuo, a la familia y a la comunidad como eje
fundamental alrededor del cual se estructuran los otros objetivos
econOémicos de incremento en la productividad, de mejoramiento
tecnolégico, de comercializacion, de posibles procesos agro-industriales, de
creacion de infraestructura en las unidades de explotacion y en la
comunidad, etc. La extension agricola se debe definir, en términos
humanisticos y dindmicamente pragméticos como:

“Un proceso de educacion extra-escolar en el
cual se utilizan diversas técnicas que
contribuyen, de una manera eficiente a lograr
que la poblacion rural sea capaz de desarrollar
autonomia de raciocinio y poder de decision
para diagnosticar adecuadamente su
problemédtica y comprender y aplicar las
soluciones mas acertadas, hasta alcanzar el



23.

desarrollo integral de los individuos y familias
que componen esa poblacion rural.”

Esta definicion deja claramente establecido que la extensién no habra
logrado su objetivo fundamental, en tanto no se hayan producido cambios
dessables en la conducta de las personas hacia las cuales orienta su accion;
porque su meta es el desarrolio del hombre y todo lo demds son medios
que le permitirdn establecer el ambiente necesario para promover su
pensamiento y su accion. )

El crecimiento econémico no determina por sf mismo los cambios sociales.
La idea original de elevar la productividad debe enriquecerse con otro
concepto mas amplio: el de autodesarrollo. En este caso, mds que
aumentar la potencia de los estimulos externos lo que se procura es lograr
la internalizacién de nuevos estimulos: que la necesidad sea descubierta,
que haya responsabilizacién y no obediencia, que exista la aceptacion
plena de la realidad y frente a ella un espiritu de superacion.

Los servicios de extensién que se orientan dentro del concepto dindmico
que hemos sefialado deben cumplir, dentro de sus programas con tres
objetivos especificos:

1) Objetivo Técnico. La capacitacion de los hombres, mujeres y
’ jovenes campesinos, mediante su propio trabajo, orientada a
alcanzar la mejor forma de utilizacién de sus recursos y acopio de

los que de otra manera pudieran estar a su alcance.

2) Objetivo Pedagéygico, orientado a crear dentro de las condiciones
de la familia y la comunidad, un ambiente que le permita a la
poblacion rural desarrollar nuevas ectitudes de superacion
personal y comunitaria.

3) Objetivo Cultural. Tendiente a iniciar de inmediato y en su propio
medio las manifestaciones de la actitud de cambio y dl dominio de
las nuevas formas de conducta, mediante la préctica cotidiana de
los nuevos conocimientos adquiridos.

DIFERENCIAS ENTRE PROCESO Y SERVICIOS DE EXTENSION

Un gran nimero de personas emplean, con cierta frecuencia, los términos




“proceso” y “‘servicios” de extension como si fueran intercambiables, lo
que da origen a una serie de confusiones que deben evitarse a toda costa,
sobre todo si se toma en cuenta lo relativamente fécil que es diferenciar
ambos términos en funcién de su contenido y significado.

23.1.

23.2.

Proceso de Extensién

Ll.dmase asi, tanto a la fase de accién, como a la aplicacion
préctica de los principios de extension. Es la serie da ectividades
mediante las cuales un profesional ediestrado especialmente para
realizar esas funciones, ayuda, estimula y motiva a una persona o
a un grupo de personas para que en alguna forma modifiquen su
conducta a efecto de que individuailmente mejoren su
productividad y colectivamente mejoren la sociedad. Estos
cambios de conducta tienen lugar en los tres planos en los que
actia la persona: cognoscitivo, afectivo y sicomotor. Durante el
desarrollo del proceso de extension, los extensionistas ofrecen
informacion técnica a las familias rurales, proveen situaciones de
aprendizaje que proporcionan la motivacion necesaria para
provocar los cambios de conducta deseables, y facilitan el
desarrollo de habilidades y destrezas, mediante métodos de
ensefianza adecuados, tales como demostraciones, tanto de
técnicas como de resultados.

Servicio de Extension

El Servicio de Extension es el organismo formal que canaliza
hacia las familias rurales y sus intagrantes la nueva tecnologfé,
ayudéndoles a capacitarse para aplicar los nuevos conocimientos
en su situacion particular de tal forma que dicha poblacién rural
mejore su agricultura como medio para disfrutar niveles de vida
mas altos. Este organismo utiliza el proceso de extension para
lograr las metas que se propone. Por lo general, es una agencia u
otra organizacion dependiente del gobierno, nacional o de alguna
subdivision politica en el pais (Estado, Provincia, Departamento,
etc.). Puede, o nd, estar integrado administrativamente con los
organismos encargados de la investigacion agricola y la ensefianza
formal. Recibe varios nombres, entre los cuales el més difundido
es el de ““Servicio de Extension Agricola” o Agropecuaria.
Generalmente, consta de una direccion con oficinas centrales, de
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oficinas regionales y de oficinas a nivel de campo. El personal
directivo tiene a su cargo las funciones de direccion,
administracién, formulacién de polftica, supervision y evaluacién.
El personal de campo lleva informecién técnica a las familias
rurales, la intepreta junto con ellas, las estimula y motiva pera que
adopten las préicticas recomendadas y las ayuds a que ia pongsn
en uso en el momento y lugar apropiado para esas familias.

El parsonal de campo recomienda pricticas que estin al alcance
de los campesinos por cuanto a sus capacidades, recursos e
intereses y que ssan de tal naturaleza, que puedan ser utilizades
en concordancia con los conocimientos de gestibn, energias,
habilidades y destrezas que tienen los propios campesinocs.

Politica de Trabajo de Extensién

Existen varios postulados implicitos en la politica de trabsjo de
extension, entre los cuales citamos los cuatro més importantes:

1) Accion Integral. La ideologia tecnocritica es
extraordinariamente materialista y ha puesto en crisis los
sistemas para dirigir la agricultura, porque existen otras
causas concurrentes de orden institucional del ambiente,
sociales, y cuiturales més importantes. En ¢! manejo de
los factores de la produccion se habla de semilla
mejorada, del correcto manejo de los susios y del agua,
de la fertilizacion, del control de enfermedades, plagss y
malezas, de por si y sin enfoque social. Debe tomarse a
la sociedad como una unidad y enfrentar sus problemas
como un todo de solucién interdisciplinaria y no cade
uno de ellos en forma totaimente independiente.

2) Coordinacién Funcional. Es necesasrio que todos los
programas de los diversos organismos estén integrados en
un plan nacional de desarrolio v cade una de las
actividades de los proyectos dsbe orientarse dentro de
los programes, recordéndose que, dadas las condiciones
de Latinoamérica, el agricultor individual pricticaments
no tiene oportunidad de progresar en tanto que el
hombre organizado en empresas comunitarias pueds



aprovechar mejor los recursos naturales, econdmicos y
tecnolégicos para alcanzar los méximos beneficios.

3) Regionalizacion Operativa. Los programas de acciéon
deben considerar las necesidades de inversion, tecnologia
y parsonal para mover la produccién, no a precios de
mercado, si no en cuento a la utilizacion de recursos
aprovechados Optimamente, de tal manera que puedan
ser de utilidad pera varias zonas, evitando islas, a fin de
contar con alternativas en el uso da la tierra, en la
rentabilidad y en la funcién social para tener soluciones
integradas por conjuntos formados por el gobierno, los
duefios de la tierra, el capital, la tecnologia y la
organizacion.

4) Movilizacién Ideologica del Campesino. Las soluciones
convencionales no corresponden a la magnitud de los
problemas. El problema de la productividad agricola no
se resuelve Unicamente con asistencia tecnolbgica,
especifica y general. Es necesario propiciar la
trasformacion masiva da la personalidad, de la ectitud y
de la conducta de los campesinos, proporcionando
simultdneamente las bases doctrinarias para que la
organizacion rural sea un instrumento que promueva,
facilite o permita la participecion del campesino en su
propia capecitacion y en los procesos de toma de
decisiones dentro de los sistemas econémicos, politicos y
sociales.

Para cumplir con los postulados sefialados es necesario
que los servicios de extension diseflen una estrategia
precisa para proporcionar entrenamiento y
re-entrenamiento al personal técnico en servicio, a efecto
de que puedan cumplir a satisfaccion esta politica de
trabajo.

3. NECESIDAD DE CONTAR CON UN SERVICIO DE EXTENSION

Si el trabajo de extension consistiera Unicamente en:



mantener informada a la poblacion rural, no se necesitarian extensionistas,
las méquinas impresoras, el radio, la TV, etc., podrian hacerlo;

trasmitir a la poblacion rural los resuitados de la investigacion, lo Unico
que necesitariamos seria ponar las méquinas impresoras y los otros medios
de difusion al servicio de las estaciones experimentales y faciimente
prescindiriamos da los extansionistas;

ensefiar a la poblacion rural, necesitarfamos profesores y escuelas da
agricultura y no necesariamente extensionistas;

organizar a la poblacién rural pera integrar algin tipo de grupo que le
permitiera alcanzar una mayor eficiencia, entonces necesitariamos
socidlogos rurales o expertos en organizacion para el desarrollo de la
comunidad y no necesariamente extensionistas.

Pero si el trabajo de extensién incluye:

interpretar los resultados de la investigacion y expresarios en un lenguaje
que sea comprendido por los campesinos como forma de estimular su
adopcién y demostrarles las ventajas y baneficios que la aplicacion de esos
resultados tiene para los usuarios.

trabajar con las mujeres del &rea rural en administracion del hogar,
alimentos y alimentacion, vestuario y cuidados del nifio;

trabajar con la juventud rural pera ampliar su experiencia social, cultural,
econdmica y juridica més all4 del ambiente familiar y escolar, a efecto de
que comprendan claramente que la vida social es vida de relacién;
orgenizar grupos y ayudarios a crear o reestructurar instituciones que les
permitan una mayor participacion en los procesos polf(ticos, econémicos,
sociales y culturales del pais;

ayudar a la poblacion rural a identificar y diagnosticar adecuadamente sus
necesidades y problemas;

desarrollar en la poblacion rural autonomia de raciocinio y de decision;
incorporar nuevas ideas dentro de las précticas establecidas y establecer un
banco de précticas y métodos cuyo éxito ha sido probado locaimente.

Entonces se necssitan extensionistas preparados especiaiments para reslizar esas
funciones.

4.1,

4. EL PAPEL DE LA EXTENSION EN EL DESARROLLO AGRICOLA

DEFINICION DE DESARROLLO

Si pedimos una definicion de ‘’desarrolio” tendremos casi tantas respuestas




diferentes como consuitas hayamos hecho entre polfticos de alto nivel,
directores de empresas e industriales, teorizantes, planificadores,
economistas, etc. y tal vez nunca nos pondriamos totalmente de acuerdo
en lo que es el desarrollo.

Sin embargo, circunscribiendo la definicién de desarrolio al sector agricola
y recordando que en este concepto estd inclulda la integrecion de la
poblacién rural en lo general y de los campesinos en lo particular, en el
avance social, econémico y cultural, no serfa aventurado afirmar que:

“Desarrollo agricola, al igual que extensién
agricola, es un proceso y como tal posee una
serie de caracter(sticas que lo identifican, y a
partir de las cuales es factible analizar la serie de
problemas que impide su realizacion, lo que da
origen al establecimiento de estrategias que
permitan la complementacion de medidas que
resuelvan esos problemas, tomando muy en
cuenta objetivos especificos que impliquen
cambios en lo social, en lo polftico, en lo
cultural, en lo econémico y en lo tecnolégico,
de tal manera que los nuevos niveles de
produccién y los nuevos niveles de vida de los
productores estén ligados a esos objetivos de
cambio”.

Lo anterior significa que para alcanzar ese tipo de desarrollo agricola debe
prestérsele primordial atencion.

- A la gentes que interviene en la produccién
(empresarios, productores, campesinos, mano da obra asalariada);

- a la disponibilidad de capital y de bienes de capital
(maquinaria, equipos, estructuras y capital de operacién) y al uso
y control de éstos y otros medios y bienes de produccién;

- al inventario de conocimiento, tanto técnicos como de
organizacion y su forma de distribucion entre los productores;

- a la organizacién social, polftica, raligiosa, cultural y econdmica
existents.



4.2,
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DESARROLLO AGRICOLA Y EXTENSION

Al examinar metédicamente los panoramas agricolas nacionales se
encuentra uno con un gran niUmero de problemas de todas clases, con
frecuencia superpuestos e interdependientes, que actian como barreras al
desarrollo. La mayorfa de esos problemas puedan agruparse en algunas de
estas cinco éreas:

- Recursos humanos y materiales escasos o inexistentes.

- Mal uso de los recursos.

- Insuficiencia o inexistencia de incentivos economicos.

- Obstéculos estructurales e institucionales

- Inadecuada infraestructura fisica e inexistencia de la misma.

- Actitud mental de la poblacion de aceptacion indisputada de su
situacion, por desconocimiento de su capacidad pera resolveria.

La magnitud de los problemas es superior a la posibilidad de solucionarios
dentro del fector tiempo, debido especiaimente a las limitaciones de los
recursos y al mal uso que de ellos se hace. Es indispensable buscar una
solucion de acuerdo con las limitaciones pero que al mismo tiempo
parmita resolver a fondo la cuestion.

Es necesario propiciar la transformacién masiva de la personalidad y de la
conducta de los campesinos, proporcionando al mismo tiempo las bases
doctrinarias para que la organizacion rural sea un instrumento que
promueva, facilite o permita la participacion del campesino en su propia
capecitacion y en los procesos de toma de decisiones dentro de los sistemas
econdmicos, politicos y sociales.

Para determinar cudl es el papel de la extension frente al desarrolio
agricola, nos tenemos que plantear una serie de interrogantes cuyas
respuestas nos permitiran encontrar las soluciones mas convenientes.

- Puede la extension agricola, como proceso, alcanzar sola los
objetivos del desarrolio?

- Cuéles son los elementos y recursos pera el desarrollo desde el
punto de vista de la extension?

- Cuéles otros procesos que afectan al desarrollo agricola estén al
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1

servicio de los gobiernos?

La respuesta a la primera pregunta es un rotundo NO. La Extension es sélo
UNO entre MUCHOS otros procesos necesarios para alcanzar el desarrollo.

La respuesta a la segunda pregunta se presenta en forma desglosada en los
apartados 4.3 y 4.4. Por lo que se refiere a la tercera pregunta, hay por lo
menos cuatro procesos, adamés de la extension, que los gobiernos utilizan
en su busqueda da soluciones para lograr una aceleracion del proceso de
desarrollo agricola.

- Pueden utilizar el mercado para establecer controles y tarifas. (No
estd a discusion el punto si determinados paises lo usan en la
forma en que mas se propicie el “‘desarrolio”, si no el hecho de
que es un mecanismo a disposicion de los gobiernos para
estimular la produccion de determinados cultivos mediante altos
impuestos de importacion o mediante subsidios a los agricultores
o el control de divises).

- Pueden invertir fondos publicos en recursos de capital que
faciliten la aceleracion del proceso de desarrollo.

- Puedan proporcionar una gran variedad de servicios a la poblacién
rural. (La extension es solamente uno de ellos, pero hay muchos
otros: escuelas, crédito, sanidad vegetal y animal, facilidades para
la distribucién de insumos, alquiler de maquinaria y equipo, etc.
que parmiten una mayor aceleracion del proceso de desarrollo).

- Pueden usar las leyes, los reglamentos y la fuerza publica para
normar o regular las circunstancias bajo las cuales se llevan a cabo
las actividades agricolas, verbigracia el uso y control de los bienes
de produccion, la participacion total en la politica de toma de
decisiones, el uso del poder en niveles decisivos, etc.

ELEMENTOS DEL DESARROLLO AGRICOLA

Al estudiar la situacion de varios paises, los hechos nos conducen a ciertas
conclusiones. Siguiendo la |{nea del pensamiento del Dr. Mosher, desde el
punto de vista de extension, los elementos del desarrollo pueden agruperse
en tres campos: (a) Programas y Servicios Publicos; (b) Actitudes; y (c)
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Tradiciones Sociales y Disposiciones Legales.
4.3.1. Programas y Servicios Piblicos

Al analizar este campo, ain cuando s0lo sea de una manera répida
y superficial, se pueda concluir que, para que la agricultura
desempeiie un papel importante en el desarrollo, debe ser tal, que
en ella ningin método tenga una larga vida, y en la que
constantemente se presenten nuevos problemas los que a su vez
exijan nuevas soluciones; en este caso, indudablemente los
programas de investigacion son un elemento principal del
desarrollo agricola. Para poder ayudar a los profesionales a que
aprendan a pensar adecuadamente respecto a los problemas de la
agricultura y de la vida rural, es indispensable contar con
programas de educacion agricola superior. Pero si los problemas y
la metodologia cambian répidamente, alguien tiene que ensefiar a
los agricultores a tomar sus propias decisiones, por tanto los
programas de extension también son esenciales para el desarrollo.
Dadas las condiciones sefialadas en los parrafos precedentes, los
tres elementos en que se piensa primero son: Investigacion,
Educacion y Extension. Pero tan pronto como se estudian las
regiones subdesarrolladas, se reconocen muchos otros elementos.
Un bajo nivel de escolaridad es limitante para la extension;
entonces se requiere, la existencia simuitdnea de un programa de
educacion general.*

El desarrollo agricola requiere el apoyo de otros programas
pablicos; para citar sdlo unos pocos de ellos, mencionamos los de
salud publica rural; de distribucion de insumos, equipos y
maquinaria; de construccion de obras de riego y drenajes; de
crédito agricola, y de comunicaciones; asi como, de otros
programas que favorezcan la organizacion rural para la accion
voluntaria de grupos de trabajo (tales que faciliten el mercadeo, o
el combate de plagas y enfermedades o que actlien como grupos
de presidn que gestionen los programas y servicios necesarios).

Pocas personas disponen de suficiente informacién para juzger hasta qué punto los
programas de extensién en los Estados Unidos se apoyan en el hecho de que los

:ﬁwltom saben leer y escribir, y en el nimero de medios de comunicacién a su
cance.



432

4.3.3.

13

Actitudes

Todos los programas y servicios publicos son elementos
importantes para el desarrollo agricola; pero si se comparan
algunas regiones que cuentan con las mismas combinaciones de
programas y servicios piblicos, ss encuentra que sus velocidades
de desarrollo son diferentes, aun cuando tengan también recursos
aproximademente iguales. Una de las razones para estas
diferencias pueden ser las actitudes de los agricultores y de los
funcionarios. Existe en los agricultores el temor de que la
realizacion de un cambio pueda constituir un peligro para su
relativa seguridad econémica? {Confian en los programas
plblicos? ¢Conocen otros niveles de vide? (Estén satisfechos con
su nivel de vide? ¢Han sentido que existe una diferencia entre sus
condiciones actuales y sus aspiraciones? (Aceptan resignados
esta situacion? Si esta disperidad entre lo que tienen y lo que
quieren es aparente para ellos, esto provee un incentivo para el
cambio, y las actitudes favorables al mismo, al normar la nueva
conducta humana, se transforman en un elemento del desarrolio
agricola.

Tradiciones Socisles y Disposicionss Legales

De los elementos considerados dentro de estos conceptos, uno al
que se le ha dado una gran importancia es al sistema de tenencia
de la tierra. Existe una enorme variedad de tipos de tenencia; en
algunas regiones, la mayoria de las unidades de produccién son
explotadas por los duefios-cultivadores o por
empresarios-arrendatarios, y en otras prevalecen los aparceros, los
medieros o los inquilinos. En algunas regionas existen grandes
haciendas que disponen de mucha mano de obra sujeta a la tierra
por lazos de carécter feudal, mientras que en otras existen grandes
explotaciones de cardcter comercial. Ademés, pueden existir o no,
disposiciones legales que limiten el tamafio méximo que pueda
tener una propiedad. Un ssgundo elemento de este grupo, que
tiene una gran importancia en la velocidad del desarrollo, es lo
que Mosher llama los ‘‘determinantes sociales de la magnitud de la
fuerza del trabajo”. (Estd desarrolléndose répidemente la
poblacion? ¢EI desarrolio en los otros sectores de la economia es
tal, que la gente pueda ser absorbida por éstos o tiene que
permanecer en el sector agricola? Cudndo es ventajoso para la
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agricultura un incremento de la fuerza de trabajo y cudndo no lo
es?

Algunas personas consideran una poblacién creciente como una
ventaja debido a la fuerza de trabajo adicional que queda
disponible, otras miran el mismo hecho como una desventaja, ya
que ejerce una mayor presion sobre la tierra. No importa cuél sea
el punto de vista que se sustente, es indudable que el crecimiento
demogrifico es un elemento determinante en el desarrollo
agricola, aunque en algunas regiones pueda tener efectos
simultaneos, aparentemente contradictorios.

Un tercer elemento, dentro de este Gltimo grupo, intimamente
relacionado con el desarrollo agricola, es la disposicion de la
poblacion a la movilidad. Cuando la gente estd dispuesta a
moverse a las areas de colonizacion, esto es un factor favorable,
pero es desfavorable cuando la gente, conociendo la existencia de
tierra disponible, rehusa a moverse, ya sea por lazos de familia,
por temores reales o imaginarios, a la insalubridad; o por otras
razones; falta de obras de infraestructura y servicios, etc.

Podrian afiadirse otros elementos, por ejemplo el estatus del
campesino y el papal que desempefia en el proceso polfitico.Qué
tanta influencia tienen los agricultores en las decisiones pol{ticas?
Cémo puedan ejercitaria? (Por medio del voto? (Por medio de
organizaciones agricolas? Aqui también, las circunstancias
puedan variar grandemente de una regién a otra.

RECURSOS DEL DESARROLLO AGRICOLA

Se ha intentado enfocar algunos de los factores pera el desarrollo agricola,
considerados como ‘‘elementos’’ necesarios para ese proceso. Ahora, se van
a enfocar desde otro punto de vista y a considerarlos como ‘‘recursos’’.
Debe tenerse presente que el asunto es el mismo, s6lo que ahora se estd
viendo desde una direccién diferente, que permita definir la significacion y
el verdadero papel de la extension frente al deserrollo agricola; para
logrario, hay que empezar por plantearse dos interrogantes: pémo influye
la extension sobre los recursos para el desarrollo? y Cuél es su papel frente
aellos?
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Desde el punto de vista de extension, los recursos para el desarrollo son
dificiles de clasificar, porque estén estrechamente relacionados unos con
otros. Para facilitar la discusion, los podemos agrupar en cuatro categorias:
materiales o econémicos; culturales; individualas; y de organizacién.

4.4.1. Recursos Materiales o Econémicos

Cuando se piensa en recursos agricolas, por lo general se hace en
términos de suelo, clima, mano de obra calificada, capital para
maquinaria e implementos, ganado, edificios y gastos de
produccién, y se piensa en facilidades publicas, tales como
caminos, ferrocarriles y puertos. Tierra, trabajo y capital; son los
factores ‘‘clasicos” de la produccién.

4.4.2. Recursos Culturales

La produccién agricola depende en gran parte de los recursos
materiales y éstos se miran casi como los Unicos que existen, pero
no se puede olvidar el hecho de que dos regiones con
sustancialmente los mismos recursos materiales, con frecuencia se
desarrollan a muy diferentes velocidades. Una de las razones para
tales diferencias puede encontrarse en los valores dominantes de
la cultura. Si la gente acepta resignadamente la situacion porque
la inmovilidad social y territorial ocupa un lugar preponderante
en su sistema de valores, no buscardn nuevos métodos o nuevos
conocimientos y cualquier programa que tienda a la introduccién
de cambios, se enfrentard a una gran resistencia; por el contrario,
si la gente esté acostumbrada al cambio, el desarrollo agricola serd
mucho més fécil. Otros aspectos de la cultura que influyen en el
proceso de cambio y que son importantes recursos para el
desarrollo agricola son: el nivel alcanzado por la tecnologia y el
grado en que la gente ha dominado el uso de las herramientas, los
impiementos, los productos quimicos y la fuerza mecénica. Estos
son recursos culturales sobre los que la extension puede tener
gran influencia.

4.4.3. Recursos Individuales o Personales

Los recursos personales estén 'fntimnmenm relacionados y
mezclados con los recursos culturales. Para identificarlos, se debe
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recorder: (a) que existen diferencias individuales dentro de las
culturas, y (b) que son las personas, y né las sociedades, las que
crean nuevas actitudes.

Dentro de cada cultura hay conformistas y no conformistas,
innovadores y conservadores. Los innovadores pueden parecer
inefectivos al principio, pero adquieren importancia cuando los
valores culturales empiezan a cambiar con gran amplitud. Es
imposible olvidar que son las personas ‘‘diferentes’” las que
originan los cambios culturales. La habilidad para el manejo de la
empresa es otro de los recursos para el desarrollo agricola que se
encuentra solamente en las personas. Es tan importante ‘‘el
manejo”’, que los economistas lo incluyen en la lista de los
factores de produccion. Pero no es un recurso material, porque no
se consume con el uso, es una habilidad personal que puede ser
desarroliada y ensefiada a las personas. Otros recursos personales
son la habilidad y la actitud para la cooperacion voluntaria.

4.4.4. Recursos de Organizacion

El grupo de recursos de organizacién realmente consiste en los
arreglos necesarios para utilizar en forma eficiente los otros tres
grupos de recursos para el desarrolio. agricola. Ya se dijo que
ademés de la extension deben existir otros programas y
organizaciones necesaria.: para el desarrollo agricola. Pero no se
trata ahora de que existan 0 no, sino de la forma en que tales
programas son administrados, la comunidad ideol6gica que existe
entre los responsables de los programas y los enfoques
estratégicos, que pueden ser los elementos iniciales para que los
programas pueden tener la coordinacidn necesaria a nivel zonal o

regional. ’

Para determinar las posibilidades y la eficiencia del desarrollo

agricola es necesario conocer la existencia de los elementos del

mismo, y si estén organizados y administrados adecuadamente.
4.5, PAPEL DE LA EXTENSION

Al discutir los servicios de extension, hemos visto que: “‘es parte de sus
funciones lograr que las familias rurales y sus integrantes individualizados
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tengan conciencia de las alternativas que existen para que ellos efectien
sus actividades y capacided de raciocinio independiente, para elegir la més
adecuada a sus condiciones”’.

La importancia de este objetivo radica en el hecho de que tiene que ver
con el uso de los recursos materiales, y les da las bases para lograr la
combinacion més productiva de tierra, trabajo y varias formas de capital.
Los servicios de extension suelen ser aceptados como un recurso de
organizacion para el desarrolio. Cuando se consideran los recursos
culturales y personalas y se piensa en ellos como “barreras u obstéculos
culturales”” que se oponen al mejoramiento de la agricultura o se deplora
que “el hombre de campo sea muy conservador y_ se aferre a sus hébitos”’;
esta actitud implide que los programas de extension pueden lograr mayores
impactos en la produccion y acelerar la velocidad del desarrollo agricola.

La extension agricola puede creer recursos para el desarrollo, pues ayuda a
las personas a que se desarrollen y a su vez estas personas, conforme su
namero va creciendo, cambian la naturaleza de la cultura dentro de la cual
viven, y la transformen en ‘‘progresista”.

La extension tiene un papel diferente frente a cada uno de los grupos de
elementos para el desarrollo agricola, pero siempre tiene alguna influencia
en todos y cada uno de ellos: Mejora la forma de utilizacién de los recursos
naturales; como servicio, es en si misma un recurso institucional y pueda
crear recursos personales y culturales.

Para que la extension pueda realizar efectivamente su funcién de motivar
la adquisicién de nuevos conocimientos y estimular su utilizacién por parte
de los agricultores, debe emplear un cierto nimero de técnicas de
ensefianza de una manera efectiva. Ademds, el buen éxito del proceso
depande de la existencia de otras condiciones, entre las que se incluyen:
disponibilidad de insumos, existencia de capitales o créditos, suficiente
flexibilidad en la cultura que permita el cambio propuesto, acceso al
mercado, incentivos adecuados, obras de infraestructura y servicios.

La extension pueda ser efectiva para ayudar a los agricultores a obtener
habllidad administrativa para operar en una economia de mercado y es
quizds el proceso principal, especiaimente en las regiones poco
desarrolladas, para crear en los agricultores, nuevas actitudes que acelaran
el proceso de cambio, tales como: confianza en si mismos y en los
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programas plblicos para el desarrollo agricola. Por otro lado, la extensién
contribuye a elevar las aspiraciones de la familia rural con respecto a sus
niveles de vida, a crear conciencia de su existir en un mundo de relaciones,
y estimular a las propias familias rurales a dadicar una parte razonable del
incremento de sus ingresos a formas de consumo que mejoren la salud,
educacion y otros aspectos del bienestar familiar. La primera contribucién
proporciona un incentivo més para el desarrollo agricola, y la segunda es
en si misma, una parte del bienestar rural.

5. MODELOS, TENDENCIAS E IMPORTANCIA
DE LA EXTENSION AGRICOLA

MODELOS DE LOS SERVICIOS

Hemos visto que cuando se habla de extension, casi nunca se establece lo
que es el proceso de extensién, si no que se le identifica con los varios
programas nacionales. que reciben el nombre genérico de ‘‘Servicios de
Extension’’. Para aclarar esas situaciones es conveniente puntualizar
algunas circunstancias que ayudarian a evitar ese problema, tales como el
reconocimiento explicito de tres aspectos que pueden dar origen a ess
confusion.

a) Que los diferentes servicios de extensién, (o el mismo servicio en
diferentes épocas) han estado orientados a lograr diferentes
objetivos.

b) Que la extensién es solamente uno, entre muchos otros, de los

servicios necesarios para alcanzar los objetivos que la extension
aspira a lograr, o dicho de otra manera, que varios servicios,
incluido el de extension, tienen los mismos objetivos y que es
necesario que todos los servicios operen simultinea y
coordinadamente para lograr esos objetivos.

¢} - Que las limitaciones de presupuesto, asi como algunas
consideraciones de caricter politico y la existencia de diferentes
factores culturales bésicos, con frecuencia traen coma resultado la
combinacion de estos diferentes servicios y procesos en un
programa de accién operado por un solo organismo, en lugar de
contar con varias organizaciones seperadas, para realizar cada uno
de los procesos y prestar los servicios correspondientes.
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El punto més importante entonces es determinar como deben estar
relacionados estos procesos. Aqui se presentan dos alternativas igualmente
peligrosas: (a) Aceptar indiscriminadamente el “‘modelo norteamericano’’,
en la actualidad desempefiando exclusivamente una funcion educativa, o
(b) estar tan impresionados por la necesidad de establecer también las
.demés funciones, que se busque ‘‘combinarios” en un solo programa, lo
que puede tener como consecuencia la pérdida de una gran parte de la
eficiencia del proceso de extension.

A efecto de poder trazarnos la estrategia que més se ajuste a la realidad
latinoamericana, es necesario presentar algunos hechos relativos a los
origenes y tendencias de los servicios de extensién, considerando lo que
podriamos llamar ‘‘el modelo norteamericano” y el ‘‘modelo
latinoamericano”’.

5.1.1. El Modelo Norteamericano

En los Estados Unidos la extension agricola se realiza dentro de
un sistema institucional, en el que existe una serie de
condicionantes, que no sbélo contribuye al buen éxito del
proceso de desarrollo agricola, tales como: disponibilidad de
insumos, de capitales o créditos, suficiente flexibilidad en la
cultura, acceso al mercado, incentivos adecuados para los
agricultores, nuevas tecnologias y un gran niGmero de otros
programas Yy servicios, sino que le permiten realizar sus actividades
educativas dentro del proceso de extensién como apoyo a, y con
apoyo de, los otros procesos.

Entre otros aspectos de gran importancia que nos pueden servir
para enmarcar conceptuaimente ese ‘‘modelo’”, podrfamos
incluir: la relativa abundancia de recursos naturales, la existencia
de un gran numero de explotaciones agricolas administradas
comerciaimente como explotaciones familiares, pero ademés debe
de tomarse muy en cuenta, que: la mayoria de los agricultores
son instruidos, (por lo menos han cursado la escuela primaria);
existen periddicos, locales y nacionales, que difunden
informaeion de importancia para los agricultores; los medios de
transporte terrestre permiten la comunicacién de una inmensa
mayor{a de las explotaciones agricolas, durante una gran parte del
afio, a los mercados principales; en un gran porcentaje de las
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comunidades existen escuelas y bancos, se puede disponer de
créditos en condiciones aceptables y existen organizaciones
comerciales para la distribucién de insumos. Ademds, la extensién
se desarrolld en los Estados Unidos en una época en la que el
capital doméstico se acumulaba con rapidez y durante la cual los
inversionistas extranjeros, especialmente los europeos, estaban
buscando oportunidades de inversion.

Todas estas circunstancias, aunadas al hecho de que el Gobierno
de los Estados Unidos podia disponer de medios suficientes para
establecer simultineamente una gran variedad de programas
pablicos, contribuyeron sin duda alguna al buen éxito de la
extensién, como un servicio separado.

El Modelo Latinoamericano

En contraste con la situacién sefialada en parrafos anteriores, en
los paises latinoamericanos, por lo menos en algunos de ellos, los
ingresos del gobierno son reducidos en general; el capital nacional
es escaso y el capital extranjero dificil de obtener. En tales
circunstancias, los recursos para los programas de inversion
pablica estdin muy limitados y eso da origen a una tendencia a
intentar la intagracién de muchos procesos esenciales para el
desarrollo dentro de un solo programa que se llama ‘“‘de
extension”. Los recursos humanos, personal capecitado, también
son escasos y esto obiiga a que cada persona empleada en los
programas plblicos se vea forzada a desempefiar varias funciones.

Los programas latinoamericanos han probedo que la funcién
educativa de extension, pueda combinarse con éxito con otras
funciones. Por ejemplo en Brasil la extension y el crédito
pudieron combinarse de una manera satisfactoria en un solo
“servicio”, la calidad o efectividad del proceso de extensién no se
ha visto disminuida al combinarse con las funciones crediticias.
En México y en Brasil se ha demostrado que extension y
salubridad rural también pueden combinarse con buen éxito an el
mismo programe. La inclusién de un programa sanitario en uno
de extansion tiene la ventaja de contribuir a que las actividades
pueden ‘“‘contrarse més en la familia”. En Bolivia y en PerG la
extension y la distribucion de insumos y de requisitos agricolas
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han sido combinados con buen éxito en ¢l mismo programa. (El
peligro de que ¢l extensionista se convierta en “‘comerciants’ ha
sido eliminado percisimente al responsabilizar al personal
administrativo del manejo y la venta de mercanc(as).

La combinacién de extensién e investigecion ha probedo ser
satisfactoria en todos los pafsss donde se ha logrado. En todo
caso, extensién necssita estar por o menos en {ntimo contacto
con la investigacién.

De acuerdo con las experiencias obtenides, nunca debe
combinarse el proceso de extensién con funciones regulativas o
fiscalizadoras.

TENDENCIAS DE LOS SERVICIOS

La serie de factores sefialade - pera caracterizar “los modelos” de extensién
presentados como ‘“‘nortsemericano” y “lstincamericano’’ ha.. dedo origen
a dos tendencias claramente diferenciades que podemos calificar como
“servicios de extensibn con enfoque productivista” y “servicios de
extensibn con enfoque humenista’; el primero de elios ss adapta
grandements al “‘tipo americano” en tanto que el enfoque humenista
corresponde miés a lo que deberian ser los servicios de extension
latinoamericanocs. En los Estados Unidos los servicios de extsnsion se
orientaron fundamentsiments hacia aquellas actividades que ‘‘fomentaran’’
la produccién y productivided; cuando fusron adoptados por los pafsss
latinoamericanos, lo hicieron con esa misma orientacién, ain cuando
posteriorments y dadas las diferentes circunstancias que concurren en cada
caso, se transformaron en servicios de carficter ‘“‘asistencialista” siguiendo
los lineamientos de la asistencia técnica internacional.

En los paises latinoamericanos se ha empezado a notar cada vez con mayor
intensided, una tendencia hecia el enfoque humenista en la cual las
actividades tienden a lograr, como objetivo fundamantal, el crecimiento
humeno integral al que ss subordinan, entre otros, el crecimiento de la
produccién y la productivided.

Psra comprender con mayor clarided las diferencias entre estod dos
enfoques se hace necesario tomar en cuenta que, de la conceptualizacion
que s tenga del objetivo fundamental que se pretenda alcanzar, dependeré



la imagen que el extensionista se forma en relaciébn con una serie de
variabies que participa en el proceso.

Por ejemplo, si el objetivo fundamental es “lograr la tecnificacién de las
actividadas agropecuarias con el propdsito de incrementar la produccién y
la productividad”, dentro de este marco conceptual se consideraré al
hombre como un simple instrumento de la produccion, en tanto que si el
objetivo fundamentel as “‘lograr el desarrollo integral del hombre con miras
a la transformacion de la sociedad y de las estructuras que impiden el logro
de ese desarrolio”, entonces ya no se considerard al hombre como un
instrumento de la produccién si no como ‘el beneficiario de la
produccién’” que ha contribuido a alcanzar.

Los dos objetivos fundamantales sefialados en el pérrafo precedente son los
que caracterizan a los dos tipos de enfoque en extensién; el primero de los
objetivos mencionados corresponde al “‘enfoque productiviste’” en tanto
que el segundo corresponde al ‘‘enfoque humaniste’’ de la extensién.

En la extensién con enfoque productivista, se considera que los problemas
se originan especificamente en una distribucién inadecuada del
conocimiento y el empleo de la tecnologia entre los productores
agropecuarios o como un deficiente manejo de los factores de la
produccién; en tanto que en la extensién con enfoque humanista, se ven
los problemas como la falta de oportunidades al alcance de las personas
cuya magnitud dependen del estrato en que ss encuentren, de acuerdo con
las estructuras socio-econémicas existentes.

En el enfoque productivista, los sujetos de la accion de extension son
aquellos productores-empresarios que adoptan répidaments las
innovaciones porque producen pera al mercado, que tienen un minimo de
recursos que los hacen sujetos de crédito y que por la magnitud de su
produccién contribuyen a solucionar el problema politico de mentener
abastecidas las ciudades. En cambio, en la extensién con enfoque
humanista se considera como sujetos de su accién a todas las personas que
forman ia poblacion rural y en especial a quienes integran las famillas
campesinas: hombres, mujeres y jovenes.

La extensién con enfoque productivista usa a los grupos como medio de
persuadir a sus miembros individuales pera que adoptan las précticas, idess,
equipos, etc. que contribuyen a incrementar la productivided y realizar su
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funcion social de una manera aislada orgénicamente por ser
eminentements mecanicista; en constrasts, la extensién con enfoque
humanista considera a los grupos como un instrumento de organizacién
rural que permita a sus integrantes alcanzar una mayor participacién en los
procesos sociales, politicos y econémicos, asi como que facilite el
desarrollo humano de sus miembros individuales dentro de una
participacion comunitaria y realiza su funcién social dentro dal sistema
institucional, de una manera integrada, por ser humanista.

Por Gitimo, dentro del enfoque productivista se considera al servicio de
extensibn como un organismo de parsuasion en tanto que en el enfoque
humanista se le considera como una instituciéon de educacién que incide en
el proceso de desarrolio del hombre y de su pais.

En el Cuadro 1 (Padina 24), Enfoques de Extensién se comparan
directamente las diferentes acepciones que tienen las variables dentro de
los enfoques productivista y humanista de la extension.

IMPORTANCIA RELATIVA DE LA EXTENSION AGRICOLA

La extension pueda ser un proceso efectivo para informer a los agricultores
sobre los nuevos conocimientos tecnolégicos da aplicacion en la
agricultura. Comparte esta funcién con los peri6dicos, revistas, radio y
televisién, con la propaganda da las empresas comerciales, con la ensafianza
de la agricultura vocacional y con la conversacion informal de amigos y
vecinos. En las regiones poco desarrolladas es casi el Unico proceso que
sirve a esta propdsito y solo lo comparte con la conversacién informal de
amigos y vecinos.

La extension pueda ser un proceso efectivo para convencer a los
agricultores a utilizar los nuevos conocimientos tecnolégicos. En las
regiones més desarrolladas comparte esta funcién con la propaganda, los
vendedores y otras fuentes de ‘“‘ensefianza’; y en las regiones poco
deserrolladas, la comparte con la influencia informal y desorganizada, de
los amigos y la familia.

La extensién pueda ser un proceso efectivo para ayudar a los agricultores a
obtener habilided administrativa para operar dentro de una economf{a de
mercado.
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La extension es quizés el proceso principal para crear en los campesinos,
confianza en s{ mismos y en los programas puiblicos pera el desarrollo
agricola.

La extension puede ser un proceso efectivo para elevar las aspiraciones de
las familias rurales en relacion con sus niveles de vida y pera estimularias a
dedicar una parte razonable del incremento de sus ingresos a formas de
consumo que mejoren la salud, educacion, recreacion y otros aspectos del
bienestar familiar.

La extension puede ser un proceso efectivo para ensefiar ““toma de
decisiones’’ y liberar a la gente que vive sujeta a la tradicién.

La extension puede ser un proceso efectivo para crear una conciencia
nacional que permita la movilizacion ideolégica del campesino y lograr una
amplia perticipacion en su propia capacitacion.

La extension puede ser un proceso efectivo para lograr una organizacion
rural que actuando como grupo de presidon pueda crear, organizar o
reformar las estructuras sociales y econdmicas de tal forma que tenga una
amplia participacion en el proceso de desarrollo.

De los planteamientos presentados, se puede concluir que la extension es
sumamente importante para el desarrollo agricola, pero que no puede
alcanzar exclusivamente por s/ misma, ningin resultado de sus
contribuciones, a menos que muchos otros procesos, programas y servicios,
actien simuiténeamente con ella. Ademds, los programas de extension
deben estructurarse y_ejecutarse como parte de los planes nacionales de
desarrollo agropecuario, a efecto de coordinarse con los otros programas
del sector piblico y privado que actiian en las comunidades rurales. Es
fundamental lograr la participacién de las familias rurales y de sus
organizaciones comunales en la identificacion de sus necesidades y el
diagnéstico de su problemética, incluidos los determinantes estructurales y
condicionantes histéricos, as{ como en la bisqueda de las soluciones més
adecuadas.

El punto més importante shora es determinar, ofmo deben estar
relacionados esos procesos, programas y servicios. Para una mejor
comprension y facilidad de nuestro planteamiento, serd necesario no
pensar ya en términos de organismos, agencias, O servicios, si no de



“sistemas’”” y considerar nuestra situacion como ““un sistema global de
soluciones de problemas’’.

6. SISTEMA INSTITUCIONAL Y SU ESTRUCTURA

La forma mds simplificada de representar el sistema global para la solucion de
problemas es considerarlo como integrado por el gobierno y por otros tres sistemas
institucionales diferentes pero (ntimamente interrelacionados e interdependientes.
Ellos serfan: el sistema generador de soluciones, el sistema intermedio (“de
servicio”), y el sistema utilizador (“cliente final’’). Si aceptamos ese concepto del
sistema global de soluciones, es indudable que algunas instituciones podrin aparecer
simultdneamente en dos 0 en los tres de los sistemas como puede ser el caso de
algunas instituciones del sector campesino que no solamente constituye un sector
del sistema utilizador si no que también integra, como participante organizado, un
valioso sector dentro del sistema generador de soluciones, en el planeamiento y
andlisis de problemas.

6.1. SISTEMA GENERADOR DE SOLUCIONES

Dentro de este sistema y sdlo a manera de ejemplo, podemos citar las
Universidades, los Institutos de Investigaciones Agropecuarias, diversas
empresas pablicas y privadas, asociaciones y/o agrupaciones campesinas,
cémaras legislativas, organismos internacionales, etc.

'82.  SISTEMA INTERMEDIO

Esté constituido por todos los organismos y programas con funciones de
“servicios”. Entre ellos se encuentran especialmente en el sector agricola,
los servicios de extension, de comercializacion, de crédito, de distribucién
de insumos y productos; diversos grupos de profesoonalu instituciones
educativas, etc.

6.3. SISTEMA UTILIZADOR
Esté integrado p0f todos aquéllos que son directamente responsables de las
actividades productivas y dentro del sector agropecuario y lo constituyen
campesinos, agricultores individuales, cooperativas, empresas comunitarias,
asentamientos, otras empresas agricolas, agro-industrias, etc.

Todo este sistema institucional esté normado y regido por las dispocisiones



gubernamentales. La Figura 1, muestra la -manera més simple de
representario gréficamente. (Pégina 28). :

6.4. RELACIONES ENTRE LOS SISTEMAS

El Gobierno como institucion, reglamenta las relaciones dentro de, y entre
los sistemas. Los tres sistemas y el gobierno integran el sistema global de
soluciones. Es obvio que, dentro de ciertos limites, el sistema utilizador es
capaz de solucionar sus propios problemas. Cuando la solucién no esté a su
alcance se lo comunica al sistema intermedio y solicita su ayuda. Muchos
de esos problemas pueden ser solucionados por los organismos. que
integran el sistama intermedio; algunos otros deben ser puestos a
consideracion del sistema genarador de soluciones.

El modelo conceptual de estas relaciones podria representarse
gréficamente tal como aparece en la Figura 2. (Pdgina 29)

Dentro del esquema presentado es ficil identificar tres subprocesos que
act(ian entre un sistema y el adyacente, cumpliando una funcion de liga y
transferencia. Ver Figura 3. (Pégina 30)

7. PLAN PARA EL DESARROLLO DE LOS
RECURSOS HUMANOS Y MEJORA DE LAS
INSTITUCIONES Y LOS SERVICIOS

Todo plan pera el desarrollo de los recursos humanos debe tomar muy en cuenta
que la capacitacion masiva de la poblacién rural, especialmente en las reas de
extension y otros servicios educativos en la comunidad, se enfrenta en la actualidad
a un gran desafio, en relacién con su adecuacion y legitimidad en la solucién de los
problemas existentes.

Los viejos métodos son puestos en duda al igual que las estrategias y sus
beneficiarios. El rol del extensionista en esta situacidén cambiante demanda
decisiones complejas y dificiles, algunas de las cuales pueden estar en conflicto con
su auto-imagen como profesional.

El despertar de una conciencia social, especialmente en los paises en desarrollo,
ofrece al extensionista nuevas oportunidades de accién conducente a la creatividad;
pero esas oportunidades, por su propia naturaleza, no pueden ser aceptadas por el
extensionista si no se siente plenamente comprometido con esa conciencia social y
si no ha adquirido un grado de madurez profesional adecuado al nuevo enfoque
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humanista de extension.

Ademdés, todo el plan pera el desarrolio de los recursos humanos debe estar
fundamentado en la méds profunds comprension de los procesos en los que
perticiparén esas personas una vez lograda su preparacién, as{ como en un sblido
conocimiento y comprension del impacto que su accién tendré sobre aquellos
grupos humanos con los que tiene relacion.

7.1.

PLAN PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

De los conceptos anteriores sa deriva la enorme importancia que tiene la
definicién ciara y precisa da los objetivos que se pretende alcanzar con las
actividades de ensefianza, los que sa orientarén en funcion de los
beneficiarios de su accion y de los procesos en los que necesariamente
participerén. Es por ello del todo indispensable, pensar los objetivos en
términos de las siguientes variables: acto educativo, educando, institucion
u organismo y educador, asi como definir cisramente el tipo de accion
resuitante y las consecuencias previstas.

El objetivo del acto educativo es simplemente alcanzar, a pertir de una
conducta inicial, una conducta final que se realiza en uno o en los tras
planos en los que actGa el ser humano: el cognositivo, el emotivo y el
sicomotor; todo ello dentro de un contenido de esa misma conducta,
expresada en términos de los resuitados que se prevé alcanzar, la conducta
final, por supuesto sa deriva de la experiencia de aprendizaje lograda por el
individuo a través de las situaciones de ensefianza a las que ha sido

expuesto.

Los objetivos inmediatos de los “‘educandos” pueden quedar definidos
dentro de un rango de variacion précticamente infinito como puede ser
satisfacer el deseo de enviar a los hijos a la escuela, el saber cémo preperar
una comide sabrosa, nutritiva y saludable y adquirir la habilidad necesaria
pera ello, o el tener prestigio o saber cémo aplicar nuevos procedimientos
pera lograr mayores ingresos econémicos en las actividades productivas.

La instituciéon u organismo que provee los servicios, tiene como objetivos
coadyuvar en la consscucién de mejores niveles de vide pera los usuarios de
su servicio.

En cada uno de los casos presentados en los ejemplos antariores la accién



resultante, al igual que las consecuencias, es de diferente (ndole, seg(in la
ven los participantes. .

En el Cuadro 2, (Pégina 33) se presenta en forma resumida algunos de los
ejemplos de estos aspectos y sus relaciones.

En nuestro caso especifico, el objetivo del Plan para el Desarrollo da los
Recursos Humanos involucrados en el sistema global de solucién de
problemas, consistird en ““Producir cambios en la conducta de las personas
de tal forma, que por si mismas sean capaces da:

- generar, difundir o utilizar nuevos conocimientos y técnicas;

- desarrollar destrezas y habilidades para que actien
adecuadamente; y

- crear, organizar o reformar las estructuras institucionales
necesarias para que el sistama opere “‘eficientemente’’.

Para lograr que en el sector piblico agricola el sistema global de soluciones
funcione adecuadamente, serd necesario formar a les personas que
perticipan en cada uno de los tres sistemas que lo integran: generador,
intermedio y utilizador, de acuerdo con los obhtivoc que se sefialan para
cada uno de ellos.

7.1.1.  Sistema Generador de Soluciones (Sector Agricola)

Es necesario incrementar la capacidad y habilidad de sus
funcionarios en los siguientes aspectos:

- identificacién de elementos bésicos necesarios peras
diagnésticar adecuadamente la problemética de la
clientala final;

- planificacién de las investigaciones en funcién de la
solucién a los problemas disgnosticados y no de
“proyectos personales’’;

- adecuacién de la estructura y orgenizacién de les
instituciones pera satisfacer la demanda de soluciones de
valor econémico y de organizacién;
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7.1.2.

- elaboracion de pianes, programas y estrategia que
cumplirén las actividades durante el proceso de difusién,
incluidos la simulacién y en ensayo de soluciones;

- técnicas de comunicacién pera realizar eficientemente las
funciones de intermediario entre los sistemas; esto es,
crear un mecanismo de coordinacion absoluta;

- realizacién de investigaciones a -nivel local y
comunicacién de resuitados al sistema generador de
soluciones;

- creacion o reestructuracion de instituciones cada vez més
eficientes para servir a la clientela final.

Sistema Intermedio

Es necesario incrementar la capacidad y habilidad de sus
funcionarios en los siguientes aspectos:

- identificacion de los problemas y su interpretacién en
funcién de los intereses y necesidades de la ciientela final
pera la blsqueda y formulacion de soluciones realisticas;

- administracion rural para recomendar soluciones de valor
econémico;

- elaboracion de planes, programas y estrategia que
cumplirén las actividades durante el proceso de difusion,
incluidas la simulacion y el ensayo de soluciones;

- técnicas de comunicacién pera realizar eficientemente las
funciones de intermediario entre los sistemas;

- realizacién de investigaciones a nivel local y
comunicacion de rasultados al sistema generador de
soluciones;

- creacidon o reestructuracién de instituciones, cada vez
més eficientes, para servir a la clientela. .



7.2

7.13. Sistoma Utllizador

Es necessrio incremeritar la cspecided y habilided de sus
integrantes en los siguientes aspectos:

- identificacién de sus necesidades y diagnéstico adecuado
de su problemética, incluidos los determinantes
estructurales y condicionantss histéricos;

- cmiadéncﬁdmumsfyeondm
intermedio;

- comprensién y aplicacién adecuada de las soluciones
identificadas y desarrolio de autonomf(s de raciocinio y
poder de decisién;

- organizacién de sus miembros como base pera
incrementar su fuerza como grupo de presion.

MEJORA DE LAS INSTITUCIONES Y SERVICIOS

Es necesario que ei personal que los integra se encuentre preparado pera
enfocar las situaciones desde un punto de vista “interdisciplinario” y no
simplements desde el de cads una de las disciplinas, como si fueran
compertimientos estancos. Es decir que las personas estén més capacitadas
pera ejecutar las funciones inherentss a los sistamas, Que para desempefiar
\as actividades correspondientes a una profesién liberal.

Las instituciones y servicios del sector plblico agricola deben contar, por

lo menos, con personal que ocupe las posiciones que se sefialan pera cads
uno de los tres sistemas considerados.

7.2.1. Sistoma Gensrador

- Administradores de institutos de investigacién

- investigadores cient(ficos

- Especialistas en diversas disciplinas

- " Comunicadores, bibliotecarios y documentalistas

—  Especialista en preparacién y elaboracién de proyectos
agricolas



- Ejecutores de programas
- Evaluadores

7.2.2. Sistema Intermedio

- Especislistas en planificacion, programacion y estrategia
del fortalecimiento institucional.

- Extensionistas y estrategas capaces de simular y ensayar
soluciones para los problemas a nivel local o regional.

- Investigadores para identificar, y diagnosticar situaciones
probleméticas (soci6logos, antropdiogos, economistas,
psicologos, educadores, etc.)

- Especialistas en anélisis de sistemas institucionales e
interaccion de sistemas.

- Especislistas en evaluacién de efectos sociales (impacto
de la tecnologl(a, de las polfticas y de los métodos).

- Especialistas en planificacion y evaluacién educativa
(institucional, curricular, docente y estudiantil)

- Profesores de pre-grado y pos-grado con capecidad
técnica y disposicion pedagdgica.

- Administradores de institucionas de ensefianza formal y
extraescolar. -

7.2.3. Sistema Utilizador

- Especialistas para trabajar con agricultores y campesinos
de bajo nivel de conciencia critica.

- Dirigentes de clase con capecidad y habilided pera
organizar grupos que gestionen los servicios pertinentes a
los organismos de los sistemas intermedio y generador de
soluciones. _

- Promotores de organizacién rursl (sindicatos,
cooperativas, empresas comunitarias, asociaciones,
uniones, etc.)

8. CONCLUSIONES
8.1. La extension es un proceso efectivo para informar a los agricultores sobre

los avances tecnolbgicos y para ayudarios 8 implementarios dentro de sus
actividedes productivas; :



8.2.

8.3.

8.4.

La extension es un proceso efectivo para

— :ayudar a los agricuitores a obtener habilidad administrativa para
operar dentro de una economia de mercado;

— :crear en los campesinos confianza en si mismos y en los programas

publicos;

— :elevar las aspiraciones de las familias rurales en relacion con sus
niveles de vida y estimularias a mejorar sus condiciones de vida;

- :ensefiar “‘toma de decisiones’” y Iiberar a la gente que vive suje-
ta a la tradicién;

— :ayudar a crear una conciencia nacional que permita la movilizacion
ideoldgica del campesino y una amplia participacion en su propia
capacitacion;

— :lograr una organizaeibh rural que pueda crear, organiuf o reformar
las estructuras sociales y economicas de tal forma que tengan
una amplia participacién en el proceso de desarrollo.

La extension es sumamente importante dentro del proceso de desarrollo,
en especial del sector agricola; pero no puede alcanzar, por si misma,
ningun resultado de sus contribuciones si nd estdn presentes muchos otros
Pprocesos, programas y servicios.

Para lograr el méximo de los esfuerzos de extension, éstos deben
estructurarse y ejecutarse como parte de los planes de desarrollo nacional y
agropecuario, a efecto de coordinarse con todos los otros programas del
sector publico y privado que actuan en las comunidades rurales.

Existen dos tendencias en extension, la de tipo productivista y la
humanista, pero para que este uUltimo logra su méxima eficiencia se
requiere una verdadera transformacion da la estructura y organizacién de
las instituciones pera satisfacer la damande de soluciones. =
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