Digitized by GOOS[(’,



Digitized by GOOS[(),



D, TR
Vg . Lohe
v C oo

LA FORMACION DE ESPECIALISTAS
EN COMUNICACION

LUIS RAMIRO BELTRAN

Jefe del Programa de Comunicacién en Educacién Agricola Superior

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA

Direccién Regional para la Zona Andina

Programa de Comunicacién en Instituciones de Educacion Agricola Superior

Lima, Peru . Junio, 1965



Esta publicacion contiene una versién revisada del texto de la Con-
ferencia que, bajo el mismo titulo, presento el autor en el Seminario sobre
El Papel de la Comunicacion en el Desarrollo Econdmico, realizado en
Santiago de Chile, del 26 al 31 de octubre de 1964, con el patrocinio
conjunto del Programa Interamericano de Informacion Popular de la
American International Association, del IICA, de la OEA, y del Ministerio
de Agricultura de Chile.



_3_

La falta de personal adiestrado en comuni-
cacién es uno de los problemas mas criticos den-
tro del cuadro general de necesidades de forma-
cion profesional para las tareas del desarrollo
rural latinoamericano.

Los paises americanos necesitan mas inge-
nieros agréonomos, mas médicos veterinarios, mas
peritos agropecuarios y mas técnicos de otras
ramas de las ciencias bioldgicas aplicadas a la
agricultura.

Pero también necesitan, por la creciente di-
visién del trabajo en especialidades, profesionales
de la comunicacidn.

No existen, lamentablemente, en América
latina centros universitarios especificamente de-
dicados a la formacion de profesionales en cien-
cias de comunicacion.

En consecuencia, los programas de desarrollo
apelan a los servicios de profesionales —acadé-
micos o empiricos— provenientes de diversos ra-
mos de actividad. Una lista tentativa de las
fuentes de origen de los actuales comunicadores
agricolas, incluiria las siguientes: el periodismo,
la publicidad comercial, la propaganda politica.
las relaciones publicas, la educacion primaria y
secundaria, la radiodifusién, la abogacia y, por
ultimo, la propia carrera de ingenieros agréno-
mos. Como toda profesién nueva, la comunica-
cion constituye un crisol de distintas especiali-
dades concomitantes, una suerte de refugio in-
telectual atractivo para personas de distinta for-
macién o experiencia.

Esas personas, en cuanto a sus actitudes res-
pecto de la comunicaciéon y a sus conocimientos
sobre la misma, se nutren, habitualmente, de tres
fuentes: la experiencia practica, el adiestra-
miento basico de corta duraciéon y la lectura
ocasional de la escasa literatura técnica dispo-
nible en espaiiol.

La formaciéon que asi adquieren tiene un
fuerte énfasis en el arte de la elaboracion de
mensajes y en los métodos y materiales de comu-
nicacién. Ella deja, generalmente, escaso margen
para el estudio cientifico de la comunicacién en-
tendida como un proceso productor de tipos de

conducta en el hombre, como individuo y como
elemento del compuesto social. Por otra parte,
no incluye conocimientos que permitan hallar
soluciones para los problemas de comunicacion,
mediante la investigacién cientifica de la rea-
lidad.

El “Status” Actual del Comunicador
Profesional en Latinoameérica

Todo ello conforma una evidente situacion de
desventaja para los especialistas en comunicacion
en nuestros paises. Confinados a tareas auxilia-
res de instrumentacion de mensajes, concentra-
dos en el empleo de métodos, dedicados principal-
mente a las artes, no han podido alcanzar aun la
jerarquia profesional que los haga totalmente
respetables a los ojos de los demas.

Esto se traduce claramente en los siguientes
indicadores:

a) baja categoria en los escalafones institu-
cionales

b) bajos salarios
c) inestabilidad del empleo
d) estrechez de oportunidades para superacion

e) inadecuada consideracién por parte de los
directores de las instituciones y aun por parte
de los demas técnicos y profesionales de la pro-
pia institucién

f) falta de influencia para lograr los recur-
sos humanos y materiales necesarios para mejo-
rar los sistemas de comunicaciéon de sus insti-
tuciones.

El cuadro es menos oscuro en algunos casos
excepcionales, pero, en general, esa es la situa-
cion real de una apreciable mayoria de los comu-
nicadores agricolas de América latina. Y ella es
caracteristica del proceso de formacién de una
profesion.

Tan deplorable situacion puede atribuirse, en
parte, a que no existe, en los directores de las
instituciones encargadas del desarrollo agricola,
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una conciencia adecuada sobre la trascendencia
de la comunicacion como instrumento de ese de-
sarrollo.

Pero también se puede atribuir al hecho de
que los especialistas en comunicacién no tienen
una formacién profesional universitaria que los
ponga al nivel de los demas especialistas y de-
termine asi la jerarquia de sus tareas en sus ins-
tituciones.

Un Reto y una Disyuntiva

Mientras nosotros no hallemos la manera de
corregir esa deficiencia, es muy dudoso que po-
damos provocar esa toma de conciencia y es muy
improbable que podamos escapar a la subestima-
cion profesional, a la insuficiente jerarquia y al
estancamiento.

A menos que logremos adquirir una forma-
cion de nivel académico en la ciencia de la co-
municacion, no pocos de nuestros dirigentes ten-
deran, casi siempre, a continuar considerandonos
fotografos de ocasion, fabricantes de folletos, pro-
veedores de publicidad periodistica y encargados
de operar proyectores, montar exposiciones y re-
producir formularios.

En tanto no haya formaciéon universitaria de
comunicadores, sera ilusorio aspirar a que lo que
hoy es una ocupacién poco entendida y mal re-
munerada, se convierta en una profesiéon com-
prendida, respetada y bien cotizada.

A mi modo de ver, esto quiere decir que el
propio porvenir, —la dimensién y la perspecti-
va— de la actividad que hemos escogido como
rumbo en la vida dependeran, en alto grado, de
nuestra capacidad para cambiar nuestro modo
de enfocar nuestra propia tarea y para sustituir
nuestra actual filosofia del adiestramiento en
comunicacion por otra mas acorde a esas necesi-
dades de superacién.

Una Concepcion Superada : la “Transmision”

Nuestra presente filosofia del adiestramien-
to en comunicaciéon se deriva de lo que enten-
demos por comunicaciéon y de lo que entende-
mos por especialista en comunicacion.

En su sentido mas amplio y corriente, enten-
demos- por comunicacion la transmisiéon o inter-
cambio de experiencias entre los seres humanos.

Probablemente, ello conduce a pensar que un
especialista en comunicacién es, mas que nada,
una especie de experto en el disefio de los men-
sajes a transmitirse y en el empleo de los mé-
todos, medios y canales a emplearse para efec-
tuar una transmisiéon. Hemos llevado tal vez tan
lejos esta forma de pensar que muchas personas
esperan de los especialistas en comunicacién que
sean, ante todo, técnicos en el uso de los diver-
sos aparatos que existen como instrumentos me-
canicos auxiliares del hombre en sus intentos de
comunicacion. La “ferreteria” util, pero acceso-
ria, adquiere asi una desmesurada importancia.

Esa filosofia —esa forma de entender la co-
municacién y el oficio de comunicar— han de-
terminado que el adiestramiento en comunica-
cion esté exageradamente orientado hacia la
practica de la metodologia de la comunicacién,
con peligroso abandono de la teoria que debe jus-
tificar y regir esa practica.

Actualmente, por las demandas de la reali-
dad, por efecto de nuevas postulaciones teori-
cas y en virtud de hallazgos de modernas inves-
tigaciones, se piensa de otro modo sobre la co-
municacién y sobre el especialista en comuni-
cacion.

El Nuevo Planteamiento:
La Evocacion Estimulante

El Dr. David Berlo,* director de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad del Estado de
Michigan, expresa esas nuevas formas de enfoque
con los siguientes conceptos:

“Este punto de vista —se refiere al de la
“transmision”— da por sentado que el significa-
do esta en las palabras o en otros simbolos.y que
la comunicacién consiste en la transmision de las
ideas de un individuo a otro a través del empleo
de esos simbolos. Ello puede caracterizarse como
un proceso de arrojar ideas de una fuente hacia
una especie de vasija o “balde”, —una pelicula,

* Discurso reproducido en la revista “Audiovisual Ins-
truction”, junio de 1963, EE.UU.
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conferencia, un libro, un programa de television
o lo que fuere—, y transportar ese balde hasta
el destinatario, en cuya cabeza se precipitara
luego el contenido del mismo. Dada la premisa
de que el balde contiene los significados, se colige
que si uno rellena tal balde con simbolos que
tengan el significado correcto, el destinatario en-
tendera tales significados si es que es inteligente
y tiene interés en aprender. El pensamiento fi-
losofico contemporaneo sefiala lo falaz de tal ra-
zonamiento y la investigacién sobre comunica-
ciéon comprueba que el comportamiento provoca-
do por el sistema de comunicacién de “baldazo”,
por decirlo asi, resulta en frecuentes y graves
quiebras de la comunicacion”.

“Los significados —continua sosteniendo Berlo
al igual que otros notorios tedricos e investiga-
dores— no estan en los signos, los simbolos no
tienen ningun sentido por si mismos. Los sig-
nificados estdn en la gente que emite y recibe
esos simbolos o signos. Por tanto, no hay sig-
nificados “correctos” para un signo. Sélo hay
los significados que la gente quiera asignarles,
cualquiera que ellos fueran”.

“En concordancia con esto —prosigue Berlo—,
mno debe enfocarse la comunicacién como la trans-
mision de ideas o informacién a través del uso
de un vehiculo o medio portador de un mensaje.
Se debe enfocar, mas bien, como la seleccién y
emision de simbolos, signos o sefiales que tienen
la probabilidad de provocar en el destinatario la
produccion del significado que intenta comuni-
car la fuente emisora. En otros términos, la in-
tencion u objetivo y el estado o situacién del
destinatario determinan la selecciéon y el trata-
miento de las formas del mensaje. Por tanto, la
concepcién de un mensaje debe partir de una
clara definicion del objetivo de la comunicacion
o efecto que busca producir el comunicador y de
una comprensién, igualmente clara, de la situa-
cién del destinatario a quien se intenta hacer
llegar el mensaje. No se puede transmitir sig-
nificados en los mensajes educativos, los signi-
ficados deben estar ya en los destinatarios. Todo
lo que el educador puede hacer es seleccionar
simbolos y estructurar experiencias de tal mane-
ra que provoque en los destinatarios los signifi-
cados apropiados y produzca el reacondiciona-
miento de éstos por aquellos, de modo que ge-
neren nuevos significados acordes con las inten-
ciones de la fuente emisora del mensaje”.

Es posible aceptar este planteamiento o es-
tar en desacuerdo con él. Pero hay realidades
que no podemos negar.

Por ejemplo, es dificil negar que nosotros
hemos venido poniendo muchisimo mas énfasis,
hasta la fecha, sobre los medios y los mensajes
de comunicacién que sobre los objetivos y los
efectos de ella en las personas. Hemos preferido
aprender cdmo se gobiernan los canales de co-
muhicacién, como se preparan los mensajes y
como se operan los aparatos.

Hacia una Ingenieria del Comportamiento
Humano

En cambio, en nuestra formacién profesional,
no hemos puesto empeno suficiente en estudiar
como es que aprende el ser humano, cuales son
sus posibles o probables reacciones psicolégicas
ante las propuestas de cambio, como se compor-
ta en cuanto miembro de un contexto social,
cudles son los motivos que lo inducen a actuar
como actua, qué puede hacerse para influir sobre
su conducta, cuales son los problemas principales
en el area de las intenciones, qué efectos pueden
tener sobre las personas, los mensajes y los me-
dios, etc.

Hemos hecho todo eso porque —deliberada
o accidentalmente— tomamos nuestra tarea prin-
cipalmente como un arte de elaborar mensajes
y como una artesania de manejar medios.

La nueva posicion equivale, en cambio, a sos-
tener que nuestra profesiéon es una suerte de in-
genieria psicosocial del comportamiento, una
ciencia de la generacién de tipos de conducta
humana.

A mi modo de ver, este es un concepto in-
novador, tal vez audaz pero no falso. Comparto
el criterio de que el experto en comunicacion
debe, primordialmente, ser un cientifico social
especializado en provocar cambios en el compor-
tamiento de las personas. Sin desestimar la im-
portancia de las artes que lo habilitan para pre-
parar mensajes, para usar medios y para mane-
jar aparatos, creo que estos factores son com-
plementarios a su responsabilidad primordial de
saber como es la gente y como se la puede per-
suadir y conducir a pensar, sentir y actuar de
una cierta manera.
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Cualquier otra persona del ramo que acepte
tales ideas, tendra también que llegar a cambiar
la concepcion misma de su propio trabajo y de
la finalidad de su esfuerzo. O sea, todo esto su-
pone una especie de revolucion en el concepto de
lo que es la comunicacién, como proceso, como
ciencia, como arte y como profesion, y, por tanto,
de lo que es el especialista en comunicacion,
como profesional.

Una Nueva Filosofia del Adiestramiento
en Comunicacion

Creo que los comunicadores agricolas de Amé-
rica latina tenemos que practicar esta revision
radical de conceptos. Y pienso que, cuanto antes
lo practiquemos, mejor.

En efecto, me parece que el adiestramiento
de especialistas en comunicacién debe ahora ser
precedido por esta nueva concepcién. Tenemos
que cambiar de espejo, mudar de imagen. Te-
nemos que dar un nuevo sentido a nuestra mi-
sibn y un nuevo curso a nuestra fe y a nuestra
vocacion.

Quiénes Necesitan Aprender Comunicacién

{Qué clase de comunicadores hace falta adies-
trar? Por lo menos, dos tipos de ellos: los agen-
tes técnicos de cambio (extensionistas, economis-
tas del hogar, agentes de crédito, reforma, colo-
nizacién, cooperativas, etc.); y los especialistas
en comunicacioén, propiamente dichos.

Los primeros necesitan intenso adiestramien-
to antes de entrar en servicio, o sea, al egresar
de los centros ‘de educacién superior, y perfec-
cionamiento cuando ya estan en servicio.

Los segundos necesitan adiestramiento aun
mas avanzado, —general, primero, y especializa-
do, mas tarde—, a los mas altos niveles posibles.

Es necesario intensificar la formacion de estos
especialistas para que ellos, a su turno, se en-
carguen de dar adiestramiento al creciente nu-
mero de agentes de cambio situados en el agro.

Aparte de ello, todo profesional agricola debe
recibir en la Universidad, por lo menos los con-
ceptos basicos de la comunicaciéon, como parte
intrinseca de su formacion profesional. Esto

debe .ocurrir independientemente de que el pro-
fesional agricola vaya o no a dedicarse a la in-
vestigacion, al fomento, a la extension o a la
ensenanza.

Diversos Tipos de Especialistas en
Comunicacién

Las palabras “especialistas en comunicacién”
implican diversas posibilidades profesionales.
Pueden significar areas de especializaciéon segun
los medios preferentemente cultivados por el co-
municador; por ejemplo: especialistas en comu-
nicacion visual, oral o escrita. Pueden denotar
especialidad por tipo de comunicacién, segun can-
tidad de publico alcanzado; por ejemplo: espe-
cialistas en comunicaciéon con individuos, con
grupos, con masa.

También pueden tipificarse los especialistas
en comunicacion segun la finalidad que primor-
dialmente persigan y el tipo de publico al que
pretendan llegar preferentemente. En el caso de
la comunicacién agricoia, una de las clasificacio-
nes posibles seria la integrada por las siguientes
categorias:

—Especialista en Comunicacién de Relacio-
nes Publicas.

—Especialista en Comunicaciéon de Relacio-
nes Internas.

—Especialista en Comunicacién Cientifica o
de Investigacion.

—Especialista en Comunicacién Popular o de
Divulgacién. (Incluye Extension, Reforma,
Colonizacidn, ete.)

Caben otras clasificaciones y caben combina-
ciones de las distintas clases. En todo caso, lo que
interesa sefialar es que nuestras instituciones ne-
cesitan diversas clases de especialistas en comu-
nicacion.

Por ejemplo, el Especialista en Comunicacion
de Relaciones Publicas trabaja para todo el pu-
blico, en general y tiene por finalidad principal
la promocién institucional, la obtencién del apo-
yo publico a la institucién y su obra.

El Especialista en Comunicacion de Relacio-
nes Internas tiene por publico a todo el perso-
nal propio de la institucién. Tiene por finali-
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dad establecer lazos de entendimiento y coordi-
naciéon entre administradores y técnicos y entre
jefes y subalternos para el logro de los objetivos
institucionales.

El Especialista en Comunicacién Cientifica o
de Investigacion tiene por publico a los técnicos
de la institucion dedicados a la experimentacion
cientifica y a colegas de aquellos, ubicados en
otras instituciones con programas de investiga-
ciéon semejantes. Su finalidad es la de promover
una circulaciéon adecuada, un intercambio eficien-
te de informacion profesional entre esos técnicos.

El Especialista en Comunicaciéon Popular o
de Extension, tiene por publico al agricultor y
por finalidad conectar al técnico con el lego,
hacer llegar informacidén sobre la realidad del
campo hacia las estaciones experimentales y las
jefaturas de programas de accioén, y hacer llegar
la informacién tecnologica producida por esos
o6rganos hasta los campesinos que la necesitan
para vivir mejor y producir maés.

Todos esos especialistas son necesarios, en
diverso grado y en distintas cantidades. Tam-
bién son indispensables algunos ‘“generalistas”.
Para organizar adecuadamente el adiestramiento
en comunicacion, tenemos que definir previamen-
te, qué tipos de especialistas necesitamos aproxi-
madamente, en qué cantidades y en qué periodos.

Las decisiones sobre cuantos comunicadores
debe producir el adiestramiento no pueden par-
tir del azar, ni del capricho. Deben ser deter-
minadas por las propias necesidades de cada pro-
grama de desarrollo rural, a su vez acondiciona-
das por la demografia y por la geografia. Ade-
maés, se debe tomar en cuenta el mercado pro-
fesional, la capacidad nacional de absorcion de
personal adiestrado en condiciones de trabajo re-
munerativas. De lo contrario, serd muy dificil
encontrar interesados en estudiar la comunica-
ciéon como una carrera profesional promisoria.

La Responsabilidad de Adiestrar

¢A quién corresponde la responsabilidad de
formar especialistas en comunicacién?

En el IICA pensamos que esa responsabili-
dad es propia de las universidades. Y ellas, salvo
rarisimas excepciones, han hecho virtualmente
muy poco para asumir tales obligaciones.

Consecuentemente, algunos de los programas de
accion hacen adiestramiento por su cuenta. No
me toca juzgar si lo hacen bien o lo hacen mal.
Pero si debo sefialar que lo que hacen no tiene
rango universitario, ni esta principalmente diri-
gido al estudio del proceso y efectos de la comu-
nicacion. O sea, es un meritorio recurso de emer-
gencia. un paliativo temporal y parcial, aunque
util. Pero no es una sclucion definitiva al pro-
blema de nuestra ‘“subprofesionalidad”.

En el caso de los comunicadores agricolas,
corresponde a los centros de educacion agricola
superior la responsabilidad de formar comunica-
dores profesionales. Esto puede lograrse median-
te cursos avanzados en los udltimos afos acadé-
micos. Asi, algunos ingenieros agronomos, por
ejemplo, pueden graduarse con especialidad en
comunicacion. El primer y valioso intento en
tal sentido lo est4 haciendo la Universidad Agra-
ria del Peru, mediante su catedra de comunica-
cion en la Facultad de Ciencias Sociales.

Para otras necesidades de distintos progra-
mas de desarrollo, las Escuelas de Periodismo
pueden ser los responsables de la formacion de
profesionales de la comunicacion. Esta parece
ser la responsabilidad que estda adquiriendo la
Escuela de Ciencias de la Informacién de la Uni-
versidad Nacional del Ecuador.

Las Facultades de Ciencias Sociales y las de
Educacién son, por supuesto, nucleos naturales
para asumir responsabilidad semejante. Tal pare-
ce ser 2l caso de la Universidad de Buenos Aires.

Niveles de Capacitacién

Hay pues, diversas posibilidades de atender
la necesidad de preparacion profesional de los co-
municadores. Caben; inclusive, estudios combina-
dos entre distintas facultades universitarias. Pero
lo que no puede seguir subsistiendo como unico
ideal es el adiestramiento de orden subacadémi-
co, la ensenanza superficial y empirica, de muy
corta duracién, totalmente desvinculada de los
centros universitarios. O,si ha de subsistir algo
semejante, debe ser reservado para atender ne-
cesidades de formacién de personal técnico pura-
mente auxiliar.

Hay, por lo menos, cuatro niveles en' las
necesidades de adiestramiento en comunicacion,
lo que se expresan mediante el esquema compa-
rativo que se consigna en la pagina siguiente.
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NIVEL DE FORMACION

DURACION DEL ESTUDIO

NATURALEZA DEL ESTUDIO

TIPO DE FUNCION PARA]
LA QUE EL ESTUDIO
HABILITA

Sub-universitario

Variablg, cursos cortos.

Enfasis en artes y destrezas de
comunicacion.

Elaboraciéon de mensajes y ma-
nejo de métodos, medios y ma-
teriales.

Bachillerato (o Licenciatura)
—B.S.—

T

Cuatro afos, previo término de
estudios de secundaria.

Artes y destrezas, mas una in-
troduccion a las ciencias sociales.

Planeamiento y direccién de pro-
gramas de producciéon de men-
sajes y de uso de medios. Reali-
zacion de estudios sobre publicos
y sobre medios.

Adiestramiento de personal en
artes de comunicacién.

Licenciatura (o Maestria)
—M.S.—

Enfasis en las ciencias, en el pro-
ceso, la intencién y el efecto de
la comunicacién. Algo de artes.

Planeamiento y direccién, pro-
gramas no sélo de produccién,
sino de adiestramiento al nivel
de B.S. y de investigacién en
el orden de los estudios de cam-
po y los experimentos cientifi-
cos sobre efectos de la comuni-
cacién en el comportamiento de
la gente. Produccién de textos
sobre destrezas.

Doctorado
—Ph.D.—

Un afno, previo los cuatro del
B.S.
Dos afos, previo el afo del
M.S.

Enfasis total en las ciencias y en
el diseno de investigaciones.

Planeamiento y direccién de todo
tipo de programa, pero preferen-
temente de investigacidn.
Direccién de estudios ds post-
grado.

Produccién de textos sobre cien-
cias de comunicacién.
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Prioridades de Formaciéon Profesional

¢Por qué ponerse a formar profesionales con
un M.S., o con un Ph.D. cuando ni siquiera tene-
mos el nivel de B.S.?

Porque unos pocos M.S. y Ph.D., preparados
digamos en el curso de los préximos cinco afos,
quedarian capacitados para multiplicar la ense-
hanza al nivel nacional, pugnando por el estable-
cimiento local de estudios de comunicacién al nivel
de B.S. En cambio, si no contamos prontamente
con profesionales de comunicacién de esa elevada
jerarquia, serd muy dificil, si no imposible, que
las universidades establezcan estudios al nivel
de B.S.

Los programas de desarrollo deberian ejerci-
tar su influencia sobre los centros nacionales de
educacién superior para que éstos asuman su res-
ponsabilidad de formar comunicadores profesio-
nales para el desarrollo. Y los centros de educa-
cién superior deberian ejercitar presion sobre los
organismos técnicos internacionales para que
financien, siquiera parcialmente, estudios inmedia-
tos al nivel de M.S. o Ph.D. para grupos selectos
de futuros catedraticos e investigadores de comu-
nicacion.

Por supuesto, corresponde a cada institucion
decidir cuantas personas desea capacitar, a qué
niveles y para qué plazos, de acuerdo con las ne-
cesidades y posibilidades respectivas.

Apuntes para un "“Pensum”

No es factible detallar aqui el conjunto espe-
cifico de materias que deberian abarcarse en la
formacién universitaria de especialistas en comu-
nicacién a los distintos niveles posibles. Pero si
parece posible senalar, por lo menos, algunas de
las areas principales deseables, con caracter ge-
neral.

Algunas personas son partidarias de eliminar
por completo del curso o de los estudios de comu-
nicacién las materias relativas a las artes o des-
trezas. No comparto esa opinion. Creo que, si
bien el conocimiento de los aspectos cientificos
de la comunicacién es el principal, seria peligroso
dotar a los estudiantes de nociones puramente
tedricas y privarles de los fundamentos del que-
hacer practico del oficio.

Por tanto, me parece que —en general— los
estudios deberian consignar nociones fundamen-
tales de lo cientifico y de lo artistico.

En lo primero, serian indispensables nociones
basicas sobre psicologia, sociologia, antropologia
cultural, economia general y agricola, métodos de
investigacién y analisis estadistico.

En lo segundo, serian indispensables nociones
sobre las destrezas basicas de redaccién, diseno,
ilustracién (incluyendo dibujo y fotografia), ti-
pografia e impresion.

Por otra parte, el comunicador profesional
deberia recibir ensehanza sobre las funciones de
comunicacion: la investigacién, el planeamiento,
la produccioén, la distribucién, la utilizacién y la
evaluaciéon de comunicaciones.

Por ultimo, el comunicador deberia adquirir
conocimientos bésicos sobre organizacion de ofi-
cinas de comunicacién, programacién y presu-
puesto, supervisiéon y manejo de personal.

¢Quiénes deberian ser los Especialistas?

Algunas personas piensan que todos los es-
pecialistas en comunicacién agricola debieran ser
ingenieros agrénomos o profesionales agricolas
equivalentes. Sostienen que puede comunicar
mejor el que conoce a fondo la materia a comu-
nicarse que el que no la conoce.

Otros sostienen que no es indispensable co-
nocer la materia a ser comunicada para ser un
buen comunicador. Que lo principal es conocer
el método de comunicaciéon. Y que, conociendo
el método, es posible comunicar bien cualquier
materia sin ser especialista en ella.

Los favorecedores de una posicion sostienen
que ningun dominio de la materia hard que el
profesional agricola tenga la habilidad para es-
cribir que tiene un periodista, la destreza que pa-
ra pintar tiene un buen dibujante, la habilidad
que tiene un fotdégrafo.

Quienes favorecen la posicion contraria sos-
tienen que no habria metodologia capaz de supe-
rar el desconocimiento a fondo de la materia o
mensaje a transmitirse.

En la practica, ambas soluciones son viables
y cada pais segun sus posibilidades, apelara a
una, otra, o a ambas.

De todas maneras, seria imposible negar la
ventaja que tiene, por ejemplo, un ingeniero
agronomo especializado en comunicaciéon sobre
un comunicador agricola que no sabe de agricul-
tura. Quienes no son agrénomos deberian empe-
fiarse por tratar de entender siquiera los rudi-
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mentos de las ciencias agricolas, a fin de poder
cumplir mejor su misién de comunicadores pro-
fesionales al servicio del desarrollo rural.

La Necesidad de Investigar

Hablando de ensenanza, debe hablarse de in-
vestigacion.

Hoy no se concibe que alguien pueda ense-
fiar indefinidamente algo sin aparejar esa ense-
fianza con la investigacion.

Entre nosotros, esto es mas necesario que
para otros.

En realidad, los programas de desarrollo ru-
ral operan a ciegas respecto del destinatario de
sus empefios: el campesino.

La investigacion cientifica que hay sobre la
naturaleza psiquica y social del campesino lati-
noamericano es minima. Es decir, estamos gas-
tando gran cantidad de esfuerzo, dinero, equipo,
etc., en tratar de llegar a la gente, sin saber como
es realmente esa gente.

Esto pareceria imposible.

Pero, en la practica, es dolorosamente cierto.

Operamos a ciegas. Por palpitos. Por su-
puestos.

Cualquier ensefianza de alto nivel debera ir
intimamente ligada a la investigacion cientifica.
Esto permitird a los paises contar con elementos
capacitados para efectuar investigaciones practi-
cas, utiles para todos los programas nacionales de
desarrollo. Ademas, significara la posibilidad de
aportes latinoamericanos a la ampliaciéon y con-
solidacion de la teoria, de la doctrina de la co-
municaciéon que debe iluminar la practica de la
misma.

El Aporte Internacional

El IICA, en cooperacién con la AID y con la
AIA, ha proporcionado hasta la fecha, capaci-
tacion bésica en comunicacién a cerca de mil fun-
cionarios de organismos de desarrollo rural de
los paises americanos, en un lapso de diez anos.

Lo ha hecho por atender una premiosa nece-
sidad de emergencia que no podia ser atendida
inmediatamente por las instituciones nacionales.

Al efectuar ese adiestramiento, ha promovi-
do en los paises la necesidad de que ellos asuman
sus responsabilidades de adiestramiento. Asi lo
han ido haciendo ellos, gradualmente.

Por eso, los programas actuales del IICA
excluyen el adiestramiento basico subuniversita-
rio y estan principalmente concentrados en cua-
tro areas mayores:

Comunicaciéon en Investigacion,

Comunicacion en Extension,

Comunicacién en Educacion Agricola Supe-
rior y

Comunicacién en Reforma Agraria.

La misién de los comunicadores del IICA con-
siste, pues, en estimular a las instituciones uni-
versitarias nacionales para que establezcan la
comunicaciéon como carrera profesional, ofrecien-
do ensenanza y haciendo investigacién. De la
universidad debe salir la inspiracién para el de-
sarrollo nacional de los sistemas de comunicacidn.

No existe programa de ayuda exterior que
pueda atender la totalidad de las necesidades de
formacion profesional de cada uno de los paises.
Las instituciones internacionales, por tanto, deben
ayudar a formar especialistas que, luego, sean
los lideres del adiestramiento profesional en sus
respectivos paises, multiplicando asi el impacto
de esa accidn inicial de estimulo.

Ello puede ser resultado de la propia inicia-
tiva del programa. Y, en efecto, ya hay gestiones
preliminares avanzadas para establecer en San
José, Costa Rica, y en Chapingo, México, estudios
de postgrado en comunicacion, con caracter in-
teramericano y con participacién del IICA, la
AIA, la Fundaciéon Rockefeller y. los centros uni-
versitarios del area.

Se espera que los proyectos alcancen un pun-
to de realizaciéon antes de dos afios. Pero la pre-
sién de los organismos nacionales en tal sentido
ciertamente, podria determinar un aceleramiento
de esas gestiones.

La Cuestion Capital de la Ensefianza

Vivimos en un mundo contradictorio. Tran-
sitamos por una época excepcional sefialada por
grandes contrastes y por profundos cambios. De
un lado, nos aflige la incomunicacion, desde la
que denunciara dramaticamente Sartre en “A
puerta cerrada” hasta la que consiste en negar a
millares de nuestros hermanos el acceso al pro-
greso y la felicidad. De otro lado, nos preocupa
la aterradora posibilidad de la sobrecomunicacion
que nos dejara intuir George Orwell in “1984”.
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En un extremo del mundo, se queman o votan
alimentos mientras en el otro hay criaturas que
se mueren realmente de hambre. Mientras millo-
nes de seres humanos no saben leer ni las pri-
meras letras, las telecamaras de los satélites ar-
tificiales nos transmiten, por casi magicas sefiales,
los primeros planos del rostro de la luna. Cara y
revés.

Es un mundo convulso.
Un mundo en revolucion.
Un mundo tan tragico como maravilloso.

Y un mundo en que la comunicacion desem-
pena un papel cada dia mas determinante en to-
dos los 6rdenes de la actividad vital.

Que, al formar a los profesionales de esa co-
municacién, no se pierda de vista nunca el alto
sentido —humano, humanista y humanitario—
de la comunicaciéon, como apostolado del desarro-
llo y que no se rehuya la responsabilidad clave
de los comunicadores en la incontenible revolu-
ciéon democratica de esta hora de despertar social
inigualado que vive la Lumanidad.




Digitized by GOOS[(’,



Digitized by GOOg[@



Digitized by GOOS[(’,



