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I.  INTRODUCCION

A, Generalidades

Este informe presenta los resultados pr1nc1pales de una inves-
tigacidn realizada en 24 comunidades de Panamd@. La investiga-
cidn tuvo como propbdsito obtener la informacidn pertlnente pa-
ra analizar la estructura del Servicio de Extensidn y evaluar
el impacto que sus programas han causado en la agrlcultura y
en los hogares del pais, medido en funcidn de la adopcidn de
las précticas recomendadas.

La Direccidn Regicnal del IICA para la Zona lorte, a través de
sus técnicos, tuvo conocimiento de las inquietudes del perso-
nal de los servicios de extensidn agricola, de otros funciona-
rios de los ministerios de agricultura y de otras personas re-
lacionadas con estos servicios y con otras agencias orientadas
hacia el desarrollo econdmico y social de los paises del istmo
centroamericano, respecto a la necesidad de analizar la situa-
cidn y determinar los posibles factores que han influido en la
trayectoria de estos servicios en la Giltima década.

Dentro de los estudios o trabajos de investigacidn realizados
en el istmo centroamericano, no se encontrd ninguno que deter-
minara el impacto de los servicios sobre el grado de adopcidn
tecnoldgica alcanzado por los agricultores de cada pafis.

Conscientes de esta %1tuac1on, los ministerios de agrlcultura,
los dlrectores de los servicios de extensidn agricola y la Di-
reccidn Reglonal del IICA para la Zona Norte, decidieron reali-
zar una 1nvest1gac1on que permitiera identificar la realidad de
la situacidn, como base para elaborar recomendaciones que se
a]usten en forma perticular y general a los servicios de exten-
sidn de cada pafis. Este informe se reficre a Panami.

B. Justificacidn

La importancia del estudio puede medirsc en funcidn de diferen-
tes indicadores dc la situacidn en Panamd, dos de¢ los cuales
son: 1la ruralidad de la poblacidn, calculada para 1965%, que
alcanza al 53.6 por ciento y su bajo nivel de vida, al conside-
rar quc el valor del producto interno bruto por persona es de
s8lo $610.00 ddlares anuales como promedio.

* Informes de CELADE.



Para cambiar esta situacidn, locs agricultores deben participar
de los beneficios que se derivan de los programas y servicios
piblicos cuyo propdsito es. producir cambios que promuevan el
desarrollo dc su economia y los induzca a modernizar sus téc-
nicas de produccidn.

Otro motivo de gran importancia, para llevar a cabo el ésthdio,
es lz diferencia que existe entre la velocidad relativa del
crecimiento demograflco y de la produ001on agricola.

En la gctualidad la produccion agricola por persona cn Panami,
ya de por si 1nadecuada en cuanto a su calidad nutricional, es-
ta disminuyendo paulatlnamcnte. Este problema se agudlzara més
atin, ya que su poblacidn précticamente se dupllcara dentro de
las prdximas tres décadas.

Se' puede considerar que Panam& tendria la capacidad para satis-
facer las necesidades de su poblacidn respecto a alimentos y
fleaS, si los agricultores pusicran en practlca la nueve tec-
nologia descubierta en los centros de investigacidn y en las.
cstaciones experimentales.

Los bajos niveles de produccidn no estéln condicionados exclusi-
vamente por factores geograficos o climatoldgiccs, ni por la
limitacidn de los recursos a disposicidn del agricultor, sino
que son el resuvltado de un complejo de factores en los que es-
t4 incluido el uso masivo de técnicas tradicionales en agricul-
tura, la carencia de incentivos, la falta de mercados, la no
disponibilidad de insumos, la ausencia de mecanismos politicos
apropiados y la desorganizacidn campe51na, para citar unos
cuantos.

Para aumentar le product1v1dad es necesario utilizsr al maximo
la nueva tecnologia y para inducir a los agricultores a produ-
cir m4s debe ofrecérseles condiciones que, les aseguren la dis-
ponibilidad oportuna de los insumos necesarios, la colocacidn
de los mismos en un mercado que ofrezca una estabilidad razona-
ble de la demanda y cn el que los precios no sufran grandes
fluctuaciones imprevisibles a corto plazo y que &stos sean su-
ficientemente atractivos desde el punto de vista del productor.

"Ademés, se debe prcporcionar a los agricultores un servicio que
les asegure la oportunidad de capacitarse en aquellos aspectos
que mas contrlbuyan a mejorar el uso de los recursos disponi-
"bles, tanto en su sistema de prauucc10ﬁ agr;cola, como en su
vida familiar. El presente estudio proporciona algunas bases
para determinar cdmo debe ser ese Servicio.




C. Objetivos

El propdsito general de la investigacidn ha sido estudiar algu-

nos aspectos estructurales y funcionales -objetivos, programas,

métodos e impacto- del Servicio de Extensidn y determinar aque-

llos factores que afectan el impacto causado por el Servicio, a

fin de identificar y obtener criterios de evaluacidn que puedan

ser utilizados para incrementar la participacidn de la extensidn
agricola y su contribucidn al proceso de desarrollo econdmico y

social.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

a. Desarrollar métodos y procedimientos de investigacidn en
evaluacidn para uso de los programas de desarrollo rural
e 3 -
en América Latina.

b. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencias de adiestramiento para individuos, en técni-
cas de andlisis, planeamiento y evaluacidn de programas de
desarrollo rural.

c. Determinar el impacto, segiin se define para el estudio,
del Servicio de Extcnsidn.

d. Obtener informacidn sobre los organismos gubernamentales y
particulares que ofrecen servicios educativos agricolas a
la poblacidn rural.

e. Actualizar y ampliar la informacidn relativa a las condi-
ciones institucionales, financieras y de personal bajo 1los
cuales vienec. operando el Servicio de Extensidn.

f. Caracterizar a los agricultores individuales, a sus espo-
sas y a sus familias.

g. Caracterizar las fincas o unidades de produccidn, y

h. Caracterizar las técnicas y estrategias actuales del Ser-
vicio de Extensidn.

D. Plan de investigacidn

El propdsito es determinar cbmo han respondido los agricultores

y sus familias a los programas dec cxtensidn en el drea del ist-
. ! . » .

mo centroamericano y en cada uno de los sels palses que lo 1n-

tegran.



Se obtuvieven dos tipos gerzrales de medidas er velacidn con el
impacto lsirado pox Ll Sewv_01o.- una medida objetiva y otra de
reputacidn, subjetiva.

La medica de reputacion cousistid en el rango prioritario otor-
gado por -las familias -entrevistadas a las diversas agencias de
cambin y a su influencia sobre el desarrolloc de la ccmunidad,
egin la opinidn de los agricultores y amas de casa.,

La mecdida objetiva consistid en el grado de part1c1oac1on de
los agricultores y de sus csposas, en los programas de =xten-
sidn y en el grado en que habian adoptado las practicas mejora-
das, egricolas o del hogaf_ recomendadas pox» el Szvvicio.

E1l plan de 1nves+1gaﬁlon estipulaba que se¢ estudiarian dos co-
munidades en cada genﬁla seleccionada, que se caracterizarian,
en opinidn de la agencia, una por ser la mas receptiva al pro-
grema y la otre por ser de las mas resistentes a participar en
el programa.

Para decterminar el impactn del Servicio de Extensidn, se consi-
derOd naczsario obtenen la infermacidn de diferentes fucntes.
Se i1ncluyeron entre ellas:

a. al personal del propic Servicio: directivos, supervisores,
eqp001a_1star y agentes de campo;

b. a los agricultores y las amas de caca, recipientes del
Servicicg

c. como fucnte de informacidn complementaria se examinaron
documentos oficial’es, tales como cursos y planes naciona-
les de desarr»ollo y DOlltlca agraria.

Por {iltimo, avnque no de una man-~ra sistemi&tica y estructurada,
so procurd la opinidn de funcionarios gubernamentales que tie-
nen a su cargo programas de desarrollo socio-cccndmico, jefes
de diversos departamentos zn el Ministerio de Agricultura y
otres personas que trabejan cn organismos no gubernamentales
perc cuyas funciones aestan orientadas al mejoramiento del sec-
tor egricola, ccmo -~ooperativas, asociaciones de agricultores

y empresas ccmerciales. .

Musstra

Las fuentes de informacién seleccisnadas fueron:
1. E1 personail de Extensidn

La inveqtigacién se condujo obteniendo previameﬁte informa-
cidn cencal del pcrsoral de Extensidn en Panzmi. Se




entrevistd al cien por ciento de los funcionarios técnicos
del Servicio dec Extensidn, en Panami. Se incluyeron: di-
rectorcs y- subdirectores, asesores nacionales, Superviso-

res, especialistas, agentes agricolas, educadoras del ho-

gar y agentes dec clubes juveniles.

2. Los agricultores y amas dc casa

La muestra se tomd en la siguient forma: sc sclecciond
el 34 por ciento de las agen01as cn el pais, de tal manera
que las dreas geogrificas més importantes fucsen cubiertas.

Para cada una de las agbnc1as selecc1onadas se determind,
de acuerdo con el plan de investigacidn (D), la comunidad
considerada como aquélla en la cual el Sprv101o habia tcni-
do ¢l mayor éxito y la comunldad quc habia ofrecido la ma-
yor resistencia a la penctracidn del programa.

En cada una de las comunidadcs sc identificaron diez lide-
res de opinidn, entre los agricultores. Ellos y sus cspo-
sas,fueron entrevistados para determinar cl nivel tecnolé—
glco alcanzado en sus actividades agricolas y en las préc-
ticas del hogar y determinar la fuente que influyd sobre
ellos para adoptar la nueva tccnologld y la fuente en la
que ellos consideraban que se habia originado la informa-
cidén (fuente de comunicacidn).

F. Métodos

Sc¢ prepararon seis diferentcs instrumentos de investigacidn,

uno para cada uno de los siguientes grupos de personas: di-

recctores, supervisores, cspecialistas y agentes del Scrvicio,
y para los nglCUItOPLS y amas de¢ casa.

No hubo necesidad de reclutar entrevistadores para recolcctar

la informacidn pertinente, pues todos los cuestionarios fueron
administrados personalmente por los dos técnicos del IICA res-
ponsables del estudio, durante las entrevistas realizadas con

cada uno de los informantes.

Los supervisores del Servicio de Extensidn auxiliaron a los in-
vestigadores a establecer contacto con los "lideres de opinidn"
que habian sido identificados en cada ccmunidad. Se obtuvo un
total de 480 entrevistas (tiles en las comunidades.



El total de la muestra procesada incluyd: directores y subdi-
rectores, especialistas, supervisores y agentes de campo. Se
visitaron 12 agencids de extensidn, 480 agricultores 'y sus es-
posas en 24 comunidades y 142 funcionarios del Servicio de Ex-
tensidn. ' '

G. Definicidn de términos

Agente agricola: funcionario del Servicio que da asistencia
. . > o .
técnica a la poblacidn rural masculina.

Mejoradora del hogar: funcionaria del Servicio que da asisten-
cia técnica a la poblacidén rural femenina.

Agente de clubes: funcionario del Servicio que proporciona
asistencia tecnica a los socios de los clubes juveniles orga-
nizados por el propio Servicio.

Agentes de campo: personal de Extensiénvque_tiene contacto es-
trecho y continuo con la poblacidn rural.

Personal directivo: personal de Extensidn que tiene contacto
esporadico e indirecto con la poblacidn rural, incluye direcc-
tores, asesores nacionales, especialistas y supervisores,

Impacto: 1los cambios inducidos por Extensidn en la finca, la
familia y la comunidad.

Lider de opinidn: 1la persona scfialada por los agricultores de
una comunidad, como aquélla a la que recurririan si necesita-

ran ser aconsejados en algunas practicas agropecuarias y a la

que la comunidad considera como "un buen agricultor", indepen-
dientcmente de sus recursos econdmicos.




II. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA

" A, La institucidn

‘GENERALIDADES

En el pais existe un organismo oficial cuya funcidn es 1la
de ofrecer a la poblacién rural, un servicio de asistencia
técnica para el mejoramiento de la finca y del hogar. Es-
te servicio se integra directamente como divisidn del Mi-
nisterio de Agricultura y su presupuesto se deriva de fon-

dos nacionalgs.

Los programas de trabajo incluyen la participacidn de agri-
cultores, amas de casa y jdvenes. Para cumplir con sus
funciones, el Servicio de Extensidn de Panami emplea como
personal técnico un total de 143 funcionarios, que incluyen
directivos y personal de campo.

El Servicio tiene una manifiesta preocupacidn por adiestrar
a sus agentes y asesorarlos en problemas espe01a1es. Se
exige el grado de Perito Agronomo o de Agrdnomo como requi-
sito minimo para ser Agente Agricola. Para ser Agente Mc-
joradora del Hogar se requiere haber cursado y aprobado es-
tudios para iHaestra Normalista o en Educacidn para el Hogar.
Los Agentes de Clubes deben ser Peritos Agrdnomos o Agrdno-
mos. Los Supervisores deben ser de preferencia Ingenieros
Agrdnomos.

E1l Programa de Actividades se formula a nivel nacional,
confundiéndose con el Plan Anual de Trabajo, y este docu-
mento es la base fundamental para evaluar a los extensio-
nistas, ya que las actividades desarrolladas deben coinci-
dir con las especificadas en dicho documento.

La cllentela se selecciona teniendo en mente que disponga
de un minimo de recursos y de educacidn y que tenga deseos
de participar en el programa, aunque estos son sdlo linea-
mientos y de nlnguna manera causas para no prestar ayuda a
quienes no reunan todas esas caracteristicas.

ESTABILIDAD DEL PERSONAL

Existe una gran inestabilidad en el personal de Extensidn
ya que puede considerarse que en promedlo la desercién del

personal alcanza a un treinta por ciento anual. Las razo- C
nes principales por las que los extensionistas abandonan fYVw’
el.Servicio son: "bajos sueldos en comparacidn con los que

Se pagan por trabajos semejantes en otros organismos oficia-
les y particulares", y "falta de recursos, tales como trans-
porte, materiales y equipo de trabajo".



Para atenus un poco esta situacidn, el Servicio ofrece co-
mo estimulo ascensos limitados ya .que no existe propiamente
una carrera profesional dentro de la organizacidn por 1lo
limitado del nfimero de lds posiciones jerdrquicas.

También se ofrecen becas para cursos de especializacidn y

adiestramiento en servicio. La base que sirve para conce- .
der los estimulos es la evaluacidn de las actividades desa-

rrolladas, en funcidn de las metas del plan de trabajo y la
oplnlon de los supcrviscres.

LAS AGENCIAS

Existen 35 agencias (datos de 1968) en el pais y su ubica-

cidén fue Fecidida en funcidn de: el potencial agropecuario
de la zona que caeria bajo la jurisdicecidn de cada oficinaj
el interés de las autoridades y los habltantes, y la acce-

sibilidad desde la capital del pais. :

Dadas las condiciones sociales, geogrdficas y econdmicas
que imperan en el pais puede considerarse que casi la tota-
lidad .de las agencias estdn ubicadas correctamente; pero en
los pocos casos en que asi no ha sido, se encontrd una ma-

‘yor resistencia al cambio, por parte de los agricultores y

las amas de casa, y como consecuencia, poco impacto, difi-
cil movilidad y uso ineficiente de los recursos de que se
dispone.

PROGRAMACION

a. Objetivos y prioridades

Elevar el nivel de vida de la poblacidn rural por medio
del incremento de la productividad y servir de enlace
permanente entre los productores y todos aquellos orga-
nismos que puedan prestarles scrvicios que tiendan a
lograr los mismos objectivos que Extensidn.

AGn cuando se considera igualmente importante lograr un
mayor ingreso econdmico de las familias, el Servicio de
Extensidn no descuida los aspectos que tiendan a elevar
el nivel social y cultural de las familias rurales.

b. Liderazgo

Se reconoce que el liderazgo podria ser un auxiliar de
las actividades de los agentes, pero no estd claramente
previsto su uso en la programa01on de las agencias. No
se cuenta tampoco con un plan sistemidtico y operacional
para el adiestramicnto de lideres.



Plan de trabajo

Se. cuenta . con un plan de trabajo que se elabora siguien-
do una puata establccida por la direccidn del Servicio,
pero las actividades y ¢l contenido de 1la ensefianza no
siempre est&n de acuerdo con la situacidn real.

Organizacibn délvtrabajp

Se considera que es mis conveniente para el Servicio

trabajar con un nfimero seleccionado y limitado de fami-
lias, que hacerlo extensivamente tratando de alcanzar al
mayor nfimero posible de ellas. Y afin cuando se reco-
mienda concentrar los esfuerzos y actividades sobre gru-
pos organlzados, tales como cooperativas de varios tipos,
asociaciones agricolas, clubes de agricultores, de amas
de casa o de jbvenes, en lugar de atender a las familias
individualmente, esta recomendacidén no se cumple en el
grado en que es conveniente hacerlo.

5. OPINIONES SOBRE EL SERVICIO

A.

Externas

Aparentemente los altos funcionarios del sector agrone-
cuario parecen conocer claramente los objetivos de Ex-

~tensidn y estar de acuerdo con los mismos.

Internas

Los sunervisores tienen un concepto claro o muy claro
de los objetivos de Extensidn, en tanto que el personal
de campo tiene un concepto de claro a poco claro de los
objetivos dcl Servicio.

Los investigadores tienen un concento poco claro de los
objetivos del Servicio y de los problemas que afectan a
los agricultores a nivel de finca, asi como de los pro-
blemas a que tiene que dar solucidn ¢l agente agricola.

6. COLABORACION Y COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

de.

"Colaboracidn

Aln cuando en nfimero limitado, existe una cstrecha cola-
boracidn cor otros organismos. E1 tipo de colabora01on
ofrecida por el Scrvicio de Extensidn pucde resumirse

en: asesoramiento y adiestramiento al personal de otros

-organismos, promocibn y organizacidn de campafias; reali-

zacidn de cstudios especificos; obtencidn de informacidn
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de caré ter estadistico para otras dependencias; reali-
zacidn ue aspectos diversos de las funciones de otras
agencias, incluyendo crédito, y prestacidn de diversos
servicios.

El tipo de colaboracidn que el Servicio recibe de otros
organismos puede resumirse en: el adiestramiento de
los extensionistas en temas especificos, apoyando eco-
ndmicamente ciertos trabajos de Extensidn, concediendo
becas de estudio para los cxtensionistas y permitiéndo-
les ¢l uso de ciertas facilidades para la realizacidn
de actividades de extensidn o aportando ideas para al-
gunos programas O campanas.

b. Coordinacidn

(1) Con los organismos de ensefianza

Las formas m&s comunes de coordinacidn son median-
te el asesoramiento de estudiantes de estos orga-

nismos para la preparacidn de sus tesis; imparti-

cidn de c&tedras, conferencias y adiestramiento de
prgfesores y estudiantes en los métodos de exten-

sidn.

(2) Con las estaciones experimentales o centros de in-

vestigacion

No obstante estar constituidos ambos servicios
dentro de la misma direccidn general no existen
programas integrados, y las investigac.ones no se
realizan tomando en cuenta las caracteristicas y
recursos de las fanilias rurales para las que tra-
baja Extensidn.

7. APOYO RECIBIDO Y POSIBLE
é. Recibido

(1) Por parte de las familias rurales

Se considera que en general las familias rurales
. . .
apoyan fuertemente las actividades de Extensidn.

(2) Por parte de los altos funcionarios del gobierno

Los datos indican que el apoyo que recibe el -Ser-
vicio de Extensidn es de una magnitud regular.
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(3) Por parte de los grupos civicos

" Tanto los grupos civicos locales como los. naciona-
les, conectados de alguna manera con el Servicio,
han venido prestancdo un aDoyo Lntu31a§ta a los
programas del Scrvicio.

Posible

La informacidn colectada indica claramente que para lo-
grar un mayor apoyo para el Servicio, &s necesario crear
conciencia, en los funcionarios de planificacidn, dc 1la
importancia que para el pafs tiene este tipo de activi-
dades; de mantener informados a los altos funcionarios
del sector agropecuario de los resultados que se van
alcanzando y de promover la partlclpa01on de esos fun-
cionarios en las actividades de Extensidn.

EVALUACION

Hasta la fecha no se habia rcalizado en el pais un estudio
cientifico para evaluar cl impacto que ¢l Serv1c1o ha cau-
sado ‘en las familias rurales, medido por el nimero de adop-
ciones de précticas agricolas o de mcjoramiento del hogar.

Practlcamente la Gnica forma utilizada por el Servicio para
juzgar sus actividades ha sido la obscrvacidn directa de

los supervisores y directivos, el anllisis dec los informes
mensuales y la comparacidn de los logros estimados y las
metas previstas. Se carece de¢ un criterio uniforme _respec-
to a las funciones de la supervisidn, sus técnicas mis ade-
cuadas y los pr1n01nlos para la elaboracidn de instrumentos
de evaluacidn y supervisidn.

Se ha llegado @ la conclusidn de que se precisa reorientar
la investigacidn agricola, se requieren verdaderos especia-
listas en el Scrvicio, ¢s necesario incrementar los salarios
del pcrsonal y debe contarse oportunamente con los 1nsumos,
materiales y cquipo para las demostraciones y demés activi-
dades de campo.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

de

Problemas

E1l primero y m&s importante es el de los bajos salarlos
que se pagan al personal, va que es ésta la razdn del
alto indice de deser01on' el segundo es la ausencia de
normas escritas de superv1Q1on, de la falta de metodo-
logia de evaluacidn y superv151on, y la carencia de
instrumentos para la calificacidn objetiva del personal
de campo por los supervisores.
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Solucic-es

Al no contarse con mayores recursos, deben concentrar-
se los esfuerzos en un menor nimero de comunidades,
seleccionar la clientela, concentrar las actividades
en trabajo de grupos, fortalecer cl empleo de lidecres
voluntarios y utilizar adecuadamente los m&todos de
extensidn.

B. E1 personal directivo

1. INFORMACION GENERAL

de.

2
g

Posiciones ocupadas

Se define como Personal Directivo dentro del Servicio
de Extensidn a los funcionarios que tienen contacto
esporddico e indirecto con la poblacidn rural.

S6lo una tercera parte del personal directivo del Ser-

vicio habia ocupado el cargo de agente agricola, el
resto no habia pertenecido anteriormente al Servicio.

Preparacidn académica y profesional

(1) Titulos y diplomas

Todo el personal directivo ha cumplido con 1las
existencias del Servicio por cuanto al tftulo que
debe poseer de acuerdo con el puesto gque desempe-
na.

(2) Cursos y adiestramientos

Las dos terceras partes del personal directivo

habian recibido alglin curso en materias de exten-
sidn o afines antes y después de ocupar el cargo
que desempefiaban al momento de ser entrevistados.

(3) Participacidn en reuniones técnicas

E1l 40 por ciento de los funcionarios del nivel
directivo no habia participado, en los Gltimos
cinco afios, en reuniones técnicas o en conferen-
‘cias relacionadas con su trabajo.
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Causas de la desercidn del personal de Extensidn

Las razones por las cuales cl personal de Extensidn
abandona el Servicio son: los bajos salarios que re-
ciben, las frustraciones que se derivan de la caren-

-cia de .equipo y materiales de traba]o, y la falta de
‘dincentivos personales.

Opiniones sobre el trabajo y la clientela de Extensidn

(1)

(2)

(3)

4)

Nimero de agencias que atienden los supervisores
y conslideraciones sobre su ubicacion

Las dos terceras partes atiendende 5 a 10 agencias,
en tanto que una tercera parte atiende de 11 & mé&s
agencias. Todos los supervisores consideran que el
%mero de agencias que nueden atender de una manera
eficiente es un ninimo de 5 y un miximo de 10 agen-
cias.

Orientacidn que se debe dar al trabajo

Un poco m&s del 80 por ciento de los supervisores
considera que los agentes deben trabajar intensi-
vamente con los agricultores, en tanto que el 20
por ciento restante oon81dera gue lo deben hacer
extensivamente.,

Por lo que se¢ refiere al tipo de trabajo en grupos
vr. individualmente, las cifras son las siguientes:
la totalidad de los supervisores considzra que es

"m8s conveniente que los agentes trabajen con gru-

pos de agricultores y no en forma individual.

Caracteristicas b@sicas que debe reunir la clien-
tela de ExtensidOn para asegurar un mayor exito del
Servicio

Tener aspiraciones para mejorar y, en segundo lu-
gar, ser propietario y contar con un minimo de
recursos. '

Métodos mis fitiles en la supervisidn

Los supcrvisores consideran quc el método de visi-
tas y entrevistas personales cs el mas efectivo en
las actividades de supervisién, en scgundo lugar
con51duran a las reuniones perlodlcas para discu-
sidn. de los problemas de las agencias; en terccr
lugar consideran el anallsls de informes y los cur-
gillos cortos.

6 /<o



€.

f.

(5) -

14

Actitudes del personal de campo hacia las visitas
de supervision

Una gran mayoria del personal de campo considera
"de utilidad y solicita las visitas de los super-
visores". Casi una quinta parte considera que
"no son totalmente neccsarias y las ven con indi-
fercencia".

Programacidn de actividadcs

1)

Participacidn del personal directivo en la elabo-
racion de los programas de trabajo dc las agencias

En primer lugar estd la elaboracidn del plan y en
segundo lugar la participacidn directa en la eje-
cucidn del propio plan.

En este pafs los especialistas tienen una gran in-
fluencia en la elaboracidn del plan.

Objetivos y prioridades

(1)

2)

Objetivos del Servicio

Se pueden sintetizar todas las opiniones sobre el
objetivo general del Servicio como "la capacita-
cidn de las familias rurales para incrementar su
ecconomia y mejorar sus niveles de vida, social y
culturalmente preparéndolos para apreciar y adop-
tar la nueva tecnologia, a efecto de obtener cl
méximo rendimiento de sus recursos y el logro de
una vida que relina mejores condiciones dentro y
fuera de sus hogares".

Prioridades

Las prioridades asignadas por el personal directi-
vo fueron las siguilentes: elevar el nivel econd-
mico de las familias, elevar el nivel social de
las mismas y mejorar el nivel cultural de las fa-
milias rurales.

2. FUNCIONES

a,

Prioridad,actual

El orden de prioridad de las funciones que estan desa-
rrollando actualmente los funcionarios del nivel dircc-
tivo, medido por el n@mero de veces que fueron mencio-
nados c¢s el siguicnte: .
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1° asesorar al personal
2° trabajar con el agricultor a través del agente
3° participar en la investigacidn agricola.

_Importancia atribuida

Las funciones mis importantes dec los supervisores y
especialistas son asesorar al personal, trabajar con
el agricultor a través del agentc y realizar inves-
tigaciones. .

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Q.

De adiestramiento

(1)

(2)

(3)

Tipos de adiestramiento

El pafs cuenta con algin tipo de programa para

el adiestramiento de su personal. Este adies-
tramiento se realiza en tres etapas:  al ingre-
sar al Servicio, durante el servicio y en oca-.
siones se¢ estimula a los agentes mediante el otor-
gamiento de becas para rcalizar estudios de post-
grado.

Durante la primcra etapa, el método que se utiliza
con mayor frecuencia es ¢l llamadc de "adiestro-
miento en scrvicio", que consiste en designar al

nuevo agente, por periodos quc varian de 15 dias <X<”&r(&

a 2 mesaes, como auxiliar de un agente experimen-
tado.

Durante la segunda etapa Se recurre con mayor
frecuencia a los cursos cortos y cursillos de ca-
pacitacidn y a las reuniones de caractcr técnico
y seminarios.

Adiestramientos impartidos por especialistas

El tipo dec adiestramiento que imparten los espe-
cialistas al personal de campo se realizan en as-
pcctos cspecificos, tales como: cultivos, fruta-
lcs, enfermedades del ganado, cooperativismo y

.crédito.

Las visitas

El medio m&s cominmente utilizado por los especia-
listas para asesorar y adiestrar a los agentes de
campo, c¢s aprovechar las visitas que los especia-
listas realizan » las agencias.
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El medio quc con més frecucncia utilizan para avi-
sar de sus visitas son: durante las reunioncs
mensuales o mediante 12 comunicacidn telegrdfica o
telefdnica.

La durecidn promedio de las visitas es de dos dias
v la amplltud de variacidn de medic dia a tres
dias como mé&ximo.

El propdsito fundamental de 1las visitas es el de

impartir asesoramicnto al personal de campo del
Servicio y a los agricultores.

Materiales producidos

Los espe01allstas producen pr1n01palmente materia-
les didacticos y de divulgacidn.

b. De supervisibn

(1)

Programa de actividades

/\@—Dos terceras partes de los supervisores habfan

Al
RS
Y
Ly

elaborado un plan de tﬂabajo en tanto que una
tercera parte no lo habfia hecho. La vigencia de
los planes de trabajo era de un afio.

Tipos de actividades programadas

Los tipos de actividades programadas por los su-
pervisores en relacidn con los agentes de campo y
las agencias de Extensidn fucron principalmente,
asesorar al personal de campo, adiestrarlo en as-
pectos especificos del trabajo y evaluar las ac-
tividades de las agencias de Extensidn.

Visitas de supervisidn

La mayoria de los supervisores realizan entre 11
y 15 visitas al afio'a las diferentes agenC¢as y
los agentes de campo que deben supervisar.

El promedio general de la duracidn de la visita
es de un dia y medio y la amplitud de variacidn
es de 1 a 3 dias.

Los propdsitos fundamentales de las visitas son:
identificacidén de &reas problemidticas y andlisis
de situacidn; evaluacidn informal y semiformal de
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act1v1dades, adiestramiento v asesoramiento; ela-
borac1on de programas y planes de trabajo; y re-
solucidn de »roblemas.

Los procedimientos mis usados por los supervisores
durante sus visitas a las agencias son los siguien-
tes: discute verbalmente con el agente 1o obser-
vado; compara las actividades realizadas con las
planeadas; deja por escrito antes de partir un in-
forme preliminar sobre lo observado; envia un in-
forme escrito desde la oficina central.

4, OPINIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACION DE LOS OB-
JETIVOS DEL SERVICIO

ad.

b.

Funcionarios del sector agropecuario

(1

(2)

Conocimiento de los objetivos

El 64 por ciento del personal directivo considera

que, los funcionarios del sector agronecuarlo co- ‘
nocen los objetivos del Servicio de Extensidn, el é7<~
resto del personal considerd que los funcionarios

del sector agropecuarlo desconocen los objetivos

del Servicio de Extensidn.

Acég;acién de los objetivos

Una tercera narte del personal dlrectlvo afirma

que los altos funcionarios del sector agropecua- )
rio estén totalmente de acuerdo con los objetivos <”4/
de Extensidn en tanto que las dos terceras partes 0/
que los altos funcionarios del sector agropecua-

rio sblo estén parc1almente de acuerdo con los ob-

- jetivos de Lxtensidn.

El personal de Extensidn

(1)

Los agentes agricolas

En opinidn de casi una tercera parte del personal Gpes
directivo del Servicio dc Extensidn, los agentes g
agricolas tiencn un concepto "muy claro" de los

objetivos del Servicioj; la mitad considera que el
concepto que tienen dichos agentes es "claro" y f}i
casi una quinta parte de este personal directivo ¢
crcece que el concepto que tienen es "poco claro".
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Los agentes de cconomia dom@stica

Una cuinta parte d21 personal directivo considera
que las agentes de e€conomia doméstica ticnen un
conccerpto "muy claro" dc los objetivos del Servi-
cio; un poco mis de la mitad ticnc el concepto dc
que las agentes de economia doméstica solamente
tienen un corcepto "claro" y el resto del personal
directivo considera qui. el concepto es "poco cla-
ro" para estas agentes.

Agentes de clubes

En opinidn del 19 por cicnto del personal directi-
vo, los agentes dc¢ clubes juveniles tienen un con-
cepto "muy claro" d¢ los objetivos del Servicio;
¢l 52 por ciento considera que el concepto que
ticnen es simplemente "claro"; el 32 por ciento
opina que los agentzs de clubes ticnen un concepto
"poco claro".

Especialistas del Servicio de Extensidn

De acuerdo con el 40 por ciento del personal di-
rectivo del Servicio de Extensidn los especialis-
tas del Servicio, como grupo, tienen un concepto
"iuy claro" de los objetivos de Extensidn. E1 39
por ciento obina que el concepto gue tienen es
"claro", en tanto que un 16 por ciento considera
que los especialistas tienen un concepto "poco
claro" de esos objetivos.

Supervisores

En opinidn de la mitad del personal directivo, los

~supervisores tiecnen un concento "muv claro" de los

objetivos de Extensidnj; las dos quintas partes
consideran que tienen un concepto "claro"; el 8 por
ciento piensa que ¢l concetnto que tienen los super-
visores, de los objetivos dcl Servicio, es "poco

claro".

Investigadorés

El 13 por ciente del persconal directivo afirmd que
los investigadores agricolas, como grupo, tienen
un concepto "muy claro" de los objetivos do Exten-
sidén; la tercera partc opina que el concento quo
tienen es "claro" y cl 46 por ciento del personal
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directivo considera que los investigadores tienen
un concepto "poco claro" de los objetivos del Ser-
vicio, mientras que 9 por ciento del personal di-
rectivo opinan que los investigadores, en general,
"dgsconocen" los objetivos del Servicio dc Exten-
sidn.

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES CON OTRAS ENTIDADES

de

Con instituciones de ensefianza e investigacidn

(1) Con institutos de enscfianza agricola

El Servicio de Extensidn tiene contactos esporadi-
cos con los centros de ensefianza agricola limit&n-
dose, en la mayoria dec los casos, a la utilizacidn
de algunas facilidades y reccursos. En ocasiones,
el personal de Extensidn colabora en el dictado de
conferencias y clases, especialmente en cursos
cortos.

(2) Con institucioncs dc investigacidn

Existe una integracidn administrativa de extensidn
e investigacidn, por lo cual los programas se rea-
lizan conjuntamentc. :

Coordinacidn a nivel de personal de campo-

El Scrvicio de Extensidn especialmente a nivel de per-
sonal de campo, preferentemente coordina sus activida-
des con instituciones de crédito agricola, de fomento v
desarrollo rural, con casas comerciales, asociaciones
civicas y agencias internacionales. -Esta.coordinacidn
se realiza fundamentalmentc a nivcl operativo.

6. RESPALDO AL SERVICIO

a.

Por las familias rurales

La sexta parte del personal dircctivo del Servicio de
Extensidn considera que las familias rurales proporcio-
nan un alto grado de respaldo al Servicio, mientras que
la mitad considera que este grado de respaldo es algo y
la tercera parte considera que es poco el respaldo dado
al Servicio por las familias rurales.



20

b. ‘Por los altos funcionarios del gobierno

L1 personal directivo del pais divide sus opiniones ca-
si igualmente, la mitad opina que el grado de respaldo
dado al Servicio por los altos funcionarios ‘del gobier-
no vale mucho a algo, en tanto que la otra mitad opina
que va de poco a nada.

c. Por los grupos civicos

En general, el personal directivo de Extensidn conside-
ra que es poco el respaldo dado al Servicio por los
grupos civicos de las comunidades.

d. Cbémo fortaleccerlo

Las formas para lograr que se fortalezca o se aumente
el respaldo que recibe el Servicio de Lxtensidn, por
parte de los grupos indicados cn los parrafos anterio-
res, pueden sintetizarse de la siguiente manera: di-
vulgando ampliamente los resultados del trabajo dc¢ Lx-
tensidn; reestructurando los programas para lograr una
mayor coordinacidn operativa con otras instituciones
agricclas; programando actividades conjuntas con la en-
sefianza y la investigacidnj; crcando conciencia del he-
cho de ocue 13 adopcidn d¢ la nueva tecnologia depende
no sblc de Extcnsidn, sino que cen ella inciden muchas
otras instituciones tales como: productores de insu-
nog, servicios de crédito agricola, servicios de tenen-
cia de la tierra, etc.

7. EVALUACION

a. De las agencias

(1) Proporcidn en quc se ha hecho

En los Qltimos 5 afios no se ha hecho una evalua-
cidn formal o un estudio cientifico de los resul-
tados del Servicio de Extensidn en el pais.

- (2) Medios m&s ucados, cuando.no se ha evaluado for-
malmente

Tres son los medios mis usados para medir los re-
sultados de la labor de las agencias, cuando no
se realizan evaluaciones formales:
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Revisidn, estudio y andlisis de los informes
mensuales rendidos por el personal de campo;

Observacidn personal de los resultados de las
actividades del Servicio segiin ias observan
los directores o el personal directivo; y

Visitas a las ager.cias para comprobacidn de
resultados y manejo de oficina.

b. Del personal

(1)

(2)

(3)

Proporcidn en la que los supervisores de Extensidn
han realizado evaluaciones personales de sus agen-
tes, en los ultimos cinco anos

Las dos terceras partes d= los supcrvisores si han
realizado evaluaciones personales de sus agentes,
una tercera parte no lo ha hecho.

Estos datos se reficren al periodo 1964-1968,

Criterios mis usados

Los orit :rios quec mas han sido tomados en conside-
racidén para evaluar a los agentes son: el desen-
volvimiento técnico de los agentes y la eficiencia
general en el desempefio de sus funciones; las re-
laciones piiblicas, los cambios logrades y la efi-
ciencia ¢n el trabajo.

No cxiste uria metodologia especifica para las ac-
tividades de evaluacidn del personal, asi como
tampoco existen instrumcntos para evaluar objeti-
vamente a los supecrvisados.

Uso de la evaluacidn del personal

La mayor partc de los supervisores la utilizan co-
mo base para proponer el otorgamiento dec estimulos
de diverso carécter. También sirve cn ocasioncs
como una guia para ¢l adiestramicnto de su perso-
nal, y en mucho menor grado es utilizada para eli-
minar deficiencias.
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PROBLEMAS Y SOLUCIONES

a.

Problemas de las zonas

(1) Externos al Servicio

Los nroblemas principales identificados por los
supervisores son: el analfabetismo de la pobla-
cidn rural, la falta de tierras de riego y la 1li-
mitacidn en el transporte y las comunicaciones.

(2) Internos del Servicio

Una gran limitacidn por cuyanto a 1os recursos de
que se dispone especialmente de equipo y de trans-
porte; insuficiencia de personal calificado para
atender las areas sefialadas a las agencias y una
extensidn demasiado grande dentro de las jurisdic-
ciones de las agencias.

Colaboracidn que pueden prestar diferentes organismos

para ayudar a resoclver los problemas gue confrontan las

zonas

(1) L1 gobierno y sus agencias

Las  tres formas principales sefialadas por el per-
sonal directivo del Servicio de Extensidn fueron:
m&s apoyo administrativo para las actividades del
Servicioj; un mayor presupuesto y mejor adiestra-

miento al personal de campo.

(2) Agencias nacionales de carlcter privado

Existen dos formas principalcs de apoyo: una ma-
yor colaboracidn para la realizacidn de activida-
des comunes y una mayor ayuda econdmica para sol-
ventar cicrtos gastos del Servicio.

(3) Agencias internacionales

Las tres formas principales de posible avuda sciia-
ladas por =1 personal dircctivo, fueron: mayor
nlmero de becas para cl adiestramiento del perso-
nal de Extensidn, ascsoria nu3s frecuente y por pe-
riodos m3s largos y mayor aporte dc recursos para
gastos del Servicio en aspectos especificos.
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--Cambios internos.

Los cambios principales quc recomiendan los superviso-
rcs, tomando en cucnta solamente los recursos con que
cuenta el Servicio en la actualidad son:

Redistribucidn del personal para ajustarlo a la
realidad actual de las zonas

Mejor planificacidn para darle mayor flexibilidad
al programa y las actividades, y

Mayor utilizacidn del liderazgo local como aux111ar
en las actividades de Extensidn.

Otros cambios

Elaboracidn de un escalafdn y creacidn de una verdade-
ra carrera dentro del Servicio.

Acercamiento y mayor entendimiento dentro del personal
directivo y de éste con el personal de campo, para un
verdaderc "trabajo de equipc".

Planificacidn conjunta con los centros de investiga-
P
cidn.

NECESIDADES INMEDIATAS

En opinion del personal directivo, en un futuro inmediato,
el nlmero de¢ agencias y personal técnico necesario con que
debe contar cl Scrvicio de Extensidn para el desarrollo de
sus zonas debe ser ¢l siguiente:

Agencias 62
Agentes Agrlcolas 62
Agecntes Mejoradoras del Hogar 62
Agentes de Clubes 62
Especialistas 87
Supervisores 13

C. El personal dc campo

INFORMACION GENERAL

a.

Antiguedad en ¢l Servicio y permanencia en las agencias

‘M&s de la mitad del personal de campo tiene un afio o

menos de trabajsr en la agencia.
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Las dos terceras partes cstén comprendldas en el grupo
de uno a cinco afios y casi una quinta parte tiene en-
tre diez y seis afios de trabajar en la agencia.

M3s de la mitad o sea cl. 54 por cicnto del personal de

campo ha sido traslad(do de agencia de una a cinco ve-
ces.

Posiciones ocupadas

Los principales tipos de cargo que ha desempefiado el

personal de campo han sido: agentes agricolas, auxi-
. . 2,

liares de Extensidon 'y profesores.,

Preparacidn acad@mica y profesional

(1) Afios _de estudio

Casi la mitad dcl personal ha cursado de 11 a 12
afios de estudios formales y un poco menos dec la
tercera parte ha cursado de 13 a 15 afios de estu-
dio. :

(2) Titulos o diplomas

Todo el personal de campo ha cumplido con los re-
quisitos exigidos por cl Servicio de Extensidn
Agricola para su ingreso al mismo.

(3) Antiguednd dc adquisicidn del titule o diploma

La tercera partc del personal de campo se diplomd
dentro del Gltimo quinqucnio. E1 resto tenfa més
de sei1s afios de haberse diplomado.

(4) Instituciones quc .uspiciaron los cursos

Las principales instituciones que auspician los
cursos a2 los que asisten los extcnsionistas son:
las instituciones gubernamentales incluyendo el
Ministerio de¢ Agricultura y los organismos oficia-
les internacionalces.

(5) Contenldo de los cursos

Por su orden de mencidn ¢l contenidc de los cursos
. o . . -

fue: Exten81on Avricola, Nutricidn Aplicada, Pro-

graracidn y Sociologia Kural.
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Duracidn de los cursos

En la mayoria de los casos la duracidn de los
cursos estuvo comprendida en menos de dos a cua-
tro semanas. Con muy raras exccpciones asistie-
ron a cursos de 4 mescs a un ano.

Instituciones quc auspiciaron las reuniones

El 80 por ciento de las reuniones a las que asis-
tieron los extensionistas fueron auspiciadas por
instituciones gubernamentales y el 12 por ciento
por los organismos internacionales.

Tipo de reuniones

Los propdsitos de las recuniones han sido muy di-
versos. Por su orden, fueron consider=dos: reu-
niones periddicas de plancamiento 'y administra-
cidn; para conocer aspectos de Extensidn; aspec-
tos de educacidn del hogar y relaciones humanas;
organizacibén y funcionamiento de clubes agrico-
las; y administrecidn plblica.

Duracidn de las rcuniones

Casi los tres cuartas partces de las reuniones tu-
vieron una duracidn de menos de una semana y el
24 por ciento durd dc do- a cuatro semanas.

Causas de la desercidn del personal

Las trcs causas principales pare la desercidn del per-
sonal dc¢ campo seficladias por los proplios extensionis-
tas fueron: bajos salarios, fazlta de recursos mate-
ricles y equipo para llevar & cabo una labor satisfac-
toria, y falta dc estimulos er ¢l trabajo.

Opiniones sobre aspectos de las agencias

(D

Ubicacidn de las agencias

Los cuatro factores que se tomaron en cuenta para
determinar la ubicacidn de las agencias fueron:

(4

Potencial agricola de la regidn;

Interés demostrado por la comunidad;
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Resultados de un andlisis socio-econdmico;
Existencia de otros servicios de apoyo.

En oplnlon de una gran mayoria del personal, la
ubicacidn: geocgrifica de las =2gencias es la m3s dc-
seable para rendir una labor cfectiva, en tanto
que el 12 por ciento opina que no es 1la mds favo-
rable.

Las razones aducidas con m&s frecucncia en apoyo
de la convenicncia de la ubicacidn fueron "la fa-
cilidad dc acceso para los agrlcultores pues cuen-
ta con vias de comunicacidn transitables todo cl
afio"; "cstl@ ubicada en la cabecera municipal por
lo que pueden combinarse varios propdsitos en los
viajes que realizan los agricultores" y "la zona
tienc un alto potencial dc produccidn'.

Orientacidn en el trabaijo

La mayor parte de los agentes no realiza sus pro-

" yectos de trabajo con grupos organizados sino que

lo hace con personas individuales. Una minima
proporcidn de agentes realiza mds del 75 por cien-
to de sus provectos a través de grupos organizados.

Casi lac dos terceras partes del personal de campo
tienenen promedio de uno a cinco proyectos, el 13
por ciento tiene de 6 a 10 proyectos.

Tipo de trabajo. La mayor parte del personal de
campo considera més conveniente trabajar intensi-
vamente con un nimero limitado y seleccionado de
familias y el resto considera que es mejor hacerlo
extensivamente tratando de alcanzar al mayor nime-
ro posible de ellas.

Trabajo con grupos. Casi cl 92 por ciento del per-
sonal de campo considerd més convcniente para la
labor de la agencia, concentrar el trabajo con
grupos organizados formalmente, como cooperativas,
a8001ac1onea y clubes., No obstante esta preferen-
cia en los parrafos anteriores se ha szfialado que
no es la fcrma mi3s normal de trabajo de los agentes
de campo. Aln cuando reconocen que efectivamente
es m8s conveniente no poner en préctica este tipo
de actividades.
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La clientela

Conocimiento mutuo sobre actividades. Existe un
gran desconocimiento dentro del personal de cada
agencia en rclacidn con las actividades que rea-
lizan los diferentes agentes, y de cada agente
en rclacidn con su propia clientela.

M&s de la mitad de los agentes desconoce qué
parte de su clicntela potencial estd siendo aten-
dida por &1 y por su agencia.

Muchos agentes agricolas dcsconocen qué nimero de
clubes de amas de casa estdn siendo atendidos por
cada agenciaj; igual cosa sucede respecto de los
clubes juveniles atendidos por el agente respecti-
vo. :

Factores més importantcs para scleccionar proyec-
tos. E1l més 1importantc de los factores para se-
Teccionar los proycctos, seglin el personal de cam-
po, es el interés, la necesidad y la responsabili-
dad comunal. En segundo lugar mencionan el inte-
rés personal y en tercer lugar deben tomarse en
cuenta los recursos con que cuentan las familias
con les que se trabaja tanto materlales como téc-
nicos.

Factores y métodos mas {tiles

Los factores més importantes para seleccionar 1los
proycctos son aquellos que toman -como base para la
scleccidn de los mismos el interés, la necesidad y
la confianza de¢ la comunloao, que son el resultado
de una bucna planlflcac1on y p051b111uad de pres-
tar la asistencia técnica nbcLs ria y que toman en
cuenta a los recursos ccondmicos y naturales sufi-
cicntes.

Uso de lideres. Las agencias estln sub-utilizando
el uso del liderazgo local, especialmente en el ca-
so de 1la fase de cducacidn del hogar en la cual no
cstln utilizando précticamente ningln lider cn cl
programa en casi c¢l 54 por cicnto de las activida-
des. En las fases de trabajo con agricultores y
jdvenes casi una tercera partc de las agencias tam-
poco estd utilizando el liderazgo local como un mé-
todo para aumentar la eficiencia de su trabajo.
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Proyectos principales en los quc cclaboran los 13-
deres. Los lidercs de la fasc agricola trabajan
principalmentc en tres tipos de proyecto "en la
promocidn y orgenizacién de grupos para el mejora-
miento de la comunidad", "en la divulgacidn de las
técnicas para el mejoramiento dec la produccibdn de
granos basicos" y "en la produccidn de cultivos
anuxles en general”,

Los 1fderes de la fase dec educacidn del hogar tra-
bajan fundamentalmente en proyectos orientados ha-
cia "una mejor nutricidn, preparacidn y conserva-
cidn de alimentos", "al mejoramicnto de la vivien-
da y sanidad ambiental" y hacia "la educacidn para
la organizacidn y manejo del hogar".

Los lideres de la fasc de trabajo con la juventud
rural, orientan sus provectos en el sentido de
promover y organizar & la juventud rural de ambos
sexos para el aprendizaje de précticas mejoradas,
también hacia el mejoramiento del hogar y hacia el
logro dec una mejor produccidr. pecuaria como base
de ingresos econémicos y un mejoramiento de la
alimentacidn familiar.

Los métodos mds efectivos para interesar a la clien-
tela en el trabajo de Extension. En opinion del
personal de campo, han sido: visitas a la finca y
el hogar, demostraciones de método, reuniones y de-
mostraciones de resultados.

Los métodos m3s efectivos para el desarrocllo de
actividades. Los cuatro-métodos cuya efectividad
es miaxima, en opinidn del personal de campo son:
visitas a fincas y hogares, demostraciones de mé-
todo, democtraciones de resultados y las reunio-
nes. . .

f. Programacidn de actividades

(1) E1 programa

En la mayoria de las agencias no existe un progra-
ma de actividades sino un plan anual de trabajo.
La vigencia de este plar de trabajo es de un afio.

(2) Razones por las cuales no se elabord el programa

Tres han sido las razones principales presentadas
por los agentes para no haber elaborado el progra-
ma.
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- 12 porque la agencia habia sido  fundada reciente-
mente vy no se contaba con el estudio de situa-
e 2
cidn;

22 porque el plan anual de trabajo es suficiente,
y

32 porque no se tenia una seguridad razonable de
permanencla e€n ¢l empleo.

(3) Onganlsnos y personas que partlc;pan en la elabo-
- racidn del ppograma

Uno de los defectos fundamentales es la ausencia
de participacibén de la clientela en la programa-
cidn de las actividades dc la agencia de Extensidn.,
Igualmente, sdlo en una tercera partc de las agen-
cias participan los reprcsentantes de organismos

de crédito y los de bienestar social.

(4) Adecuacidn del progranma

Al comparar los rcnglones agropecuarios mids impor-
tantcs de la zona con los proyectos mds importan-

tcs de la agencia se pucdc estableccer que en gene-
ral existc una bucna adccuacidn del programa, pucs
alin cuando en distinto orden, los cinco rengloncs

agropecuarios principa]es cstln comprendidos den-

tro de los proycctos mAis importantes de las agen-

cias. =

(5) Formes de reglstro

Registros individualcs. La casi totalidad de las
agenclas carcece de registros para el control de
las actividades que rcalizan las amas de casa y
una mayoria nuy sustancial también carcce de di-
chos registros para las actividades que realizan
los agricultcres. Aqucllas agenecias que llevan
ambos registros o uno de ellos e¢n general no dan
la informacidn convenicnte o adecuada para la pro-
gramacidn o la evaluacidn de las actividades dc
las agencias.

Registros de grupos. En la casi totalidad de 1les
agencias se carece de roglstro de asociaciones o
clubes de agricultores, asi como de clubes dec amas
de casa. Tampoco se cucnta con los registros ac-
tualizados para los clubes juveniles.
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Registros de proyectos, visitas y visitantes. En
un gran nimero de agencias no se llevan estos re-
gistros.

Archivo general. En la cuarta parte de las agen-
cias no se lleva un archivo general.

Objetivos y prioridades

Objetivos generales. En opinidn del personal de campo
los principales objetivos del Servicio pueden definir-
se como "elevar el nivel de vida de las gentes"; "au-
mentar la produccidn agrorecuaria.del pais" y "conse-
guir la adopcidn de nuevas practicas mejoradas para las
fincas y el hogar".

Prioridades. Las prioridades dadas por las agencias
[ .

para la solucidn de problemas, seglin su tipo fueron:

problemas econdmicos, sociales y culturales.

Aspectos considerados en la programacidn. Los aspectos
fundamentales de la politica agropecuaria del pais que
fueron tomados en cuenta en el programa de la agencia
son: el incremento de la produccidn agricola, el mejo-
ramiento de los niveles de vida de la familia rural y
la mayor utilizacidn del crédito agrfcola para la pro-
duccibn. ‘

2. CONOCIMILNTOS SOBRE LA AGENCIA

a.

Nimero de municipios o cantones que cubre

En la totalidad de los casos el nlmero de municipios o
cantones que cubre una agencia esti prdcticamente fue-
ra del alcance de sus posibilidades de transporte de
una manera eficiente. Ademis un nimero bastante consi-
derable de agentes no supo informar cull era el nmero
de municipios que constitufa 1la jurisdiccidn de su
agencia. '

Poblacidn rural dentro de la jurisdiccidn de la agencia

Casi un 40 por ciento de los agentes no pudo dar una
cifra aproximada a este respecto.

Afio de fundacidn de la agencia

Casi una quinta parte del personal de campo no pudo de-
. . -, . . ' . .

cir culndo habia sido establecida la agencia en la que

prestaba sus servicios.
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Nirero de fincas o cstablecimientos agricolas dentro

_-del 3drca de la agencia

La mayor parte de¢ los agentes no pudo dar una cifra
siquiera aproximada del nimero de fincas o estableci-
mientos agricolas dentro del 8rea de la agencia.

Nimero de fincas atendidas por la agencia

Casi la tercera parte del personal de campo aceptd ig-
norar cuantas fincas son atendidas por la agencia.

CONOCIMIENTO DE SU CLIENTELA

Qe

Concentracidn de la clientela
En opinidn de la mitad dcl personal de campo, la mayo-

ria de la clientela vive en centros poblados vy la otra
mitad considera que vive en forma dispersa.

Distribucidn por status de tenencila

(1) Propictarios

Casi una quinta parte dcl personal no supo infor-
ma, sobre la proporcidn aproximada correspondien-
tec a los propictarios dentro del grupo de familias
con las que trabajan.

(2) Arrendatarios, medicros y jornalcros

Este tipo de producteres corresponde casi al 10
por ciento dc¢ 1la clientela del Servicio de Exten-
sidn, csto significa que los agentes dc campo cs-
t4n trabejando con un nlmero relativamente grande
de personas que no tiene el poder de decisiOn.

Distribucidn por tamafio de propiedad

(1) Agricultores grandes

Casi la tercera parte del personal no supo infor-
mar sobre la distribucidn aproximada correspon-
diente a los agricultores grandes dentro de su
clientela. ‘
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Agricultores medianos

Casi las tres cuartas partes del personal consi-
dera que los agrlcultores medianos constituyen
menos de la mitad de su clientela.

Agricultor peauefio

Casi las dos terceras partes del personal asegura
que los pequefios agricultores representan mis del
50 por ciento de su clientela.

Destino de la produccidn

(1)

(2)

(3)

Para el mercado exterior

La mayoria del personal de campo ignora si sus
clientes producen para la exportacidn.

Para el mercado local

E1l 25 por ciento ignora si sus clientes producen
para vender en los mercados locales.

Para subsistencia

El 23 por ciento no sabe si sus clientes producen
para su propla subsistencia., E1 u45 por ciento
afirma que md8s dec la mitad de sus cllontbs produ-
ce para consumir sus productos.

Orden de preferencia de los rubros en los que las fami-

lias rurales i1invierten con mas frccuencia sus economlas

Los rubros sefialados por el personal de campo fueron:
allmuntac1on, insumos para la produccidn, vestuario y
la adquisicidn de animales.

Uso y necesidad del crédito agricola'

(1)

Uso del crédito agricola

Casi una octava parte de los agentes desconocia la
proporcidn de las familias con las que trabaja que
haccn uso del crédito.

De los informantes la mitad asegura que una cuarta
parte son acreditados.



(2)

(3)

33

Necesidad del cridito agricola

Las tres cuartas partes del personal de la agencia

consideran que mis de la mitad de las familias nc-

cesita del crédito agricola, en tanto que <l 11

por cientc del personal dice desconocer en qué pro-
porcidn las familias con las que trabaja requieren
del crédito agricola, para atender las necesidades
de la finca y el hogar.

Razones por las cuales las familias no hacen usoc
del credito

Las razones indicadas por los agentes son: 'por-
que carecen de garantias hipotecarias"; "por des-
conocimiento de las agencias de crédito"; "por di-
ficultades en el tramite y en las facilidades de
operacidn" y "por temor a contraer deudas y perder
la propiedad". :

4, CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DEL SERVICIO

a.

Funcionarios del Ministerio de Agricultura

No existe un consenso de opinidn entre los informantes
respecto al conocimiento que los altos funcionarios del
Ministerio tienen en relacidn con el Servicio, pues las
opiniones varian desde aquellos que afirman que los al-
tos funcionarios del Ministerio tienen un concepto "muy
claro" hasta aquellos que aseguran que dichos funciona-
rios desconocen los objetivos del Servicio,

Personal de Extensidn

(1

(2)

Supervisores

La gran mayoria de los informantes considera que

los supervisores tienen un concepto claro o muy
- . . o

claro de los objetivos de ExtensioOn.

Especialistas

E1l 85 por cicnto del personal de campo considera
que los especialistas tiecnen un concepto de claro
a muy claro de los objetivos del Servicio.
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(3) Agentes de campo

El personal de campo considcra a los agentes agri-
colas, las agentes de mejoramiento del hogar y los
agentes de clubcs, como personas gue tienen un
concepto claro o muy claro de los objetivos del
Servicio.

(4) Los investigadores

En opinidn del 70 por ciento de los agentes de
campo, los invcstigadorcs tienen un concepto poco
claro o desconocen los objetivos del Servicio de
Extensidn.

Otras. personas

Nueve de cada diez informantes consideran que los fun-
cionarios de entidades privadas relacionadas con cl
trabajo de Extensidn, desconocen o ticnen conceptos
poco claros de los objetivos del Servicio.

5. COORDINACION DE ACTIVIDADES

a.

Organismos que prestan mayor colaboracidn al programa
del Servicio dc Extensidn

De acucrdo con ¢l personal de campo, las organizacio-
nes o asociaciones que le prestaron mayor colaboracidn
en ¢l desarrollo de su trabajo fucron: instituciones
gubernanentalcs, instituciones de crédito agricola, or-
ganizaciones nacionales privadas agropecuarias y orga-
nizaciones privadas de servicio.

Tipo de colaboracidn ofreccida

Los principales tipos de colaboracidn que el personal
de campo brindd a las organizaciones mencionadas fueron:

oricntacidn en aspectos dcl Servicio, asesoria y capa-

citacidn, ‘organizacidn y apovo de actividades especifi-
cas de las otras instituciones y servicios 4directos.

Otras agencias, piblicas o privadas que desarrollan
procsramas con fines similarcs a 1los de Extcnsiodon

(1) " Tipos

LOS cuatro tipos principales son: organismos in-
ternacionales de carfcter privado, organismos in-
ternacionales oficiales, organismos privados de¢



servicio y organismos privados agropecuarios.

(2) Medidas tomadas para evitar duplicidades y con-
= "flictos en el trabajo

La forma en que las agencias cevitan las duplici-
dades o conflictos ¢n el trabajo e€¢s mediante la
coordinacidn de los plancs ‘dc trabajo y mediante
la secleccidn de la clientecla para no competir en
actividddes o en tiempo con 1os otras agencias.

Factores o condiciones quce afectan adversamente la co-
ordinacion

Los tres factores considerados primordialmentc por el
personal de camno fueron: cl descon001m1ento por par-
te de los funcionarios de las otras agencias, de 1los
objetivos de Extensidn; el individualismo en el trabajo;
y la falta de divulgacidn adecuada de las actividades
que rcaliza Extcnsion.

Condiciones que contribuyen en mayor grado a una mejor
coordinacion

Las tres condiciones que contrlbuyen mas a lograr una
buena cosrdinacibn son: 1la dlvulga01on adecuada de los
programas de las agencias de Extensidn, el intercambio
de experiencias en reuniones cen los funcionarios de
otras agencias y la purt1c1pa01on mutua de los funcio-
narios en la programa01on de las actividades de sus
respectivas agencias.

Coordinacidn con las agencias de crédito agricola

La participacidn que el extensionista ha tenido en los
programas de crédito ha sido fundamentalmente la di-
vulgacidn de informacién sobre lineas y fuentes de cré-
dito sobre los requ181tO° para la obtencién del propio
crédito y propor01onando informes sobre cémo utilizar
el crédito recibido.
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SUPERVISORES Y ESPECIALISTAS

a. Funciones del supervisor

(1)

(2)

¢Qué funciones estin cumpliendo al presente los
supervisores? S

Las funciones pr1n01balag que estén cumpllendo al
presente los supervisores, en opinidn del personal
de campo, son: asesorar a los agentes en diversos
aspectos del trabajoj; evaluar la labor de los agen-
tes; participar en la programacidn de la agenciaj
supervisar las actividades de campo y dc oficina,
participar en el adiestramiento de lidereq y agri-
cultores.

¢Qué considera mds importante el personal de campo?

Las cinco funciones mas importantes de un supervi-
sor, en opinidn del personal de campo son: aseso-
rar a los agentes en sus diferentes actividades;
participar en la programacidn dc la agencias; par-
ticipar en el adiestramicnto de lideres y agricul-
tores; adiestrar a los agcntes cn cursos mds o me-
nos formales, y trabajar con el agricultor a tra-
vés del agentec. S :

b. Funciones de log especialistas

(1)

(2)

¢Qué furiciones estén cumpliendo al presente?

Las cinco funciones principales gque estén cumplien-
do los espcceialistas del Servicio son: trabajar

con el agricultor dircctamente; asesorar a los
agentes en aspectos especificos de su especialidad;
trabajar con el agricultor a través del agente; par-
ticipar en la progranacién de las actividades de la
agencia en el campo de su espe01a11dad y supervisar
trabajos dentro de su especielidad.

¢Qudé funciones considera mds importantes ¢l perso-
nal de campo? i

Las cinco funciones més importantes de un especia-
lista, en opinidn del pcrsonal de campo, son: ase-
sorar a los agentes en aspectos especiflco" de su
cspecialidad; participar cn la programacidn de 1la
agencia c¢n actividades de su especialidad; trabajar
con ¢l agricultor a través del agente; adiestrar al
agente en cursos m&s o mecnos formales en aspectos

de¢ su especialidad; y participar cn el adiestramien-
to de lideres y agricultores.
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c. Visitas recibidas por los agentes de campo

(1) Del supcrvisor

(2)

(3)

El nilmero de visitas recibidas por los agentes de
.campo de parte del supervisor es relativamente muy

~ - .
poaueno, pues mas de la mitad de los agentes de
campo afirmd haber rccibido solamente de una a
cinco visitas en el afio anterior.

"De los especialistas

‘Mas dc la mitad de los agentes no informd cn rela-

cibn con ¢l nimero de las visitas recibidas por
los espccialistas.

Del director

La mitad de los agentes nc informd al respccto.
De los informantes un buen nimero dijo haber re-
cibido de una a cinco visitas durante el afio an-
terior.

7. EVALUACION

a.

De la agencia

La mitad del personal de campo afirmd que no habia si-

do evaluada formalmente la agencia en los {ltimos cin-

co afios. Una tercera parte de los agentes de campo in-
formd que su agencia habia sido evaluada formalmente.

(1

(2)

Clase de evaluacidn efectuada

En los poquisimos casos que se realizaron evalua-
ciones los aspectos que se tomaron en cuenta fue-
ron: realizacidn de trabajos programados y cali-
ficacidén del nlan de trabajo.

Funcionarios que realizaron la evaluacidn

En la mitad de las veces fueron los supervisores
quienes realizaron este tipo de evaluacidn, en el
40 por ciento de los casos la recalizaron otros
funcionarios del personal directivo.
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(3) Conclusiones de las evaluaciones

En la mayorfa de los casos se asegurd que no hubo
ningQn tipo de evaluacidn. Los puntos que se to-
maron en consideracidn como resultado de la eva-
luacidn fueron: una mejor planificacidén, estimu-
los al personal y la determinacidn de la necesi-
dad de mejorar administrativarente las agencias.

(4) Cambios originados por la evaluacidn

En la mayoria de los casos no se origind ningflin
cambio como consecuencia de las evalua01ones, pe-
ro algunas personas consideraron que mejoraron
los programas y planes de trabajo.

(5) Formas de medir los resultados cuando no hay eva-
luacidn

Los tres procedimientos usados principalmente fue-
-ron:. observacidn directa de resultados y compara-
-cidn con metas, anidlisis de planes y registros, y
reuniones periddicas y de discusidn.

Del impacto

En opinidn del personal dc campo el nlmero de familias
que se beneficiaria adoptando las précticas recomenda-
das por la agencia es sensiblemente igual al nlmero de
familias que hasta la focha se han beneficiado con su
adopclon. :

8. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

A,

Cambios que pueden mejorar la efectividad de la labor
de la agencia, usando los rccursos con gue cuenta ac-
tualmente

Los cambios fundamentales que decben rezalizarse para mc-
jorar la efectividad de la labor de la agencig son: un
mayor adiestramiento al personal de Extensidaj una me-
jor distribucidn dc recursos _para su utilizacidn més
eficiente, y obtener mayor nimero de personal bien ca-
pg01tado.

Comentarios sobre formas de mejorar c¢l Servicio

Lograr una verdadera estabilizacidn decl personal y con-
centrar los esfucrzos para una mayor eficiencia del
Servicio.
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III.  EVALUACION DEL IMPACTO

A. E1 agricultor

1. INFORMACION GENERAL

a.

Residencia

'La muestra de los avrlcultores reveld que los 1nforman-

tes, por el tlempo que tenfian de residir en la comuni-

_.dad en que fueron entrev1stadoo, podrfan conccer bien
cuiles eran las. condiciones imperantes de la situacidn

local.
E1 91 por ciento tenfiz mis de 5 afios de residir cn la

comunidad cen la que fueron entrevistados y el 80 por
ciento tenfia mis de 10 afios de residencia.

Edad

La distribucidn por edades alcanza su mdximo en el gru-

po dc edades de 46 a 55 afios (32%) y de 36 a 45 afios
(27%). La media es de 47 afios.

Escolaridad

. La escolaridad promedio del agricultor es de 4 anos de

¢studios formales. Pero cl analfabetismo alcanza a un

19 por ciento.de la poblacidn v casi 1la mitad (46%)

cursd mcnos de cinco afios de estudios formales.

Participacidn en grupos

(1) Pertencncia a organizaciones

Los agricultorcs, cn general no participan inten-
samente en grupos u orgnnizacioncs formales. E1
mayor nlmero, 44 por ciento, lo hace en asocia-
ciones de agricultores y en cooperativas de credlto
el 17 por ciento. Es de haccrsc notar que einco
personas de la muestra forman parte de los comi-
t8s de programa dec extensidn.

- (2) Asistencia

La casi totalidad de los agricultores asiste a la
mayoriz de las reuniones.
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Responsabilidad

La mayoria est® al dfia en las responsabilidades
financieras que traec aparejada su pertenencia a
los grupos organizados. :

Liderazgo

AGn cuando, como grupo, los agricultores entre-
vistados no participan en grandes nfimeros en los
diferentes tipos de asociaciones, aquellos que lo
hacen, ocupan o han ocupado puestos en la mesa
directiva de sus organizaciones, los porcentajes
varian del 40 al 52 por ciento (ignorando los co-
mités de programa de extensidn), lo que da una
participacidn muy alta en el liderazgo local.

¢, Uso del crédito

(1)

(2)

(3)

(4)

Proporcidn

L1l 52 por ciento de los agricultores entrevista-
dos ha hecho uso del crédito agricola, en una o
varias ocasiones, durante los Gltimos cinco afios.

Frecuencia

Aln cuando el uso del crédito parece ser una préc-
tica corriente, la frecuencia de su uso es rela-
tivamente pequefia. . S&lo el 39 por ciento de los
agricultores lo usd un afio durante el 11timo quin-

quenic y el 8 por ciento lo utilizd todos los

afnos.

Origen del crédito

Las fuentes de crédito agricola son reducidas. La
mavor parte de los créditos (59%) se origind en el
Servicio de Extensibdn.,

Destino del crédito

La casi totalidad de los créditos se destind a gas-
tos directos de produccidn (96%), con pequefios mon-
tos para el mejoramiento de la vivienda y de la
finca o para la adquisicidn de maquinaria y equipo
de trabajo.
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Razones aducidas para no hacer uso del crédito

agricola

Las razones principales que adujeron los agricul-
tores por las cuales no hacian uso del crédito
fueron: 'temor a perder la propiedad", "porque
no les interesaba", "carencia de garantia hipote-
caria gue ofrccer", "dificultades en el trémite
burocritico del préstamo" e "ignorar que hubiera
lineas de cré&dito aplicables a su situacidn par-
ticular".

B. La finca

1. TENENCIA Y VALOR APROXIMADO DE LA FINCA

a.

b.

Status

(1)

(2)

Distribucidn dc la propiedad

E1l .71 por ciento de los agricultores son propie-
tarios de las ticrras que cultivanj el resto
(29%), cultiva terrenos arrendados o "al partir"
(a medias o al tercio).

Formas de usufructo

E1l 70 por ciento de los propletarios se concre-
ta a cultivar sus propios terrenos y el resto
(30%) complementa sus ingresos cultivando tierras
arrendadas, o "al partir".

‘Valor aproximado de las propiedades

(1)

(2)

Las_tierras

El valor modal de las tierras que poseen los
agricultores entrcvistados es de US$535.00.

El ganado

El valor modal de los hatos que posee el 48 por
ciento de los agricultores es de US$305.00 y el
52 por ciento de los agricultores no tiene ni una
cabeza de ganado.
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(3) La casa habitacidn

Casi todos los agricultores son duefios de la casa
en que viven (99%). E1 valor modal es de US$525,

(4).." Anexos’
El 89 por ciento de. las casas no tiene anexos.

L1l valor modal de &stos es de US$175.00.

(5) Maquinaria y vehiculos

E1l 94 por ciento de los agricultores carece de
maquinarie v vehiculos.

-

DE LA TIERRA

Cultivos anuales

La superficie modal dedicada a la produccidn de culti-
vos anuales es de 3 has. E1 4 por ciento de los agri-
cultores no produjo cultivos anuales en el afio 1967/
1968. E1 83 por ciento de la tierra cultivada tuvo
una superficie inferior a 5 has y menos del 1 por cien-
to tuvo més de 50 has, por predio.

Cultivos perennes

La superficie modal dedicada a este tipo de cultivo es
de 0.5 has. E1l 92 por ciento de los agricultores no
tiene cultivos perennes.

Fastizales

El 58 por ciento de las fincas carece de pastizales.
La supcrficie mocdal con pastizales es menor de 1 ha
dedicada a este cultivo, por predio.

Otros usos

El 3 por ciento de las fincas dedica a otros usos sus
tierras a mis de los cultivos anuales, los perennes y
los pastos. El valor modal de estas superficies es
de menos de 1 ha.
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Granos béasicos

.(1) ”Maiz‘ . : ' .

El maiz es el principal cultivo por el nfimero de
personas que lo siembra. La superficie tipica
destinada a este cereal es de 0.6 has.

(2) Frijol
'~ E1 frijol es el tercer cultivo en importancia por
la proporcidn de agricultores que lo siembra. La
superficie tipica sembrada es de 0.5 has.
(3) Arroz
L1 arroz ocupa el segundo lugar por cuanto al nf-

mero de agricultores que lo siembra.

(4) Sorgo o maicillo

Ninguno de los agricultores entrevistados cultlva
sorgo o maicillo.

Hortalizas

El 19 por ciento de las familias entrevistadas cultiva
hortalizas. La superficie tipica cultivada es de 0.5
has. Las cifras estdn afectadas por el hecho que den-
tro de este rubro se consideraron cultivos como la ce-
bolla, el ajo y los ajies, que se siembran en escala
comercial en superficies relativamente grandes.

Cultivos perennes

(1) café

El 8 por ciento de los caficultores.tiene cinco
hectlreas o menos sembradas de cafetos.

(2) Cana de azlcar

La superficie tipica sembrada de cafia de azfcar
es de 0.5 has. -
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(3) Frutales

El 17 por ciento de los agricultores tenia sem-
brados arboles frutales. La superficie tlplca
de los huertos es de C.6 has. Los huertos més
grandcu estan destinados a la produc01on de na-
ranjas.

GANADERTA

a.

Ganado vacuno

El 63 por ciento de los entrevistados no poseia ni una
cabeza de ganado mayor. IL1 14 por ciento de las fami-
lias posefa de una a diez cabezas y el 7 por ciento de
las familias poseia m&s de 10 cabezas.

Porcinos

El 74 por ciento de las familias no criaba cerdos, la
casi totalidad de¢ los criadores pos eia de 1 a 5 anima-
les adultos. Veintidos personas poseian mas de once
animales.

Ovinos

Ninguno de los entrevistados poseia ovinos.

Equinos

E1l 16 por ciento de los agricultores posce de una a

diez cabezas de ganado equino, pero el 80 por cicnto

carece de estos animales.

Aves

E1l 85 por ciento de las familias cria aves de corral,
en su gran mayorfa gallinas. L1 21 por ciento de la
poblac1on posce do 1 a 10 aves de pastura. El1 15 por
ciento t*ene de 11 a 20 aves v sdlo el 13 por ciento
posce més de veinte.

PRODUCCION

d.

Productos agricolas

(1) Superficie cosechada

Cultivos anualcs. @1 81 por ciento de los agri-
cultores cosechO una superficie menor de 5 has.
La superficie tipica coscchada fue de 3.1 has!
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(3)

(4)
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Cultivos perennes. E1 86 por ciento de los agri- -
cultores no posee tierras sembradas con cultivos

'perennes. La suDerflclc tipica cosechada fue de

.5 has,

Valor de la produccidn

Agricola. E1 valor modal de la produccidn agri-
cola es de US$290.00 por persona.

Pecuaria. E1 valor modal de la produccidn pecua-
rra es de US$142.00 por persona.

Total. El1 valor modal de la produccidn agropecua-
ria es de US$600.00 por persona.

Destino de la produccidn

Cultivos agricolas. E1l 23 por cicnto de las fa-
milias dedica cl total de la produccidn de sus’
cultivos anuales al consumo familiar. E1 42 por
ciento consume una proporcidn mayor de la que ven-
de. E1 22 por ciento vende mis de.lo que consume
y el § por cicnto son productores comerciales que
venden todo lo que producen.

Rendimientos

Maiz. El valor modal dc produccidn por hcctérea
cultivada es de 1000 kg.

Frijol: E1 valor modal de produccidn es de 230
Kg por ha.

Arroz. E1l valor modal de produccidn por hectérea
cultivada es de 923 kg.

Sorgo. El rcendimiento modal es de 200 kg‘por
hectarea.

b. Productos pecuarios

(1)

Destino de la produccidn

"E1 35 por ciento de las familias dedica al consu-

mo la totalidad -dec los- productoo pecuarlo° que
obtiene, El 37 por ciento consume mas de 1lo
que vende. El 10 por ciento vendc més de lo que
consume y sb8lo el 1 por ciento vende la totalidad
de su produccién.
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PROBLEMAS DE LA TIERRA

El principal problema del cue estdn conscientes los agri-
cultores es el de "las plagaes y enfermedades de sus culti-
vos"; en segundo lugar consideran "la falta de recursos
suficientes para atender su finca"; "la mala calidad de
las tierras que cultivan" fue otro problema al que se con-
sidecraba de importancia. Otros problemas mencionados fue-
ron: "falta de agua para el riego", "fluctuaciones gran-
des v bruscas de los precios",.y "fclta de crédito adecua-
do a sus necesidades". Un cuatro por ciento de los agri-
cultores considera que "no tiene problema alguno que no
pueda resolver por si mismo".

C. Adopcidn de la nueva tecnologia agricola

ADOPCION DE PRACTICA

a. Generalidades

El estudio tomd en consideracidn para evaluar el im-
pacto del Servicio, tres tipos principales de nueva
tecnologia cuyo uso fuera ficilmente discernible y pa-
ra aquellos cultivos que tienen mayor importancia des-
de el punto de vista del nlimero de agricultores que 1lo
siembran, la superficie que le dedican y el valor de
la produccidn. '

Los tipos de practicas seleccionadas fuerén: uso de
variedades mejoradas, uso de fertilizantes y empleo
de técnicas y productos para el control y combate de
plagas y enfermedades en los cultivos.

Los cultivos analizados son: raiz, frijol, arroz,
» P
sorgo, café y cana.

b. An8lisis por tinc de prictica y por cultivo

(1) Cn ¢l mafz, los agricultores usan las tres préc-
ticas rccomendadas, siendo la fertilizacidn la
mis cmpleada (53%) y el uso de scmilla mejorada
la menos empleade (35%).

(2) En ¢l frijol, el 40 por cicnto de los productores
usan scmillas mejoradas, la razdn es quc no exis-
ten en el mercado variedades mejoradas que se dis-
tribuyan amplianentc; la fertilizacidn es usada
por el 60 por ciento de los agricultores.
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En el café se encuentra la mayor proporcidn de
adopcidn en el uso de fertilizantes (68%).

En el arroz el 30 por ciento de los agrlcultores
usa variedades mejoradas .y el 52 por ciento usa
fertilizantes.

En la cafia se encuentra la menor proporcidn (36%)
en el uso de semilla mejorada.

Al anallzar el impacto del Servicio por tipo de
prédctica, ignorando el cultivo en el que se apli-
ca, se encuentra que las variedades mejoradas las
emplean del 30 al 42 por ciento de los agriculto-
res; que del 52 al 68 por ciento usa fertilizan-
tes y que del 46 al 62 por ciento combate plagas
y enfermedades.

Andlisis por antiguedad de adcpncidn, por tipo de pric-

ticas y por cultivo;

(1)

(2)

(3)

4)

(5)

En el mafiz la mayor parte de los adoptadores lo
han hecho durante el 11timo quinquenio, especial-
mente cn.cl caso de los fertilizantes.

En el caso del frijol se observa un fendmeno se-
mejante, con la mds alta proporcidn de adopecidn
en el Gltimo quinquenio 1964-1968.

En el café se observan variaciones tan dramdticas
como en los cultivos anuales, siendo la préctica
menos variable la de uso de¢ variedades mejoradas.

En el arroz la mayor parte de los adoptadores lo
han hccho durante el Gltimo quinquenio, especial-
mente en el uso de fertilizantes,

En la cafia de azlcar existen fuertes variaciones
entre el Gltimo quinqucnio y los afios anteriores,
con excepcidn del uso de fertilizantes y semilla
nejorada, en las que ha habido una fuerte adop-
cidn en el Gltimo lustro, comparado con los ante-
riorcs.
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FUENTES DE ADOPCION

de.

Generalidades

Ll estudio tomd en consideracidn diferentes fuentes
posibles de adopcidn para evaluar el impacto del Ser-
vicio, se tuvo la precaucidn de identificar claramcn-
te quiln habia influido primordialmente sobre el agri-
cultor para quc &ste adoptara las pricticas tecnolégi-
cas recomendadas por el Servicio. En el anflisis fi-
nal estas diferentes fuentes se combinaron en seis ti-
pos. E1l Servicio de Extensidn en si; otros organismos
oficiales (incluyendo crédito y desarrollo rural); 1la
influencia indirecta de amigos y vecinos, las casas
comerciales y la.  biisqueda personal que, finalmente se
considera dentro dc la influcncia indirecta y un grupo
que sc denomind "diversas fucntes", que incluyd todas
las demZs influenciss no clasificadas dentro de los
otros Zrupos.

Los cultivos y las practicas que se analizan son los

mismos que fueron considerados en el anidlisis de adop-
cidén y en la antiguedad de la adopcidn.

Anélisis por tipo de prlctica y por cultivo

(1) En el maiz, el Servicio de Extensidn fue sefialado
cono la fuente de adopcidn de las tres préacticas
por el 91 por ciento de los agricultores; la in-
fluencia indirecta fue considerada como fuente de
.adopcidn por el 6 por ciento de los agricultores.

(2) En el frijol se encuentra una situacidn muy secme-
jante noténdose un pequefio aumento de la "influen-
cia indirecta" y una disminucidn en la fuente
principal.

(3) En el café, el promedio fue del 49 por ciento, con
un minimo en el uso de fertilizantes. La influen-
cia indirecta alcanza un 28 por ciento.

(4) En el arroz el promedio fue del 88 por ciento, con
un minimo en el control de plagas y enfermedades.
La influencia indirecta alcanza un 7 por ciento.

(5) En la cafia el promedio fue del ‘95 pof ciento, con
un minimo en el control de plagas y enfermedades.
La influencia indirecta alcanza un 3 por ciento.
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Al analizar el impacto por origen, ignorando tipos
» . -
de practicas v. cultivos, se encuentra que el Ser-
vicio de Extensidn -es la fuente principal de adop-
. . .
cidn.

3. FUENTES DE INFORMACION

ad.

Generalidades

El estudio tomd en consideracidn diferentes tipos de
fuentes de informacidn posibles, para identificar el
origen de la informacidn sobre las précticas agricolas
recomendadas para los diversos cultivos, =n los que
trabaja Extensidn. Al final se¢ agruparon en las mis-
mas categorias que para el andlisis de las fucntes de
adopcidn.

Andlisis por tipo dc prdctica y por cultivo

(1)

(2)

(3)

(u)

(5)

En el mafz, el Servicio de Extensidn es considera-
do como la fuente principal de informacidn (90%),
para las précticas mejoradas y la influencia indi-
recta por 7 por ciento de los maiceros.

En el frijol se encuentra una situacidn muy seme-
jantce con una disminucidn significativa para el
Servicio y un aumento proporcional para la influen-
cia indirecta.

En el café se nota un descenso en la proporcidn en
que los caficultores consideran al Servicio como
fuente de informacidn, comparado con los cultivos
bisicos. E1 promcdio fue del 49 por ciento; con
un maximo como fuente de informacidn para el con-
trol de plagas y enfermedadcs (55%) y un minimo
como fuente de informacidn para el uso de fertili-
zantes. La influencia indirecta alcanza una pro-
porcidn del 45 por ciento en este cultivo.

En el arroz el Servicio de Extcnsidn ~s considera-
do como la fuente principal de informacidn (91%)
para cl uso de fertilizantes y la influencia indi-
recta alcanza un 7 por ciento.

En la cafia de azlicar el Servicio dec Extensidn es

considerado como principal fuentc de informacidn

(100%) para ¢l uso de nuevas variedades y la in-

fluencia indirecta por el 8 por cientc en el con-
trol de plagas y enfermedades.



L.

50

(6) Al analizar el 1mpacto por orlgen de adopcidn, ig-
norando tipos de practicas y cultlvos, se encuen-
tra que el Scrvicio de Extensidn es la fuente prin-
cipal de informacidn.

INCONFORMIDAD CON LAS PRACTICAS RECOMENDADAS

a. Inconformidades

.Algunos de los agricultores dijeron que existian algu-
nas practicas con las cuales no estaban totalmente sa-
ticsfechos y que las abandonﬂrlﬂn, especialmente algu-
nas técnicas como sustitucidn de cultlvoo y uso de fer-
tilizantes, insecticidas y herbicidas, aln cuando se-
guirian usando otras que, en su opinidn, si les habian
dado los resultados que esperaban.

D. Opiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

E1l 87 por ciento afirmd conocer la existencia del Servicio
de Extensidn o por lo menos haber oido hablar del mismo.

En opinidn Je los agricultores las principales actividades
que realizan los agentcs de Extensidn son: "asesorar a
las familias rurales y prestarles asistencia técnica"
"ensefiar mejores pricticas agropecuarias™, "organizar clu-
bes y asociaciones". :

PARTICIPACION

a. Contacto con el Servicio

E1l 71 por ciento de los agrlcultores dijo estar en con-
tacto con los agentes del Servicio.

b. Razones para no estar en contacto

Las razones que con mds frecuencia se adujeron por
aquellos que no estldn en contactc con las agencias de
Extensidn fueron: "porque no estdn interesadoc en 1lo
que pueden obtener de los progremas" (48%), "porque el
agente no los ha visitado para invitarlos a participar
en el orograma" (21%) o "porque no necesitan lo que los
agentes pueden ofrecerles" (13%).
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Antiguedad del contacto

De acuerdo con lo declarado por los agricultores, el
76 por ciento tenfa cinco afios o menos de estar en
contacto con las agencias; el 19 por ciento tenia de
6 a 10 afios de participar en los programas de Exten-
sidn y el resto (5%) estaba en cortacto con el Servi-
cio de Extensidn desde hacia mé&s de 10 afios.

Nimero de visitas del agente y a la agencia

(1) Visitas que el agente realizd a la finca

E1 33 por cientc de lcs agricultores no recibid
nlnguna visita de los agentes de Extensidn en el
iltimo afio. E1 32 por ciento recibid de una a
diez v181tas en el afio. E1 35 por ciento fue vi-
sitado mds de diez veces en el Gltimo afio.

(2) Visitas que el agricultor hizo a la agencia

El 46 por ciento dc los agricultores no visitd la
agenc1a de Extensidn ni una sola vez durante el
ltimo afio. E1 35 por cicnto lo hizo de una a
cinco veces y el 19 por ciento habia consultado
al agente en su oficina m&s de seis veces en un
afo.

Tipo de participacidn y frecuencia

La asistencia a reuniones (89%) y a demostraciones
(34%) es el tipo dec participacidn més frecucnte entre
los agricultores; las visitas en los "dias de logro"
de las estaciones experimentales es el método menos
utilizado (15%) por los extensionistas.

Ayuda recibida

Cn opinidn de los agricultorgs los aspectos en los que
habian rccibido m&s ayuda por parte de los agentes de
Extensidn, fueron: "las cnsefianzas para mejorar Sus
pr&cticas de cultivo"; el "asesoramiento en aspcctos
pecuarios" y "los servicios que les habian prestado
los agentes".
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD -

a.

Instituciones

‘Las instituciones que han contribuido mis al desarrollo

de las comunidades son: el Servicio de Extensidn con
40 menciones en primer lugar y las escuelas con 33 men-
ciones; estas instituciones contribuyen mds que todas
las otras instituciones involucradas en el desarrollo
de la comunidad, segin opinidn de los agricultores.

Actividades

Las actividades que realiza Extensidén y que més han
contribuido al desarrollo de la comunidad, son "las
nuevas précticas agricolas mejoradas" y "la organiza-
cidn, el cooperativismo y el crédito".

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Los agricultores con31deran que el Servicio de Extensidn
"debe propor01onar mis ensefianzas tecnlcas", que "deben
cambiar el &nfasis en el uso de sus metodos para incluir
mas visitas" y "para poder prestar mis serv1c1os directos,
como el dgl ‘crédito", "lograr la organizacidn del campe-
sinado" y "enfatizar los aspectos pecuarios”.

E. E1 ama dc¢ case

INFORMACION GENERAL °

Ae

Edad

La distribucibén por cdades indica que las amas dc casa
son, un poco més jdvenes quc sus esposos, y que el
grupo m&s numeroso esti compuesto por mujercs de U6

a 55 afios (28%).

Escolaridad

El promedio de estudios formales realizados por las
amas de casa es de 4 afos. E1 19 por ciento no asis-
tid nunca a 1la escucla. L1 48 por ciento cursd menos
de cinco afios de estudios formalecs. Sdlo una persona
posee titulo universitario o cstudios cquivalentes.
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Participacidn en grupos

(1)

(2)

(3)

(4)

Pertenencia a organizaciones

Las amas de casa, como grupo, no participan inten-
samente en las actividades de organizaciones for-
males. E1 42 por ciento lo hace en los clubes de
amas de casa organizados por Extensidén y el 7 .por
ciento en asociaciones de carécter religioso. Hay
una participacidn minima en organizaciones de ca-

- pActer social o recreativo (1%).

Asistencia

Las amas de casa asisten en gran proporcidn a la
mayorfa de las reuniones de sus .grupos, aln cuando

- en menor proporcidn que los agricultores. La pro-

norcidn minima de asistencia la tienen "otras or-
ganizaciones".

Responsabilidad

Una gran mayoria se encuentra al dia en las res-
ponsabilidades financieras que trae aparejada su
pertenencia a los grupos organizados. E1 menor
cumplimiento se orienta a las asociaciones no es-
pecificadas.

Liderazgo

Aln cuando el nlmero de asas de casa que partici-
pa en actividades de grupos es relativamente pe-
quefio, proporcionalmente ocupan o han ocupado po-
siciones en las directivas de sus organizaciones,
especialmente en 1loe clubes de amas de casa en los que
el 55 por ciento ha sido directiva, 1o que les da una
gran participacidn en el liderazgo local.

F. El hogar

1. TENENCIA Y VALOR APROXIMADO

ad.

Tenencila

La casi totalidad (9%%) de los hogares cuenta con casa
propia pero s8lo el 12 por ciento tiene anexos de ser-
vicios.
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b. Valor

El valor modal de la casa y anexos es de US$700.00.

PROBLEMAS

Los problemas sefialados por las amas de casa como los mas
importantes son: "los relativos a condiciones de sanidad
e higiene"; "las malas condiciones de la casa habitacidn";
"la falta de agua potable facilmentc accesible", "insufi-
ciencia de recursos" y "carencia de luz eléctrica". Ls de
hacerse notar que muchas personas afirmaron no tener real-

mente problemas dignos de ese nombre.

G. Adopcidn de nuevas pricticas en el hogar

GENERALIDADES

Para analizar el impacto del Servicio de Extensidn en la
adopcidn de nuevas practicas mejoradas de aplicacidn en el
hogar, se consideraron tres grandes tipos de aplicacidn:

"en la vivienda, en la alimentacidn de la familia y en el
" vestuario y ropa de casa.

a. De aplicacidn en la vivienda

En este grupo se incluyeron todos aquellos aspectos
que podrian mejorarla tales como, pisos, ventanas,
puertas, paredes, etc. Aquellas que le dan mds fun-
cionalidad como anexos; particiones y sanidad ambien-
"tal; y las que contribuyen al confort, como equipo y
Gitiles del hogar.

b. De aplicacidn en el 8rea de nutricidn y alimentacidn

Se han considerado en este grupo las racicnes minimas,
la preparacidn v conservacidn de alimentos, la crian-
za de animales y produccidn de hortalizas.

c. De aplicacidn en ¢l vestuario y manualidades

En este grupo se incluyd el corte y confecciép de ropa
personal y de cama, manteleria, cortinas y cuidado.
Manualidades como bordados, tejidos y ropa del bebé.



55

FRECUENCIA DE ADQPCION Y ANTIGUEDAD

a.

~.Précticas de aplicacidn a la vivienda

El 29 por ciento de las amas de casa realizd estc tipo
de précticas en sus hogares. El 62 por ciento lo hizo
durante el Gltimo quinquenio y un 24 por ciento lo ha-
bia cfecctuado hacia mé&s dc diez afios.

Pricticas de aplicacidn a la alimentacidn y nutricidn

E1l 89 por ciento de las amas de casa afirmd usar pric-
ticas mejoradas de este tipo. Un 24 por ciento las ha-
bia aprendido durante el Gltimo guinqucnio v mds de 1n
mitad (65%) lo hizo desde hacfa mAs de diez afios.

Pricticas de aplicacidn al vestuario y manualid~des

Noventa y cuatro por cicnto de las amas de casa asegu-
raron conocer y usar este tipo de pr&cticas y un 22
por ciento lo empczd a hacer cn el 1timo quinquenio,
mientras que un poco mis de la mitad (66%) lo viene
haciendo desde hace m8s de diez afios.

ORIGENES DE ADOPCION

3

Generalidades

Se consideraron diversas influencias posibles como ori-
gen do la adopeidn de las priicticas mejoradas en los
aspectos sefialados, todas ellas fueron clasificadas
finalmente dentro de cinco grupos: el Servicio de Ex-
tensidn; la madre y otros familiares; las amigas y ve-
cinas; la intuicidn personal y "las de origen no de-
tcrminado.

Pricticas mejoradas de aplicecidn en la vivienda

En este tipo de practicas, el 74 por ciento de las

—~ . . . P,
adoptantes seficlé al Servicio de Extensidn como la
influencia primordial de 1la adopcidn.

Pricticas mejoradas de aplicacidn en la alimentacidn

En este agpecto, les madres ocupan el primer lugar con
- . - . o

43 por ciento y el segundo cl Servicio de Extensidn con

31 por ciento, como origen dc adopcidn.
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d. Précticas de aplicacidn en el vestuario

Las madres siguen siendo la pr1n01ual fuente de infor-
macidn (37%), el Scrvicio de Extensidn toma el segundo
lugar (24%) y la intuicidn personal el tercero (18%).

FUENTES DE INFORMACION

a. Generalidades

Para el estudio de las fuentes de informacidn se con-
51deraron los mlSHOa cinco grupos que para la determi-
nacidn de los origenes de la adopcidn.

b. Précticas mejcradas de aplicacidn en la vivienda

En este tipo de practicas el 75 por ciento de las amas
de casa considera al Servicio de Extensidn como ‘la
fuente de informacibén primordial.

c. Pricticas de aplicacibn en la alimentacidn

Las madres ocupan el primer lugar (39%) como fuente de
informacidn, el Servicio ocupa el segundo lugar (31%)
y la intuicidn personal el tercero (20%). :

d. Précticas de aplicacidn en «l1 vestuario

Las madres ocupan el primer lugar como fuente de in-
formacidén (36%), el Servicio de Extensidn el segundo
(25%) y la intuicidn personal el tercero (18%).

H. Opiniones sobre el Servicio

CONOCIMIENTO

L1l 80 por ciento de las amas de casa asegurd conocer el
trabajo de la mejoradora del hogar.

Una quinta partc considera que las principales actividades
que realizan las mejoradoras del hogar son: '"ensefiar cdmo
hacer mejor las cosas"; "ensefiar practicas de economia do-
méstica", o "cémo mejorar la vivienda"; algunas dijeron
"no saber lo que hacen las mejoradoras del hogar" y otras
no expresaron su opinidn.
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PARTICIPACION

d.

d.

Contacto con el Servicio

E1l 45 por ciento de las amas de casa esti en contacto

con la agencia de Extensidn.

Razones para no estar en contacto

Las razones que con mds frecuencia scn aducidas por
aquéllas que no estadn en contacto con las mejoradoras
del hogar, son: "la inexistencia de un programa del

hogar o falta de meijoradora" (7%), "falta de tiempo

para dedicarlo a las actividades del programa" (3u%),
"porque no la han visitado para invitarla" (27%),
"porque no les interesa 1o que puede ofrecerles el

programa" (17%).

Antiguedad del contacto

E1l 74 por ciento de las amas de casa que participa en

los prograras de la agercia, tiene cince afios o menos
de hacerlo, 19 por ciento tiene de 6 a 10 afos de es-
tar en contacto con el Servicio y 7 por ciento hace

mis de dicz afios qu: estln en contacto con el mismo.

NGrnero de visitas de las mejoradoras v a la agencia

(1) Visitas que la mejoradora realizd al hogar

El 53 por ciento de las amas de casa no rccibid
ningunao visita de la mejoradora del hogar durante
el @ltimo afio. E1 35 por ciento recibid diez o
merios visitas durante <l Qltimo afio v el 12 por
cicento recibid mis de dicz visitas.

(2) Visitas que el ama dc¢ _casa hizo a la agencia

E1l 70 por ciento dc las amas de casa no visitd la

* agencia de Extensidn ni una sola vez durante el
{iltimo afic. El1 20 por ciento la visit® de una a
cinco veces v 6 por ciento realizaron dc seis a
diez visitas. Unicamente Y4 por ciento visitaron
mds de diez veccs la agencia de Extensidn durante
el afio.
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Tipo de participacidn y frecuencia

©
.

E1l 45 por ciento de las amas de casa participa activa-
mente en las actividades de Extensidn. Como grupo, el
porcentajec de participacidén de las amas de casa es in-
ferior al de los agricultores.

La asistencia a reuniones (97%) y demostraciones (9u4%)
es el tino de participacidén mis frecuente entre las
amas de casa. Las exposiciones son atendidas en buena
proporcidn (34%). La asistenciz a dias de campo es la
forma menos frecuente de participacidén (1u4%) de las
amas de casa.

f. Ayuda recibida

En opinidn de 1las amas de casa los aspcctos en los cua-
les habian recibido més ajudu por parte de las mejora-

doras del hogar fueron: '"en la ensefianza de manualida-
des", cn "como mejorar la vivienda", "conocimientos so-
bre nutv1c1on y alimentacidn" v en "corte y confeccidn"

Pero casi la mitad de las mujeres afirmd "no haber re-

cibido ningin tipo de¢ ayuda por parte de la mejoradorea

del hogar".

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

a. Instituciones

Las instituciones que han contribuido mds al desarrollo
de las comunidades son: cl Servicio de Lxtensidn Agri-
cola con 38 mcnciones _en prlmbr lugar y las escuelas
con 33 menciones, seglin opinidn de las amas de casa.

b, Actividades

Las actividades que mis contribuyen al mejoramiento de
la comunided, al mejorar el nivel econdmico de las fa-
milias son: "la ensefianza de corte v confeccidn"

"las ensefianzas para ¢l mejoramiento de las condlclones
de la vivicnda" y "la ensefianza de diversas manualide-
des". Casi un tercio de las amas de casa, dijo "igno-
rar cudles cran las actividades de Extensidn que més
han contribuido al desarrollo de sus comunidades"

SUGERENCIAS SOBRE NUEVAS ACTIVIDADES

Las amas de casa consideran que el Servicio de Extensidn
"debe proveer a las comunidades con mejoradoras del hogar",

"que sc cnsefie corte y confececidn", "se proporcionen mayo-
res conoc1m1entos sobre nutricidn" y "que las mejoradoras
visiten con m&s frecuencia lcs comunidades" Algunas '"no

sabian o se reservaron su opinidn"
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IV. NIVELES DE VIDA

A. La familia

La familia en promedio estid integrada por los padres y cin-

co hijos; pcro el 8 por ciento de las familias entrevistadas
carecia de hijos. E1l 62 por ciento de la muestra tiene de unc
a cinco hijos. E1 27 por ciento de las familias cuenta con
scis a diez hijos. E1 76 por ciento de las familias tiene en
la escuela a todos los hijos en la edad escolar. E1 3 por
ciento no enviec a la escuela a ninguno de sus miembros en cdad
escolar. E1 5 por ciento envia a la escuela a més de la mitad
de los nifios en edad escolar.

B. Alimentacidn

1. GENERALIDADES

No se intentd determinar la cantid:zd de alimentos que con-
sumen las familias de¢ la muestra. S8lo se deternind si
producian o compraban los diferentes tipos de alimentos
que consumfan y la frecuencia con que lo hacian. Se toma-
ron en cuernta cinco grupos principales dc¢ alimentos: ali-
mentos proteicos de origen animAal, leguminosas y cereales;
vegetales y hortalizas; frutas frescas y otras.

La frecucncia se¢ considerd como: mucha cuando s¢ consu-
minn a diario o casi diarioj; regular cuando era una o dos
veces por scmanaj; poca cuando s¢ comia dos veces al mes y
muy poco cuando sc comia pocas veces al afio.

2. ORIGEN DE LOS PRODUCTOS POR GRUPOS DE ALIMENTOS

d. Protcicos de origen animal

(1) Leche y huevos

En el caso de la lechc, 32 por ciento de las fa-
milias producen la leche que consumen. En el caso
de los huevos, 82 por cicento de las familias ob-
tienen estc alimento de sus propias aves.



(2)
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Carnes rcjas y blancas

Una gran mayorfa de las familias compra la carne
de rcs (97%) y cerdo (70%) que consumenj; pero 78
por ciento consumen carnes de ave que ellos mis-
mos crian. Fn el caso del pescado, 2 por ciento
de 1l»s familias pescan para su consumo familiar,

Leguminosas y cercales

(1)

(2)

Frijoles

Treinta y siete por ciento de las familias tiencn
neécesidad de comprar esta leguminosa de grano pa-
rd Su Consumo. :

Arroz y mafiz

La mayoria de las familias (65%) produce cl arroz
que utiliza en su alimentacidn, y el 12 por cien-
to compra tortillas o maiz.

Vegetales y hortalizas

El uno por ciento de las familias produce para su con-
sumo cste tipc de alimentos.

Frutas frescas

El 4 por ciento de las familias produce o rccolecta
algGn tipo de frutas frescas que incluye en su alimen-
tacidén; la mayor proporcidn corresponde a mangos, ci-
tricos, guayaba y guinec.

FRECUENCIA DEL CONSUHO POR TIPOS DE ALIMENTO

Lo

Proteicos de crigen animal

(1)

Leche y huevos

L1 14 per ciento de las fanilias toma leche a
diaric o casi a diaric, €1 29 por ciento lo hace
una o dos veces por scmana, Sin que esc quicra
decir que quiencs la toman lo hagan en las canti-
dades requeridas en una dicta balanceade.
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En relacidn con el consumo de huevos, la situa-
cidn se presenta un poco mejor pues si bien s8lo
¢l 18 por ciento de las familias los comen dia-
rio o casi diario, y el 50 por ciento lo hace una
o dos veces por semana.

(2) Carnes rojas y blancas

Respectc al consumo de carne de res la situacidn
es muy desconsoladora, pues 38 por ciento de la
poblacién sdlo comen esa clasc de carne una ¢ dos
veces por semana. Con relacidn a la carne de
cerdo la situacién es mis dramitica aln, pues 35
por ciento de las familias comen esta clase de
carne muy pocas veces al afio.

Aln cuando el 78 por ciento de las familias cria
aves de corral, el 50 por ciento consume esta
carne una vez o dos poOr Ssemana.

Respecto al pescado, el 44 por ciento de las fa-
milias lo comen una o dos veces por semana.

Leguminosas vy cereales

El 51 por ciento de las familias come frijoles y el 42
por ciento come tortillas diario o casi diario, en
proporcidn mayor (65%) consumen arroz con la misma
frecuencia y el 15 por ciento consume pan casi diaria-
mente.

Vegetales y hortalizas

Las hortalizas que se ccnsumen con mids frecuencia son:
la cebolla (16%), tomate (39%), ayote (15%) y pepinos
(11%).

Irutas frescas

En casi todas las familias ce acostumbra completar la
alimentacidn con frutas frescas. Las que se consumen
diario o casi diariamente por la mayor proporcidn de
las familias son: guineo (25%), mange (33%), citricos
(18%), guayaba (28%) y coco (15%).

Otros alimentos

Como complemento de la alimentacidn que se consume casi
diariamente, se acostumbra la yuca (49%), pl&tano (35%),
banano (25%) y aguacate (13%).
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MATERIAL DE CONSTRUCCION

Las paredes exteriores de la casa tipica esti&n cons-

a.
truidas de adobe o de madera y las divisiones interio-
res son de madera o de adobe.

b. L1 techo es de tejas y en menor proporcidn de zinc.

c. Los pisos son princinalmente de tierra y de cemento,
y en menor proporcidn de ladrillo.

ANEXOS

Pocas de las viviendas (11%) cuenta con anexos; cuando
existen, la mayoria tiene paredes de adobe, los techos
son de teja o palma y los pisos de tierra.

Los anexos se destinan fundamentalmsnte para el almacenaje
de las coscechas, la lefia de uso diario y a veces para guar-
dar implementos de trabajo.

DISTRIBUCION DEL AREA

a.

Comedor
El 34 por ciento de las casas dispone de una pieza que

funciona como sala-comedor. E1l 11 por ciento dispone
de piezas independientes para sala y para comedor.

Dormitorio

El 43 por ciento de las casas solamente cuenta con un
dormitorio para toda la familia; el 38 por ciento con
dos dormitorios; cl 8 por ciento con tres y el & por

ciento con cuatro dormitorios.

Cocina
Tipicamente las viviendas cuentan con un &rea destina-

da exclusivamente a preparar los alimentos (58%).

Pasillo o balcdn

En el 49 por ciento de las casas sc cuenta con por lo
menos un area de descanso.
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SERVICIOS CON QUE CUENTA

a.

Facilidades sanitarias

E1 75 por ciento de las casas cuenta con letrinas, el
4L por ciento cuenta con inodoros y un 19 nor ciento
carece totalmente de facilidades sanitarias.

Facilidades de aseo

La casa tfpica no cuenta con facilidades para el bafio
(52%) y hacen uso del rfo, el 19 por ciento se vale
de palanganas Vv el 4 por ciento acarrea el agua.

Alumbrado y combustible

(1) TFuentes de luz

La familia tipica (56%) alumbra su casa con quin-
qué; aln cuando es frecuente (23%) que dispongan
de electricidad o que se alumbren con velas de

%arafina (9%) o que usen la lampara de gasolina
13%).

(2) Combustible

El 65 por ciento de las familias utiliza la lefia
como combustible para cocinar sus alimentos y cl
25 por ciento usa combustible liquido o gaseoso.

d. Origen del agua potable
En la casa tfipica (51%) el agua potable proviene de po-
z0s o aljibes; pero no es raro que cuenten con caifieria
interior (17%). El1 10 por ciento va al rio a buscar
el agua que necesitan para beber. '
D. Equipo y utensilios
MOBLAJE

En general se cuenta con moblaje pobre, en piezas sueltas,
cuya calidad puede estimarse por su valor Dronedlo de
US$160.00.
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Sala y comedor

Cincuenta y seils por ciento de las familias. carecen de
juegos de sala, comedor o dormitorio, 14 por ciento de
las familias disponen de sala y 9 por ciento de sala,

- comedor y dormitorio.

Dormitorio

E1l 37 por ciento de las familias sdlo dispone de camas
o hamacas, el 20 por ciento de ropero y camas.

Cocina
(1) Estufa
Minguna de las familias posee estufa eléctrica y

el 18 por ciento usa combustible lfquido o ga-
seoso.

(2) Refrigerador o hielera

S6lo el 17 por ciento de las familias cuenta con
este tipo de equipo de cocina.

Aparatos recreativos
(1) Radio

E1l 75 por ciento de las familias posee radio de
transistores.

(2) Televisor

El 11 por ciento de las familias posee televisor.

(3) Tocadiscos

El 3 por ciento de las familias posee tocadiscos

Otros aparatos

(1) MAaquina de coser

El 50 por ciento de las amas de casa posee midqui-
na de coser.
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(2) Molinos para maiz

El 89 por ciento posce miquinas para moler maiz.

f. Utensilios

(1) Tipo de p;ahchas

E1l 20 por ciento de las amas de casa utiliza plan-
chas eléctricas para planchar la ropa, 52 por
ciento emplean planchas de hierro.

(2) .Olias y calderos

E1l 95 por ciento de las familias posee calderos
para cocinar; el 26 por ciento cuenta con calde-
ros y ollas.

E. Ropa-de casa y personal

ROPA DE CAMA

a. Sabanas y frazadas

El 62 por ciento de las familias tiene sabanas, almo-
hadas y frazadas; el 230 por ciento tiene sabanas y al-
mohadas.

b. Cubrecamas y mantcles

El 25 por cicnto de las familias tiene cubrecamas, pa-
filo para platos y mantel, 36 por ciento sdlo pafio y el
18 por ciento pafio y mantel.

c. Cortinas y mosquiteros

El 30 por ciento de las familias poscc cortinas; el 11
por ciento sblo mosquitero y el 14 por cierto de 1la
mucstra posec ambos.

"~ VESTUARIO

a. Frecucncia de adquisicidn

El 48 por ciento compra sus prendas de vestir una o
dos veces por afio, especialmente durante 1a celebra-
cidn de fiestas religiosas y una proporc1on igual (47%)
compra su ropa en tres o cuatro ocasiones al arno.
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b, Uso de zapatos

En 41 por ciento de las femilias, todos sus miembros
usan zapatos. En 45 por ciento de las familias entre-
vistadas sdlo algunos de sus miembros iban calzados,
pero en el 13 por ciento todos iban descalzos.

F. Transporte

El1 84 por ciento de las familias carece de vehfculos para su
transporte o el de sus productos. E1 4 por ciento posee jeeps
o pickups; el 8 por ciento posee bicicleta y el 5 por ciento

automdvil. El 31 por ciento posee caballo y el 3 por ciento
carreta.

G. Recreacidn

1. FRECUENCIA CON QUE ASISTEN A ESPECTACULOS RECREATIVOS
a. Al cine
(%ﬂ/ El 69 por ciento de las familias afirmd® no asistir nun-

ca al cine y ¢l 25 por ciento dijo que lo hacfa muy po-
cas veces al afno.

b. A los juegos deportivos

V\{ S8lo el 58 por ciento de las familias afirmd® que sus
miembros no asistian nunca a estos espectfculos y el
21 por ciento de las familias asegurd que sus miembros
asistian muy pocas veces al afio.

c. Turnos, fiestas y ferias

El 65 por ciento de¢ las familias dijo no asistir nunca
O muy pocas veces al afio @ esta clase de especticulos.

2. FRECUENCIA CON QUE HACEN VISITAS SOCIALES

El 22 por ciento de las familias visita a sus amigos o pa-
rientes con mucha frecuencia o de una manera regular. E1

34 por ciento de las familias visita poco a sus parientes

y amigos y otro 45 por ciento lo hace pocas veces al afic o
casi nunca.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMBNDACIONES

A. Conclusiones

De acuerdo con las necesidades del Servicio, el personal

de que se dispone en todos los niveles, es insuficiente.

La atenc1on que se presta al sector pecuario y a la con-
servacidn de los recursos naturales renovables es minima.

La superv181on que se realiza cs 1nsuf101ente, tanto en
nlmero de visitas como en la adecuacidn de la orientacidn
impartida al personal de campo y existe una carencia cn
relacidn con la uniformidad de los métodos de evaluacidn

. del personal.

Ll poco adiestramiento recibido por ¢l personal de campo,
aunado a las deficiencias d¢ la supervisidn, trae como
consecuencia una programacidn inadecuada, errores en la.
metodologia y el desconocimiento de las responsabllldades
que le corresponcden a cada uno en la ejecucidn del progra-
ma.

Existe un alto Indice de desercidn que es atribuido prin-
cipalmente a bajos salarios y falta de otros estimulos. .

Existe una deficiencia en la formacidn profesional del
personal de campo en relacidn con conocimientos de I'xten-
sidn y en los aspectos de Economia Doméstica, Ciencias
Sociales y materias afines.

Existe una marcada necesidad del personal de campo por re-
cibir adiestramiento complementario en tres &areas funda-
mentales:

a. En aspectos de Extensidn y Economia Domestlca
b. En las Ciencias Soc1ales
c. En materias afines.

Se consideran como factores limitantes para un mejor desa-
rrollo de las actividades de Extensidn, la falta de adies-
tramlento y la insuficiencia de recursos.
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El personal de campo desconoce en detalle cuil es la si-
tuacidn socio-econdmica y los cultivos que producen las
familias que forman su clientela potencial.

Los programas de trabajo elaborados no estln necesaria-
mente basados en la recalidad, es decir ni los procedimien-
tos emplcados elaborados son los mis reccmendables. ’

I'o existe entre el personal del Servicio una imagen clara
de la importancia que ticne la evaluacidn formal del tra-

“bajo que realizan las agencias.

B. ImEacto

El impacto del Servicio ha sido rclativamente alto, varia
del 30 al 52 por ciento de adopcidn, tomando en cuenta
todos los cultivos.

La practica mds aceptada por los agrlcultores es la fer-
tilizacibn de los cultivos que alcanza a mis de la mitad
de los productores y la menos aceptada es el uso de semi-
lla mejorada, por no contarse con variedades adaptadas
ampliamente a todas las condiciones locales.

En el Gltimo quinquenio se han adoptado el mayor nﬁmero
de pricticas agricolas, siendo la de mayor aceptacidn el
uso de fertilizantes en la cafia de azlicar y la de menor
aceptacidn c¢l uso de semilla mejorada en el café.

Los agricultores atribuyen -al Servicio de Extensidn la
adopcidn de la nueva tecnologfa. E1 Servicio influyd ca-
si 80 veces mis que todas las demls =2gencias oficiales
juntas. :

Los agricultores consideran al Servicio de Extensidn co-
mo su pr1nc1pal fuente de informacidn respecto a las nue-
vas précticas agricola L1 Servicio 1nfluyo €67 veces
més que todas las dcmds agencias oficiales juntas.

La mayor parte de las adopcionecs de nucvas practicas de

" mejoramicnto de la vivienda ocurrieron durante el Gltimo

quinguenio. En los aspectos de alimecntacidn y vestuario
las dos terceras partcs de las adopciones ocurrieron an-
tes de 1954,
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Las amas de casa atribuyen la mayor parte de las adopcio-
. . - 4 i

nes al Servicio de IDxtensidn y en segundo lugar a las ma-

dres. ' '

Las amas de case consideran el Servicio de Extensiédn como
principal fucnte de informacidn en relacidn.con las acti-
vidadcs del hogar y on segundo lugar a sus madres,

C. Recomendaciones

Dar adiestramicnto a todo el personal del Servicio en:
Extensidn, Cicencias Sociales y matcrias afines y en aque-
llas materias agropecuarias y de Economic del Hogar con
aplicacibn para sus arcas de trabajo. In el caso de adies-
tramiento en Extensidn dar igual énfasis en todas las ma-
terias.

Capacitar a los supervisores en las técnicas propias de
su trabajo. ’

Crear un sistema de evaluacidn del personal que permita
calificarlo en rendimiento, interés y disciplina en el
trabajo, capacitacibdn, antiguedad y relaciones humanas, a
fin de dar el reconocimiento debido en el momento oportu-
no.

Meiorar los sueldos del personal de Extensidn, hasta el
punto que permita nivelarlos con los de otros organismos
qu2 emplean profesionales del agro y del hogar.

Establecer normas dentro del Servicio que limiten la mo-
vilidad interna del pcrsonal, a fin de ascgurar la con-
tinuidad de la labor en las areas dc¢ trabajo.

Realizar un estudio que permita determinar con exactitud
las necesidades de cquipo y presupuesto de las agencias a
fin de poder incluir dentro del presupuesto del Servicio
las asignaciones suficicntes.

Insistir en la necesidad de coordinar a todos los nivales
las actividades de los organismos responsables del desa-
rrollo rural.
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Realizar un estudio que permita determinar el nimero de:
familias que los agentes pueden atender, de acuerdo a las
caracteristicas de las &reas de trabajo.

Someter a revisibn el sistema dec progranacidn vigente a
fin de sefialar las modificaciones que se crean convenien-
tes al sistema actual.

Sistematizar le evaluacidn de las actividades que realiza
el personal del Servicio, y realizar las investigaciones
que la experiencia recomienda para orientar la labor de
Extensidn acorde con ¢l impacto que debe causar en la po-
blacidn rural.

Recomendar a las instituciones correspondientes que den

mayores facilidades a los agricultores para obtener cré-
ditos que les permitan poner en préctica las enscfianzas

llevadas por los extensionistas.

Debc prestarse una mayor atencidn al sector agropccuario
y a la conservacidn de los recursos naturales.
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