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Este documento es el resultado del trabajo que lleva por titulo " Disefio de
Procesamiento de Datos Agropecuarios”,

ejecutado dentro del Contrato MIDA/IICA para el Programa de Fortalecimiento
Institucional del MIDA, forma parte de una serie de trabajos realizados por
consultores del IICA con el apoyo de la contraparte MIDA, camo base para fun-
damentar el informe final de la Etapa II, Disefho, denominado "Resumen del Diag
n6stico Institucional del MIDA y Disenio de Soluciones para superar los proble-
mas identificados".

El documento debe ser tomado como informe de trabajo y representa el esfuerzo
realizado por los consultores, asi como del personal contraparte del MIDA que

particips. ’

El trabajo estd dentro del marco de los té&rminos de referencia de la Propues-
ta Técnica y del Plan Maestro del Programa, por lo tanto puede ser considera-
do camo un componente mas detallado del sistema MIDA o de un proceso relacio-
nado con este sistema. Fl trabajo ha sido de gran utilidad para la elabora-
ci6n del "Diseno de Soluciones de los prablemas del MIDA" y se pone a disposi-
ci6tn por ser considerado Gitil para la fase de puesta en marcha y control del
PFI.

Los criterios manifestados en el documento son de responsabilidad de los auto-
res y no comprameten al MIDA, al BID o al IICA. Sin embargo, el equipo técni-
co del PFI-IICA ha considerado su utilidad como documento de trabajo en el de-
sarrollo del Programa, motivo por el cual es puesto a su disposicifn,

Atentamente,
Guillermo Guerra J. Eugenio Herrera
Director del Oficina del Jefe Internacional del
IICA en Panamia : PFI.
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DISEND DE PROCESAMIENTO DE DATOS AGROPECUARIOS

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Este disefio corresponde al Trabajo Nimero 28 del "Plan
Maestro para las Etapas de Disefio y Puesta en Marcha", IICA-MIDA,
Santiago de Veraguas, Panamd 1982, del Subprograma de Planifica-
cién y Servicios de Apoyo del PFI, Programa de Fortalecimiento
Institucional del MIDA, Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Se basa en el "Diagnfstico del Sistema y Proceso de Es-
tadisticas e Informacidn Agropecuaria", realizado por el autor en
colaboracibén con el personal del DE, Departamento de Estadisticas,
de la DNPS, Direccifin Nacional de Planificacibn Sectorial, y pre-
sentado y discutido con las autoridades del PFI.

También es antecedente del presente disefic el correspon-
diente al Trabajo Nimero 27, donde se plantean las necesidades de
tratamiento de la informacién, de desarrollar tanto los sistemas
estadisticos como los administrativos y de procesamiento electrﬁqi
co de datos como herramienta indispensable para lograr un sistema
y subsistema de informacifin modernos y remover el "techo ﬁuy ba jo"

que tendrian tales sistemas con procesamiento manual.
1.2 PLANTEO DbBL PROBLEMA

1.2.1 Disponibilidad

A. E1 MIDA carece totalmente de herramientas com-

putacionales.

B. Existe un gran desequilibrio por un desarrollo
anfrquico de la computacién en el Sector Piblico de Gobierno, ca-

racterizado por una inversibdn del orden de un milldn de dblares en






equipo de computacién por parte de la CGR, Contraloria General de
la Repliblica, encargada del Sistema estadistico, versus carencia
total de la herramienta en el organismo rector de la polfitica agro
pecuaria. |

1.2.2 Necesidades actuales

A. En el DE, Depértamento de Estadisticas de la
DNPS, Direccibén Nacional de Planificacién Sectorial, se sienten
las necesidades de herramientas computacionales en:

a) el mantenimiento de un banco de datos, muy
limitado por el procesamiento manual;

b) obtener ventajas comparativas sobre las
Direcciones Nacionales para captar los datos, coordinar e imbri-
car los sistemas estadisticos informales que llevan esas Direccio

nes;

c) mejorar el procesamiento de los sistemas
de seguimiento y evaluacibén de actividades que se trata de desarqg'
llar, coordinar y uniformizar;

d) el hecho de que se contratb personal espe
cializado en computacifn que alin no dispone de la herramienta obje
to de su estudio.

B.' Los subsistemas administrativos internos, con-
tabilidad, auditoria, compras y suministros y presupuesto estén
siendo revisados por el PFI, la oportunidad es (nica para

a) llevarlos a subsistemas de informacién ge-
rencial

b) modernizacién mediante la adopcidn de tec-
nologia computacional.







1.2.3 Necesidades potenciales

Més que las necesidades actualmente sentidas, con
el amplio campo para un uso eficiente de la herramienta y las ne-
ceslidades potenciales, las que recomiendan la introducciﬁn experi
mental inmediata de la computacidén en el MIDA. La herramienta ea'
imprescindible para lograr el modelo planteado en el "Diéeﬂo de un
Sistema de Informacién Agropecuaria".

Los problemas actuales en que la computacién po-
dria rendir beneficios son:

A. Captura de datos ineficiente, descansando en
la transcripcifn manual;

B. PruceaamientoAprimariu de datos lento y gene-
ralmente inoportuno para las necesidades de informacibfn.

C. Almacenamiento de datos sobre papel, anticua-
do, caro, disperso, limitado en su volimen, de recuperacién difi-

cil y limitando la capacidad de anflisis;

D. Falta de anflisis de informacibén, econométrico
y estadistico sobre los datos.

E. Coordinacibén e integracibn Sectorial dificul-
tada par:

a) Comunicacibdn deficiente,
b) bases de datos limitadas y dispersas,

c) dificultad en integrar, centralizar y com-
partir datos,







d) falta de modelos de andlisis comunes,

e) planificacién y ejecucidn en el Sector
descentralizada sin una base de informacién comdn,

f) administracibn e informaci6n administra-
tiva descentralizada y dispares;

F. Falta de planes para aprovechar economias de
tamafio en:

a) la adquisicidn y uso de equipos,

b) 1la adquisicién y desarrollo interno de
mentaleria ("Sofware"),

c) 1la captura y capacitacifn de recursos hu-
manas,

d) 1la integracién y uso compartido de datos,
G. Falta de desarrollo de una unidad de estadis-
tica que pueda dar servicios a todo el sector en la realizacibn de
estudios especiales por &rea temfAtica o zonales.

1.3 RESTRICCIONES

Son restricciones para el disefio de un Sistema de procesa
miento de datos en el MIDA:

A. La falta de experiencia en el uso eficiente de
tecnologia electrénica,

B. 1la falta de motivacidn de las autoridades para

la adopcifn de esa tecnologia demostrada por la carencia total de







la misma,

C. baja capacidad de competencia para la adquisi-
cién del personal técnico altamente especializado que se requerird,

D. Necesidad de una estrategia cauta e inteligen-
te para no provocar una regresidn hacia métodos primitivos.

1.4 TERMINOLOGIA

En esta seccifin se da un breve glosario técnico de térmi-
n&s usados en el planteo del modelo deseado para beneficio de los
no especlalistas en la materia. Al mismo tiempo se mencionan las
tecnologias computacionales disponibles hoy dia y se comenta sobre
su posible utilidad para los objetivos del Sector Pdblico Agropecua
rio. )

A. Utileria, es la base fisica, el equipo, compuesto de
a) Unidad Central de Proceso (UCP) gque contiene la
unidad de control, la unidad aritmética, la memoria central y los

procesadores de entrada/salida.

b) Periféricos entre los que se distinguen

unidades de entrada, c.g. lectora de tarjetas;
unidades de salida, impresora;

‘terminales de entrada por teclado y salida por

tubo de rayos catbdicos (TRC) o impresora auxi-
liar;

almacenamiento auxiliar de masa removible, en
grado decreciente de velocidad y costo:

discos magnéticos
minidiscos
cintas magnéticas.






B- Mentaieria son los paquetgs de comandos, instruccilo-

nes y constantes
miento deseado.

a)

b)

c)

mas o subrutinas

C. Procesamiento por lotes

que ejecutan a través de la utileria el procesa-
Entre la mentaleria se distingue por su fuente:

provista por el fabricante del equipo:

- Sistema operativo que inicializa, supervisa y
asigna recursos en la operacién del equipo.

- Utilitarios, que son programas de uso generali-
zado, e.g. ordenamiento de archivos, y de mante-
nimiento.

- Compiladores que traducen programas del usuario
en un lenguaje de alto nivel en lenguaje de mé-
quina.

provistos por fuentes independientes:

- Paquetes de subrutinas para ejecutar algoritmos
especificos de uso general en un tipo de aplica-
ciones.

- Programas generalizados para una aplicaczién, e.g.
contabilidad, que el usuario debe adaptar a sus
necesidades particulares a través de especificar
algunos parémetros, por ejemplo, crear un archivo
‘en el catflogo de cuentas. |

Desarrollada en casa como complementacifn a progra-
externas o ante requerimientos muy particulares.

la forma tradicional en que el

usuario envia a la cola de entrada del centro de cbmputos un lote






que contiene sentencias de control, instrucciones o invocaciones a
programas de biblioteca y los datos requeridos; el lote se ejecuta
con exclusividad de los recursos computacionales envueltos; y el |
usuario recibe la salida impresa producida por la ejecucidn del lo- 1
te. - ‘

D. Procesamiento multiusuaric Igual que el procesamiento

por lotes, pero la memoria del equipo es particionada, una particidn
por usuario, y los recursos son asignados alternativamente por el
supervisor, a los lotes que se estén ejecutando. Aumenta la eficien

cia eliminando tiempo de espera de unidades répidas, como la aritmé-
tica, mientras se ejecutan otras tareas.

E. Procesamiento interactivo Bajo control del programa

que se esté ejecutando, invocado por cada uno de los miltiples usua-
rios, el operador interactiia con la ejecucifin del mismo, -recibiendo
mensajes, resultados intermedios, y solicitudes de seleccidn de
alternativas de ejecucifn y o datos. Introducido en las micro-
computadoras, con base fisica en las terminales con teclado y TRC,
esté desplazando completamente al procesamiento en fondo, en la medi
da en que se va desqrrallandu mentaleria que explota las ventajas de

la interaccibdn hombre-méquina.

Abre las puertas a la introduccibn de nuevas tecnolo-
gias que se mencionan a continuacién y permite la accidn simulténea
de varios usuarios sobre un mismo archivo de datos; archivos compar
tidos.

F. Tiempo real Se llama al procesamiento de algunas apli-

caciones en el cual en el momento que se capta un dato son afectadas
las cantidades apropiadas en archivos compartidos. Un ejemplo bien

conocido son el sistema de reservas que usan la mayoria de las aero-
lineas. Una posible aplicacifn en el MIDA seria en el desarrollo de
una contabilidad que permitiera a la gerencia obtener balances de

cuentas actualizadas a un momento reciente.






G. Telépiobeao Se reflere al procesamiento interactivo a

distancia, digamos mayores de 1 km. A través de una terminal en el
lugar, el operador usa la computadora central distante en un pie de
igualdad con los usuarios en el mismo edificio que la computadora,
excepto por menor velocidad de respuesta. La economia de temafio en
adquisicién de equipos, vy la posibilidad de compartir una base de
datos central alojada en una computadora de gran capaclidad, reco-
miendan el telepruceéa siempre que se cuenta con las comunicaciones
adecuadas a un costo razonable.

H. Procesamiento distribuido Se diferencia del telepro-

ceso en que las estaciones satélites cuentan con cierta capacidad
de procesamiento autfnomo, micro o mini computadora, conectada a la
unidad central. El1 abaratamiento de las microcomputadoras y el uso
més eficiente de las lineas de comunicacién tienden a sustituir las
redes de teleproceso por un procesamiento distribuido. El procesa-
miento distribufdo se recomienda soloc para el caso del MIDA ya que

a) abre la posibilidad de una comunicacifn eficiente
con el banco de datos de la CGR rectora de las estadisticas; vy

b) permite un procesamiento de datos coordinado vy
econbmico en el Sector Piblico Agropecuario sin. necesidad de violar
el desarrollo autfnomo que pueda tener la computacidn en cada insti-
tucidn del Sector.

I. Procesamiento de Textos En lugar de la digitacién,

impresién simulténea en el uso de una méAquina de escribir, en el
procesamiento computarizado de textos se agrega el registro y alma-
cenamiento intermedio en forma procesable por la computadora. Esto

aumenta la eficiencia a través de:
a) facilita el trabajo de la Secretaria al

1) Correccidn de errores sin necesidad de digitar
de nuevo el texto correcto,

‘ -8 -
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2) automatismo en marginacidn, separacifn de pa-
labras, paginacién, hasta correccifn automética de ortografia,

3) almacenamiento de formatos, direcciones y
parte de textos frecuentemente usados, asi como copia e insercién
de secciones de otro documento.

b) facilita el trabajo del técnico en la redaccidn
de documentos extensos, digamos de més de 3 péginas, al no tener
que corregir nuevamente todo el texto cada vez que hace correccio-
nes o modificaciones mayores que implican rehacer parte del mismo.

c) provee un medio més eficiente que el papel para
almacenar documentos y correspondencia de consulta.

J. Correspondencia electrfnica Con la difusidn de termi-
nales, teclado + TRC, en la institucién y la disponibilidad de pro-
cesamiento de textos conducen naturalmente a la correspondencia

electrbonica, dando mensajes, frdenes, memorandos y cartas se tras-
miten de terminal a terminal eliminando el papeleo y aumentando la
velocidad. La correspondencia electrdnica provee ademés:

a) almacenamiento en medios magnéticos de correspon-

dencia,
b) recuperacifin selectiva por &rea temé@tica,

c) difusifn automtica a perfil de destinatarios por

&reas de interés.

d) reiteracidn automética de mensajes hasta que se
reconozca su recibo por parte del destinatario y verificacidn de

respuesta por parte de quien origind el mensaje.

La correspondencia electrbnica puede ser una solucifn
deseable a los problemas de comunicacifn entre 1la Oficina de Enlace






en Panamé y las oficinas centrales en Santiago de Veraguas, que
tiene el MIDA.

1.5 CONTENIDO

En el siguiente capitulo se trazan los objetivos de desa-
rrollar el procesamiento de datos en relaci6n a la instrumentacién
del sistema de informacidn agropecuaria planeado como horizonte en
el disefio correspondiente. AdemfAs se traza en lineas generales una
configuracidn que acompafie la necesaria integracifn del Sector sin
perder totalmente flexibilidad para un desarrollo independiente de
las instituciones del Sector.

Ese horizonte de planificacifn en equipo de computacién no
se plantea como meta de corto ni mediano plazo, sino como motivo
para que el MIDA comience cuanto antes a cubrir el amplio campo de
aplicaciones eficientes, acumule experiencia en el uso de la herra-
mienta, desarrolle aceleradamente el procesamiento de datos y pueda
ganar progresivamente liderazgo en la materia.

Esencialmente la descentralizacibn es una respuesta al cre
cimiento de instituciones con el objeto de mantener las unidades
administrativas dentro de dimensiones mane jables. Se supone que el
procesamiento electrfnico de datos y las tecnnlugias computacionales
modernas hacen factibles dimensiones de unidades administrativas y
grados de centralizacibp inmane jables por los métodos tradicionales.
Si esto es asi, seria factible revertir el desmembramiento polfitico-
administrativo que ha sufrido el sector Pilblico Agropecuario Paname-
fio. .

En términos m&s concretos, el modelo para todo el Sector se
usb como base para proponer la estrategia de desarrollo del instru-
mento en el MIDA que se expone en el capitulo 3. En ese Gltimo capi
tulo se hacen consideraciones generales para el trazado de una es-

trategia, se identifican necesidades inmediatas y potenciales, se re-
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comienda en detalle una configuracifn inicial de equipos de computa
cién con una inversidn minima, se especifican necesidades de adqui-
siciébn de mentaleris y de recursos humanos para la adaptacién y el-
desarrollo de programas "en casa"”. Ademés se dan pautas para una
nueva etapa de desarrollo de la utilerfa cuando se aproxime el pun-
to de sobrecarga y se especifican los aspectos a tener en cuenta
para la seleccibn de equipos adecuados. '

No se propone crear inicialmente un centro de clmputos
como una dependenclia orgénica, por lo tanto no se considera el pro
blema de su ubicacién. Por el contrario se propane crear las fun-
ciones para dotar de servicios de computacién a la Oficina de Enla-
ce a la DNPS y a la Direccibtn Administrativa. Eventualmente el
éxito inicial plantearf necesidades de equipos més capaces y consi-
guientemente de creacitn de un centro de computos. Entonces el de-
sarrollo relativo y prospectivn-rebnmendaré la ubicacién més conve-

niente.

Por otra parte la ubicacidn institucional de un centro de
codmputos no es critica si funcionalmente se lo define como una uni-.
dad de servicios para toda la institucifin y si se crea la capacidad

gerencial para supervisar y evaluar su labor.

2. EL MODELO DESEADO

2.1 0BJETIVOS GENERALES

A. Dotar progresivamente al MIDA de las herramientas de
procesamiento de datos necesarios para el desarrollo del Sistema
de Informacibén Agropecuaria y los Subsistemas del mismo.

B. Desarrollar en el MIDA herramientas estratégicas que
le permitan ejercer el liderazgo en Areas de tratamiento de la infor

macibn, prestar servicios a las otras instituciones del Sector, vy

- 11 -
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FIGURA | : CONFIGURACION FINAL DE EQUIPOS EN EL SECTOR
. AGROPECUARIO.
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de esta forma mejorar progresivamente la funcibn rectora que la ley
le establece.

2.2 CONFIGURACION FINAL

La figura 1 muestra esquemf@ticamente la configuracién fi-
nal de equipos y servicios de computacibn que se atesora. Esto es
independientemente de tamafios, que deben definirse progresivamente
en la medida en que se vayan previendo necesidades.

El esquema propone un procesamiento distribuido con:

A. Un centro de informacién para el Sector Agropecuario.
en el orden de equipamiento este Centro contaria con una computado-
ra central, marco maestro, con capacidad para:

a) contener la base de datos del Sector,

b) atender las comunicaciones con los equipos en las

instituciones descentralizadas incorporadas a la red,

c) realizar el procesamiento que por volimen rebase la
capacidad de los submarcos locales.

B. Un centro de cbmputos satélite en Santisgo de Vera-
guas, con un equipo de clmputos apropiados para:

a) procesamiento local, administrativeo y de anélisis,
de bajo voldmen, -

b) comunicacibn con el marco maestro para consultas
al banco de datos, copia de archivos, correspondencia electrbnica,
ete.,

c) captura de datos,

- 12 -






d) diseminacifin de terminales seriales, directamente
conectadas al equipo del centro de cbmputos, o de microcomputado-
ras que provean una minima capacidad de procesamiento local y cong
xién esporfdica al equipo central, entre las oficinas centrales
del MIDA, y eventualmente hacia las oficinas regionales.

C. Centros de cbmputos satélites en las instituciones
descentraiizadaa. De acuerdo a cbémo se desarrolle la estrategia
general y las capacidades de inversifn, los organismos descentrali-
zados se incorporarén s la red en las siguientes modalidades:

a) Adquirirén terminales remotas y posiblemente una
impresora, de la computadora central del Sector; pero no dispon-
drén de capacidad local,

b) contratos de intercambio de datos, mentaleria y
servicios con aquellas instituciones del Sector que cuenten previa-
mente con un equipo de procesamiento. Los medios de intercambio de
penderén de la compétibilidad de equipos. Idealmente se conectaran
de unidad centrel de proceso a unidad central, con lo cual se abren
més posibilidades de desarrollo umbricado, y se puede pasar a la
modalidad siguiente.

c) equipo satélite, con capacidad de procesamiento
local de acuerdo a necesidades y conveniencia.

D. Comunicacién de unidad central a unidad central con el
equipo de la Direccibn de Sistematizacibn de Datos de la CGR para:

a) consultas a la base de datos del sistema estadis-
tico de la CGR,

b) +trasmisidn de archivos entre las bases de datos,

c) trasmisidn de datos administrativos requeridos

para la funcifn de contralor, tanto del MIDA como de los organismos

- 13 -






descentralizados.

E. La comunicacidn entre elementos de la red podr& hacer
se:

a) mediante lineas telefdnicas dedicadas,

b) mediante envio de archivos en medios de masa remo
vible, minidiscos o cintas magnéticas.

- En cualquier caso, se requiere cierto grado de compa-
tibilidad entre los equipos, y la suficiente coordinacidn o accidn
normativa para lograr un desarrollo armonioso del procesamiento de
datos en el Sector.

F. Modelos alternativos podrian descansar més en aprove-
char la economia de tamafio en la adquisicibn de equipos de computa-
cidn, eliminando submarcos, en las instituciones del sector y susti
tuyéndolos por terminales de un marco maestro. El1 modelo planteado
no excluye que en el inicio de la incorporacidn de una institucidn
descentralizada al sistema de informacidén agropecuaria, ésta se in-
corpore mediante teleproceso, sin una capacidad de procesamiento lp
cal, a alguno de los marcos maestros o submarcos ya instalados. No
obstantes, tales alternativas requeririan:

a) Traza; un plan maestro de equipamiento del sector,

b) Aprobar el plan y los acuerdos interinstitucionales

-

pertinentes,

c) Mayor inversibn inicial en equipo de la institucién

donde resida el marco maestro.

d) Desarrollo de un centro de informacifn con personal

altamente calificado para manejar la red, liderear el procesamiento
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y el desarrollo de aplicaciones.

e) Adquisicién de lineas de comunicacifn dedicadas y
de suficiente capacidad para la carga prevista, lo cual puede resul
tar en un proceso oneroso de prueba y error.

G. En el planteo de la configuracifn deseada se buscd con
seguir las siguientes ventajas:

a) Posibilitar el desarrollo inicial semi-independien
te del Sector, hasta tanto las necesidades de coordinacién e impri-
cacibén recomienden por si solas la instalacién de una red de proce-
samiento distribuido.

b) Permite al MIDA tomar un liderazgo en el Sector a
que el Ministerio consiga la estrategia adecuada y la inversién ne-
cesaria para constituirse en el centro de la red de procesamiento
distribuido.

c) Posibilita un desarrollo progresivo del procesa-
miento electrdnico en el MIDA con una ligera inversidén inicial en
microcomputadoras, luego le adquisicidn de una linea de comunica-
cién Panam&-Veraguas, futura adquisicién de una minicomputadora y
uso de las microcomputadoras para procesamiento distribuido, etc.

d) Introduce procesamiento interactivo y distribuido
de acuerdo con las tendencias actuales de desarrollo tecnolégico.

e) Permite probar la factibilidad real de la comuni-
cacibn electrbnica de datos sin atar el desarrollo del procesamien
to a la misma.

f) Flexibilidad en la ubicacidn geogréfica de los

equipos principales y personal més calificado.
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3. ESTRATEGIA

3.1 GENERAL

A. Se propone una estrategia para el desarrollo del pro-
cesamiento electrdnico en el MIDA. La visidn global del Sector
Agropecuario planteada en el capituloc 2, no puede en estos momentos
disefiarse en detalle por:

a) necesidad de un diagnfstico del procesamiento de

datos en las diversas instituciones,

b) falta de coordinacifin efectiva y liderazgo del
MIDA en aspectos sustantivos, para los cuales el Sistema de Informa
cidn es una herramienta que requiere el desarrollo del procesamien-
to de datos, '

c) podria tacticamente considerarse el desarrollar
las herramientas para impulsar el fortalecimiento de los aspectos
sustantivos, pero el MIDA esté en cero en el uso de las herramien-

tas computacionales.

d) 1la introduccidn de nuevastecnologias en una insti
tucibn requiere cautela para no provocar una regresibn hacia méto-

dos primitivos,

e) hace falta crear primero en el MIDA la capacidad
de dar asesoramiento a las instituciones del sector en el uso efi-
ciente de la herramienta.

f) el liderazgo de un centro de cbmputos no se daré
hasta que ese centro adquiera ventajas comparativas sobre los demés
y esté en condiciones de obtener la inversidn necesaria para pro-

veer el marco-maestro.
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B. Para la configuracidn o reconfiguracidn de equipos de
computacibn se requiere:

a) Una proyeccidén de necesidades de procesamiento en
la institucibn.

b) Aprobacién y priorizacidén de esas necesidades por
parte de las autoridades pertinentes.

c) Niveles de inversidn en nuevo equipamiento acepta-
bies y factibles de obtener.

d) Estudios de costos/beneficios.

e) Programar la capacitaci6n e infraestructura necesa
rias para manejar y alojar, respectivamente, los nuevos equipos.

Los parfmetros (a) - (c) no han sido explicitados, por
lo tanto, sblo se recomienda una configuracidén inicial para satis-
facer necesidades especificas evidentes detectadas en el Diagnfsti-
co.

C. La introduccidn de equipos de computacién el el MIDA
debe tender a dar respuesta a los siguientes aspectos:

a) Satisfacer algunas de las necesidades inmediatamen
te sentidas y crear nucvas. '

b) Permitir un amplio espectro de aplicaciones, de
forma de disminuir los efectos perniciosos del inevitable fracaso

en el desarrollo de alguna de ellas.

c) Usar inicialmente al méximo la mentaleria comer-
cial disponible y permitir la capacitacibén progresiva de programado-
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res y analistas de sistemas, en general y en explotar al méximo las
idiosincracias del equipo que les toque en suerte, en particular.

d) Completar la formacidén académica en la capacita-
cidn en servicio de analistas de sistemas y programadores ante el
desafio de desarrollar conjunteamente con los usuarios nuevas apli-

caciones Gtiles.

e) Crear la capacidad para proyectar necesidades, con
figurar equipos adicionales y analizar la factibilidad de satisfa-

cer esas necesidades.

f) Vender las aplicaciones exitosas que se hayan de-
sarrollado en el MIDA a las otras instituciones del Sector.

g) Evitar los conflictos que surgen de los cambios de
poder y las interdependencias que se crean con la instalacién de un

centro de computo.

h) Crear capacidad para anfilisis de costos beneficio-
s0s y planteo inteligente de desarrollo de nuevas aplicaciones.

D. En resdmen se propone:
8) Inversidn inicial en equipo baja, que permita:

b) Satisfacer algunas de las necesidades sentidas
prioritarias y

c) Capacitar al MIDA para revisar la estrategia de
corto vy largo plazo, y proponer metas adecuadas.

3.2 NECESIDADES INMEDIATAS

Las necesidades inmediatas sentidas gque se trataria de

satisfacer son:
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A. Aumento de la eficiencia en el trabajo del Departamen-
to de Estadistica, en general, y en particular:

a) computarizacibén del banco de datos;
b) adquisicidn de ventajas comparativas para la coor-
dinacidon efectiva de los sistemas estadisticos informales que llevan

las Direcciones Nacionales;

c) permitir una captura de datos més temprana y efi-
ciente (libre de transcripcidn manual), '

-

d) impulso para el mejor desarrollo del seguimiento vy
evaluacién de actividades;

e) mejorar la difusifn de datos y registrar la deman-
da;

f) facilitar la realizacibn de anélisis de datos;
g) motivar el redisefio del subsistema de coyuntura,
por &reas temlticas segiin evaluacién de prioridades y analizando
la captura de datos hacia el uso de la nueva herramienta.
B. De la Oficina de Enlace del MIDA en Panamé:

a) anflisis para mejorar el trazado de politicas;

b) inventario de proyectos y seguimiento de los mis-

mos; v
c) otras aplicaciones a definir y estudiar.

C. Desarrollo de los sistemas de informacidén administra-

tivos:
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a) permitir la puesta en marcha progresiva de sub-
sistemas financieros que conduzcan hacia ‘un sistema integrado,

b) 1liberar al personal técnico de tareas rutinarias
de cfllculo de modo de permitirle usar su tiempo en mejorar la in-
formacién que brinden los subsistemas que manejan,

c) mejorar el uso de recursos.

3.3 NECESIDADES POTENCIALES

Otras necesidades detectadas por esta asesoria, y hacia
las cuales se deberia dedicar el tiempo ocioso de los equipos que
se adquieran, como forma de experimentar posibles aplicaciones be-

neficiosas a desarrollar son:

A. Comunicacibn electrbnica entre la Oficina de Enlace vy
las oficinas centrales del MIDA en Santiago de Veraguas. Esta com

prendéria:

a) trasmisién de datos desde el punto de captura o

almacenamiento para anélisis,

b) trasmisién de resultados de investigacién y anflji

sis primarios de datos,
c) correspondencia electrdnica.

Esas necesidades de comunicacidn requieren: en utile-
ria los puertos de telecomunicacién y los moduladores para uso de
lineas teleflnicas y en mataleria procesamiento de palabras vy corres
pondencia electrénica. La conexifn se haria de equipo a equipa, en
periodos preestablecidos. El desarrolla de esta aplicacidn podria

recomendar la inversidn de adquirir una linea telefonica dedicada.
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B. Procesamiento de textos para:

a) Aumentar la eficiencia en la redaccidén de documen-
tos técnicos,

b) disminuir el tiempo técnico dedicado a comunica-
cidén escrita,

c) aumentar el porcentaje de comunicacién formal que
se reglistra,

d) proveer un medio econdmico y libre de papeleo para

el almacenamiento y recuperacidn selectiva de documentos.

C. Disefio, redaccién, esfudiu, aprobacibn vy modificacibn
de planes operativos, captura y procesamiento de la ejecucidn-
evaluacidén de los mismos.

3.4 CONFIGURACION INICIAL

Se propone la adquisicién inicial de:

A. Tres unidades centrales de proceso, microcomputadoras,
con las siguientes caracteristicas:

a) 128 KB ("kilo bytes", i.e. 128 x 1024=131072 carac
teres) de memoria principal,

b) "monitor" blanco y negro y controlador con desplie
gue de por lo menos 24 filas por 80 columnas de caracteres, méyﬁsqg

las y minidsculas,

c) teclado de maquina de escribir, QUWERTY, completo,
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de méguina de calcular por separado, en una misma unidad o separa-
ble y teclas para mover el cursor y control de programa, de funcién.

d) controlador para impresora,

e) controlador para minidiscos,

f) puerto para telecumﬁnicaciﬁn,

g) moduladores para conexibfn a linea‘telefénica,

- h) dos unidades de minidiscos ("disbettes®" o "flopy
disks") por cada unidad central, total 3 controladores y 6 unidades.

i) opcionalmente, dos unidades de discos tipo "win-
chester" con 5MB ("megabytes", aproximadamente 5 millones de carac-
teres),

j) posibilidad de ampliar la capacidad de memoria a
25 GKB o més.

k) enchufes disponibles para expansibn, e.g. agregado
de una unidad grafocadora.

1) tres impresoras, dos de calidad de correspondencia
("letter guelity"™) y otra de matriz de puntos con capacidad de gra-
ficacién.

B. Estas tres microcomputadoras con dos unidades de mini-
disco cada una se ubicarian en:

a) Oficina de Enlace del MIDA en Panami con una de

las impresoras de calidad de correspondencia y el agregado inicial
o eventual de una unidad de discos winchester.
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b) Departamento de Estadistica de la DNPS en Santia-
go de Veraguas, que contaria con la impresora de matriz de puntos
y eventualmente con la unidad de discos winchester, la cual seria
compartida por la otra micrucumputaduré en Santiago de Veraguas.

c) Departamento Administrativo. ‘

C. Las ventajas de esta configuracidn en 3 microcomputa-

doras son:

a) proveer el desarrollo semi-independiente de apli-

caciones en los tres lugares mencionados,
b) permitir la comunicacién Panamé&-Santiago,

c) proveer el respaldo mutuo de los equipos en Santia
go de Veraguas, para disminuir el efecto de dependencia del servi-

cio ubicado normalmente en Panamé,

d) evitar la competencia inicial entre aplicaciones
administrativas y cientificas por tiempo de mé@quina que conducen
normalmente a la preeminencia de las aplicaciones administrativas

que tienen un caracter més perentorio que las cientfificas.

e) capacitacidén de personal en los procesamientos de
datos administrativos y. estadisticos-cientificos que exigen anflisis

de sistema y habilidades de programacién diferentes.

D. Alternativamente podrian sustituirse las dos unidades
centrales de proceso en Veraguas por una Gnica microcomputadora con
capacidad para mGltiples usuarios y con terminales en el DE, en el
Departamento Administrativo y otra dedicada al procesamiento de tex-

tos.
3.5 DESARROLLDO
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A. La configuracién propuesta en la Seccién anterior es
introductoria del procesamiento de datos en el MIDA, en el sentido
de que permite el desarrollo de las aplicaciones prioritarias pero
con limitaciones de:

a) nimero de estaciones de trabajo disponibles,
b) capacidad de crecimiento,

c) capacidad de almacenamiento de dafios,

d) velocidad de procesamiento.

B. El éxito que tenga la introduccibn de computacidn en
el MIDA y el amplio campo para desarrollo de aplicaciones Gtiles vy
eficientes que existe actualmente, se espera que en un plazo de,
digamos, un afio, hagan resaltar las limitaciones anotadas. Enton-
ces el MIDA podr& moverse hacia:

a) 1la adquisicidn de una minicomputadora,

b) 1la creacidn de un departamento de cbmputos que
administre los equipos, la base de datos que se haya creado y pres-
te los servicios de an@lisis de sistemas y desarrollo de aplicacio-

nes que se requieran.

c) destinar las microcomputadoras anteriormente adqu
ridas como terminales inteligentes de la minicomputadora central.

d) evaluar la experiencia en captacibn de recursos

humanos para decidir sobre la mejor ubicacifn del centro de cémpu-
tos.

e) estudiar con conocimiento de causa la telecomuni-
cacian.
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3.6. MENTALERIA:

A. El desarrollo de la mentaleria necesaria para
las aplicaciones propuestas puede hacerse mediante: '

a) La adquisicién de paquetes de programas
de generalizados.

b) La adquisicién de paquetes de subrutinas
para los algoritmos de mayor uso en desarrollo en casa de
los programas maestros.

c) El desarrollo completo de programas en ca-
sa a la medida de las especificaciones locales requeridas.

B. El desarrollo de brogramas en casa.
a). requiere personal capacitado en los distin
tos aspectos de andlisis, disefio, programacién, manejo del

sistema operativo y capacitacidn de usuarios y operadores.

b) Capacita personal en servicio y abre més
campos de aplicaciones que se pueden desarrollar.

c) Proporciona mentaleria més Gtil por espe-
cifidad a los requerimientos locales.

d) Requiere labor de mantenimiento de los 8is
temas que se desarrollen.

C. 1Inicialmente el MIDA deberéd descansar en la

adquisicidn de mentaleria forénea.

Se propone adquirir con los equipos iniciales
la siguiente mentaleria:

a) Sistema operativo CPM - MSDOS .
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b)

Utilitarios para ordenamiento de archi-

vaos (Sort merge); manejo de archivos de datos comunes a los

lenguajes y editor de programas.

c)

Lenguaje BASIC interpretativo y compila-

dores BASIC, COBOL, PASCAL.

d)

Paquetes compatibles entre si para:

Procesamiento de textos ("word proce-
ssing").

Procesamiento tipo hoja de anélisis,

paquetes conocidos como " visi-calc"

originario de la compafiia visicorp o

similares y desarrollos més recientes
y completos como " multiplan".

base de datos.

correspondencia electrénica.

Estos paquetes son generalmente provig
tos por la compafiia fabricante de la
microcomputadora en cuestién. Otros
pagquetes a conseguir de la misma compa

.fila ode vendedores independientes se-

rian:

Mayor general ("General Ledger")
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Paquetes de Subrutinas o programas pa-

ra analisis estadistico.






3.7. SELECCION DE EQUIPOS:

A. Para la seleccibn de equipos déberén tenersg
en cuenta las siguientes consideraciones, en orden priorita
ria.

a) Disponibilidad de servicio, solicitar 1;2
ta de equipos instalados en el Pais y consultar sobre el pun
tog; g

b) Disponibilidad de minicomputadoras esen-
cialmente interactivas y multiusuario de la misma marca y com
patibles con las microcomputadoras que se adquieran inicial-
mente.

c) Sistema operativo para el cual debe haber
disponibilidad de mentaleria de vendedores independientes.

d) Disponibilidad y comodidad para la trans-
ferencia de datos con un equipo de respaldo para el procesa-
miento de aquellas aplicaciones que eventualmente sobrepasen
la capacidad de los equipos del MIDA.

e) Modalidades de adquisicifn disponibles:
compra, renta con pcién a compra y venta.

f) Costos de las modalidades de adquisicién
y de los contratos por servicio, cuando se trate de compra.

B. Una decisién inicial importante es la modali-
dad de adquisicién, ver A.e més arriba. Las ventajas y des
ventajas de un drendamiento con o sin opcidn a compra son:

a) No atan a una seleccidn inicial de equipo.

b) No requieren una inversidn inicial alta.
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c) Costo mayores a la larga suponiendo una
seleccidn inicial exitosa.

d) Motivar menos a la gerencia y a la admi-
nistracién para "sacarle el jugo" a la inversién.

C. De aprobarse esta propuesta, labores comple-
mentarias conducentes a una buena seleccién de equipos serian:

a) Inventario de equipos de computacién dis-
ponibles en las instituciones del Sector Piblico Agropecua-
rio e instituciones relacionadas (CGR) comprendiendo marca,
modelo, capacidad de memoria, tipo de procesamiento, perifé-
rico, capacidad de almacenamiento auxiliar, aplicaciones de-
sarrolladas en uso, medio de almacenamiento en masa removi-
ble para posible transporte de datos. |

b). Compafilas proveedoras de equpos en Pana-
mé, micro y minicomputadoras que ofrecen, renta o venta, cos
tos, servicios y costos, equipos instalados, servicios de de
sarrollo de sistemas, entrenamiento que ofrecen con la renta

o adquisicién de sus equipos, satisfaccif6n o desconformidad
de los clientes.

c) Solicitar cotizaciones primarias por uti-
leria y mentaleria de acuerdo a las especificaciones traza-
das més arriba.

d) Plazos de entrega de los equipos.

e) Disponibilidad de equipos similares para
entrenamiento formal y autoentrenamiento previo a la entrega.

3.8. COSTOS APROXIMADODS:

A. Los costos aproximados de una configuraci6n
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en utileria y mentaleria como la propuesta serian para com-

pra.

a) Unidad central, pantella, teclado y una
unidad de minidiscos, c/u 4500, total $ 13500

b) Unidad de minidiscos |
adicional c/u $800..cccccec.e. $ 2400

c) Impresora de matriz de
puntos con graficacifn........ $§ 900

Impresoras de calldad de
correspondencia, tipo carac
teres en arafia, c/u $1800 $ 3600

d) Moduladores para telecomuni
cacién, c/u $200 $ 600

Total 3 equipos con la con-
figuracién minima propuesta’ $ 21000

e) Unidades de disco winchester
c/u $2500 $ 5000

Total ® ® ®® 0 O 090000 00 00 00 0000 SZEDUU

f) A estos costos hay agregar-
le el servicio al vencimien-
to de la garantia y el mate-.
rial gastable: papel de for
ma continua, minidiscos, cin
tas de impresora, etc. -

g) La compafiia que presta el servicio podré
exigir la instalacién de la corriente de la entrada princi-

pal para evitar fluctuaciones incluidas por el arranque de
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aparatos como acondicionadores de aire.

h) Laa microcomputadoras consumen poca po-
tencia eléctrica no obstante un ambiente libre de polvo y
de temperatura controlada para una pronta disipacién del qg

lor es recomendable.

1) La renta mensual puede calcularse en apro
ximadamente 1/30 del costo de compra incluyendo el servicio,
descartando el costo del mismo los equipos se pagan en unos

50 meses de renta.

B. Como comparaciftn el costb de compra de una
minicomputadora con tres terminales, dos impresoras, una de
ellas de calidad de correspondencia, 128KB de memoria y.uni-
dades de disco con capacidad para unos 100 MB éstaria en el

orden de $70000.

3.9. RECURSOS HUMANOS:

A. Se requeriré asesoria externa al MIDA para:

a) Evaluar las propuestas de equipo y reco-

mendar configuraciones definitivas para distintos niveles de

inversion.

b) Revisar los disefios en el 4rea financie-

ra en funcidn de su computarizacién; especificar la labor de
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programacién requerida para complementar y adaptar los paque

tes que se adquieran para tal fin.

c) Acelerar la inversién inicial en recursao
humanos que se requiere para desarrollar e instrumentar apyi

caciones, inversién que no rinde sus frutos inmediatamente.

d) Evaluar el periodo inicial de introduc-
"eiébn de la tecnologia, recomendar el desarrollo de aplicacio
nes y la adquisicidén de nuevos equipos que puedan requerirse

y presentar un proyecto para financiamiento.

B. Se requiere capacitacion no técnica en los s}

guientes temas:

a) Capacitacibn gerencial para proponer usos

eficientes de la computacidn;

b) Constituir los equipos técnicos multidis-

ciplinarios apropiados para el anélisis de sistemas.
c) Supervisar el desarrollo de aplicaciones.
d) Auditar el uso de la herramienta..

C. Se requiere capacitacion técnica para desarrg

llar:
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a) Un mejoramiento continuo del conocimien-
to del Sistema Operativo de los equipos que se adquieran.

b) Andélisis de Sistemas Cooperativo y part£
cipativo con los usuarios.

i c) Programacién estructurada acorde con las
necesidades planteadas por el anflisis de sistemas.

0. En lo inmediato, tan pronto se seleccionen
los equipos a adquirir, se requiere:

a) Atencidn de cursos de operacién, sistema
y programas de aplicacién acordados con el proveedor.

b) Autocapacitacién en lectura de manuales,
vy realizacidn de ejerccios en equipos similares disponibles.

c) Analisis primario de los sistemas a desa
rrollar prioritariamente, especificando entrada de datos,
estructura y requerimientos de almacenamiento, salidas requg
ridas, forma y periodicidad y algoritmos de procesamiento de
datos.

d) Capacitacién de usuarios en invocar y con
trolar la ejecucidn de los sistemas de programas de su inte-
rés.

e) Capacitacién de operadores para digitacién
masiva eficliente de datos, por un lado, y de texto por el o-
tro. '

E. Desde el inicio se requiere asignar las siguien
tes funciones al personal disponible:
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a) Operacién: encendido, agenda de uso del
equipo, supervisidn de la digitacién de datos y textos, atgi
cibébn de consultas de usuarios eventuales, coordinar el mantg;
nimiento v servicio, mantenimiento de las bibliotecas de pro
gramas y archivos de datos en medios magnéticos, realizar co
pias de seguridad de los archivos mas importantes.

b) Programacifén: redactar y poner a punto
los programas gue requiera el analista de sistemas, mantener
los programas en uso, es decir, realizar modificaciones meng
res Qque su uso pueda recomendar y corregir fallas que puedan
eventualmente presentarse, documentar los programas que se de
sarrollen.

c) Analisis de Sistemas: Analizar conjunta-
mente con los usuarios los requerimientos de las nuevas apli
caciones que se soliciten, estudiar la factibilidad de su de
sarrollo, analizar técnicamente los requerimientos de progra
macién v uso de equipo que requiera el desarrollo de las apli
caciones aprobadas, especificar la entrada, salida y estructu
ra del almacenamiento, supervisar el trabajo de programacibn,
entrenar a los usuarios en el uso de las aplicacliones desarrg
lladas.

d) Gerencia: dirigir y supervisar el usoc del
equipo, mantener las relaciones con los usuarios, detectar
necesidades de aplicaciones, convencer a los usuarios poten-
ciales de la conveniencia de analizar la computarizacidn de
aspectos propicios del procesamiento de datos bajo su respon
sabilidad, proponer prioridades en el desarrollo de aplica-
ciones, supervisar el anélisis de Sistemas y la programacidn.

Cabe aclarar que no necesariamente las funciones

detalladas mas arriba requieren personas diferentes para ca-

da una. Por el contrario tratandose de tres (3) microcompu-
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tadoras se requiere las asignacidén de la responsabilidad
de gerencia de los tres equipas en una persona; y para
cada microcomputadoras equipos de uno o daos técnicos para .
las funciones de analisis de sistemas, programacidn y ope-
racién y la seleccién de una secretaria eficiente para la
digitacion masiva de datos y textos.
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