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ESTRATEGIA PARA LA METODOLOGIA DE EXTENSION

INTRODUCCTION:

' La lectura del capftulo 1. Caracterfsticas de los M&to-
dos del 1ibro Extensidn Agricola-Dinédmica del Desarrollo Ru-
ral* constituye una ajustada introduccibén a la materia sobre
1a cual versa el presente opGsculo. Dada la gran difusién -
que tiene dicho 1ibro en este pais, como en los restantes de
Hispano-Amé&rica, creemos ocioso reproducirlo aquf.-

Para completar este preimbulo, conviene tener presente
el inventario de los métodos de extensibn, agrupados confor-
me a las dos formas de clasificacidn, ;ue se copian a conti-
nuacidn:

CLASIFICACION DX LOS METODOS DE
EXTENSION

1. Por nimero de perscnias aicanzadas.

a. De comunicacidn can indivééuos
b. De comunicacicn con grupss
c. De comunicacibn con masas

a. Dc comunicacidon cen individuos

-Visitas a la firnca y al hogar
-Consultas cr la oficina
-Consultas telefénicas

-Cartas

Ramsay, Frfas y Beltrdn - Extcnsibfn Agrfcola-Dinémica del
Desarrollo Rural, P&gs. 79-80.






De comunicacién con grupos

-Dfas de campo

-Giras

-Reuniones

-Cursos cortos

-Funciones de tfteres
-Demostraciones de resultados
-Demostraciones de précticas
-Ayudas audiovisuales

Cintas grabadas, pizarra, franelégrafo,
imanégrafo, diapositivas, etc.

M&todos de comunicacidn con masas.

-Artfculos de prensa;
-Programas de radio
-Cartas circulares
-Revistas

-Folletos

-Carteles
-Exhibiciones

-Cine

-Televisién

2. Por canal de recepcién.

2.1 Métodos visuales.

2.1.1 M&todos visuales objetivos

-Pel‘culas cinematogréficas
-Fotograffas
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-Diapositivas

-Anuncios y carteles
-Televisidn

-Exhibiciones

-Demostraciones de précticas
-Demostraciones de resultados
-Giras

-Dfas de campo

-Visitas a 1a finca y al hogar
-Diagramas, gréficas y pictogramas
-Modelos y maquetas

-Pizarra

-Franelbgrafo

-Tfteres

-Portafolio

2.1.2 M&todos visuales escritos

-Cartas

-Cartas circulares
-Folletos

-Artfculos de prensa
-Revistas

M&todos auditivos

-Consultas a 1a oficina
-L1amadas telefénicas
-Reuniones

-Cursos cortos
-Radiodifusidn
-Altavoces






IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA DE LA
METODOLOGIA DE EXTENSION

S1 la labor de Extensién Agrfcola aspira a producir un
impacto en el desarrollo rural de! pafs, ella debe, ademés
de ser de buena calidad, alcanzar a un nimero importante de
personas. La situacifn predominante en este pais es, que en
cada &rea de desarrollo, se alcanza a un ndmero muy limitado
de personas, nunca pasan de 100, en circunstancias que su -
clientela es alrededor de 1,000 familias. La calidad de los
métodos empleados es muy deficiente, y 1a combinacién que pu
diera hacerse entre ellos es pricticamente inexistente. An-
tecedentes completos en relacién a esta afirmacién podré&n en
contrarse en el Diagnéstico Institucional del Servicio Nacio
nal de Extensién, que estf préximo a publicarse.-

La dnica forma de lograr los dos objetivos anotados, es
mediante la aplicacién de una adecuada estrategia de exten-
sién.-

Definicién: Se entiende por Estrategia de la ‘“tetodolo-
gfa de Extensién, el plan de los métodos de extensién que ha-
br&d de seguirse para lograr, a través de la transferencia de
nuevas ideas, los cambios de conducta de una gran masa de po
blacién; los cuales han sido nreviamente formulados en el Pro
grama de Extensién.-

1. CONDICIOHES PREVIAS A LA ESTRATEGIA

La presente definicién estd puntualizando que deben exis
tir tres condiciones previas a 1a elaboracién de la estrategia:

a) Determinacién del campio deseado.

b) Incorporacidn del cambio en los instrumentos de pla-
nificacién.

c) Ildentificacidn de los métodos de extensién.
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a) Cambio deseado. El1 cambio deseado representa la
solucibén m&s conveniente, para cada una de las naturalezas
que se hayan determinado en el andlisis de cada problema.

Tal cambio puede representar 1a adopcién de un conjunto de
précticas, relativas a un rubro de 1a produccidn agropecua-
ria o economfa doméstica, la organizacién de una cooperativa,
la construccién de un centro comunitario, l1a creacién de clu
bes de agricultores, amas de casa, jévenes, etc.

En 1a seleccifén y ejecucién de los métodos de extensidn
que habrén de emplearse para lograr los cambios de conducta
deseados, deber§ siempre tenerse presente, que 1o importante
es conseguir tales cambios, y 1o intrascendente es la metodo
logfa que se va a emplear para ello. Nunca deberf desarro-
1l1arse un método de extensién, como una reunidn, una demostra
cién de métodos o de resultados, una exposicién, sin haber -
previamente determinado cudl o cuales son los cambios que nos
proponemos alcanzar con su c¢’2cucién. E1 método o el conjunto
de métodos deberf o deberdn estar siempre supeditados al cam-
bio que se espera alcanzar. . vaces sucede que hay més espec
tativas y preocupacién alrededcr del medio v método que se va
a emplear para la transfercrncia de una técnica que por la téc
nica misma. Esto puede ocurrir en la planificacién, realiza-
cién o evaluacidn de la Tlabor de extensidn. Hay algunos medios
de comunicacién que deben ser usados con mucha cautela, porque
con ellos acaece muy a merudo, el fenémeno que estamos descri-
biendo: el medio se come al mensaje que se procura dar. Este
puede ser el caso de los programas de televisién, tfteres, so
cio-dramas, etc.

b) Incorporacién del cambio en los instrumentos de pla-
nificacién. Es obvio que el plan para la estrategia de la me-
todologfa de extensi6n deba depender del programa de extensidn
y del proyecto al cual corresponda la préctica u otro tipo de cam
bio cuya adopcién masiva se persiga alcanzar. La labor de los exten
sionistas locales consiste en esencia, en desarrollar métodos de -
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extensifn, para conseguir tales cambios.-

De 10 expuesto se desprende, que el plan para la estra-
tegia de 1a metodologfa de extensidn, de un Agente de Exten-
si6n de una determinada &rea, no debe ser otra cosa que su -
PLan Anual de Actividades.-

c. Identificacibn de los Métodos de Extensiénli Exten-
si6n Agrfcola desarrolla su lahor mediante la realizacién de
métodos sui géneris, es decir, que le son propios. Tales mé-
todos son distintos, por ejemplo, a2 10s que se usan en la ense
fianza.

La metodologfa de extensidn, es decir, fa atentia que Se
preocupa del estudio e investigacién de los mé&todos de exten-
sién, a pesar de encontrarse s6lo en vfas de formacibén, ha lo-
grado muchos avances. Uno de 1os cuales es la fidentificacibn
de los distintos métodos a usar, para 1o cual existen claras
definiciones, completas descripciones del procedimiento a se-
guir, propdsitos que pueden alcanzarse con su empleo, el sefia
lamiento de sus ventajas y limitaciones; y la realizacién de
muchas investigaciones para 1a determinaci6n de su eficiencia
en 1a adopcibn de los cambios aque se persiguen.-

Los métodos, ademfs de ser identificados, han sido clasi

ficados. En algunos de ellos se distinguen diferentes tipos, y

dentro de &stos pueden adn existir sub-tipos.-

Para facilitar l1a elaboracién de la estrategfa, simplifi-

car su comprensifn y posibilitar 1a comunicacién en relacibn a
esta materia, es conveniente atenerse a esta metodologfa. Es
decir, designar a cada mé&todo con el nombre que tal ciencia le
tiene asignado, desarrollarlo conforme a la técnica que para &1
ha sido establecida, y emplearlo para el proplsito para el cual
éste fud@ institufdo.

Resulta obvio, que el cabal conocimiento, comprensién, y
adhesién a 1a metodologfa de extensibn, sea una condicibn sine
qua non, para la formulacibn de 1a estrategia, para cada caso.-

A






2. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA
| ESTRATEGIA

En la elaboracién de la estrategia para la metodologfa
de extensidn, podemos distinguir dos operaciones fundamenta-
les: 2.1 Seleccibn de los M&todos de Extensién, y 2.2 Combi-
nacidén de los M&todos de Extensidn.

2.1 Seleccidn de los "&todos de Extensién

Los factores que es preciso considerar, para la selec-
cibn de los métodos de extensidn, son los siguientes:

a. Condiciones de las personas, sujetos de la labor

De las distintas condiciones personales que es preciso
considerar para la seleccifn del método, las m&s importantes
son las sigufentes:

1. Hivel de instruccidn
i1. Sexo
{11, Edad
iV. Organizacién de la comunidad
V. Status social yeeconfmico
Vi. Estratificacidn social
Vii. Interaccibn entre los distintos estratos y agru
pos socfales.

b. Medios y equipos disponibles

Entre &stos, 1os m&s importantes son:

{. Hedio de transporte
11. 9ficina
111, Salas para reuniones






iV. Mimebgrafo
V. Correo
Vi. Vfas de comunicacibn
Vii. Estaciones de radio disponibles y existencia de
radio-receptores por 1la poblacién rural.
Viii. Difusifn de la prensa y revistas
iX. Cé&mara fotogré&fica
X. Proyectores de diapositivas
Xi. Proyectores de pelfculas
Xi1. Receptivilidad de l1a televisibn
Xii1. Disponibilidad de equipos mbéviles, con cine,
video tape, transparencia, ctc.

c. Adaptabilidad del ME&todc dec la ensefianza

Serfa muy largo exponer todos los factorcs que deben -
considerarse bajo este rubro, por ello s61o mencionaremos al
gunos de ellos:

1. Coincidencia o no coincidencia entre la &poca
que es posible apreciar en su estado natural el
objeto de l1a ensefianza, y aquel en que debe ser
extendido.

ii. Objetivo de 1a ensefianza: mostrar c6mo hacer una
cosa, o mostrar 10s resultadcs que se alcanzan
con la adopcifn dc una determinada té&cnica, infor
mar cémo hacer una cosa o informar sobre los beng
ficios que se lograrfan con la adopcifn de una de
terminada técnica.-

d. Objetivo de 1a labor dc Extensifn

Aln cuando cstablecimos muy claramente que el objetivo de
l1a estrategia de 1a metodologfa de extensisn es procurar cambios
de conducta o adopcidén de précticas, es posible que se conside-
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re necesario, para lograr este objetivo, obtener antes ciertos
objetivos previos tales como: cambios de conocimientos y cam-
bios de actitudes; o conseguir una vez cue 1a adopcidn de la -
ensefianza se ha logrado, que 8sta continie. Por ello, es im-
prescindible definir de una manera muy precisa cufl es el obje
tivo que se perseguird con la realizacién del método.

Los objetivos posibles que se procurard alcanzar con la
realizacidn de un mé&todo de extensidn, son lJos cuatro siguien-
tes:

i. Cambios en conocimientos, o capacitacidn
{i. Cambios en actitudes, o conviccién
ii1. Cambios en la tecnologfa, en las normas de vida,
en la conducta,o adopcién.
iV. Sostenimiento de los cambios adoptados, o conti
nuidad.

e. Etapa de desarrollo de la solucifn*

En 1a seleccidn del método que deberd emplearse para la
extensién de una daterminada solucién, en relacién a un pro-
blema, es indispensable saher en qué etapa de desarrollo se -
encuentra dicha solucidén, en el &rea donde &sta se procurard
implantar. Es decir, 10 que se requicre saber es si tal solu
cién jamés ha sido puesta en préctica en el &rea, o si, por el
contrario, ya se ha establecido, sea en forma incipiente, o més
0 menos generalizada.

A pesar de que las etapas quc se describen a continuacién,
se han establecido en relacibén a té&cnicas agropecuarias deriva-
das de los trabajos de investigacibén realizados en el pafs, pue
den ser aplicadas a técnicas extranjeras, que se estime conve -.

* Ver mayores antecedentes en Ramsav, Frfas y Rertran - Exten-
sién Agricola - Dinfmica del Desarrollo Rural. P&gs.97 y 98.
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niente adoptarlas en el pafs, aidn m&s, con ciertas adaptaciones
pueden usarse en soluciones que no constituyen técnicas agrope
cuarias.

Las etapas por las cuales una simple practica debe pasar,
desde que fué determinada como convenicnte por los trabajos de
investigacién, hasta 1legar a 'a ctapa de su difusién, por to-
dos los medios, son las siguientes:

i. Primera etapa:

Adaptacifn de los resultados de l1a investigacifn a
las condiciones locales.

Los resultados de 1a investigacidn nunca pueden cons
tituir l1a formulacifn de una préctica para ser extendida. Por
el contrario, tales resultados deben analizarse y conducir a
la formulacién de una determinada préctica, a algunas alterna-
tivas de précticas o a un conjunto de alternativas, las cuales
mediante los trabajos de 1a stapa posterior, podr&n convertir-
se en la formulacién de una determinada préactica, o a una alter
nativa de dos o mids prédcticas.

1i. Sequnda Etapa:

Comprobacidn de 1os resuitados en las condiciones
locales.

Después que tengamos la certeza de que una determi-
nada préctica va a ser beneficiosa en una localidad porque en
los trabajos de investigacién, hechos para situaciones semejan
tes han dado buenos resultados, se deber& proceder a comprobar
este acerto. Lo mismo deberd hacerse cuando el resultado de -
los trabajos de investigacién, a diferencia del caso anterior,
no se traduce en la recomendacién de una determinada préctica,
sino en alternativas de précticas.

La comprobacién de los resultados de la investigacién
en las condiciones locales deberd hacerse mediante trabajos ex-
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perimentales que reciben el nombre de "Ensayos Extensivos".

fi1i. Tercera Etapa

Demostraciones de resultados propiamente dichas

Una vez que se ha obtenido 1a comprobacién de la nue
va pr&ctica en las condiciones locales, debe procederse a hacer
demostraciones de resultados propiamente dichas, a fin de mos-
trarles a los agricultores c6mo 1a nueva préctica es mejor que
1a de uso corriente en la localidad.

iV. Cuarta Etapa

Difusién por todos los medios para loqrar su adop-
cién general

Una vez que se ha demostrado 1a conveniencia de a-
plicar una determinada préctica, &sta debe ser difundida por
todos 1os métodos de Extensién que se estimen indicados, a fin
de lograr que su uso se haga gencral cen todo el 4rea.

f. Reconocimiento del &rea por parte del extensionista

E1 conocimiento que el Agente de Extensién tenga de su
drea de trabajo es determinante en la eleccifn del método. Es-
te conocimiento depende fundamentalmente de dos circunstancias:
i) Los conocimientos, experiencia y destreza técnica, tanto en
agricultura como de metodologfa de extensifn que &1 posea; 11)
E1 conocimiento que tenga de las distintas fincas y lugares de
su dreca, las observaciones que haya hecho de todo el proceso de
desarrollo de los cultivos, plantaciones y producciones anima-
les. Tal conocimiento estard, naturalmente, muy atado al ndme-
ro de afios que el extensionista ha permanecido en el &rea que '
atiende.
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Hay numerosos mé&todos que, para ser empleados, requieren
el conocimiento del &rea, tales como las consultas en la ofici
na, las cartas, las circulares, las reuniones vy cursos cortos.
En consccuencia, deberd el extensionista abstenerse de usar ta
les métodos hasta cuando hava adaquiridd un cabal conocimiento
de su &rea.

En contraposicién a 10 anterior, hav métodos nue le per-
miten al extensionista, ademds de impartir 1a ensefianza que se
propone, lograr un reconocimiento del drea. Los mds importan-
tes de ellos son: 1las visitas a las fincas y a los hogares, los
dfas de campo, las giras, las demostraciones de prdcticas y de
resultados. Es natural que a ellos deba recurrir cuando inicia
su trabajo en una &rea nueva para é1.

g. Destreza en Acricultura y en Extensién

E1 dominio que un extensionista tenga de las ciencias a-
gricolas, 1a experiencia y destrezas técnica y conceptual que
tenga sobre la materia, asf como los conocimientos, destrezas
humana, técnica y conceptual sobre extensidn; no s61o0 son de-
terminantes para l1a eleccién de 1os métodos a emplear, sino -
tambien para 1a formulacién de la ensefianza que se propone im
partir.

Este factor es, naturalmente, el mé&s complejo, y por lo
tanto de mds diffcil solucién, de cuantos puedan presentarse
en el trabajo de un extensionista. Porque ninguna técnica po
drd ser aplicada, si no es cabalmente comprendida; ni ningln
método de extensi6én debe ser empleadn si no se tiene la destre
za para realizarlo.

Superada la etapa de l1a capacitacién, el extensionista
novel debe ser sujeto de una estrecha observacién por parte -
del supervisor y de una prolongada asesorfa conducida por los
especialistas de extensifn correspondientes a las materias in-
clufdas en su Plan Anual.
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h. Prestigio de l1a Agencia de Extensidn en el &rea

Este factor guarda estrecha relacifn con los dos anterio
res. Al igual que &stos, se refiere a los conocimientos y ex-
periencia de los extensionistas. Oifiere de ellos en que repre
senta 1os conocimientos y experiencias tenidas por los extensio
nistas que ha tenido una Agencia de Extensién en los dGl1timos a-
fios, y no 1os que posee el Acente de Extensién en ejercicio. ST
tales conocimientos y experiencias, han sido reconocidos por los
agricultores, &ste no requerird usar métodos de extensifén muy -
convincentes para que sus recomendaciones sean adoptadas. Por
el contrario, la deficiente actuacién de sus antecesores, debe-
rd conducirlo, al menos en sus primeras actuaciones, al empleo
de los m@todos de extensién mds convincentes como 1o son las de
mostraciones de métodos y de resultados, los dfas de campo y las
giras.

2.2 Combinacién de los Métodos de Extensidn

En este capftulo vercmos cémo deben integrarse los dis-
tintos métodos de extensién, para lograr los cambios de conduc
ta que nos proponemos alcanzar, del mayor nimero posible de per
sonas. Debido a que siempre se deberdn emplear dos o mds méto-
dos, para lograr el objetivo sefialado, esta operacién constitu-
ye 1a culminacidn de la estrategia de la metodologfa de extensién.

Para discfiar 1a intearacifn de los métodos de extensibén, -
se deben hacer, como ya 1o hemos dicho, dos operaciones: i) Selec
cionar los métodos en conformidad a los factores que identifica-
mos con las letras de 1a a a 1a h; y 1i) comhinarlos.

Antes de entrar en el proceso mismo de la combinacién, con
viene sefialar el grado y forma de asociacidn adecuada para cada
método de extensién. ,

La asociacién de mitodos de extensifn, serd la norma inva
riable que seguird todo extensionista para alcanzar los cambios
que se propone. Sin embargo, es posible que una persona adopte
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una determinada préctica, como resultado de haberse impuesto
de éla, por medio de un s6lo mé&todo de extensién. '"ucho méds
frecuente es que la haya adoptado sin haber tenido noticias
de ella a través de ningln método. Es decir, que no haya si
do sujeto directo de la accién de método de extensidén alguno.
E11a 1a ha seguido, porque 1a vié en una finca vecina, porque
algln agricultor amigo se 1a recomendS, porque escuché hablar
de ella en un corrillo de agricultores, o por cualquier otro
medio que serd tan intanaible como los anteriores, hasta que
se haga una investigacidn exhaustiva sobre el particular. Esto
es 1o que con toda propiedad se 11ama Influencia Indirecta de
la Extensidn.

La primera circunstancia: que un agricultor adopte una
préctica, como resultado de aque un método de extensidn cual-
quiera le fué expuesto, es de diffcil aplicacién en 1a plani-
ficaci6n de l1a labor de un extensionista, porque para &1 resul
ta imposible prever cual podrfa ser aquel método de extensién
que, por sf solo, es capaz de lograr el cambio deseado.

La segunda: l1a reconocida importancia de 1a influencia
indirecta de 1a extensi6n, necesita como condicibén previa, pa
ra que se produzca, que haya un determinado grado de adopcién
de la prdctica en el drea o en las dreas vecinas. En 1a medi-
da que este grado de adopcifn sea mayor, mis copiosa seri la
influencia indirecta de 1a extensidn.

Lo anterior significa que, adn cuando se reconoce el he
cho de que puedan producirse cambios, sin la existencia da una
adecuada estrategia de 1a metodologfa de extensién, no l1ibera,
en forma alguna, al extensionista de la necesidad de desarro-
11arla. Esto por dos razones principales:

. S610 el seguimiento de una conveniente estrategia de
1a metodolog¥a de extensién, puede garantizar los -
cambios de conducta deseados, en una magnitud, en cuan
to al ndmero de personas, que esté acorde con los -
principios y técnicas de extensidn;
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ii. Porque las dos circunstancias, que a primera vista,
parecieran ser independientes de ella, no 10 son en
realidad: mientras mis 16gica sea la estrategia méds
se favorecen.

a. Asociacién de los MEtodos de Extensién

Entendemos por asociacién de los métodos de extensién,
la aptitud que tiene un método de extensifn, para integrarse
con otro o varios otros, para alcanzar los cambios deseados
en el mayor nGmero de personas posible.

En relacidn al arado y forma de asociacién hemos clasi
ficado 1os métodos en cuatro grupos a saber:

1. Cuasi-autosuficientes,
it. Coligados,
iii. Fuentes, y

iV. Complementarios.

Esta clasificacién, salvo para los grupos identificados
con los nGmeros 1 y iV, los cuales no pueden pertenecer a am-
bas categorfas a la vez, no es excluyente. Es decir, un méto
do puede emplearse para las circunstancias sefialadas para dos
0 m&s grupos.

i. Métodos de Extensién Cuasi-autosuficientes

Hemos sostenido que el empleo de ningdn método de -
extensién, puede garantizar, por sf solo, el cambio de conduc
ta de un ndmero importante de personas. Por ello, a esta ca-
tegorfa le hemos dado el nombhre de cuasi-autosuficientes, y no
de autosuficientes. Aquf se incluyen aquecllos métodos que, por
sf solos o0 con 1a pequefia participacibfn de otro, pueden lograr
1a adopcidn de una prdctica o el cambio de conducta.
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A este grupo partenecen: las visitas a 1a finca o al
hogar, los dfas de campo, las reuniones v las giras.

~

ii. M48todos de Extensién Cnligados

Reciben esta denominacién aquellos métodos, que de-
ben necesariamentz integrarse con otro, para ser aprovechados.
Tal es el caso de las demostraciones de précticas y de resulta
dos, cuyo complemento indispensable 1o constituyen las reunio-
nes.

iii. MEtodos de Extensidn Fuentes

Los métodos inclufdos en este grupo son aquellos que
dan origen a la elaboracidn de otros, que coadyuvan a divulgar
las ensefianzas en ellos contenidas. Hay un gran ndmero de mé-
todos que pueden constituir fuentes de otros; pero su trascen-
dencia, como fuente, varfa en alto grado. Hay algunos, como -
los ensayos extensivos, que ademds dc ser esencialmente fuentes,
constituyen el proceso para crear la préctica misma. Estos de-
ben ubicarse en la clGspide deo los mé&todos de extensién fucntes.

En 1a némina de métodos de extensién fuentes, que co
piamos a continuacién, procurarenos anotarlos seglin un orden «
de importancia decreciente:

-Ensayos Extensivos

-Demostraciones Potenciales de Resultados
-Asistencia Técnica Directa al Agricultor
-Demostraciones de Resultados Propiamente Dicha
-Dfas de Campo

-Visitas a 1a Finca o al Hogar

-Reuniones
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iv. H&todos de Extensién Complementarios

Los métodos de extensién complementarios, son aque-
110s que deben usarsc como apovo a otros. En relacién a la
complementariedad, podrfa decirse algo semejante a 1o que sos
tuvimos en relacién a los métodos fucntes, en el sentido de .
que el grado de complementariedad varfa desde aquel, como las
diapositivas, fotograffas, gréficas, cuadros y otras ayudas -
visuales, que no pucden usarse sin el auxilio de otro método,
como lo serfa en este caso 1a reunién; hasta otros como los -
carteles, circulares, correspondencia, folletos y consultas
en la oficina, que podrfan, adn cuando no deberfan, emplearse
sin el auxilio de otros.

Al igual que en el grupo anterior, procuraremos dar
una némina de métodos complementarios, anoté&ndolos segln su
grado de dependencia de otros métodos.-

-Ayudas audiovisuales
-Anuncios y carteles
-Televisifn y Video Tape
-Circulares
-Correspondencia
-Folletos

-L1amadas telefénicas
-Consultas en la oficina

b. Operacibn de la Combinacibn de los "&todos de
Extensién.

EstafopEracidn constituye 1a parte suhstancial de la
formulacifn de la estrategia de la metodologfa de Extensién.
Porque, en ella, en base al estudio hecho en las etapas ante
riores deben tomarse las decisiones.
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La seleccién provisional de 1os métodos de extensién,

que deban aplicarse en conformidad a los factores sefialados
en el capftulo 2.1 Seleccidn de los Métodos de Extensién,
y luego de haber confrontado la forma como &stos deben aso-
ciarse, segln sea su calidad de cuasi-autosuficiente, coli-
gado, fuente, o complementario, se estf en condiciones de -
formular la combinacidn mds conveniente.

Normas Generales para Combinacién de los M&todos
de Extensién

-
-

-La circunstancia de que los mé&todos tradicionales de
Extensién, tanto individuales como de grupo y masivos, ten-
gan sus limitaciones, 7iUn en el caso de que se empleen con
Juntamente nos 1leva a afirmar que: ni el empleo de un con-
Junto de métodos permitirfa, que el Programa de Extensién
tuviera un alcance significativo.

En efecto, los métodos individv:les, a través de los
cuales podrfan alcanzarsc cuaiquiera de los cuatro tipos de
objetivos que hemos distinguido, tiencn 1a grave limitacién
de que su uso no permitirfa ampiiar el nimero actual de per
sonas atendidas.

Los mé&todos de grupo, en 1a mayoria de las circuns-
tancias, permiten alcanzar objetivos pertenecientes a cual-
quiera de los tipos descritos; porque, como los métodos in-
dividuales, mediante el contacto personal, logran que el men
saje de la comunicacifén tenga doble vfa. Sin embargo, a pe-
sar de tener un alcance mayor, que el de los métodos indivi-
duales, &ste se encuentra muy por debajo de la meta sefialada.

Los medios de comunicacién, como prensa, revistas, bo
letines, panfletos, radio y televisidn; aln cuando tedricamen
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te, tienen un alcance mis quc suficicnte para cubrir el ndmero
de familias que se ha asignado al 4&rea local; en 1a préctica,
por analfabetismo, inexistencia de radioemisoras locales, falta
de receptores por parte da los campesinos y otras causas, la -
viabilidad de estos medios se reduce a un tercio de la pobla-
cién*. La otra limitacifn es quc a través de ellos, s6io puede
lograrse ¢l primer tipo de objetivo, esto es, 1a capacitacifn y
contribuir al cumplimiento del segundo, la convi.. i6n. Los me-
dios masivos son incapaces de lograr el tercer y cuarto tipo de
objetivos: 1a adopcién y la continuidad, respectivamente.

Ha quedado demostrada nuestra aseveracidn primera: todos
los métodos de comunicaciin tienen sus limitaciones. Pero diji
mos adn m&s: ni la superposicién o suma de ellos, serfa suficien
te para que el Programa de Extensidn tuviera el alcance proyecta
do. En efecto, la suma de un método individual a un mitodo de
grupo, refuerza el mensaje; pero no amplfa su radio de accién.
La suma de un método de grupo a un métodn masivo, habiiita parae
la acci6n, sblo a los compnnentes del grupn, quienes, previamen
te, mediante un método masivo, podrfan haber adquirido algunos
conocimientos, tener cierto interds y estar convencidos, respec
to de tal accién.-

Todo 10 anterior, nes i1ieva a2 1a ccenclusion de que debe-
mos usar nuevos métodos de Extzensién. Estos resuttan del apro-
vechamiento de las ventajas de unos medios con ias de otros. Da
do que los medios de grupo tienen las ventajas de los medios in
dividuales y adem&s mayor alcance que éstns, y on atencifn a aque
los medios masivos son los que ticnen un area de influencia de
mayor magnitud, l1os nucvos métodos de extensiCn deben surgir de
la combinacién de un medio masivo con un medio de grupo. Se tra
ta de combinacién, es decir integracién, con el objeto de formar

(*) ROGERS 1., Everett - Comunicaiions Strategics for Agricultu-
ral Development - AER-AID-1973.
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una unidad y no de una nueva suma de medios, como ha sucedido
tradicionalmente.-

Asf, un medio masivo escrito, como un boletfn, una re-
vista, puede combinarse con reuniones, que realizan paralcla-
mente, distintos grupos pertecnecientes a una misma Agencia de
Extensibén, a distintas Agencias y aidn a distintas zonas. En es
te Gltimo caso, un medio masivo, estarfa siendo aprovechado -
por cientos o miles de grupos diseminados por todo el pafs. En
las rcecuniones de estos grupos, se¢ aclara y refuerza el mensaje
contenido en el medio escrito, el cual puede complementarse cen
ayudas visuales, que deben elaborarse para el efecto. Ademés,
mediante discusiones en grupos pequefios, se interna el mensaje,
se estudia su posible adaptacidn para ser adoptado, y se formu-
lan sugerencias para una solucién mejor a 1a que el mensaje mis
mo propone. Se estimula asf, la creatividad de las persoaas
del medio rural.

Para 1a multiplicaci6bn de 1a accién de los extensionis-
tas, 8stos pueden adiestrar a monitores, quienes serfan los en
cargados de activar los grupos.-

En forma semejante, se pueden combinar medios masivos
orales, como la radio v cintas magnetofdnicas, en las cuales
el mensaje se alterna con misica folklfrica y otras manifesta
ciones artisticas, con rcuniones de grupo. Cuando a los gru-
pos se les df una organizacién mds pcrmanente, pueden formar-
se clubes. Una mndalidad de esta combinacifn son las escuelas
radiofénicas de Colombia. En otros pafses existe 1o que se 11a

ma radio-foro.-

Una promisora combinacifn es l1a que ofrece la televisién
o video-tape al integrarse con reuniones de grupo. Dabido a -
que para la realizacifn de este método, se requiere de ciertas
facilidades, como el televisor y un lugar de reuniones apropia-
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do, &1 debe aplicarse a base de clubhes. Un ejemplo de este mé
todo 10 constituyen los tele-clubes de México.

Para la precparacidn de los medios escritos, de los pro-
gramas radiales, de cintas grabadas y de televisifn; para ¥a
elaboracifn de las ayudas visuales, que los complementen y para
1a creacidn de técnicas que permitan 1a comhinacién dec cada uno
de estos medios masivos, con los respectivos medios de grupo; se
requiere de una eficiente oficina de comunicaciones, que cuente
con un buen equipo de comunicadores, y con los medios y fondos
necesarios para su adecuado funcionamicnto.-

En consecuencia, el emplco de m&todos individuales de ex-
tensidn debe limitarse a casos muy calificados. Asf, por ecjem-
plo, se recomienda que el primer afio de trabajo de un extensio-
nista en un &rca nucva para &1, realice visitas a las fincas;
ello le permitird conocer a los agricultores y reconocer su &reca
de trabajo. Las consultas cn 1a aficina deben absorberse s6lo
después que se tenga un cabal conocimiento del &rea y limitarse

a uno a dos dfas a 1a semana.-

La asistencia té&cnica directa al agricultor, s6lo debe
1levarse a cabo cuando sc inicia la adopcién de una préctica,
a fin de que el Agentc de Extensifn tenga 1a segquridad de las
bondades dec l1a innovacién, evitar que se cometan errores en su
aplicacién, 1os cuales podrfan hacer fracasar la préctica. Ello
podrfa, posteriormente, atribuirsc a la prictica misma, sin re-
conocer que sc debid a su defectuosa aplicacidn.

2.3 HMetas de Personas que deben ser Alcanzadas por la Combi-
nacién de los M&todos de Extensifén.

-Segln E. Rogers* 1a curva que reprcsenta la adopcién de
una préctica, como resultado de los esfuerzos de un Agente de

* Ibid.
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Extensifn, tiene un lento ascenso hasta 1legar a un 5% del uni
verso, aproximadamente; luego asciende vertiginosamente hasta
1legar al 20 § 25%, dc all1f para adelante, ella tiene cada vez
menos efecto. Otra curva, que representa la adopcién de l1a mis
ma préctica, debidec a la influencia directa de 1a Extensién, su
pera, cada vez mis a la curva que recprescnta la adopcién debido
a los esfuerzos del Agente de Extensifn.-

Lo anterior nos estd sefialando que la estrategia a segquir
es que los extensionistas dchen concentrar su accidn en el 15 al
25% de los agricultores o amas dc casa, seqlin sea el caso, que
tengan mds influencia como 1ideres de opinién. Naturalmente quc
este porcentaje debe estar convenientemente distribufdo en todo
el frea de trabajo. S1 se sigue este paso, y los anteriormente
sefialados, se puede tener la seguridad que, a través de este ni-
cleo, se alcanzard a 1a mayor parte de la poblacién.-

Cuando el porcentaje de adopcién, en relacién a una préc
tica, debido a 1o0s esfuerzos de 1os extensionistas 1lega al 20
o 25%, debe empezar a disminuir paulatinamente sus actividades,
en relacién a ella.

Cuando el porcentaje de adopcidn, debido tanto a los es-
fuerzos de 1os extensicnistss, a la influencia indirecta de la
Extensibfn, o tenga su orfgen en cualquier otra fuente, llegue
alrededor del 75%, dcbe cesar toda accién de 1os extensionistas
en relacifn a ella.

La labor de Extensién no termina con 1a adopcifn de las
innovaciones, ni las modificaciones en la conducta de la gente,
porque muchas veces, &stas se descontindan. Luego es preciso:

1. Aplicar fielmente recomendacifn relativa a la asisten
cia técnica, que deberd darse cuando se inicia la adop
ci6n de una nueva préctica.
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ii. Estar atentos para verificar si existe continuidad
en la adopcidn de las innovaciones.

143, Temprana identificacidn de las causas de una posible
discontinuidad, a ffn de desvanecer las falsas ideas
que puedan existir en relacién a las innovaciones.

RESUMEN

-Para comprender la trasccndencia que tiene, segquir en
cada Area de desarrolo, una 7sJdecuada Estrategia de la
Metodologfa de Extensién, bastard decir que &sta cons
tituye la determinacién de Za labor que ha de realizar
el Agente de Extensidn para cumplir su programa.

-Para el establecimiento dec la Estrategia de 1a Metodo
logfa de Extensién deben cumplirse tres condiciones -
previas:

1. Determinacién de los cambios descados.
11. Incorporacién de dictos cambios en los instrumentos
de 1a planificacién.
1i1. Identificacién de los M&todos dc Extensién.

-E1 procedimiento parala elaboracién de ia Estrategia
de 1a Metodologia de Extensidn comprende tres etapas,
a saber:

1. Seleccién de los Métodos de Extensidn, a la luz de
los ocho factores que se examinaren para ello.

§1. Combinacifn de 1os “8todns de Extensidn. Para tal






-24-

efecto, se estableci6 el grado y forma como los mé-
todos deben asociarse; se precisé el procedimiento
que debe seguirse para 1levar a cabo la combinacién
de los métodos, y se estatuyeron las normas genera-
les que deberdn observarse para formular 1a combina
cién de los métodos.-

iii. Normas que deberdn seguirse para el establecimiento
y cumplimiento de las metas, en cuanto al niimero de
personas que deben ser alcanzadas por 1os métodos de
Extensidn, y por 1a influencia indirecta de la exten
sibn.-

--n--
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