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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION

1. PRESENTACION.

E1 presente estudio constituye un objetivo instrumental
del Proyecto 012 Extensiﬁn Agropecuaria, el cual forma parte
del Plan General de Asesoria del Sub-Programa Tecnificacidn
Agropecuaria del Programa Integral de Desarrollo Agropecuario

de l1a Repiblica Dominicana.

E1 nombre de este estudio da una idea muy clara en que
consiste: constituye una investigacidn del grado de desarrollo

que el Servicio Nacional de Extensifén, tiene como institucién.

E1 disefio preliminar del estudio fu§ elaborado por el
Coordinador del Proyecto de Extensi@n del IICA, Ing. Herndn
Fr?as Mordn. En &1 se estableci6 que para medir el grado de
desarrollo de una 1nstftuci§n, es preciso conocer la situa-
ciQn en que se encuentran sus componentes fundamentales, pro-

*
poniendo que debieran considerarse como tales, los siguientes:

a. Filosofia.

b. Poder legal gubernamental, politico, gremial, finan-
ciero y de los medios masivos de comunicacifn.

c. Sociedad a la cual sirve.

d. Ecologia social en relacifn al personal.
e. Técnica.

f. Producto.

g. Planificacidn.

* En Ramsay, Frias, Beltrdn-Extensién Agricola pp.276-279, se
describen algunos de estos componentes. En Frias Mordn, Her-
ndn - Un Método para la Accibn del IICA en pro del fortale-
cimiento del Sistema Institucional del Sector Rural de un
Pais. Mimeb6grafo - Agosto 1974. Se hace una breve descripcifn
de todos los componentes.
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h. Organizacién.

i. Direccién.

j. Administracién y Educacién del Personal.

k. Comunicaciﬁn Administrativa.

1. Presupuesto.

m. Futuro (perspectiva de la Institucién para un Plazo

de 25 & 30 afios).

Esta base teérica para la investigaci@n fué diScutida
en varias reuniones, primero con el personal directivo del
Departamento de Extensi@n, luego en otras de m§s alto nivel
a la que acudieron, ademﬁs de dicho personal, representantes
autorizados del Fondo Especial de Desarrollo Agrobecuario y
de 1a ex-Oficina de PTanificaciQn, Coordinacidén y Evaluacién.
En estas reuniones se acordq cons.iderar, como fundamentales,
los componentes antes.seﬁalados y 1a conveniencia de que el
Diagn@stico Institucional permitiera conocer su situaciQn en
el Servicio Nacional de Extensiﬁn.

Finalmente, en dichas reuniones se acord6 el procedimien-
to a seguir y se diQ la responsabilidad para su ejecucidn al
Jefe de la Oficina de Investigaciones Aplicadas y Organizacibn
Rural del Departamento de Extensiﬁn y Capacitacién Agropecua-
rias y al Coordinador del Proyecto de Extensién del IICA.

E1 estudio se inici§ en estrecha colaboracibn entre los
dos principales responsables. Debido a 1la promociﬁn del Jefe

de la Oficina de Investigaciones Aplicadas a la Sub-DirecciGn
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de Capacitacién, el trabajo en equipo se interrumpid duran-
te cuatro meses, hasta la contrataciﬁn del Experto en Inves-
tigaci6n Social, Rafael Carvajal, con la c00peraci§n de quien
ha procesado, analizado e interpretado los datos.
. Las hip§tesis y sub-hip@tesis fueron formuladas de co-
mﬁn acuerdo por los dos principales responsables del traba-
jo, Herndn Frfas, Rafael Carvajal y por las contrapartes del
primero, como Consultor: Fausto Dfaz, Teéfi]o Gonzdlez, Ale-
jandro Tavﬁres, Carlos Guillén, Efrain Toribio, Amparo Vitti-
ni, José Eduardo Contin y C§sar Franjul.

Las encuestas y entrevistas de los funcionarios de los
distintos niveles se 1levaron a cabo en octubre y noviembre
de 1975. E1 procesamfento de los datos se 1nici§ a partir de
diciembre del mismo afio. En agosto de 1976 se redact§ el in-

forme final del Estudio.

. POR QUE DEL ESTUDIO.
Las razones que nos llevaron a hacer este estudio fue-
ron, fundamentalmente, dos:

a. No se concibe el Desarrollo Rural de un Pafs'sin la rea-
1izacidn de una consistente labor de Extensi6n Rural.

b. No se concibe 1a realizaci6én de una consistente labor de
Extensidén Rural sin la existencia de un_Servicio Nacio-
nal de Extensifn Rural, bien desarrollado.

Para 1legar a estas razones, partimos del hecho que la
estrategia global de Desarrollo Rural debe procurar la rea-

lizacib6n de acciones coordinadas, en relacién a cinco elemen-
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tos fundamentales.

a) Formulacibn de las polfiticas agrfcolas (en cuanto a
Reforma Agraria, consumo, produccién, importacién y-
exportaci6n de productos agropecuarios, comercializa-

cién y crédito).

b) Desarrollo Institucional de los organismos que confor-

man el Sector Agricola Piblico.

c) Creacidn, experimentacién y Transferencia de Tecnologfa

fgropecuaria.
d) Crganizaci6n de las comunidades rurales.

e) Pmpliacién de ia frontera agricola y el mejoramiento de
las tierras en uso, especialmente mediante su transfor-
naci@n en regadfo. Una estrategia g}oba] que deje de con-
siderar sQ]o a uno de estos elementos, l1leva en si el
germen de su deficiencia. Aquella que no toma en cuenta,
sino dos o tres de ellos no debe considerarse como estra-
tegia global. Y por fin, otra que considere sé]o a uno
de &stos pasa a ser completamente ildgica. iPor qué he-
mos traido a colacién los elementos en que debe basarse
una estrategia global para el desarrollo rural? éQué re-
lacibn tienen éstos. con las dos razones que justifican

la necesidad de lleVar a cabo el presente estudio?

Las principales relaciones, a nuestro parecer, son las

siguientes:
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b)

c)

d)
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E1 Servicio de Extensi@n Rural es la instituci@n
clave para lograr la transferencia tecno1§gica y
para orientar la creaciQn y experimentacién de
tecnologfa agropecuaria. En el presente estudio se
procurard establecer la medida en que el Servicio
Nacional de Extensi6n Agropecuaria cumple con estos
cometidos.

E1 Servicio de Extensidn Rural es el organismo cla-
ve para promover la organizaci@n de las comunidades
rurales. La investigaci@n procurard determinar la

dedicacidn del Servicio en este sentido.

E1 desarrollo institucional del Sector Agricola Pi-
blico, estd en gran parte determinado por el desa-

rrollo que alcance el Servicio de Extensién. Porque

| éste debe ser, de todos cuantos existan en el Sector

Agricola Pdblico, el que tenga mayor capilaridad, es
decir, aquél que 1legue a todos los lugares del cam-

po dominicano.

E1 desarrollo institucional de una organizaci@n, s§-
1o puede lograrse si se mejoran todos sus componen-
tes. E1 punto de partida para procurar este mejora-
miento; es conocer su situaciQn‘actual. Esto consti-
tuye el objetivo fundamental del diagnéstico. Por

ello, hemos dicho, que se trata de un objetivo ins-

trumental.
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En resumen, s§1o el conocimiento de la situaciQn de
cada uno de los trece componentes institucionales del Ser-
vicio Nacional de ExtensiQn, nos puede dar la luz necesa-
ria para determinar 1o que habrd de hacerse para mejorar-
los. Lo contrario, seria andar a tientas en la obscuridad

de la noche.

. MARCO TEORICO.

3.1, Definici@n.
E1 desarrollo institucional, al igual que el desarro-
110 general de un pafs, es un proceso universal, cir-
cular, de efectos acumulativos, en el cual todas las
cosas-son.cauéa y efecto.de las dem§s. Por ello, para
alcanzarlo, poco se‘ganariﬁ con mejorar algunos y de-

jar otros en un completo estado de deficiencia.

Pongamos un ejemplo para demostrar este importante
aserto. Un servicio de investigaciones logra reunir

un buen y completo equipo de investigadores, a qufe-
nes se les sumipistran Tos medios y fondos necesarios
para realizar su 1abor.'£Qué sucéderia, si a pesar de
ello, a estos técnicos no se les garantiza una carre-
ra para toda la vida? £Qué pasaria si no se establece
una escala de grados y sueldos, para ascender en la
cual, s6lo se requiere cumplir con estas dos condicio-

nes: dedicacién al trabajo, y realizacidn de una labor
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eficiente? Y, en el supuesto caso de que esto se al-
canzara.szrabajarian tranquilos, si no tuvieran una
previsiﬁn, que le permitiera vivir deSpués de haber
11egado a 1a vejez, o estuvieran imposibilitados de

trabajar?

La ausencia de cualquiera de las condiciones, interro-
gadas en el parrafo anterior, provocarfa la inestabi-
lidad de‘estos t§cnicos en sus cargos. Una 1nstituci§n
que noifdé.segurid;d del empleo, y no disponga de las
condiciones necesarias para lograr la estabilidad de

su personal, dg las cuales, a modo de ‘ejemplo, s§lo he-

mos menc-ionado unas pocas; nunca logrard desarrollarse.

Los grados de desarrollo institucional.

Hémos dicho que hay tal semejanza entre el proceso de
deéarro]1o general y el desarrollo institucional, que
con una misma definici@n se puede caracterizar a ambos.
Lo Qnico que Varfa es el d&mbito al cual se refieren.
Para el primero, 10 es el pafs en su compleja totalidad,
y para el segundo, 10 es una o mﬁs de sus instituciones.
Uno de los errores mis generalizados de los autores de
estudios sobre desafrollo general, ecoanico o social;
es clasificar a los pafses en dos grandes grupos: pai-

ses desafrollados y paises sub-desarrollados. Porque, ne-
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cesariamente una clasificacién con sé6lo dos categorfas,

debe reunir en cada una de ellas a un alto nimero de

pafses, con un grado tan heterogéneo de desarrollo, que
hace que tal agrupaci@n no 5610 no -tenga ningdn objeto,
sino constituya una distorsiQn de la verdad. M§s claro
es aﬁn, el error que ellos cometen, al haber cambjado,
para no herir susceptibilidades, la denominaciﬁn de sub-
desarrollado, por vfaé de desarrollo; porque, ello es-
tarfa indicando que todos los pafses que no han alcan-
zado el grado de desarrollo, estdn en vfas de alcanzar-
1o.. ¢No hay entonces, pa!ses. en los cuajes el desarro-
110 est§ estancado? Y adn mds ¢No hay pafses que, lejos
de estar en vfas de desarrollo, est§n en vfas de un ma-

yor sub-desarrollo?

Un tercer error que se comete, en estas generclizacio-
nes, es calificar el desarrollo, sin definir previamen-
te algo esencial en todo proceso; el perfodo total!que
comprende, y las divisiones del mismo, en aquellos ca-
sos en que el desarrollo haya adquirido un comporta-
miento distinto, én determinadas etapas de su transcur-

SO.

Para la calificacibn del grado de desarrollo institu-

cional, nosotros proponemos dos escalas, que habrdn de
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usarse simultédneamente. La primera implica un corte
sincrdnico, a fin de precisar el grado de desarrollo
institucional, al momento.de su ejecucién, en relacidn

a un modelo.

La segunda es un corte diacr6nico para conocer la ten-
dencia o dindmica de este desarrollo, dentro de un pe-

riodo determinado.

- 3.2.1, Primera calificacién.
Proponemos las cuatro categorfas, que se describen a
continuacibn, para clasificar el estado actual del pro-
ceso de desarrollo institucional, en relaciQn a un mode-
To de instftucién desarrollada.

3.2.1.1.Gestacibn.

Existe la intencién de crear un organismo regional o
nacional. Hay dos caminos para ello:

i. Elaborar un conjunto de ideas para el establecimien-
to de un servicio y de allf pasar al estado siguien-
te, es decir al de desarrollo incipiente.

ii. Desarrollar un programa piloto. Es obvio, que en el
primer caso no pueda caracterizarse el estado de ges-

tacidn; la institucidn existe s61o en el plano de 1las
ideas. Su primera forma tangible la adquiere en el
estado siguiente. En consecuencia, s6lo representare-

mos este estado, cuando é1 adquiere la forma de pro-



~rEr BN N Il S IS I B B S e .. 3 - -7 -



- 10 -

grama piloto.

| ‘ .. -.

En breves términos, la situacién de los distintos com-

ponentes de una instituci@n en estado de gestacidn, en

forma de programa piloto, es como sigue:

a. Filosofja.
Puede estar totalmente elaborada o en formaci@n.

b. Poder.
Es determinante para pasar al estado de desarrollo
siguiente; Sin embargo, es totalmente independien-
te del presente estudio. Es decir, puede tener el
m§x1mo poder, como carecer de él, en forma casi ab-
soluta. .

c. Sociedad.
Ella constituye, necesariamente, una muestra de la
sociedad que debe servir en el futuro, y las rela-
ciones con ella son incipientes.

d. Ecologia social.

Dado el carﬁctef de piloto de este estado, cualquier

medida de este factor conducirfa a error. Porque, lo

normal ser§ que, cuando la institucién alcance 1la

magnitud proyectada, la ecologia social del personal,

en cuanto al medio donde viva, de trabajo y de trans-

porte, tenderﬁn a desmejorarse, en lugar de mejorarse.
e. Técnica.

En el mejor de los casos el personal podrd tener los
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conocimientos de la técnica; pero carecerd de la
destreza necesaria para aplicarla. En consecuen-

cia, ella serd muy rudimentaria.

. Producto.

E1 producto, no sQlo estar§ limitado en cantidad,
incluso considerandolo en forma proporcional, si-
no ser§ esencialmente deficiente en calidad. La re-
laciﬁn costo-beneficio, debido a 1a limitada magni-

tud del programa, serd desfavorable.

" Planificacifn.

Exi;te Ta posibilidad que alcan;e un alto grado de
desarrollo, debido a dos circunstancias fundamenta-
les:

i. E1 universo, para el cual hay'que planificar, es
necesarijamente muy limitado, por 1o tanto: fac-
tible de reconocer, f§ci1 para determinar la prid-
ridad de los problemas que 1o afectan. Y sencillo
el anﬁ]isis de §stos y la formu]aciﬁn de sus solu-
ciones.

ii. Un programa piloto dispone para la planificacién
de recursos: huqanos, de medios y de fondos, en
proporcién al universo que debe considerar, mu-
chas veces superiores a los que tendrfa, si estu-

viera generalizado en todo el pafs.
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h. Organizacién.

La estructura de un programa piloto difiere mu-
cho de l1a que deber§ tener el servicio, una vez
que se haya hecho extensivo para una regiQn 0
pafs. Por 1o que no debe prestarse, en este es-
tado, mayor atenciQn a este componente, el cual
ser§ muy importante en los siguientes.
1.'Diréc¢i§n.
E1 programa piloto se ha establecido con una de-
terminada filosoffa, estructura y plan de traba-
jo. E1 personal es el minimo, por ello quien sea
responsable de su direccifn, ejercer§ sobre §l
una supervisi@n muy estrecha. Por todas estas cir-
cunstancias, la direcciﬁn tender§ a ser autorita-
ria. La participaciﬁn del personal en la direccidn
y formu]aciﬁn del programa seri, practicamente ine-

xistente.

j. Administraciﬁn y educaciﬁn del personal.
E1 personal, dado el carﬁcter de piloto del pro-
grama, serﬁ temporal. Por ello, no habrﬁ mayor
preocupacidn por este importante componente ins-

titucional.

k. Comunicacibn administrativa.

Prevalecerdan las comunicaciones informales, a ba-
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se de reuniones no programadas y entrevistas. La

comunicacidn escrita quedard reducida a su mfnima

expresion. Se carecerd de un sistema de informes.

1. Presupuesto.

En un programa piloto no existen, generalmente, 1i-
mitaciones de orden presupuestario. Los fondos al-
canzan para los gastos previstos. Hay flexibilidad

para usarlos y agilidad para obtenerlos.

m. Futuro.
Si no existe todavia institucibn, mal podrifa exis-
tir 1a percepcibn de 10 que ella serfa al cabo de

25 & 30 afios.

CONCLUSiON.
En un programa piloto, todos los componentes insti-
tucionales han de desarrollarse en un ﬁmbito, o en
condiciones muy diferentes a los que tendr{an cuan-
do éste se institucionalice, en aquellos casos en
que la magnitud del pi]ofo difiere de 1a que deba
tener la instituciﬁn, una vez que alcance sus esta-
dios de desarrollo. Por ello, es muy dudosa la con-
veniencia de su establecimiento, y es preferible pa-
sar de la gestaci§n tebrica y programada al estadio
de institucién incipiente.

3.2.1.2. Incipiente.

Se dice que una institucién se encuentra en estadio
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incipiente de desarrollo, cuando se presentan las
condiciones que se mencionan a continuacibn, en

relacibn a sus componentes.

a. Fi]OSOfTa.
La Filosofja est§ totalmente elaborada. Ella se
encuentra internada en la mayor parte del perso-
nal de la institucién. Sin embargo, la adhesibn
a ella es mis emotiva que cognoscitiva, y m;s

cognoscitiva que aplicada a la realidad.

b. Poder.
En el estadio incipiente, una instituciﬁn puede
desarrollafse con mediano apoyo de los distintos
centros de poder. Este es decisivo para que de

aqui avance a otros mds adelantados.

c. Sociedad.

Id. Estadio de gestacién.

d. Ecologfia social.

Id. Estadio de gestacidn.

e. Técnica.
Los conocimientos sobre las técnicas que deben
aplicarse en la institucién, serdn algo superio-
res a los del estadio de gestacibn; pero aidn in-

suficientes para obtener un buen producto. Mas
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notoria ailin, serd la deficiencia de destrezas pa-

ra aplicar tales conocimientos.

" 'Producto.

E1 producto serd deficiente, tanto en cantidad co-
mo en calidad. La relaciQn costo-beneficio, serd

superior a la del estadio de gestacibn; pero en la
mayor parte de las veces seguir§ siendo desfavora-

ble.

" Planificacién.

Al igual que en el estadio de gestacidn, no hay
impedimente para que la planificacifn alcance un
alto grado de desarrollo. También puede suceder
que §ste sea muy bajo. Es decir, este es un fac-
tor, que por tener rangos de crecimiento dentro
de un §mbito tan amplio, no constituye un buen in-
dicador para caracterizar el estadio de desarro]lo

de una institucibn.

" 'Organizacibn.

La estructura difiere mucho de aquella que se pro-
yecta cuando entre en etapas superiores. Geogréfi-
camente, se cubre una pequefia parte del §rea total
que se deberi cubrir en el futuro. Las funciones de

las divisiones y sub-divisiones administrativas y
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de lTos puestos se caracterizarén por su generali-
zaciﬁn, tanto en cuanto a su naturaleza (investi-
gaciQn, extensiQn, crédito, fomento, control, etc.
en caso de una instituciQn del sector agrfcola)
como a su tipo (supervisi@n, supervisiQn especia-
lizada, asesorfa, de linea o mando), y como a las
materias a las cuales ellas deben referirse.(gana-
derfa, cereales, horticultura, fruticultura, conser-
vaciQn de suelos, protecciQn de plantas, cultivos
industriales, etc.). La exbresi@n tOdQTOQO, acufiada
por los t§cnicos dominicanos, representa en forma

muy‘gréfica'ésta Gltimec clase de generalizacidn.

~Direccidn.

~La direccidn, al igual que en el estadio de gesta-

ciQn, y por las mismas razones sefialadas para esta
etapa, tender§ a ser autoritaria. Es posible que
haya algunos atisbos de participacidn del personal
de las jerarqufas inferiores en la planificaciQn de

1a labor.

. Administracién y educacidn del personal.

Los aspectos de clasificaciébn, seleccidn, escalas y
promociones, y calificacién del personal son prdc-
ticamente descuidados. No hay una clasificacifn en

cuanto al grado académico de los técnicos, ni de los
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requisitos en cuanto al mismo, para el desempefio de
determinados cargos. E1 nombramiento de los cargos
directivos y superiores, no se hace en base a una
carrera administrativa, sino al conocimiento perso-
nal del candidato, por quien deba hacer el nombra-
miento, o por influencias poljticas, familiares o
de amistad. Si hay mucha influencia de candidatos
para los cargos inferiores, estas mismas influen-

cias entorpecen una adecuada seleccifn.

Las escalas dé,sueldos son rigidas, presentan dos

"o tres escalones, adheridos a determinados cargos,

no estableciendo g]gunos pasos dentro de ellos; to--

do 10 que constituye la negacién de una carrera.

En ausencia de este estfmulo principal -.1a carrera
administrativa - no hay otros para sustituirlo. Ta-
les podrian ser: los sobresueldos, segin eficiencia
en el desempefio del trabajo, reconocimientos espe-

ciales, premios, certdmenes, etc.

La educaciﬁn del personal es el Gnico aspecto del
componente del rubro al cual se le presta atenciﬁn.
Porque, dado el carﬁcter incipiente de l1a institu-
cién, no existe experiencia acerca de las técnicas
que ésta deba desarrollar. Se piensa que con un

"adiestramiento en servicio" serd posible suplir es-
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ta-falta de experiencia. Sin embargo, la soluciﬁn
no es tan simple. E1 estadio de incipiencia del
servicio, hace que no existan técnicos capacita-
dos para dar tal adiestramientof Si para subsanar
este inconveniente, se recurre a profesores extran-
jeros, los cursos que éstos puedan dictar en el
pajs. serﬁn esporddicos, desligados de su realidad,
y adolecerdan, fundamentalmente, de 1a ausencia de
una labor de seguimiento y de unidad con quienes

tienen la responsabilidad de dirigir la institucibn.

. Es decir, se podrd ensefiar a hacer algunas cosas;

pero la direccibfn ordenard hacer otras.

| La cohunicaciGn se hard fundamentalmente en base a

reuniones periﬁdicas, luego en base a reuniones y
entrevistas improvisadas. Podrﬁn existir algunos
tipos de informes estadfisticos periédicos, general-
mente mensuales, que tendrin m§s fines de control

y de reunir informaciones para comunicarlas a orga-
nismos superiores, que de los de tener un conoci-
miento de l1a Tabor que se esté realizando, para dar-

le asesoria y el apoyo necesario para mejorarla.

. Presupuesto.

La magnitud total del presupuesto puede ser satis-
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factoria; pero debido a 1a falta de participaciﬁn
de quienes deben usarlo, su distribpci@n no cubre
las necesidades mds apremiantes. En las institu-
ciones centralizadas su manejo seri poco &gil y

flexible.

. Futuro.

No existe, ni tiene por qué existir preocupacidn
por el destino de la institucidn, relativo a un
plazo de 20 & 30 afios, por el hecho de que ella

no estd ain formada.

3.2.1.3. Vias de desarrollo..

Una institucibn pasa al estadio de vias de desarrollo,

cuando los trece componentes institucionales'cumblen

con los requisitos que se sefialan a continuacidn..

a.

‘Filosofia.

La Filosoffa estd elaborada. Ella debe estar escri-
ta, ya sea en forma completa en algﬁn documento ofi-
cial, o fraccigpada en varios ddcumentos de igual

jndole. Debe haber una adhesién emotiva y cognosci-
tiva por parte del personal, en relaciQn a esta fi-
losofia. Deben existir evidencias de que 1z casi

totalidad de 1a labor que estd desarrollando la ins-

titucidn corresponde a su filosofia.

Poder.

En este estadio de desarrollo, es indispensable con-
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tar con el apoyo gubernamental, disponer de los re-
cursos humanos, de medios y de fondos, para el desa-
rrollo del programa de la instituci@n. Esta debe te-
ner un respaldo legal, que garantice su funcionamien-
to y su crecimiento. Deber§ existir apoyo de los gre-
mios de las profesiones afines a la institucidn, pa-
ra procurar su engrandecimiento. Es importante con-
tar con el apoyo de 1a sociedad, a 1a cual estd sir-
viendo, para lograr su adelanto. Es deseable obtener
el apoyo de los partidos polfticos y del poder legis-

lativo, para procurar su expansifn.

" 'Sociedad.

La instituciﬁn. después de haber precisado cudl ha-
brd de ser-la clientela sujeto de su labor, debe de-
terminar 1os instrumentos de que se valdrd para que
su acciQn se realice en forma coordinada con ella.
Asimismo, debe prestar atencidon a 1os medios que uti-
lizar§ para conocer y considerar los objetivos, nor-
mas y valores de esta sociedad, y 1a forma como ar-
monizard todos ellos con los propios de la institu-
cién. Es natural que los esfuerzos en relaciQn a es-
te componente no se limitardn a la determinacién de
una metodologfa, sino deberdn consistir en una apli-

cacibn significativa de 1a misma.
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Ecologfa social.

Deberd tenerse un cabal conocimiento de la ecolo-
gfa social, en cuanto al medio de trabajo, al me-
dio donde vive, y a las condiciones de transporte
del personal; y haberse iniciado 1a solucifn de
todos los problemas relativos a los aspectos cita-

dos.

" Técnica.

Un grupo influyente del personal, no necesariamen-
te la mayor parte de §1, estar§ en posesi§n de las
mis importantes t§cnicas que la instituci@n debe
emplear en su labor. Tal grupo deberd establecer
los mecanismos para que las técnicas que ellos po-
seen seah transferidas al resto del personal, y
tendrd que estar en plena marcha un proceso en es-

te sentido.

. Producto.

E1 producto de la institucién es significativo en
cuanto a cantidad, y es m§s que satisfactorio en
relacifn a su calidad. S§lo en este estadio de

desarrollo 1a relacibn costo-beneficio empieza a

ser favorable.

. Planificacidn.

E1 grado de exactitud que debe tener la planifica-

cién de una institucidn, dependerd de la naturale-
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zé de su labor. En todo caso, ella deberd cum-
plir con los requisitos siguientes:

i. Conocimiento de 1a situacibn existente, y
de 1o que es necesario hacer para mejorar-

Ta.

ii. Determinacibn de objetivos a conseguir y el

establecimiento de metas para alcanzarlos.
iii. Existencia de un sistema de planificacidn.
iv. Existencia de un 6rgano planificador.

v. Consideraci6én de un perfodo mfnimo para la

planificacién.

h. Organizacifn.
" Deber& haberse logrado un consenso, acerca de cudl

habr§ de ser la estructura que la institucién ten-
dr§ cuando alcance la plenitud de su desarrollo. Se
habr§ hecho 1a departamentalizaciﬁn necesaria para
la asignacibén de las funciones de 1fnea o mando, su-
pervisién especializada, asesoria y de servicio. Se
habrin distribuido las distintas materias relativas
a estas mismas funciones. Se habri determinado el
alcance geogrdfico de la institucidn, y distribucidn
de las funciones para cada nivel geogrifico. Luego

se habrd confeccionado un calendario, que deberd cum-
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plirse para la provisi@n de las divisiones ad-
ministrativas y puestos, que se hayan consulta-
do en el proyecto de estructura de la institu-
cidn. Una parte importante de la estructura pro-

yectada debe estar en pleno funcionamiento.

. Direccifn.

La direcci@n deberi ser humanista y democrgtica.
Ella tendr§ que considerar siempre el bienestar
del personal, como un objetivo, en sj mismo, de
la instituciQnL E1 personal tendr§ participaci@n
en la determinacién de 1os objetivos de su labor,
y en el establecimiento-de las estrategias y me-
todologjas que habr§ de usar para alcanzarlos.
Existird una amplia delegaci@n de funciones y
descentralizaci@n en la toma de decisiones. La
direccidn deber§ impartir las normas para esto‘
ﬁltimo, pero permitir que en otros niveles las

decisiones sean tomadas.

j. Administraci6n y educaci6n del personal.

Se deber§ haber 1legado al establecimiento de
una comunidad de objetivos, intereses, normas
y valores, entre las personas que forman la

instituciﬁn y la instituciQn. Se habrdn esta-

blecido 1os incentivos materiales, de distin-
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ciﬁn y prestigio, condiciones fisicas de trabajo,
orgullo en el propio trabajo, reconocimiento fa-
miliar y patrio, para lograr mayor satisfacciﬁn
y entusiasmo del personal, en el desarrollo de
su trabajo. En esta etapa debe haber quedado es-

tablecido:

La clasificacién del personal, en cuanto a su ni-
vel académico, técnico, de experiencia en y clase

de trabajo que debe desarrollar.
Las normas para la seleccién del personal.

Las escalas de sueldos y normas para la promocidn
dentro de ellas, de modo de garantizar un trabajo

para toda la vida.

Previsidn en cuanto a salud, accidentes del traba-
jo, incapacidad de trabajo, y pensidn después del

cumplimiento del tiempo hdbil de servicio.

Calificaci6ébn del personal, en base a la cual debe-

rdn hacerse las promociones en la escala de sueldos.

La educacién en servicio del personal, deber§ pro-
seguirse durante toda su carrera administrativa.
Se empleardn todos los medios conducentes a ello:

conferencias, seminarios, talleres, reuniones pe-
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riédicas, cursos cortos, medios y largos, be-

cas en planteles educacionales, etc.

A esta altura del desarrollo de la institu-
cidn, las personas que ocupan los cargos de
mayor responsabilidad técnica, estarﬁn capa-
citados para educar al resto del personal, a
través de los medios ya indicados; sin perjui-
cio del ejercicio de las actividades propias

de sus cargos. Existir§ una completa unidad en-
tre 1o que se ensefia y 1o que se ordena hafer.
Circunstancia que, como se recordard, no exis-

tfa en el estadio anterior.

"Comunicacidn administrativa.

Estard en uso un completo sistema de comunica-
ciQn administrativa, que comprenderd reuniones
peri@dicas y un sistema de informes, el cual
incluird resimenes estadfsticos e informaciﬁn
narrativa, para perfodos convenientemeﬁte defi-

nidos.

E1 principal objetivo de la comunicacién admi-
nistrativa serd el de ayudar al personal a cum-
plir mejor con sus funciones, darle la asesorfa

y ayuda necesaria para ello. E1 segundo objeti-

vo serd el de una autoevaluacibn de la labor
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realizada, que redundard en beneficio del propio
autor del informe, quien por medio del cual se
impondrd de 10 que le falta por hacer y de la

forma como podria mejorar su labor.

1. Presupuesto.

No deberd@ haber limitaciones presupuestarias pa-
ra el desarrollo de 1los planes de trabajo. Para
lograr que el presupuesto se ajuste a dichos pla-
nes, quienes tengan la responsabilidad de 1levar-
los a cabo, tendrﬁn participacifn en su formula-
ciQn. E1 presupuesto, coﬁo todo instrumento de
planificaciﬁn, deberd ser flexible, ademﬁs su ma-

nejo serd &gil.

m. Futuro.
En una institucibén, en vias de desarrollo, habrd
m&s preocupacién por su crecimiento, dentro de
Tos lineamientos presentes; que por tener una vi-

sién a largo plazo de su futuro.

3.2.1.4. Desarrollada.

Una institucién desarrollada es aquella en la cual
todos sus componentes han alcanzado un alto grado
de adelanto; dedica, ademds, importantes esfuerzos

a la investigacidn, a fin de descubrir los caminos
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que conduzcan a mayores avances aﬁn, en relaciﬁn a
todos ellos. La visiQn futurista, 1a cual puede in-
ducir a cambios radicales en todos sus componentes,
incluso en aqué] que se tiene como inamoQiblé-fi]o-
soffa - debe merecer especial preocupaciﬁn, por par-

te de 1a institucién.

Requisitos que deben cumplir 1os componentes insti-

tucionales en una institucifn desarrollada.

En el estadio anterior - vfas de desarrollo - dimos
para cada componente institucional, excepto para el
relativo al futuro, los modelos a los cuales habria

que 1legar. Advertimos que, en tal estadio, deberfan
hacerse ciertos avances para lograrlos.

En el presente estadio - desarrollado - ta]es;modelos
son, naturalmente, los mismos. La diferencia entre el
estadio anterior y el presente, estriba en que en aquél
hay determinados avances en relaci@n a ellos, y en éste
se ha logrado 6o]marlos.

En vista de esta circunstancia: los modelos son los
mismos para el estadio de desarrollado que para el de
vfas de desarrollo, solamente hay variacidn en cuanto
al grado en el cual éstos se han alcanzado. En aten-
c1§n al hecho que dichos modelos fueron ya descritos,
resulta ocioso hacerlo de nuevo aquf.

Las diferencias adicionales, entre el estadio anterior
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y el presente, relativas al énfasis que en §ste se
da a la investigaciQn institucional y al futuro de
Ta instituci@n, ya fueron mencionadas en su defini-
cién, por 1o que resulta innecesario insistir en

ellas.

Sequnda clasificaciédn.

Dijimos anteriormente que, ademds del corte sincré-
nico, para apreciar el desarrollo de una institucién,
convenia hacer otro diacrﬁnico que permitiera cono-

cer la tendencia o dinﬁmica de este desarrollo, duran-
te un perfodo determinado.

E] problema a resolver, se limita a calcular el tiem-
po que ser§ necesario que transcurra, desde que la
instituci@n 1]eg§ a su estadio actual, determinado -
conforme a las pautas contempladas en el capftulo
1.2.1, hasta que 1legue al estadio inmediatamente su-
perior. 0, en caso que desde el momento indicado has-
ta el presente, no haya habido avance alguno, -0 habien-
do habido no se prevé continﬁe en el futuro; determi-
nar si la situaciﬁn permanecer§ estacionaria, entrara
en deterioro, o 11egar§ a un estado de descomposicidn.
Para que las medidas antes sefialadas tengan alguna sig-
nificacién, serd necesario compararlas con escaias de

valores, elaboradas para cada tipo de institucidn, sdlo
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en base a la experiencia que se tenga sobre el mismo.
En 1a tabla que proponemos a continuaciﬁn. se califi-
ca el tiempo, para pasar de un estadio a otro, como
normal o acelerado, ségﬁn sea el nimero de afios en
que se estime se producir§ este cambio.
Si no ha habido, desde que la institucién Tleg6 a su
estadio actual, ni se prevé que 1o haya en el futuré.
avance alguno, su situaci@n es peor a la que tenfa en
la fecha sefialada, o se prevé que serd peor, ella es-
tar§ en deterioro o entrar§ en descomposiciQn, segin
sea: que ésta pueda recuperarse, o no tenga otra so-
“lucibn que la completa feorganizaci6n de la institu-
ci@n, respectivamente. |
En estas dos QItimas circunstancias, no ser§ 1§gico
registrar el anero de afios que se ha requerido o se
requerir§ para llegar a esta situaci@n, porque, la
tabla ideada es para medir avances, no retrocesos.
E1 nivel desarrollado es el m§s alto de 1a escala pa-
ra la medicién sincrbnica. A pesar de que se reconoce
que, de al]f para adelante, podran haber muchos avan-
ces, éstos no son considerados en la medici6n sincré-

nica ni diacrodonica. Por ello, dicho estadio no apare-

ce en los instrumentos que se emplean, para hacer esta

G1tima medicién.

LR |
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Los valores que se consideran en la tabla que se co-
pia a continuaci@n, son los determinados por la ex-
periencia, para ser aplicados al desarrollo institu-
cional de un Servicio Nacional de Extensi§n, de algiin

pais de América Latina o del Caribe.

Calificacidn diacrdnica del desarrollo institucional -
de un Servicio Macional de Extensién

i R Calificacion Talificaciones ~segiin permanencia
[Estadio de 1a Enunciativa 'Fn los estadiog de Ta 1lra. columna-
institucidn ' -ANOS-
Descompo-. - | Estacio- . ‘ .
sicidn_ . |Deterioro | nacio Normal | Acelerado -
Gestacién | . o+ I -1
Incipiente : ' ' + 5 5 . -5
Vias de Desa- : : , .
rrollo : : 1 #1100 . 10 . . =10

Ejemplo - Creemos que un ejemplo facilitard la comprensiQn‘pa-
ra la aplicaciQn de la tabla presente.
i. La medicién sincrﬁnica determina que un Servicio
de Extensi@n se encuentra en estadio incipiente.
ii. La medicibn diacr6nica establece que:
- Desde ﬁace‘4 afios se encuentra en estadio inci-
piente.
- No hay ningin indicio para suponer que en los
pr§ximos dos o m§s afios puede avanzar desde el

estado incipiente hacia el de vias de desarrollo.
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- Todo 1o anterior determina que permanecerd
en estadio incipiente 6 Q m&s afios.

- Si se consulta la tabla, podr§ apreciarse
que, tal permanencia, hace que el servicio
tenga un desarrollo institucional, que debe

ser calificado como incipiente-estacionario.
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- SEGUNDA PARTE -

Breve resefia del Servicio Nacional de Extensidbn Agropecuaria *

E1 Departamento de Extensién Agropecuaria fué estableci-
do como Servicio Nacionai de ExtensiQn Agrico]a, el 16 de ju-
1io0 de 1962, como una dependencia de 1la Secretarfa de Estado
de Agricultura. En el segundo semestre del afio se establecie-
ron las bases para la operacidén del Servicio, nombrdndose un
Director, Supervisores de Agencias, de Clubes 5-D y de mejo-
ramiento del hogar, y se e]abor§ el programa operativo de ser-
vicio, el plan de trabajo para 1963 y el reglamento del perso-
nal. En octubre de ese mismo afio, tuvo lugar el Primer Curso
Nacional de Extensidn Agricola, con profesores del IICA y del
Servicio de Extensi@n-AgriCo]a de Puerto Rico. En 1963 se es-
tablecieron las agencias de Banf, La Vega, Las Matas de Farfﬁn
y Dajab6n. En 1964 se agregaron las de Cotuf, Moca, Salcedo,
San Francisco de Macoris y San Juan de la Maguana,integrindose
un total de 9 agencias. En 1965 se llegé a 12 agencias. En 1966

se alcanzé el numero de 20 agencias.

Desde los primeros afios de su existencia, el programa se
desarrol]§ en forma satisfactoria en base a un plan quinquenal,
elaborado con 1la asesoria de AID e IICA. Este programa contem-
plaba el desarrollo integral de la familia rural, principalmen-
te mediante la asistencia técnica en la produccién agropecuaria,
* LEDESMA, RAFAEL A. La Extensidon Agropecuaria en la Repiblica

Dominicana, en Informe Final del Seminario Internacional de

Coogeracién, Extensién y Desarrollo, Santo Domingo, Octubre,
1974. <
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la organizacibn de grupos de productores, amas de casa y ju-
ventudes rurales y la capacitaciﬁn de los mismos.

De esta informaciﬁn puede deducirse que el perjodo de
gestaci§n del servicio se desarro]1§ en forma de programa pi-
loto, y que tuvo lugar desde 1962 hasta 1966. A partir de es-
te ﬁ];imo afio debe considerarse que entra al estadio de desa-

rrollo incipiente.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

0. Existencia o inexistencia de un Servicio Nacional de
" Extensidn.

Hemos dado la desjgnaci@n de Servicio Nacional de Exten-
si@n al conjunto de divisiones administrativas, cargos

y personas de la Sécretarfa de Estado de Agricultura, que
cumplen con el cometido de 1levar a cabo labores de exten-
sibn agrOpecuariaQ

El titulo de rubro representa dos alternativas extremas,
a@n cuando se estima que la verdad no se encuentra en nin-
guna de ambas. No se ha qherido sefialar de antemano, éate-
gorias inte}medias,'para evitar influenciar los resultados

de l1a investigacidn. Se ha preferido, en consecuencia, que
éstas surjan del desarrollo de la investigaci6n misma, ad-

quiriendo 1a forma que las propias fuentes sefialen.

0.1. Bases legales.

a) La Ley No.8 de septiembre de 1965, establece la exis-
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tencia de tres vice-Ministros en el Ministerio de Agri-
cultura. uno de los cuales tiene la denominacibn de
Vice-Ministro de Investigaciones y Extensién Agropecua-

ria.

E1 reglamento orgﬁnico de dicha Ley fué promulgado por
Decreto No.1142, del 28 de abril de 1966. En &1 se es-
tablece 1a existencia de un Departamento de Extensidn

Agropecuaria, y se describen sus funciones, las cuales
corresponden al modelo cldsico de un servicio de esta

fndole. La naturaleza de sus funciones es eminentemen-
te educativa, 1os sujetos de su accién son el agricul-
tor y su familia, por ello el programa debe comprender
una parte,agrfcola, otra de educaciQn familiar y-del

hogar y otra dirigida a los nifios y juventud rural.

Contenido de documentos oficiales.

En 1a charla ofrecida por el Secretario de Estado de
Agricultura, Carlos E. Aquino G. en el almuerzo de la
Camara Americana de Comercio el 21 de febrero de 1974,

declara:

"La Extensidn Agrfcola es un pilar fundamental en el
desarrollo agropecuario de una nacidn. Los paises que
han desarrollado su agricultura 1o han hecho a base

de establecer un servicio de extensidn agrfcola fuer-
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te y eficiente.

Para obtener el desarrollo agrficola es necesario que
los conocimientos de 1os agricultores cambien y aumen-
ten gradualmente. En el.grado en que los agricultores
adopten nuevas técnicas agrico]as y mediante su empleo
obtengan mayor produccifn, en ese mismo grado aumenta-
rdn su confianza en el proceso del desarrollo agrfcola.

Es preciso fortalecer el servicio de extensién de una
manera tal que en los prb6ximos 6 afios pueda hacer 1le-

~gar a la mayorfa de los miembros de 1a familia rural
los cambios y conocimientos necesarios para mejoraf
las condiciones de vida de cada uno de sus hiembfos.‘
Consciente de esd necesidad, el Honorable Presidente
de 1a Repliblica dict6 el Decreto No.4284, que declara -

el 1974 como "Afio de la Extensién Agropecuaria...

Duﬁante este afio, tal y como sefiala el mencionado Decre-
to, para acelerar las labores de Extensiﬁn Agropecuaria,
la Secretaria de Estado de Agricultura, con la partibi-

paciﬁn de las instituciones p@b]icas y privadas que la-

boran en el sector rural, promover§ una campafia nacional
de formacidén de asociaciones de agricultores, de amas de
casa y de jovenes en las éreas rurales.

Ademﬁs, como un paso de intensificar el proceso de ex-

tensibn, este afio contemplamos el adiestramiento de 1la
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mayoria de los 600 técnicos que actualmente utiliza la
Secretarfa de Agricultura, a fin de convertir cada uno
en un en un extensionista, y asi continuar la apertura
de nuevas agencias de extensiﬁn. E1 pasado afio 1973 se
establecieron 16 agencias y en este aﬁd se abrirdn 19

nuevas agencias. De las establecidas en 1973, cinco es-

tdn ubicadas en 1a zona fronteriza®

. Politica de descentralizacién.

A partir de 1973 se implantd una polftica que se deno-
miné “nueva polftica™ o de "descentralizacién". Ella se
traducja en una abstracta divisién de funciones: norma-
tiva y operativa, atribuyendo 1a primera a los Departa-
mentos especializados que operan a nivel nacional, y la
segunda a las Direcciones Rggiona]es,vla5'¢uales podian
delggaf sus funciones en los equipos técnicos que traba-
jan a ese nivel y en los Encargados de Zonas y de Sub-Zo-
nas.

Esta concepciQn para dividir las funciones adolece de mu-
chos y graves inconvenientes, que no es del caso sefialar
aqui. 5610 anotaremos el hecho de que, en la medida que
esta po]itica se aplica, se produce una interferencia en-
tre duienes deben orientar la labor de extensifn y quienes
deben 1levarla a cabo.

Es precisamente esta circunstancia la que ha 1levado al
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convencimiento de que no existe un servicio nacional de
extensifn, pues el personal que estd distribuido en las
regiones y desarrolla labores de esta indole, no se sien-

te con responsabilidad ante el Departamento de Extensidn

y Capacitacidn Agropecuaria.

0.4. Resultados de la encuesta.

Los tres niveles extensionistas a quienes se les formuld
la pregunta ¢cree Ud. que existe un Servicio Nacional de
Extensidn Agropecuaria? Contestaron en la forma que se se-

fiala a continuacidn:

Cuadro No.l. ¢Cree que existe un Servicio Nacional de Extensién

Agropecuaria?
Tipo de funcionario Si Ng Total
Agentes de Desarrollo y Encargado ‘
Sub-Zona ‘ ' 85.5 14.5 100.0
Encargados de Zona 84.6 15.4 100.0
Supervisores Regionales 14.3 85.7 100.0 .
Total 79.3 20.7 100.0.

A los Encargados de Zona y a los Supervisores Regionales se les
consulté qué razones tenfan para afirmar o negar la existencia
de un Servicio Nacional de Extensidn Agropecuaria. He aqui las

respuestas:
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Cuadro No.2. Factores para afirmar la existencia del Servicio
Nacional de Extensidn Agropecuaria.

Tipo de respuesta - 0/0 *
1. Hay técnicos de 1a SEA que realizan labor de

Extensién 41.6
2. Existe un Depto. a nivel nacional para tal

fin 41.6
3. Se capacita personal para la realizac16n de

labores de extensidn 16.6.
4. Hay resultados de labor de extensién : .. 25.0

..., Total e .. ... . 124.8

. * Sobre el total dé 12 personas que contestaron afirmativamente.

. * Hubo 5 respuestas que incluyeron 2 tipos, que representa el
25% del universo.

Cuadro No.3. Factores para negar la existencia del Servicio
Nacional de Extens16n Agropecuaria.

Tipo de respuestas 0/0 *

1. No existe plan1f1cac16n ni or1entac16n a nivel

nacional para Ext. ' 75.0
2. Falta apoyo oficial 12.5
3. No se destina el tiempo necesario a esta labor 12.5
Total 100.0

* Sobre el total de las 8 respuestas negativas.
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0.5. CONCLUSION.

1. E1 Servicio Nacional de Extension Agropecuaria se en-
cuentra en un estado de ambiguedad en cuanto a su
existencia misma como institucidn.

Tal ambiguedad surge, tanto de las bases legales y

de contenido de declaraciones oficiales de gobierno

como de las opiniones vertidas en la encuesta.

En efecto:

a) La Ley No.8, el Decreto que la reglamenta y el dis-
curso del Secretario de Estado de Agricultura, trans-
crito en la parte pertinente, constituyen un funda-
mento de la .existencia del S.N.E.A. Sin embargo, las
funciones de direcci@n operativa asignadas a las Di-
recciones Regionales, desvirtﬁan su 1nt¢gridad'como
servicio nacional.

b) A pesar de que el 79% del personal encuestado res-
ponde afirmativamente acerca de la existencia del
S.N.E.A. dentro del 21% que la niega, se encuentra
el 86% de los Supervisores Regionales, quienes tie-
nen la mayor responsabilidad en la orientacidn y di-
reccion de 1a labor de extensiQn en este nivel geo-
grSfico.

c) Ninguno de los cuatro tipos de respuestas que pro-

porcionaron aquellas personas que afirmaron la exis-
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tencia del S.N.E.A., constituye razén suficiente
para probarla.

d) En cambio, el 75% de los que negaron la existen-
cia del S.N.E.A. como instituciﬁn, adujeron para

ello, una razén suficiente.

1. Filosofia.

1.1. Bases legales.

Los instrumentos legales y declaraciones oficiales ex-
puestas en el aparte anterior, formulan una filosoffa
apropiada para un Servicio Nacional de Extensi@n'Agro-
pecuaria.

1.2. Manual de norﬁas;y procedimientos del Departémentd”de‘
Extensibn y Capacitacién Agropecuaria.:

Los objétivosAgeneraIes sefialados para-la labor de Ex-
tensibén, en el documento del rubro, guardan conformi-
dad con los que debiera tener un Servicio Nacional de

Extensidn Agropecuaria.

1.3. Resultados de la encuesta.

1.3.1. Objetivos.

Las respuestas dadas por los 56 agentes de desa-
rrollo encuestados, a l1a pregunta éCudl es el
objetivo de su trabajo como Agente de Desarro-

110? que se dejd abierta, fueron agrupadas y
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contestadas en la forma siguiente:

Cuadro No.4. Objetivos de 1la laborAdel Agente de Desarrollo.

Objetivos E ' 0/0

1. Desarrcllo integral del hombre y de la familia

rural 28.6

- 2. Mejoramiento de las condiciones de vida | 21.4
- 3. Introducir téénicas para incrementar la

produccién 23.2

4. Cambios de actitud, formas de vida, cultura 19.6

5. Satisfacer pg;esidadés de insumo, crédito, etc. 7.1

% 3

Total "" . . 99.

- AT ERRERENR IIIIT‘I‘I"I‘I‘IW

~

Podr§ apreciarse que las respuestas dadas a la prégunta'&Cuﬁl
es el objetivo de su trabdjo? formulada a los Agentes de Desa-
rrollo, excepto la correspondiente al tipo 5, que representa
sﬁlo el 7% del totél, son acertadas; porque, 1o que én ellas
se afirma es o debe ser al menos uno entre otros de los fines
de 1a labor de extensidn. Con esto se quiere decir que, aﬁn
cuando muchas respuestas sean incompletas, expreﬁan en forma
correcta una parte del conjunto que debe constituir el obje-
tivo de dicha labor. ’

En relaciﬁn al énfasis que se le da al tipo de proceso, eli-

minando el relativo a la respuesta 5, al cual ayudan con su
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trabajo: desarrollo, cambio, o mejoramiento tecnolégico, pue-

de afirmarse que hubo una marcada preferencia por el primero,
el cual est§ representado por las respuestas 1 y 2. (50%)
Existe una importante toma de conciencia, acerca de que con
su trabajo se est§ contribuyendo al proceso de cambio (21%).

" E1 hecho de que el 25% haya sefialado al mejoramiento tecnolé-
gico como objetivo de su labor, y el 75% haya preferido indi-
car al desarrollo o.al cambio como tal, no significa que este
ﬁltimo ponga en duda la importancia del mejoramiento tecnol@-

~gico, sino simplemente que 1o considera como un fin mﬁs amplio.
Esto constituye una elocuente muestra del grado de comprensidn
a que se ha l1legado en relacidn al verdadero fir de la Exten-
si§n Rural. Por otra parte, esperamos que quienes han puesto
el énfasis en el mejoramiento techol@gico, hayan tenido tam-
bién en viéta que este es un fin intermedio para alcanzar el
desarrollo.

En conclusidn, puede afirmarse que la inmensa mayorfa de los

Agentes de Desarrollo tiene plena conciencia del objetivo y

transcendencia de la filosoffa de Extension.

Buscando una defin1ci6n del objetivo del trabajo de los Agentes
de Desarrollo. ‘

E1 93% de las respuestas dadas por los Agentes de Desarro-
110, contienen verdades parciales acerca del objetivo de su la-

bor.
Podemos, mediante un proceso de integracidn de todas estas

JENEN
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respuestas, obtener una definicién muy completa del objetivo
de 1a labor de los Agentes de Desarrollo. Talvez muy semejan-
te a la que se hubiera logrado, si los participantes de la en-
cuesta se hubieran reunido para tal pr0p§sito aplicando para
ello, alguna técnica de dinﬁmica de grupoé.

_La definicion que se 1ograrfa, podria ser la siguiente:

"Alcanzar el desarrollo integral del hombre, para lo cual
se promueve el mejoramiento tecnol@gico de sus producciones
agropecuarias, 1o que les permitird elevar sus condiciones eco- -
némicas y sociales. Todo ello debe hacerse procurando que 1los
campesinos reconozcan sus propios problemas, asuman una acti-
tud critica en relacidn a ellos y se movilicen en forma orga-
nizada para su solucién, lo que permitir§ acelerar el proceso

de cambio socio-econfmico, que los hard ascender de posiciQn?

1.3.2. Estrategia para el logro de los objetives.

A fin de conocer cu§1 deberia ser la estrategia que los
Agentes de Desarrollo estiman mis conveniente para al-
canzar los objetivos de su labor, se les formulé la pre-
gunta siguiente:flCuﬁl cree Ud.que es la forma mﬁs efec-
tiva para alcanzar los objetivos de su trabajo? Las res-
puestas agrupadas en la forma que se indica a continua-

cion, fueron las siguientes:
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Cuadro No.5. Estrategia para el logro de los objetivos.

Tipo de respuesta ‘ 0/0

1. Por la aplicacidon de los métodos de Extensidn 23.2

2. Mejorando las condiciones de trabajo del

Agente de Desarrollo 33.9
3. Mejor convivencia y trabajo junto a los agri-
cultores 17.8
4, Satisfaciendo necesidades de insumo,
crédito, etc. 8.9
) 5. Organizando i1a comunidad 8.9
6. Otras . 7.1

Total . l ' 99,

De‘estos'ﬁ tipos de resﬁuestas, la seha]ada con el nimero 2 no
constituye una estrategia, sino una forma de apoyo para cual-
quier tipo de la misma. Por ello, para hacer un andlisis de

’ éstas, convendr§ eliminarlas, asf el universo de 56 encuesta-
dos queda reducido a 3?, el cual se distribuye en la forma que

se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro No.6. Estrategia valida para el logro de los objetivos.

Tipo de respuesta 0/0

1. Por la aplicacién de los métodos de Extensibn 35.0

2. Mayor convivencia y trabajo junto a los agri-
cultores 27.0
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Cuadro No.6 (continuacidn).

Tipo de respuesta 0/0

3. Satisfaciendo necesidades de insumo,

crédito, etc. 13.5
4. Organizando la comunidad - 13.5
- 5. Otras 10.8

Total o 99.8

1.3.3. Tiempo destinado a Tos distintos tipos de lTabores.

A fin de establecer cuﬁl es la naturaleza de la labor
que efectivamente realizan.los Agentes de Desarrollo,
y cu§1 es la relac1§n,que existe entre esta realidad
y la dec1araci§n que ellos han hecho, acerca de la es-
trategia que deben 1levar a cabo para alcanzar los ob-
jetivos de su trabajo, se les formu]§ la pregunta si-
guiente:
LQué porcentaje de su tiempo de trabajo destina Ud. a‘
las actividades que se indican? Tales actividades son
las que figuran en el cuadro siguiente:

Cuadro No.7. Promedio del porcentaje del tiempo de los Agen-

tes de Desarrollo destinado a las actividades
que se indican.

Actividades 0/0

a. Maquinaria agricola 3.96



-y = = -_—



— NN ENNENNNENENENEREEREERENR

- 46 -

Cuadro No.7 (continuacidn)

Actividades o 0/0

b. Métodos de Extensidn individuales 12.47
c. Crédito ' . 38.05
d. Métodos de Extension de grupos 11.85
e. Distribucién de insumos 7.69
f. Método§ de Extensidn masivos 3.98
g. Desarrollo de 1a comunidad 9.57
h. Organizacidn de asociaciones 12.37

Total | | 99.94

En el cuadro que se copia a continuaci@n, agrupamos Tas 8 acti-
vidades Qel cuadro No.7 ‘en tres grandes tipos, a saber: 1. Mé&-

todos de'Extehsiﬁn (b, d y#); 2. Desarrollo y organizaciﬁn de

la comunidad (g, "y h); y 3. Fomento (a, c y e), obteniéndose

los resultados que se indican.

Cuadro No.8. Promedio del porcentaje del tiempo de los Agentes

de Desarrollo destinado a los grupos de activida-
des que se indican.

Grupos de actividades 0/0
1. Métodos de Extension _ 28.30
2. Organizacion y desarrollo de 1a comunidad 21.94
3. Fomento 49.70
Total 99.94
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1.4, CONCLUSIONES.

1. Las bases legales, las normas y reglamentos del De-
partamento de Extensib6n y Capacitaciﬁn Agropecuaria,
las declaraciones de sus jefes y las de los Directo-
res Regionales, y el 93% de las opiniones de los
Agentes de Desarrollo, vertidas en la encuesta, cen-
firman la existencia de una filosoffa para diche De-

partamento, propia de un servicio de esta naturaleza.

. 2. En las opiniones, dadas por los Agentes de Desarrollo,
acerca de cu§1 debiera ser la estrategia para el logro
de los objetivqs de su trabajo, el 63.5% manifgstﬁ que
ésta debiera-consistir en la rea]izaciQn de métodos de
extensién y labores de desarrollo de 1a comunidad. S§1q
el'13;5$ de los mismes sostuvieron que la estrateqia de-
biera basarse en labores de fomenfo tales como: créaité,
distribuciﬁn de insumos, servicios de maquinaria agri-
cola, etc. Lo antefior contrasta con la naturaleza de
la labor que efectivamente realizan, pues sélo el 50%
corresponde a labores de extensiﬁn y desarrollo de la
comunidad, y el otro 50% a labores de fomento.

3. En consideraci§n a las dos conclusiones anteriores, y
en confermidad al marco teérico relativo al grado de
desarrollo institucional, el S.N.E.A., en cuanto al

componente 1.Filosoffa, se encuentra en un estadio in-
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cipiente-estacionario de desarrcllo.

2. Poder legal, qubernamental, polftico, gremial, financiero

y de 1os medios masiyos de comunicacién.

2.1. Poder leqgal.

2.

2.-

Ha quedado establecido que tanto la Ley Nc.8, del 8
de septiembre de 1965, como en su Reglamento Orgﬁni-
co del 28 de abril de 1966, 1e dan al Departamento de
Extensidn Agropecuaria, la base legal suficiente para
constituirse en un verdadero Servicio Nacional de Ex-

tensidn Agropecuaria.

‘Poder gybernamentaI.'

Las acciones y declaraciones gubernamentales son muy
definidas, en cuanto a reconocer la trascendencia que
la labor de extensi@n agropecuaria tiene para el desa-
fro]1o rural del pa?s.‘Sin embargo, tales acciones y
declaraciones son ambiguas en cuanto al poder que el
Departamento de Extensidn y Capacitaciﬁn Agropecuaria
tiene para realizar su labor, y desarrollarse como una
institucidn nacional.

La afirmacidn anterior se fundamenta en los hechos si-

~guientes: .

a) La filosoffa escrita y el consenso acerca de la mis-

ma, es modificada por resoluciones de la Secretaria
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Estado de Agricultura.

En 1a implantacién de las modificaciones a su

filosofifa, otras dependencias ajenas al Depar-
tamento de Extensib6bn y Capacitacibébn Agropecua-

ria, como la Oficina de Plahificacién, Coordi-

nacidén y Evaluacidon de la SEA, tienen mis in-

~gerencia que aquél.

Tales modificaciones han menoscabado 1a natura-
leza educativa y promocional de 1a labor de di-

cho Departamento. .

E1 Departamento de Extensién y Capacitaci@n en
la rea]izaciﬁn de labores de cr§dito y otras de
fomento, actia como una agencia operadora, bajo
normas y polfticas que le imprimen las insfituf
ciones responsables de dichas funciones. Esto
menoscaba su status como instituciQn, limita las
oportunidades de creacifn y perfeccionamiento de

la labor de la cual es responsable.

Las funciones de mando, supervisiﬁn especializa-
da, asesoria y de servicio, no se conducen por
canales propios de la institucidn, sino ajenos
a ella, como 1o son las Direcciones Regionales,
los Encargados de Zonas y de Sub-Zonas, los Agen-

tes de Desarrollo mismos.
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Poder Politico.

Los representantes de los partidos polfticos en las
distintas provincias y municipios del pafs, realizan
constantemente'gestiones para la apertura de Agencias
de Desarrollo en sus respectivas jurisdicciones, lo
que representa un apoyo indirecto para 1a labor del

S.N.E.A.

Poder gremial.

Todos los gremios de las profesiones relacionadas con
la agricultura, han destacado siempre la trascendencia
de la labor de.gxtensiﬁn, y han sefialado 1a convenien-
cia de darle un mayor desarrollo al servicio que la

tiene a su cargo.

Poder financiero.

E1 presupuesto para 1la realizaciQn de la labor de ex-
tensi@n ha tenido un extraordinario incremento. Pero

la mayor parte de §1 se ha destinado al financiamiento
de los sueldos, debido a las nuevas plazas creadas. Ha
habido muchas limitaciones presupuestales para el fun-
cionamiento de los medios de trabajo, tales como ofici-
nas y equipo, transporte y de los medios para su labor
educativa en grupos y masiva (mimeégrafo, cﬁmaras foto-

graficas, proyectores, etc.).
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2.6. Poder de 10s medios masivos de comunicacidn.

De 1os medios masivos de comunicaciﬁn, la prensa y

la radio son los que le dan mds apoyo a la labor de
extensiQn. Hay algunos programas radiales regulares,
a través de los cuales se desarrolla esta labor. En
el diario m§s importante de Santo Domingo, se publi-
ca semanalmente una hoja con la denominacidn de Ex-
tensiQn Agropecuaria, donde se dan a conocer labores
de esta indole. Esta hoja est§ bajo 1la direcci@n de
la Oficina de Comunicaciones de la Secretarfa de Es-
tado de Agricultura. Todo ello constituye un apoyo al
proceso y a la disciplina de extensiQn y en forma in-
directa a 1la institucién que tiene la responsabilidad

de 1levarla a cabo.

;Z;Z;'COnclusiones,

1. E1 poder legal, polftico, gremial, financiero y el
de los medios masivos de comunicaciﬁn, es lo sufi-
cientemente sélido, como para permitir el avance
del S.N.E.A. hacia estadios superiores. Sin embar-
go, las ambiguedades anotadas en relaciQn al poder
gubernamental, constituye un cuello de botella para
dicho avance. Por 10 que mientras éste subsista, di-
ficilmente la institucién podr§ salir de su estadio

incipiente-estacionario de desarrollo.
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3. Sociedad a 1a cual sirve.

3.1. A fin de determinar el tipo de clientela de los Agen-
tes de Desarrollo se le formularon las tres preguntas
siguientes: |

féCuﬁl es su clientela?
a) Agricultores, amas de casa y jovenes.
b) S§lo agricultores.
c) Agricultores y amas de casa.
d) Agricultores y ijenes.
" ¢Qué tipo de agricultor constituye su clientela?
a) Graﬁdes, medianos y pequeﬁos.
b) Grandes y ﬁedianos.
'¢) Medianos y pequefios.
| d) Pequefios. |
Adehﬁs de los agricultores sefialados en el nimero an-

terior ¢atiende Ud. también asalariados? Si No

Cuadéo No.9. Tipo de clientela e indicacién si trabaja o no
) con asalariados. :

Trabaja con asalariados

Tipo de clientela. . . . . % Si % No %
a) Agricultores, amas de

casa y jovenes 33.9 73.7 26.3
b) S61o agricultores 19.6 27.3 72.7
c) Agricultores y amas

de casa 10.7 50.0 50.0
d) Agricultores y j6venes 33.9 36.8 63.2
e) Sin respuesta A 1.8 - -

Total 99.9 48 .2 50.0

-1.8 Sin respuesta
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clientela e indicacién tipo de agricultor.

Tipo de agricultoreS“

Grandes Grandes Medianos
. Medianos y y ,
0/0 Pequefios Medianos .Pequefios Pequefios  Total
a) Agricultores, amas
de casa y j6venes . . 33.9 . 36.8 0.0 63.2 0.0 100.0
b) S610 agricultores  19.6 9.1. . 0.0 .54.5 . 36.4 - 100.0
c) Agricultores y v )
amas de casa 10.7 - 33.31. 0.0 . 16.7 . 50.0 100.0
d) Agricultores y _ ,
Jdvenes . 33.9 :5.3° 0.0 73.7° 15.8 - 94.8°
e) Sin respuesta 1.8 - - - - -
. Total 99.9 - 19.6 “C.0 .. '58.9. ..17.8. . 96.5’

. * Sin respuesta 5.2.

*

. ** Sin respuesta 3.6.

Cuadro No.1l. Tipo de agricultor con indicacién de si trabaja o
no con asalariados.

Trabaja con asalariados

Tipo de agricultores 0/0 . Si- % .. No %
a) Grandes, medianos y pequefios 19.6 90.9 9.1
b) Grandes y medianos 0.0 0.0 0.0
c) Medianos y pequefios 58.9 39.4 ' 60.6
d) Pequefios 17.8 40.0 60.0
e) Sin respuesta 3.6 - -

Total 99.9 48.2 50.0*%
*

1.8 Sin respuesta.
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3.2. Relaciones entre objetivos y clientela.

En los cuadros que se copian a continuacién, se pre-
tende establecer las relaciones que pueden existir,
entre 10 que el Agente de Desarrollo -ha declarado que

son los objetivos de su trabajo, y la clientela que

él atiende.

Cuadro No.12. Objetivos del trabajo de los Agentes de Desarrollo
en relacién a la clientela.

I - Kgricul-
Agricultores tores y Agricul-
amas de casa SO6lo agri- amas de tores y Sin res-

I?bjetivos 0/0 y jovenes cultores . casa .. .jovenes . puesta
1. Desarrollo in-

tegral del

hombre y fa- . , - ,

milia rural . 28.6 . 18.7 ¢ . 25.0 - . 12.5 -43.8 - -

. Mejoramiento
de las condi-
ciones de vida 21.4 50.0 16.7 8.3 16.7» 8.3

Introdycir téc-
nicas incremen-
to produccién 23.2 38.5 23.1 7.7 30.8 -

_—
— o e

. Cambio de acti-
tud, formas de
vida, cultura 19.6 27.3 9.1 9.1 54.5

_—
T

. Satisfacer ne-
cesidades de
insumo, crédi-
to, etc. ' 7.1 50.0 25.0 25.0 0.

Total 99.9 33.9 19.6 10.7 33.9 1.8

_—
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~ Cuadro No.13. Tipo de agricultor en relacién a los objetivos del
trabajo de los A.D.%

Objetivos c6digo

ipo de agricultor mis asalariado, Columna 1ra. cuadro 13
sin asalariado 0/0 1 2 3 4 5
..,a) Grandes, medianos_y pequefios 19.6 36.4 27.3 . 18.2 - 9.1 9.1 P
| 1) 1d. mis asalariado 90.9 36.0 18.2  18.2 9.1 9.1
ii) Sin asalariado 9.1 '0.0. 9.1 0.0 0.0 0.0
) Medianos y peguefios '58.9 .24.2 = 18.2° 30.3% --24.2:° ':3.0
i) Id. m§s asalariados .39.4 . 6.1 "6.1. _15.2 . 12.1. 0.0
ii) Id. sin asalariados '60.6 18.1: 12.1. 15.1° 12.1- 3.0
) Pequefios ‘liisi-QOLO" 200 . ©10.0° "7 10.0 " 20.0 -
] i) Id. mds asalariados "40.0 0.0 20,0 10.0 10.0° 0.0
ii) Id. sin asalariados "60.0 - 40.0 . 0.0 0.0 . 0.0 .20.0.
h_Sin respuesta 3.6 - - - - -
i) Id. m§s asalariados 0.0 -
!ii) Id. sin asa1ariadosA 50.0 . 50.0
rii) Id. sin respuesta 50.0 50.0
,Total mas asalariados 48.2 22.2 22.2 29.6 22.2 3.7
.Total sin asalariados 50.0 . 35.7 17.9 17.9 17.9 10.7
'Total sin respuesta 1.8 50.0 50.0 .
Total a + b + ¢ + d=. 100.0 . N
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3.3. Comentarios relativos a la clientela, tipo de agricul-
tores y sus relaciones con l1os objetivos del trabajo
del Agente de Desarrollo.

a) La gran mayorfa de los Agentes de Desarrollo trabaja

con agricultores y jbvenes.

b) En 1a medida en que no se trabaja con toda la fami-

| -f
. -

1ia rural tiende a no incluirse asalariados.

c) Los que trabajan con medianos y pequefios agriculto-

res que son casi un 60% del total en su gran mayorfa

trabajan con jovenes.

d) Los que sélo trabajan con pequefios agricultores (17.8%)

' B ¥ |

tienden a incluir amas de casa.

e) También tienden a incluir amas de casa los que traba-

‘jan coh.grandes, medianos y pequeifios.

Cuando comparamos el tipo de agricultores y/o clientela
con los objetivos para los cuales dicen trabajar los

Agentes de Desarrollo, podemos constatar 1o siguiente:

f) Pese a que una apreciable cantidad sefiala como su ob-:
jetivo el desarrollo integral de la familia rural,
sﬁlo un 18.7% trabaja con los tres sectores (agricul-
tores, amas de casa y ijeneS). La mayoria sﬁlo tra-

baja con jovenes y dgricultores.

g) Por el contrario, los que tienen como objetivo el me-

joramiento de las condiciones de vida, en un 50% in-

cluyen a los tres sectores.







-
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t

h)

i)

J)

k)

:'I)

3.

5.
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Se puede afirmar, asimismo, que l1os que sefialan como
objetivo de su labor introducir técnicas para incre-
mentar la produccidon, incluyendo dentro de su clien-

tela a jévenes.

Todavia es mayor la seleccidbn de j6venes cuando el ob-
jetivo es el cambio de actitud, formas de vida o cul-

tura (54.5%).

Mds de una tercera parte de los que .trabajan con gran-
des, medianos y pequefios agricultores, sostienen como

objetivo el desarrollo integral.

Los que buscan introducir técnicas para incrementar la
produccidn, tienden m&s bien a trabajar con medianos y

pequefios agricultores.

En el caso de 1os que trabajan sélo con pequefios agri-

,cultores que son s6lo el 17.8% la gran mayorfa busca

el desarrollo integral pero no incluyen asalariados en

su clientela.

Organizaci6én de 1la comunidad rural.

La tarea del Agente de Desarrollo y del servicio de ex-

tensidn, en general, incluye el aspecto organizativo de

los sectores agricolas, no s6lo como un medio, sino como
un fin en si mismo, es una de las condiciones bdsicas del
proceso de desarrollo y de la transferencia tecnolégica.

En 1a medida en que los campesinos asumen responsabilida-
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des en los dos procesos arriba sefialados, se convierten

en sujetos inmediatos del servicio, 1a sociedad a 1la

cual sirve, no es ya el individuo aislado sino el orga-

f | nizado y participante.

E1 diagnbéstico del funcionamiento de esta variable in-
cluye las respuestas a las siguientes preguntas: ¢(Qué

tipo de organizaciones promueven l1os extensionistas?

. ¢Cudl es €l nimero promedio de &stas por agencias?

r—

- ¢Cudntas personas la constituyen? &Como funcionan?S£Qu§
n tipo de participacifn tienen en los programas de exten-

sién?, etc.

—

La naturaleza de este estudio no permite responder a to-
das estas preguntas de manera categQrica, pero sf pode-
mos presentar una visidn global de la situacion de esta
variable, apoyﬁndonos sobre todo en algunas de las pre-
~guntas realizadas a los extensionistas, entrevistas rea-
lizadas a nivel del DECA y de algunos estudios realiza-
dos por la Unidad de Investigaciones Aplicadas y Orga-
nizacién Rural.

Cuadro No.14. Asociaciones formadas en la SEA desde julio de

1973 hasta febrero de 2976. por D1recc16n Regio-
nal y tipos de asociaciones.

IWpos de Suro-

asociacién =~ . . Norte Noroeste. Nordeste . Este Sur este. Central. Total
Inﬁcolas 74 28 38 6 13 50 12 221
I.cuarias - - 1 1 1 1 - 4
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Cuadro No.14 (continuacién).

;gggzcggn - Norte Noroeste Nordeste Este Sur Suroeste. Central Total
jropecuarias 62 - 35 1 3 1. 1. 103
?Operativas 4 1 4 - - 12 - 21
ﬁntas Agrarias 1. - - - 1 - - 2
veniles . 58 9 7 - 9 .14 .5 102
as de Casa 106 '8 45 6 7 20 10 202
ocio Culturales 1 - ' 8 - 1 - 2 12
portivas ‘ .
lTturales 4 -2 ' 5 4 - 2. .1 .18
Itfsticas Cult. - 1. o - 1 - - -3
sentamientos

lectivos - 4 4 -6 - - - - 14 .
untas Comu- . o
i]es . - - 1 R I - - = . .2
Total 314 - 54 151 18 36 100 . 31.. 704

Como se puede apreciar en el cuadro No.14, se podrfa afirmar que
ha habido un ritmo importante de organizacidn de asociaciones en
la mayorfa de las Regionales, salvo en los casos del Este, el Sur

y l1a Region Central, que las Agricolas, de Amas de Casa, Agrope-

Los datos de que disponemos no nos permiten analizar el grado de

l cuarias y Juveniles han sido los principales tipos.
I eficacia en el funcionamiento de estos grupos, ni su estructura
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interna. Sabemos que hay un grado de diso]uciﬁn de asociacio-
nes, sobre todo de 56venes y amas de casa, que es muy grande.
Entre 15-y 30 personas suelen formar estos grupos, la mayorfa
motivada solamente por el crédito. Una vez que éste no es otor-
gado o fracasa, desaparecen las asociacioneé.

En casi ningidn caso las asociaciones participan en forma algu-

na en la formulaci6n del programa del servicio.

Especialistas en organizaciones rurales sﬁ]o existian, al mo-
mento de redactar este estudio, en dos Regionales y en dos Zo-
nas. Los Agentes de Desarrollo, sin mayor preparaci@n para-ello,
tienen que asesorar a estas asociaciones con muy poca capacidad

técnico-social.

CONCLUSIONES.

1. Existe ambiguedad en relacién al tipo de clientela que debe

atender el Agente de Desarrollo (agricultores, amas de casa,
jovenes).
2. Existe consenso acerca del tipo de agricultor que debe ser

sujeto de 1a labor de extensidon, siendo éste el mediano y

pequefio agricultor.

3. No existe correlacifn entre los objetivos que l1os Agentes
de Desarrollo se proponen realizar y el tipo de clientela

que deberian atender para el logro de 1os mismos.

4. No existen canales y/o sistemas previamente definidos para
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una adecuada interaccifn entre el Servicio de Extensifn

y la sociedad, sea en forma individual o asociada.

5. En atencibn a las circunstancias antes sefialadas, la si-
tuacidn del componente sociedad, estﬁ_muy lejos de haber
1legado al estadio de vias de desarrollo, por 10 que de-

be considerarse en estadio incipiente-estacionario.

4. Ecologia social en relacién al personal.

4.1. Grado de satisfaccidén del personal en relacidn al desa-
rrollo de 1a labor de extensi6n.

A fin de conocer la materia del rubro se les pidiq a las
82 personas encuestadas contestaran el punto siguiente:
"Indique Ud. elAgra&o de intensidad que deberfan tener los
cambios en el desarrollo de l1a labor de extensién, para

su mejoramiento!

__profundo___ moderado__ ___ninguno!

Dos personas no respondieron este punto. La distribucibn
de las respuesta§ de las 80 personas que contestaron se
anota en el cuadro que se copia a continuacidn.

Cuadro No.15. Grado de intensidad que deberian tener los cambios
en el desarrollo de la labor de extensién.

Grado de intensidad de 10s cambios 0/0
Profundo 62.5
Moderado 37.5
Ninguno 0.0
Total 100.0
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4.2. Grado de satisfaccidén del personal en relacidn a las
condiciones de su oficina para el desarrollo de su
labor.

Esta materia fué s§1o consultada a 1o§ Agentes de Desa-
rrollo, de los 56 encuestados, constestaron 55. La dis-
tribuciQn porcentual de la respuesta de estos ﬁ]timos,
se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro No.16. Condiciones de su oficina en opinién de los Agentes
de Desarrollo. ‘

Condiciones de su oficina 0/0
Muy buenas ' _ 1.8
Buenas : 23.6
Regulares 1 50.9
Malas o . o 23.6

Total | | 99.9

Las razones que adujeron los Agentes de Desarrollo para conside-
rar que las condiciones de su oficina son buenas o muy buenas,

fueron las siguientes:

- Hay materiales y medios de trabajo 9.0%
- Facilidad de acceso 7.3%
- Prontitud en las cosas 7.3%
- Comodidad 1.8%

Total E;TZk
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Las razones que adujeron l1os 41 Agentes de Desarrollo restan-
tes, para considerar que las condiciones de las oficinas eran

regulares o malas, fueron las siguientes:

- Falta de materiales 36.4 %
- Transporte deficiente R 1.8 %
- Lentitud e incumplimiento 9.0 %
- No hay oficina o §sta es incﬁmoda 12 7%
- Falta personal 5.5 %
- Otras 3.6 %
- Sin respuesta 5.5 %

e

4.3. Grado de satisfaccién del personal en relaci@n a los
medios de}transporte.

A los Agenfes dé Desarrollo se les formulQ“la pregunta
siguiente:

"¢CO6mo son las facilidades de transporte para el desa-
rrollo de su labor?

Las respuestas se indican en el cuadro que va a conti-
nuacion:

Cuadro No.17. Facilidades de transporte a juicio de los Agentes
de Desarrollo.

Muy buenas Buenas Regulares Malas Sin respuesta Total

5.4 % 17.8 51.8 % 23.2 % 1.8 % 100 %
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4.4, Adaptabilidad al lugar donde viven por requerimiento
de su trabajo.

Se considera que aquellos Agentes de Desarrollo que de-
ben vivir en el lugar de trabajo y su familia en otro,
m§s los que viven con su familia en lbta]idades ubica-
das a mds de 15 ki1§metros de distancia, desde su hogar
hasta la sede de trabajo, tienen problemas de acomoda-
ci§n. Estos representan el 48.2% de los Agentes de Desa-

rrollo.

4.5. Conclusiones.

Podrd apreciarse que en re]aci@n a todos los puntos con-
sultados, relativos a la ecologfa social del personal,

Ta mayor parte de §1 presenta inconformidad con las con-
diciqne§ prevalecientes. Asimismo, no se advierte una ma-
yor preocupaci§n por dar soluci@n a estos problemas. En
consecuencia, el estadio de desarrollo de la instituciﬁn
respecto de este componente, debe considerarse como in-
cipiente estacionario.

5. Técnica.

En un Servicio de Extensiﬁn se aplican técnicas de diversa

indo]e: unas para el reconocimiento de l1a realidad rural, otras
para la p]anificaciﬁn de su labor, otras para la evaluaci§n de
los resultados de 1a misma, otras relacionadas con: la supervi-

sibn, administracidn y educacibén del personal. Todas estas téc-
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nicas, m§s otras que pudieran mencionarse, deben conside-
rarse como labores adjgtivas o accesorias, por el hecho

de no estar directamente relacionadas con la elaboracién
del producto de 1la instituciﬁn. A tales técnicas se puede
hacer referencia en los componentes institﬁcionales que co-

rrespondan.

. ¢Cudl es entonces, lg técnica que debe ser tratada aquf? La

respuesta es muy fdcil: aquella que esté directamente rela-

cionada con la elaboracidn del producto de la institucidn.

Si quisiéramos hacer una investigacién similar en una fa-
brica de autovailes, la técnica que nos interesarfa cono-
cer es aquella que se émplea para la fabricacifn de sus dis-
tintas partes, para su ensamble, terminaci@n y prueba. Aque-
1las otras.técnjcasunelacionadas.con-la ptomociQn“de_mentas,
estudio de mercados, elaboraciQn de costos, contabilidad, ad-
ministraci@n del personal, etc., quedarfan al m&rgen de esta

parte del estudio.

Conviene pues, antes de estudiar la técnica de un servicio
de extensibfn, determinar cudl es su producto. Una clara de-

finicién al respecto es dada en el oplGsculo Estrategia para

la Metodologfa de Extensifn* en el cual se distinguen, en:
relacién a la poblacién rural, los cuatro productos siguien-

tes:

i. Cambios en conocimientos.

Frias Mordn, Herndn. Estrategia para la Metodologia de Exten-
516n, San’ Cr1st6bal, junio 1976.
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ii. Cambios en actitudes.
iii. Cambios en la tecnologia,.normas de vida o conducta.
iv. Continuidad en 1os cambios adoptados.
Para lograr estos cuatro tipos de producto, la técnica'que
se requiere es la aplicaci@n de métodos de extensidn y de una
adecuada estrategia para combinarlos. Es esto entonces 1o que

deberd tratarse en el presente capftulo.

"5.1. Tiempo destinado a la elaboracibfn del producto de la

institucidn.

Por las razones expresadas en pdrrafos anteriores;'s§lo ‘
bueden considerarse como labores sustantivas de extensiQn;
es decir aquellas destinadas directamente a la elabora-
ciQn del producto, a la realizaci@n de m§todos de exten-
si@n..En el cuadro No.8 se sefiala que las actividades de
este tipo representan el 28.3% del tiembo de trabajo de
los Agentes de Desarrollo, mientras el 71.7% restante se
destina a otra clase de labores. Asf, 1la relacidn labor
sustantiva-labor adjetiva es igual a 1:2,5. En una sana
administraci@n, esta relaci6én debe ser como mfnimo de 1:0,5.
En consecuencia, 1a relaci6n actual constituye un fndice
de 1a baja eficiencia del servicio.

5.2. Rubros de la produccidn en l1os cuales trabajan los Agentes
de Desarrollo.

La confrontacibén de los rubros de la produccidn, en cuyo

mejoramiento tecnoldgico estdn trabajando los Agentes de
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Desarrbllo, con los que dada su prioridad, deberfan
figurar en el Programa Nacional de Extensiﬁn Agrope- -
cuaria, constituiria una excelente medida del grado
de aplicacibn que tendria dicho programa y un indi-
cador mﬁs del componente técnico. Désafortunadamente,
como la prioridad de rubros de la produccibén, en re-
laci§n a la labor de extensiﬁn, no ha sido hasta 1la
fecha establecida, a pesar de los esfuerzos que se
han hecho para ello, no serd posible hacer esta con-
ffontaci@n. Por 1o que la presentacién de los datos
del rubro tiene, por ahora, un mero car§cter informa-
tivo; pero podr§ aprovecharse para los fines sefiala~

dos, cuando tal prioridad sea establecida.

Cuadro No.18. Porcentaje de las Agencias de Desarrollo que
trabajan en el mejoramiento tecnol8gico de los-
rubros de l1a produccibn agropecuaria.

Rubro de l1a produccion Agencias
1. Yuca 41.1
2. Maiz . 35.7
3. Arroz - 33.9
4. Habichuelas y guandul 28.6
5. Hortalizas 19.6
6. Vacunos 17.8
7. Platano y guineo 17.8
8. Name, batata y yaut? 16.1
9. Café, cacao ' 10.7
10. Cerdos, conejos y aves ) 3.6
11. Man? y soya 3.6
12. Otros 1.8
13. Sin especificar 1.8
14. Sin respuesta 10.7
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5.3. Practicas culturales y de produccifn animal en las

cuales trabajan los Agentes de Desarrollo.

La confrontaciﬁn de los datos del rubro, con los que de-
bieran incluirse en un programa de extensi@n, serfa tam-
bién de interés; pero, por razones semejantes a las ano-
tadas para el aparte anterior, tal confrontaci@n no serd
posible hacerla por el momento. Asi, los datos que se

proporcionan a continuacifén, tienen por ahora un cardcter

informativo.

Cuadro No.19. Porcentaje sobre el total de prdcticas en que

.trabajaron los Agentes de Desarrollo.

Prictica R .. oo
1. Sistema de siembra 30.1
. 2. Control ¢eyplagas y enfermedades 21.3
. 3. Fertilizacién ’ 8.1
4. Preparacidn de terrenos 7.4
5. Manejo de'ganado 6.6
6. Poda de cafeto 5.1
7. Sanidad animal 5.1
8. Control de malezas 4.4
9. Variedades 2.2
10. Regulacibn sombra en cafeto 0.7
11. Alimentaci6n animal 0.7
12. Sin respueéta 8.1
Total 99.8
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5.4. Métodos de Extensidn.

Cuadro No.20. Porcentaje de 1os métodos de extensién sobre el
total de veces que todos los métodos han sido
expuestos. )

Métodos ' 0/0

1. Demostraciﬁn de métodos - 30.2

. 2. Reuniones y charlas 26.7
3. Demostracién de resultados 14.7
-4, Visitas 10.3
5. Cursos | 2.6
6. Dfas de campo . ) : 0.9
7. Sin especificar y sin respuesta . - . 14.7
Total 100.1

.5.4.1. Opinién de los A.D. sobre la eficiencia de los distintos
métodos de Extensibn y su confrontacidn con su empleo.

En dos preguntas diferentes, se les consultd a los Agen-
tes de Desarrollo, su Opiniﬁn acerca de 1a.eficiencié de
Tos distintos métodos de Ektensiﬁn empleados por ellos.
En la primera se les pedfa describieran el método que hu-
biera resultado ser m§s eficiente; en la segunda se les
solicitaba anotaran segﬁn prioridad, los cuatro métodos
que estimaban mﬁs eficientes. Dado el escaso nﬁmero de
respuestas, en re]aci@n a la cuarta prioridad, se deses-

timd esta Gltima.
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A fin de comparar entre sf, las respuestas a estas
dos preguntas sobre la opini@n que se tenfa sobre
la eficiencia de los métodos de Extensiﬁn, se le
: diQ un valor ponderado a las respuestas de la se-
~gunda preguntd las que estaban representadas pof
tres valores:
lra., 2da. y 3ra. prioridad. Para ello, se multi-
plicaron por los coeficientes 2, 1, 5y 1, respec-
tivamente.

En el cuadro que se anota a continuacién, se sefialan

los datos relativos a las dos preguntas sobre opinio--

nes acerca de )Ja eficiencia de los métodos de Exten-

sibn y se los compara con los que han sido emp1eados.

Cuadro No.21. M&todo o m&todos de Extensién citado (s) por los
" A.D. como el o los mds eficiente (5s) _Yy su compa-

racién con los métodos empleados segun cuadro No. 20.

%

0/0 Sobre total de métodos de Extensidn
citados o empleados y prioridad

Método de Exten- Valor pondera- Mé&todos de

- F X R F F A E R EEEEEENNEYN]

sidn mds eficien- do segin fue- Extensifén
Métodos de Extensifn te que se descri- ran la., 2a. empleados,
’ ' bié6. 6 3a. priori- segln cua-
’ dad en eficien- dro No.20 .
cia.
Prio- Prio- , Prio-
« ridad 0/0 ridad 0/0 ridad 0/0
1. Demostracidn de métodos 1 21.4 2 18.4 1 30.2
2. Demostracidn de resultados 2 16.1 4 10.3 3 14.7
3. Demostraciones sin especi-
ficar 3 12.5 5 4.9 - -
4. Visitas 4 10.7 3 12.6 4 10.3
5. Dos o mas métodos - 12.5 - - - -
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Cuadro No.21 (continuacidn)

Prio- Prio- Prio-
ridad 0/0 ridad 0/0 ridad 0/0

BE RN

Reuniones y charlas 2 26.7
Radio

Cursos

Métodos individuales sin es-
pecificar - - -
Métodos de grupo sin especi-
ficar

Circulares

Dias de campo

Otros

Sin respuesta y sin espe-
cificar

NoOyon
- W
L] . L]
o oo
(=4]

L L] .

0.9

N = ON = OO
]
]

e e o o
[ I B |
[ I B R |
o

N w N Oy [0} -wo .
L ]

12.5 - - 14.7

Totales 100.0 100.0 100.1

Andlisis e interpretacién del cuadro No.21.

Debido a que el presente cuadro est§ constituido por respuestas
formuladas a tres preguntas abiertas, no ha sido posible hacer
una confrontacidn absoluta de todas las variables. Sin embargo,
como los métodos que recibieron m§s menciones son los mismos en
las tres pregunfas, es posible obtener de &1 algunas 1nterpréta-

ciones, las mds importantes de las cuales son las siguientes:

1. Los cinco métodos de Extensiﬁn que alcanzaron mis menciones,
al pedirseles a los Agentes de Desarrollo que describieran
el método de Extensién mis eficiente (8.9 & 21.4%) fueron
los mismos que resultaron con los mas altos valores, cuando
se les requirié que establecieran la prioridad de los métodos

de Extensidn, en cuanto a su eficiencia (4.9 & 25.6%). Asimis-
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mo, los cuatro métodos de Extensién m&s empleados (10.3 &

30.2%) est8n dentro de dichos cinco métodos.

. E1 hecho de que las reuniones alcanzaran en la pregunta so-

bre prioridades, el primer lugar, en contraste con las res-
puestas dadas a las relativas al método mds eficiente y mé-
todos de Extensidn empleados, las cuales dieron el primer

Tugar a la demostracifn de métodos y s6lo el quinto y el se-

~gundo a aquel, respectivamente, es completamente 16gico. Por-

que, al ser aquellas un m§todo que va coligado con éste y con
las demostraciones de resultados, si no aparecfa con la pri-_
mera prioridad, aparecfa como segunda o tercera, en-el 68% de
los casos. Por esta misma causa, acus§ un elevado borcentaje

en cuanto a su uso.

. Una confrontacibn entre lo que se,bpina acerca d2 la eficien-

cia del método de Extensibn y de 1o que se hace, nos lleva-a

las conclusiones siguientes:

a) Hay mayor opinién favorable a las demostraciones de resul-

tados, que la proporcidn en que éstas se realizan.

b) Las opiniones en favor de las demostraciones de métodos y
de las visitas estdn en la misma proporcidn que su reali-

‘zaciﬁn.

c) Hay algunas pocas opiniones en favor de los programas ra-

diales, pero no hay ninguna realizacién al respecto.

d) Hay uno por ciento de realizacidn en cuanto a dfas de cam-

po; pero no hay opiniones en favor de este método.
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Alcance de los métodos de Extensidn.

El nﬁmero de agricultores alcanzados para la extensi&n’
de todas las prﬁcticas, en relacidn a todos los rubros
de la producciQn en los cuales se trabajdé, y conside-
rando todos los métodos de Extensiﬁn que se emplearon

para ello, fué de 109 agricultores en promedio.

Conviene aclarar que el n@mero de 109 agricultores no
significa 109 personas distintas, porque un mismo agri-
cultor pudo ser alcanzado por dos o mds prﬁcticas, en
relaciﬁn a un mismo rubro de la producciﬁn. y porque
un.mismo agricultor pudo ser objeto de 1a labor de Ex-

tensidn en relacidbn a dos o mds rubros de 1a produccidn.

En consecuencia, el nimero de personas que fué sujeto

de la labor de Extensidn, es necesariamente inferior a

- 109.

Por otra parte, conviene advertir que en la composicidn
de los datos que se consideran para la determinaciﬁn del
promedio de 109 agricultores, hay dos datos erriticos,

uno de 400 y otro de 300 agricultores, los cuales podrian

- corregirse en el futuro.

5.4.3.

Adopcidn de las prdcticas.

E1 ndmero de agricultores que adoptaron todas las pr&c-
ticas, en relaci6n a todos l1os rubros de la producciﬁn

en los cuales se trabaj6, y considerando todos los méto-






- 74 -

dos de Extensibn que se emplearon pafa ello, fué de

62 agricultores.

Tal como en el caso del alcance de los métodos de Ex-
tensibn, que vimos en el aparte anterior, y por razo-
nes semejantes, es preciso aclarar due estos 62 agri-
cultores no represéntan personas distintas. Su nﬁmero,
seguramente, debe ser inferior.

- 5.5. Conocimiento de 1a metodologfa de Extensibn y destreza
para aplicarla, por parte de l1os Agentes de Desarrollo.

A fin de tener noticias sobre 1a materia del rubro, se

le pidi§ a los Agentes de Desarrollo encuestados que
describieran el método de Extensi@n, que les hubiera re-
sultado ser el mds eficiente, en cuanto al grado de adop-

cibn de una préctica.que ellos mismos determinaron.

Para ello, se-procur6 medir, ademds del niimero de mencio-
nes que recibi6 cada método, 10 que ya fué registrado en

el cuadro No.21, los factores siguientes:

a) Tipo de descripcidén. La descripcibn circunstanciada

de 1la aplicaciﬁn de aquel m§todo de Extensibn, que

a juicio de quien 1o ha puesto en prictica, ha resul-

tado ser el m§s eficiente, en 1a adopci6bn de una pric-
tica, constituye, sin duda, un excelente indicador de

Tos conocimientos acerca de dicho método y de la des-

treza que se ha tenido para aplicarlo.

Ademds, puede inferirse que si existe por parte de un
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Agente de Desarrollo, un determinado acervo de co-
nocimientos y calidad de destreza, en relaciﬁn al
m§todo que le da los mejores resultados; los cono-
cimientos y destrezas que pudieran tener en rela-
ciQn a los métodos de Extensiﬁn reétantes, tienen
que ser menores. Para la calificacidn de dicha des-
cripciébn, se consideraron, en orden descendentes,
las siguientes cuatro categorfas:
i) Descripcién completa y coordinada.

i1) Descripcidén coordinada; pero incompleta.

iii) Descripcién defectuosa.

iv) Demuestra desconocimiento del método o sélo 1o
"~ enuncia. ' ’ :

b) E1 grado en que el método de Extensi@n descrito fue-
ra considerado en el cuadro sobre m&todos de Exten-
sién empleados (3ra. columna, cuadro No.21).

c) E1 tipo de prioridad (1la. 6 3a.) con que el método

de Extensidn descrito aparezca en la respuesta a
la pregunta sobre la materia (2da. columna cuadro
No.21).

d) Concordancia entre el tiempo destinado a la catego-
ria del método (individual, de grupo o masivo) y a

1a cual pertenece el método descrito.

Calificacidn final. Se estim6é que el factor descrito en

1la letra a era el mds importante, por 1o que se le dib

un peso equivalente al de 1a suma de los otros tres.
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Cuadro No.22. Calificacidn de los conocimientos y destrezas de

los Agentes de Desarrollo, en cuanto a metodolo-
gfa de Extensidn.

CaTificacidn . | . S

1. Bueno 3.6
2. Regular 23.2

- 3. Deficiente 57.1
4. Muy deficiente 14.3
5. Sin respuesta ‘ ) 1.8

Total L : - 100.0 -

5.6. Estra;egia de 1a metodologfa de Extensidn.

Se en;iende por estrategia de la metodologfa de Extensién,
el plan de los métodOS‘de Extensiﬁn que habrd de seguirse
para lograr, a través de la transferencia de nuevas t§c-

nicas, la adopci@n de las mismas por parte de una gran ma-
sa de agricultores, las cuales han sido previamente formu-

ladas en el Programa de Extensifn.

El anélisis de los resultados de la encuesta, dirigida a
los Agentes de Desarrollo, 1levan a la conclusi@n que nin-
guno lleva a cabo una estrategia de la metodologfa de Ex-
tensidén. E1 83% de ellos aplica un s§lo método para la

Extensidn de una determinada préctica. E1 17% restante

aplica dos métodos. E1 que se descompone de la forma si-
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guiente: 12% que 1leva a cabo reuniones combinadas

con visitas a las fincas y el 5% que asocia las de-

mostraciones de resultados con las de método.

5.7. Conclusiones finales sobre técnica.

1.

Sﬁlo el 28% del tiempo de trabajo.de los Agentes

de Desarrollo es déstinado a la realizaciQn de
m§todos de Extensi@n, 1a cual es su labor sustan-
tiva. E1 tiempo restante, que representa el 72%

del total, se distribuy@ como sigue: 22% para la-
bores de apoyo a la labor de ExtensiQn, y 50% para
labores de fomento. La relaci@n de 1:2,5 del tiempo
destinado a la.realizaciQn de métodos de Extensi@n,
sobre el resto de 1a labor, es notoriamente estrecha;
ella deberfa 1levarse a una re]aci@n 1:0,5.

A1 no existir un Frograma Nacional de Exten;1§n, no
fu§ posible establecer si los rubros de la produccién
y las prﬁcticas relativas a ellos, en que trabajan

los Agentes de Desarrollo, son los de mayor importan-

cia para la labor de Extensién.

. En general, existe concordancia entre la opini6n que

tienen los Agentes de Desarrollo acerca de la eficien-
cia de los distintos métodos de Extensiﬁn y el uso que
hacen de ellos. Sin embargo, a pesar de haber realiza-

ciones en cuanto a las demostraciones de.resultados,

éstas son inferiores en niimero al de las adhesiones

«
1
o
!
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exteriorizadas, en relacifn a ellas.

La conclusién relativa al grado de conocimientos

y de destrezas que los A.D. poseen sobre los mé-
todos de ExtensiQn es a 1a vez que la mids negati-
va, la mﬁs importante. Sﬁlo un 3.6% de los A.D.
tienen conocimientos y destrezas que pueden cali-
ficarse como buenos y 23.2% como regulares. Del
resto, que representa el 73.2% del total, 71.4%
tiene conocimientos y destrezas deficientes o

muy deficientes, y el 1.8% no contgstq.

Esta conclusifn es muy importante porque sefiala

la deficiencia que mjs est§ limitando 1a labor de
Extensidn, y a.la cual urge darle solucién. Es im-
portante ademds, porque resta crédito a las conclu-
siones.relativas a las opiniones sobre eficiencia
de los métodos de Extensidén y aplicacién de los mis-
mos. Porque,'lqu§ valor pueden tener estas opinio-
nes y qué calidad pueden tener estas realizacione§
si no existe un conocimiento y destreza satisfacto-

ria sobre la materia.

Ningﬁn Agente de Desarrollo 1leva a cabo una estra-
tegia para la Extensi@n de una prictica determina-
da. E1 83% de ellos aplica un sélo m§todo para tal
efecto. E1 17% restante combina dos métodos de Ex-
tensiﬁn, de los cuales 12% corresponde a la asocia-

cion, reuniones con visitas a las fincas, y 5% aso-
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cia demostraciones de resultados con demostracibn

de métodos.

E1 bajo grado de eficiencia en cuanto a la técnica
empleada, coloca al Servicio Nacional de Extensién
Agropecuaria en un estadio de gestaci6n o incipien-

te, y en ambos casos estacionario.

- Planificacién.

Existen muchos grados de planificaciQn, que van des-

de el mds simple hasta el mﬁs complejo. Desde el que

consiste en anotar en las primeras horas del dfa To

que se propone hacer durante su transcurso, hasta

aquel de m§xim6 rigor cientffico. Para la efectivi-

dad de 1a labor de Extensidn, no es satisfactorio un

tipo de planifi;acién rudimentario, ni serfa posible

aplicar otro de ﬁucho rigor cientffico. Es suficien-

te 1levar a cabo cualquier sistema racional, que cum-

pla al menos con ciertos requisitos que se consideran

esenciales. Tales son los siguientes:

7.1. Conocimieﬁto de la situaciQn existente, y de lo
que es necesario hacer para mejorarla.

7.2. Determinaciﬁn de objetivos a conseguir y el es-
tablecimiento de metas para alcanzarlos.

7.3. Existencia de un sistema de planificaciQn.

7.4. Existencia de un Qrgano planificador.

7.5. Consideraci6n de un periodo minimo para la pla-
nificacién.
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Para determinar el grado de desarrollo, que tiene el
componente planificaciﬁn en el S.N.E.A., convendr§
determinar la medida en que éste cumple con los cinco
requisitos antes sefialados. Esta ser§ 1a materia de
que nos ocuparemos en los apartes siéuientes:

Conocimiento de 1a situacién existente y de 1o que es
necesario hacer para mejorarla.

A fin de dar respuesta a la primera parte de la preguh-
ta se les formularon a los A.D. dos preguntas..

La primera fu§)£considera en la planificaci@n de su tra-
bajo las opiniones, intereses y actitudes de los agri-
cultores y familia rural?

E1 98.2% de los A;D. respondi@ afirmativamente y el 1.8%
lo hizo en forma negativa.

La segunda pregunta fué 1a siguiente:

"éDe qué medios se vale para considerar las opiniones,

intereses y actitudes de l1os agricultores y familia ru-
ral en la planificacidon de su trabajo? Las respuestas a
esta pregunta se anotan en el cuadro que se copia a con-

tinuacidn.

Cuadro No.23. Fuentes de informacién para la planificacidn de 1la

labor de los Agentes de Desarrollo.

Fuentes de informaciodn

w N =

e I O TN BN TN BN I BN W EF - = e e

. Reuniones . 18 32.1

. Visitas a la finca y/u hogar 12 21.4

Asociaciones o grupos de agricultores 6 10.7
../.‘.

Agentes de Desarrollo
No. 0/0
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Cuadro No. .(continuaci6n)

Agentes de Desarrollo

Fuentes de informacidn No. L VO/O

F--

4. Encuestas 4 7.1
5. Observacidon personal 1 1.8
6. Seguimiento trabajo de los agricultores 3 5.4
7. Entrevistas o contactos 9 16.1
8. Otras 1 1.8
9. No aplica 1 1.8
10. Sin respuesta 1 1.8

Total 56 . 100.0

De las fuent;s de 1nf9rmaci§n que se sefialan en el cuadro precedente,
s610 una- las encuestas- que representan apenas el 7%.Qel total;'da-

r!an la posibilidad a 1os A.D. de tener el conocimiento necesario de

la realidad del §rea a su cargb. para la elaboraci@n del Programa de

Extensi@n. Es notoria 1la iusencia de 1ndicac1§n de otras fuentes::co-»
mo pudieran ser los estudios de §rea, ciertas monpgraffas u-otros es-
tudios especiales que pudieran darle al A.D. dicho conocimiento.

En consecuencia, no se estarfa cumpliendo con esta primera parte del

requisito del nﬁmero 7.1, relativa al conocimiento de l1a realidad ru-
ral del area, que a los A.D. les corresponde atender.

7.1.1 Conocimiento de 1o que es necesario hacer para mejorar la
realidad rural.

Dado que los Agentes de Desarrollo deben ser los promotores del
Programa de Extensibn que deber§ desarrollarse para el mejora-

miento de la agricultura de su respectiva ﬁrea, el conocimiento
de 1o que deber§ hacerse para lograrlo, deber§ fundamentalmente
ser de la responsabilidad de dichos Agentes de Desarrollo.

Una forma indirecta de tener la informacidn acerca del conoci-
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miento que tendrfan los Agentes de Desarrollo para procurar el
mejoramiento de la agricultura de su drea, es dada por la res-
puesta a la pregunta que se les formul§ a los Encargados de
sub-Zonas y Supervisores Regionales, en la cual se le pedfa ca-
lificaran los conocimientos de 165 Agentes de Desarrollo de su
dependencia, en cuanto a los rubros de la produccifn agropecua-

ria prevalecientes en el drea que deben atender.

Dado el escaso nﬁmero de A.D. que cubrfan las respuestas de los
Encargados de Sub-Zonas (35) en comparaci@n al nimero de A.D.
que comprendfan las de los Encaygados de Zonas (196) y las de
10s Supervisores Regionales (363) se estimd conveniente consi-
derar sﬁlo las de estas dos Q)timas categorfas de funcionario, -
No fué menos importante para tomar esta decisién que 8 de los

. 14 Encargados de Sub-Zonas son al mismo tiempo Agentes de Desa-

rrollo, quienes no podrfan calificarse a sf mismos..

Las respuestas dadas por los Supervisores Regionales, Encarga-
dos de Zonas, acerca de la preparaci6n de los A.D., en los ru-
bros de la produccidn agropecuaria de su drea, se copian en el

cuadro siguiente:

Cuadro No.24 . Opiniones de los Supervisores Regionales y de
‘ los Encargados de Zonas, acerca de la prepara-
ci6n de los Agentes de Desarrollo sobre los
rubros de la produccibén agropecuaria de su drea.

Segilin los Encar- Segin los Super- Promedio de columnas
l . ~gados de Zona visores Regionales ly?2
a11f1caci§n No. A.D. 0/0 No. A.D. 0/0 No. A.D. . 0/0
I. Muy buena 66 18.5 37 19.9 51.5 18.4
. Buena 106 32.0 68 34.7 87.0 31.2
3. Regular 161 44.9 89 45.4 125.0 44.7

] s
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Cuadro No. (continuacién)

Segin los Encar- Segin los Super- Promedio de Co-
~gados de Zona visores Regionales lumnas 1 y 2
Calificaci@n No. A.D. 0/0 No. A.D. 0/0 . No. A.D. 0/0

4. Mala 30 46 2 1.0 16.0 5.7
Totales B 363 £ 100.0 . 196 100.0 279.5  100.0

Podr§ apreciarse que, a pesar de la gran subjetividad de la pre-
~gunta a 1a cual se refiere el cuadro, y del hecho que para los

Supervisores Regionales se considere el universo completo de los
. 363 A.D., y para los Encargados de Zonas, este sea una muestra

equivalente al 54%; existe una gran similitud en las respuestas.

E110 nos ha permitido usar un promedio de las mismas.

Regionales, Encargados de Zonas, en relaci@n a la preparaciQn

de los A.D., en cuanto a los rubros de la producci@n de su drea,
es en promedio la siguiente:
- 50% Aproximadamente de los A.D. tieneﬁ buenos o muy buenos cb-

nocimientos, y el otro 50% los tiene regulares o malos.

En conclusién, s@lo la mitad de los A.D. estarfan en condicio-
nes de cumplir con la segunda parte del requisito 7.1, relativa
al conocimiento que ellos deben tener para formular las solucio-
nes a 1os problemas de su §rea, que deberﬁn considerar en el Pro-
~grama de Extension.

7.2. Determinacidn de los objetivos a conseguir y el estableci-
miento de metas para alcanzarlos.

E1 instrumento de planificacién apropiado pafa establecer

I Del cuadro se desprende, que la estimacién de los Supervisores
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los objetivos de 1a labor de ExtensiQn, lo constituye el
Programa. Tal documento no pudo ser consultado por la cir-
cunstancia de que a pesar de que 7 A.D., 10 que represen-
ta el 12.5% del total, manifestaron haber elaborado un
programa. La descripciQn que hacen del mismo refleja que
1o que han elaborado no es tal.

En subsidio, pudieron haberse tomado los proyectos o los
planes anuales para inquirir acerca de los objetivos de

la labor; pero la suma de ellos representa sdlo 7 docu-
mentos, 1o que constituye un 12.5% del total. Por lo que
ello tampoco habrfa sido apropiado. |

La encuesta no da luces sobre 1a materia, porque en ellas
se consultd acerca de 1os objetivos fundamentales de la
labor de Extensi@n. En p]anificaci@n 10 que se requiere,»i
es conocer el objetivo.genefal que deber§ seguirse en re-
laciﬁn a cadé una de las naturalezas de un problema, y los-
objetivos especificos que habrﬁn de lograrse para alcanzar-
lo.

Es natural que, si al momento de elaborar el formulario, se
hubiera tenido conocimiento de la falta casi absoluta de
instrumentos apropiados de planificacién, se habrfa incluf-
do en ellos preguntas relativas a objetivos generales y a
algunos objetivos especificos.

Esta dificultad para encontrar los objetivos generales y es-
pecjficos no es independiente del hecho de la inexistencia

tangible de l1os mismos. Por el contrario, constituye un an-
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tecedente para afirmar que ellos no estﬁn debidamente es-
tablecidos. Si no se tiene conocimiento de tales objeti-
vos, es obvio que tampoco puedan establecerse metas en re-
lacib6n a ellos.

La ausencia de una constancia escrita de los objetivos ge-
nerales y especfficos de extensifn, no es causa suficiente
para afirmar que ellos no existan, pues es posible que ta-
les puedan estar en la mente de algunos extensionistas. Sin
embargo, §sta representarja una forma tan pobre de cumplir
con el requisito 7.2 que puede decirse, sin margen a mucho
error, que la falta de cumplimiento de este requisito és
pricticamente absoluta.

Existencia:de un sistema de pl;nific&ci@n.

Toda-instituci@n,.especialmenfe un Servicio Nacional de Ex-

tensidn, que. tiene una labor tan compleja y tan diseminada

en el pafs. deberd poseer un sistema para la planificaciﬁn

de su labor, que comprenda los distintos niveles geogrﬁfi-

cos donde ella se desarrolla. |

Un sistema de planificaci@n debe establecer 10 siguiente:

a) Los principios y normas de planificacién que se consi-
derarﬁn, los cuales deben estar de acuerdo con los prin-
cipios generales de p]anificacidn, y con aquellos espe-
ciales aplicables a 1a disciplina de que se trate, en
este caso la extensién.

b) El procedimiénto que deberd seguirse en el desarrollo

del proceso de planificacién.






7.3.1.°

- 86 -

c) La definicién de 1os instrumentos de la planificacién
que habrdn de usarse, elabordndose para cada uno de

ellos las pautas a las cuales deberdn sujetarse.

Es notorio que el Servicio Nacional de_ExtensiQn no sdlo

no dispone de un sistema de planificaci6n, como el que se
ha descrito, sino carece de normas en relacidén a cualquie-
ra de los tres aspectos que se han sefialado.

A pesar de ello, todos los Agentes de Desarrollo y los
funcionarios de niveles superiores, realizan ciertas ac-
tividades de planificacién, y utilizan para ello distin- .
tos instrumentos. E1 an{lisis de §stos nos proporcionar§

1a mayor informacién sobre dicha actividad.

Instrumentos de planificdcién.

En 1a encuesta se consult@, tanto a los Agentes de Desa-
rrollo, como a los Encargados de Sub-Zonas y de Zonas, y

a los Supervisores Regionales, l1os instrumentos que emplea-
ban para la planificacién de su labor.

Por tal efecto, se le sefialaron cuatro alternativas de res-
puestas, a saber:

a) Programa, b) Proyecto,c) Plan y d)'itinerario.

Previendo que no habr{a de esperarse una adecuada inter-
pretacién de la terminologfa en relacién a dichos instru-
mentos, se les pidi6 ademds a todos los encuestados que
describieran el instrumento de p]anificaci@n que habfian
utilizado. En esta forma se podria registrar, tanto la

nominacién que habian dado al instrumento, como la deter-
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minacidn del instrumento que en realidad habfan utilizado;
En el primer Cuadro, que se copia a continuaci@n, se re-
gistran ambos aspectos: instrumento declarado e instru-
mento realmente utilizado. En el segundo se sefiala la pro-
porciﬁn en que cada instrumento es empieado por las distin-
tas categorias de extensionistas. En el tercero se indica
la concordancia que-existe entre 1o declarado y 1o descri-
to. Finalmente, en el Cuadro cuarto se califica la calidad
de lé descripciQn hecha en relaci@n a los distintos ins-

trumentos utilizados.
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Cuadro No.25 . Nominacién del instrumento de planificacidén utilizado y
determinaci6én del instrumento en realidad descrito por
los Agentes de Desarrollo, Encargados de Sub-Zonas, de
Zona y Supervisores Regionales - Nimero de funcionarios.

'.'

INSTRUMENTO NOMINADO Instrumento en realidad descrito

JFUNCIONARIO Instrumento Num. Programa Proyecto Plan Itinerario Impre- Sin re
t , ciso puesta
Programa 7 - - 1 2 3 1
NTE DE Proyecto 4 - 1 - - 3 -
- Plan 7 - 1 4 2 - -
ESARROLLO Itinerario 37 - - - 31 3 3
- Sin respuesta 1 - - - - - 1
Sub-total . 56 - 2 5 35 9 5
i Programa -3 - - - 1 2 -
NCARGADO DE Proyecto -2 - 2 - - - -
) Plan 2 - - - 1 1 -
-ZONA Itinerario 7. - - - 7. - -
’ ..Sin respuesta . - - - - - - -
! Sub-total 14 - 2 - 9 3 -
| Programa 6 - 4 - - .3 1
.“RG"”S - Proyecto 2 1 - - - 1 -
Plan . 2 - - - : -
E ZONAS Itinerario -3 - - -3 - -
' Sub-total. . . 13 1 2 1. 3 5 1
i Programa 2 1 - 1 - - -
SUPERVISORES Proyecto - - - - - - -
Plan - - - - - - -
GIONALES Itinerario 4 - - - 4 - -
Sin respuesta 1 .1
-' Sub-total 7 1 - 1 4 - 1
: Programa 18 1 2 2 3 8 2
Proyecto 8 1 2 - - 4 -
FTALES Plan 11 - 1 5 3 2 -
Itinerario 51 - - - 45 3 3
Sin respuesta 2 - 2
TOTALES 90 2 6 7 51 17 7
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Cuadro No.26

. Instrumentos de planificacifn en realidad descritos
por los Agentes de Desarrollo, Encargados de Sub-
Zonas, de Zonas y Supervisores Regionales.

Instrumentos de
anificacién

R £

Agentes de
Desarrollo

Encargados de

Sub-Zonas de Zonas

Encargados. Supervisores
Regionales

N

v

‘ograma

1

oyecto

-

inerario

preciso

-

‘n respuesta

14.3

0.0

14,3
"§7.1

tales

8 N { -

e

"
IO W W O N O
|| N = © &» = o (SN

(=)} (3.} o

TOTALES
No. - %
2 2.2
6 6.7
7 1.8
51 . 56.7
17 18.8
7. 7.8
90 100.0
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Cuadro No0.27 . Concordancia entre el instrumento de planificacién nominado y el descrito.

Agentes de

Encargado de

Encargado de

Supervisores

INSTRUMENTO DE Desarrollo Sub-Zona “Zona Regionales TOTALES
PLANIFICACION Des- Nomi- Des- Nomi=~ Des- Nomq- Des- Nomi=- Des- Nomi-
crito nado D/N crito .nado. D/N .crito. nado D/N crito nado D/N crito nado D/N
Programa 0 7 0/7 0 3 0/3° 0 6 0/6 1 2 1/2 1 18 1/18
Proyecto 1 4 1/4 2 2 2/2 0 2 0/2 0 0 0/0 3 8 3/8
Plan 4 7 4/7 0 2 0/2 1 2 1/2 0 0 0/0 5 11 5/11
Itinerario 31 37 31/37 7 7 1/7 3 3 3/3 4 4 4/4 45 51 45/51
Sin respuesta - 1 - - 0 - = o - 1 0/1 - 2 0/2
TOTALES 36 56 36/56 14 9/14 4 13. 4/13 5 7 5/7 54 90 54/90

-

W W W W W W W YW W W W N N N N N N Ha
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Cuadro No.28 . Calificaci6n de la calidad de la descripcifn de 1os

\ : instrumentos de planificacién descritos.
. - Instrumento descrito . .
. . : Muy defi- Defi-
i, Func1onar1o Tipo No. ciente ciente Regular Buena
- Programa 0 - - - -
. Agentes de Proyecto 1 1
.- Desarrollo Plan 4 2 2 : A
' Itinerario 31 12 16 .. . -3 .
i Sub-total 36 2 15 . 16 .3
- Programa 0
Encargado Proyecto 2 2
de Sub-Zona Plan 0
._ Itinerario 7 3 4
.. ...... . . Sub-total 9. 0 3 6 .. ... 0
.' Programa 0.
-Encargado Proyecto -0
de Zona Plan 1 1
.- : . Itinerario 3 3
S .. Sub-total .. . 4 0. 0. .. . A 0. ..
.‘ | Programa 1 1
Supervisores Proyecto’ D
Regionales Plan 0
S Itinerario -4 - 1 L& 1
.. Sub~total 5 0 2 2 1
Programa 1 0 1 0 0
' Proyecto 3 0 1 2 0
. TOTALES Plan 5 2 2 1 0
’ Itinerario 45 0. 16 25 4
Totales 54 . 2 20 28 4

. . . Totales % . 100 - 3.7 37.0 51.9 7.4
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CONCLUSIONES

. No existe un sistema de planificacibn para el Servicio Na-

cional de Extensidn Agropecuaria.

. Sdlo el 12.5% de los Agentes de Desarrollo, el 14.3 de 1los

Encargados de Sub-Zonas, el 30.8% de los Encargados de Zo-
nas y el 28.6% de los Supervisores Regionales, usa un ins-
trumento mds o menos apropiado para la planificaciQn de su
trabajo (programa, proyecto o plan). Si consideramos la to-
talidad de estos cargos, el 16.7% de ellos, usa alguno de
estos instrumentos apropiados. Del resto, que representa
el 83.3% del total, 56.6% usa sﬁlo itinerarios como instru-
mento de planificaciﬁn; 18.9% describe algo que no puede
ser tenido como instrumento de planificaci@n, y el 7.8%,

por no describir nada, hace suponer que no ha utilizado

bBinguno.

. De 18 funcionarios que declararon utilizar programa, s6lo

uno, un Supervisor Regional, hizo una descripciQn concor-
dante con este tipo de instrumento de planificaci6n. De los.
8 que declararon haber utilizado proyecto,solo 2 1o descri-
bieron en forma que pudiera identificarse con éste.

De los 11 funcionarios que declararon haber utilizado plan
como instrumento, s61o 5 1o describieron en forma que pudie-
ra considerarse como tal. De los 51 que declararon haber uti-
lizado itinerario -45- o sea el 88% de ellos, describieron

el instrumento conforme a su denominacién.

En consecuencia, existe un desconocimiento casi absoluto de
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lovque es un programa de Extensidn, una infima minorfa cono-
ce 10 que es un proyecto y un plan. E1 Gnico instrumento que
es pricticamente por todos conocidos (88%) es el itinerario.
. De 1os 90 cargos de Extensionistas, 54, es decir el 60% del
total, describieron el instrumento de p]anificaciﬁn emplea-
do, el resto no se sinti6 en condiciones de hacerlo. La ca-
1idad de estas descripciones, segln puede apreciarse en el
cuadro No. es como sigue: 7.4% buena, 51.9 regular, 37 de-
ficiente y 3.7% muy deficiente. '

Del 59.3% de las calificaciones consideradas como buenas o

regulares, el 90% corresponden al instrumento itinerario.

En consecuencia, considerando los 90 cargos encuestados, nin-

~guno hizo una descripcidn calificada como buena, en relacidn

a programa, proyecto o plan, y s6lo el 33% las hizo en forma
regular. E1 resto o no se refirié a estos instrumentos o lo

hizo en forma deficiente o muy déficiente. E110 viene a co-
rroborar la conclusién anterior: el itinerario es practica-

mente el Qnico instrumento de planificacién que conocen los

Extensionistas.

Existencia de un 6rgano planificador.

En el nivel regional no existe una planificacién especial

para la labor de extensién. Existe una planificacién anual,

trimestral, quincenal o semanal, donde se registran las ac-

tividades de todo orden que deben desarrollar los Agentes

de Desarrollo: crédito, distribucion de insumos, labores de
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extensidn, organizacifn de asociaciones, etc.

Esta planificacidn se hace en las oficinas de 1a Direccidn
Regional, en ellas participan el Supervisor Regional, otros
técnicos del nivel regional y los Encargados de Zonés. No

existe, en consecuencia, participacidn de los agricultores.

En el nivel zonal, no opera en forma semejante, con mas di-
ferencia que las derivadas de la diferencia de nivel jerdr-
quico y geogrdfico. Los técnicos regionales son sustitufidos

por los zonales, y los Encargados de Zonas, por los Encar-

~gados de Sub-Zonas y Agentes de Desarrollo. No existe, en

rigor, una planificacibn zonal, la que deberia tender a la
solucidn de los problemas mds importantes de la zona. De lo
que se trata en realidad, es de la planificacidn de las ac-
tividades de los Agentes de Desarrollo de la zona que corres-

ponda.

En el nivel Sub-Zonal,.como tal, fampoco existe p]anifica-
ci6én. En algunas Sub-ionas, las que tienen mds personal,

se hacen reuniones para la planificaci@n de las activida-
des, de todo orden, de los Agentes de Desarrollo de juris-
dicci@n.

Los Agentes de Desarrollo, en base a las orientaciones re-
cogidas de las reuniones Zonales o Sub-Zonales y del cono-
cimiento personal que tienen de su ﬁrea, elaboran su plani-

ficacidon, fundamentalmente en base a itinerarios u otros
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instrumentos semejantes, ninguno emplea programa, y sélo

el 12.5% elabora planes o proyectos.

La sola indicaciﬁn de 1os instrumentos de planificacion
empleados, estd sefialando la limitada participacién de
equipos 0 grupos en su elaboracién. Porque un itinerario
debe referirse a actividades que han sido determinadas con

anterioridad.

En el cuadro No. 23 , inclufdo en un capftulo anterior,

se indicén las fuentes de donde el Agente de Desarrollo
obtiene la informaci@n para prograﬁar su labor. Ellas son,
fundamentalmente, las reuniones convocadas por §l o a las
que &1 asiste, celebradas por asociaciones y grupos de agri-

cultores, y las visitas a las finca y su hogar.

E1 Agente de Desarrollo recoge ideas y opiniones de los agri-

" cultores, por los medios sefialados, pero &stos no participan

formal ni informalmente en l1a elaboracién de ninglin instru-

mento de planificacién.

En conclusidn, no existe a ningidn nivel geogrdfico, 6rganos
formales para la planificacifn de la labor de extensiQn. Ade-
mds, los agricultores y familia rural no participan formal

ni informalmente en la planificacidn de las labores de exten-

sidn.

Consideracidn de un perfodo minimo para la planificacién.

Existe consenso que la planificacion de la labor de exten-
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siﬁn, sea que se trate de un §rea local, regién o pafs,
debe ser hecho en base a cuatro instrumentos principa-
les, a saber:

a) Estudio del ﬁrea; b) programa; c) proyectos relati-
vos a los prob]emas.considerados en el programa; y d)

plan anual de actividades.

E1 primer instrumento-estudio del §rea- puede ser susti-
tuido por un conjunto de estudios, censos, mapas, de cla-
ses de suelos y capacjdad de uso de los mismos, monogra-
ffas relativas a los principales rubros de la produccidn
y problemas del sector rural tales como: Qiyjenda‘rural,

alimentacidn, educacibn, demograffa, etc. , \

La mayor parte de los estudios citados estin re;lizados

a nivel racional. Por 10 que en la casi totalidad de Tlos
casos,'no se podrd prescindir del estudio del'ﬁréa, para
la planificacién a nivel local. Dada l1a dindmica del pro-
ceso agricola, el aestudio del §rea debe referirse a la si-
tuaciQn mﬁs cercana posible a 1la §poca en que éste deba ha-
cerse, y debido a esta misma circunstancia, su validez no
va mds a11§ de un periodo de 5 § 6 afos.

E1 programa de extensiQn, debe ser elaborado para el misﬁo
periodo en que se estima no habréd mayor}variaciﬁn en cuan-
to a los datos proporciohados por el estudio del drea, es
decir para los 5 § 6 afios inmediatamente posteriores a la

realizacidon de dicho estudio.
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La duraci@n de los proyectos dependera de 1a materia a los
cuales ellos se refieran, puede ser mds corta, igual o mis
larga que la del programa. Proyectos sobre forestacidn, ga-
naderia, frutales y otros, tendrdn una duracién mayor qué

la del programa.

En el dnico instrumento de planificacidn respecto del cual
hay consenso en cuanto a su perfodo de duracidén, y éste per-

manece invariable cualquiera que sean las circunstancias del

- dmbito de que se_trate y del nivel geogrdfico que éste repre-

sente, es el plan de actividades, el cual debe ser de un afio.

En el cuadro que se copia a continuacidén, se sefialan los pe-

riodos para los cuales los extensionistas planifican su la-

bor.
Cuadro 29 . Perfodo para el cual los Extensionistas planifican su
.labor.
. Agentes de Encargadbs de Encargados Supervisores :
PERIODO Desarrollo Sub-Zonas de Zonas Regionales TOTALES
No. %2 No. 4 No. % No. =~ % No. %
Afio 15 26.8 3 21.4 4 30.8 2 28.6 24 26.7
Semestre 8 14.3 2 14.3 6 46.1 0 16 17.8
Trimestre 1 1.8 0 0 0 0 2 28.6 3 3.3
Mes 6 10.7 5 35.7 1 7.7 0 12 13.3
Quincena 6 10.7 2 14.3 1 7.7 1 14.3 10 11.1
Semana . 20 . 35.71 2 14.3 1 7.7 1 14.3 24 26.7
Ninguno .0 0 0 0 0. 0 1 14.3 . 1. 1.1
TOTALES 56 100.0 14 - 100.0 13 7 100.1 90 100.0

100.1
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En el cuadro precedente no se anota la circunstancia de que
ningdn Extensionista planifica para un perfodo mayof de un
afio. Este es un antecedente mds para considerar que los pro-
gramas y proyectos son muy deficientes, pues no cumplen con
el requisito mfnimo en cuanto a su perfodo de duraci@n. Ello
viene a corroborar nuestra informaciQn contenida en el punto
4 de las conclusiones del aparte 7.4, donde afirmamos que
ninguna de las descripciones de programas y proyectos pue-

den considerarse buenas.

“'Conclusiones.

. Ningin Extensionista planifica su labor para un berfodoﬂsu-

- perior a un afio.

S610 el 27% planifica para un perfodo de un afio.

- E1 52.2% planifica para un perfodo de un mes o para un pla-

zo inferior a é1l.

7.6. Conclusiones sobre planificacién.

1.

En relacidon al requisito 7.1 Conocimiento de la'SituaciQn

" existente y de 10 que es necesario hacer para mejorarla. S6-

lo el 7.1% de los Agentes de Desarrollo tendrfa posibilida-

des de cumplir con la primera parte de este requisito, y el

. 50% de los mismos con la segunda parte de §1.

'En relacidn al requisito 7.2 La determinacidn de objetivos

a consequir y el establecimiento de metas para alcanzarlos,

debe afirmarse que no existe expresién escrita sobre 1os mis-
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mos, por parte de los Agentes de Desarrollo.

En relacidon al requisito 7.3 Existencia de un sistema

de planificacidn, debe afirmarse 1o siguiente:

a) No hay establecido un sistema de pIanificaciQn para
el Servicio Nacional de ExtensiQn Agropecuaria.
b) Los Extensionistas elaboran distintos instrumentos

de planificaci@n cuyas caracterfsticas son las si-

~guientes:

i) E1 12.5% de los Agentes de Desarrollo y el 16.7%
del total de Extensionistas elabéran un instrumen-
to m§s o menos apropiado de planificaciﬁn (progra-
ma, proyecto o plan).

i1) La calidad de estos instrumentos apropiados, en
ninguno de los casos es buena, en el 33% es re-
~gular, en el 44% es deficiente y en €1 22% es muy

deficiente.

En relacidn al requisito 7.4 La existencia de un 6rgano

planificador quedd establecido que éste no existe de un

modo formal en ninguno de 10s niveles geogrﬁficos del

~ Servicio y que los agricultores y familia rural no par-

ticipan formal ni informalmente en la planificaciQn de

labor de extensifn.

. En relacidén al requisito 7.5 La consideraci6n de un pe-

"riodo minimo para la planificacibn, se establecid 1o

siguiente:
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a) Ningin Extensionista planifica para un perfodo supe-
rior a un afio, 10 que es requisito para el empleo de

programas y proyectos.

b) sélo el 26.8% de los Agentes de Desarrollo planifi-

can para un perfodo de un aifio.

c) E1. 57% de los Agentes de Desarrollo planifican para

un perfodo de un mes o para un plazo inferior a é&ste.

. S1 se considera que los cinco requisitos arriba menciona-

dos deben cumplirse en forma conjunta tenemos:

a) Que-ninguno de los Agentes de Desarkollo cump1e.con,10s .

f5.n1'coni4 requisitbs.

b).Que 5610 el. 11% de los Aqentes de Desarrollo tendria po- -

sibilidades de cumpIir cnn 3 requisitos.~

c) Que el 38% de los Agentes de Desarrollo podrfa cumplir
con 1 6§ 2 requisitos.

En el marco tedrico se sefiald que una institucién en el

estadio vfas de desarrollo deberfa 1levar a cabo un pro-

ceso de planificacién que cumpliera con los cinco requi-

sitos que hemos venido analizando. La pobrisima forma y

~pr0porci6n en que se cumplen solo parte de estos requisi-

tos, coloca al S.N.E.A. muy lejos de este estadio, y lo
conducen a ubicarlo en el de gestaci§n o incipiente. Ade-
m§s, se considera el hecho que para el perfodo 1963-1967
existfa un plan quinquenal, el estudio mencionado no sblo

estarfa estacionario, sino en deterioro.

F
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8.

PRODUCTO

El anilisis del producto del servicio nacional de extensidn presenta

™

e g : . . . X :
varias dificultades. En primer lugar, si se trata de medios la esen-

cia misma de este o sea el aspecto educativo o de transferenciag

"tecnolégica, asi como el organizativoX o aguellos objetivos que se

refieren a produccién y productividad)el desglose de los efectos del
servicio con respecto a otros servicios y programas se hace casi

imposible en algunos casos.

El hecho mismo de que tanto las prioridades, la planificacidn como
los objetivos presenten mayor o menor ambiguedad es otro factor ad-

verso.

Si a ello aifiadimos los problemas relativos a la informacidn existen-
teg presentada solo en término cuantitativo y relacionada con even-

tos o actividades concretas, asi como la ausenc1a de mecanismos
estaslecdey .
SQytfzcaﬁgr de evaluacidn permanente en los aspectos cuantitativos

y cualitativos, nos podemos formar una idea concreta de la dificul-
tad de ponderar objetiva y directamente esta componente-resultado

del servicio.

En realidad sobre la base de la muestra realizada y de las informa-

Solo
ciones vertidas en los cuestionarios]podenios sondear el estado
. ayvdan
actual del producto. A este fin|los datos sobre los rubros en los

cuales trabajaron las agencias la cantidad de agricultores alcanza-
dos y las de los que adoptaron determinadas practicas, asi como el
tareaje afectado; al igual que las operaciones relativas a otorga-

.,

miento de credlto, programacidn, asistencia t&cnica, distribucidn
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de insumos y uso de maquinaria.

En cuanto algunos aspectos del producto estan relacionados con los

componentes tratados, nos limitaremes aqui a presentar solo nuevos

cuadros. Las dos dimensiones principales sobre las que podemos ca-

lificar el estado actual en relacidn al producto son a) ExtensiGn,

calidad y cantidad y, b) relacidon costo beneficio. Por las condi-

ciones mismas del presente diagndstico los datos que a continua-

cidén se colocan enfatizan mas bien la primera dimensidn.

8.1

Rubros, agricultores y tareaje alcanzado por el servicio en

‘relacidén a la adopcidn de practicas. ‘Cuadro 23

'El1 siguiente cuadro nos revela que Yuca, Maiz, Arroz y Habi-

chuelas en el mismo orden fueron los rubros en las que tra-

" bajaron mayor nimero de agencias. Siguiendole en segundo

orden ‘hortalizas, plitano y guineo, vacunos y fiame, batata

y yautia.

Fue en habichuelas y vacunos donde se alcanzd el mayor nime-
ro promedio de agricultores. Los mayores porcentaje de adop-
cifn sobre el nimero de agricultores aléanzados correspondieron

al platano (82.6); café y cacao (65.8); maiz (62.6); y arroz

(62.0).

Los mayores tareajes afectado correspondieron asimismo y en
el mismo orden al arroz, habichuelas y guandules, café y

cacao, maiz y yuca.

Estos datos nos revelan la incongruencia entre la cantidad
y la calidad en el producto,hecho queanalizaremos mas

adelante junto a otres datos,
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8.2 .Distribuciﬁn de especies, El cuadro 24 nos da una idea bien

clara de la dimensién de estd actividad por parte de los ex-
tensionistas. Semillas de habichuela y maiz, fueron las
‘principales distribuidas, las agencias que repartieron semi-

llas de regular calidad son bastante,

En lo que se refiere a la distribucidn de insumos,

El nGmero de agencias que participaron segin los productos

es el siguiente: %
Fungicidas 10 17,8
. Insecticidas 28 50.0
Yerbicidas 1 1,8
Fertilizantes 10  17.8
Raticida 2 3.6
Otras 2. A 3.6
Sin respuestas 20 35.7

Si atendemos al rubro de la produccidn en que fueron aplicado

estos productos se distribuiria asf;

4

Arroz 11 - 13,9
Habichuelas y

! Guandules 7 8.9

Hortalizas 3 3.8

Maiz 8 10,1

’ Mani-soya 0 0.0
name, batata,

" Yautia 2 2.5

Platano 2 "2.5

Yuca 13 . 16.5

Café, cacao 4 5.1

Cerdos 1 1.3

Vacunos 0 0,0

Otros - 10 12,6

Sin Resp. 18 22,8

Total 79 100
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8.3

8.4
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‘Tanto en el caso de las especies distribuidas como de los

productos que se acaban de citar las cifras ofrecidas en
cuanto a las cantidades distribuidas asi al tareaje y ni-
mero de agricultores alcanzados.no fuerog esbecificadas
de manera que podamos utilizarla en este estudio.

Resulta de interés qué coloquemos aqui las cantidades
corresﬁondientes a las reséuestas sobre la interrogaci6n
de las labores de preparacidn y fumigacidn realizadas por

los agentes con equipos de la secretaria. El cuadro 25.

Nos reflejael bajo nimero de tareas y agricultores alcan-
zados, al igual que la insistencia en los rubro de arroz,

yuca, maiz y habichuela.

Otorgamiento de crédito. El anilisis del papel del crédi-
to en las labores que realizan lés técnicos extensionistas,
requiere de estudios mas detallados que ;os que puede ofre~
cer este diagndstico, pese a ello los datos obtenidos de
los cuestionarios administrado nos permiten afirmar cate-~
goricgmente que esta actividad bredomina y condiciona ea

su casi totalidad el trabajo de extensidn.

En los dos cuadros que se colocan mas abajo cuadro No. 2§

-y cuadro No. At se presentan distintas actividades li-~

gadas al crédito., En el caso de programacionar fuera de
crédito comparada con las que se realizan para esta acti-
vidad se destaca su escaso nidmero, Si compramos el poco

nimero de campesinos que reciben servicios y relacionamos
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esta cifra con les procedentes’a exposicidn a los distintos
métodos de extensifn no podriamos menos que afirmar que la

relacidn costo-beneficio del servicio de extensidn dista

todavia de haber alcanzado un nivel déseable.

Conclusiones: El nimero de rubros de produccidn, el de

campesinos alcanzados y el de servicios otorgados por las
‘diferentes agencias de 2xtensidn éiguq siendo bajo.

Con respecto a la calidad de esta actividad se constata

su dificiencia exﬁresada pfincipalmente bor el'fredominio
‘de las actividades secundarias sobre las sustanciales, bor
el bajo indice de adoﬁci&n, asi como por el niimero de tarxeas

que resultaron afectadas,

No nos ha sido posible constatar la relacidn entre las es-

" pecies distribuidas e incentividas por los extensionistas

y las variedades y especies mejoradas producidas por los
distintos centro de investigacién nacional, sin embargo por
los datos aportados se puede presumir que esa relacidn es

baja.

Podemos por lo tanto concluir que la componente producto

del servicio se encuentra en un estado.incipiente. Si to-
mamos como referencia el tiempo transcurrido desde la es-
tructuracién del servicio y los recursos destinados a ello

se puede precisar que este estudio se muestra estancado.

(Js
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Cuadro #24 Especies distribuidas por agenc{as con indicacidn de la calidad

y nimero de agricultores a quien se dié.

Agencia CALIDAD No. de
R Buena Reg. Mala S.R. Agricultores

Especie No. 2 :
Batata : I 1.8 4 . -
Cacao 1 1.8 1 8 0.1
Café 1 1.8 1 22 . 0.4
Guandul 2 3.6 2 . 41 ‘ 0.8
Arroz 2 3.6 1 o 9 0.2
Hortaliza 3 5.4 2 104 2.0
Rame 1 1.3' 1 50 1.0
Plitano 8. 14.3 4 2 2 182 3.5
Yuca 5 8.9 2 1 2 52 1.0
Tabaco | 1 1.8 . 1 - : V 68 1.3
Habichuela 35 62.5 17 17 "3 6 3365 64.3%
Maiz ' 26 46.4 15 7 1 3 1335 2552
Sin Resp. 9 16.1
Total 56 45 30 5 °17 " 5236
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Cuadro # 26 Agricultores reclutados para créditos, cantidad de solicitudes lleva-

das y programaciones de fincas a créditos tramitados.

= N T T " — * ——

Reclutados Solicitudes
llenadas ‘Programacién a Créditos
No. -z No. ) 4 No. y 4
25 & menos 15 26.8 13 23.2 10 G menos 10 17.8
26 a 50 13 23.2 18 32.1 11a 20 8 14.3
! 51a 75 9 16.1 4 7.1 - 21a 40 11 19.6
. 76 a 100 6 107 4 7.1 sla 60 15 26.8
101 a 125 0 1 1.8 61l a 80 4 7.1
. 126 a 150 0 3 5.4 8l a 100 2 3.6
. 151 a 200 4 7.1 1 1.8 161 a ‘120 .3 5.4
+ a 201 6 10.7 9  16.1° + de 120 0
. Sin Respuesta 3 5.4 3 . 5.4 Sin Respuesta | 3 . 5.4
. Total 56 : +56 | ' 56
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Cuadro # 27 Otras prograﬁaciones fuera de crédito, crédito aprebados, agricultores
}j con crédito due recibieron asistencié y nimero promedio visitas.
&‘ Otras programa- Créditos apro- Agricultores Visitar promedio a agri-
: ciones . bados "~ con asis.Tec. cultores con créditos
| No. y No. 4 No. Z No. %
i, 5 6 menos 17 30.4
~ 6al0 6 10.7 100  17.8 7 12.5 S 8.9
i‘ll a 20 2 3.6 12 21.4 o 19.6 11 19.6
21a 30 3 s4 6 107 6 10.7 17 30.4
h 31 a 40 1 1.8 7 12.5 5 8.9 4 7.1
inkl a 50 0. 6 10.7 6 10.7 6 10.7
J51 a 60 0. 1 1.8 1 1.8 7 12.5
[61am 3 5.4 1 1.8 3 5.4 0
i 71 a 80 0 - 0 - 0
. .. 81 9 - 161 13 23.2 4 7.1
.ls R 24 42.9 & 7.1 4 7.1 2 3.6
" Total 56 56 .56 56

..
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9.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

“Una organizacidn, es la coordinacidn racional de las actividades
de un niimero de personas, que intentan lograr una finalidad y obf
jetivo comiin y explicito, mediante la divisidn dél trabajo, y a
través de una jerarquizacién de la autoridaa y de 1la tesponéabi—.

lidad" (Edcard H. Schein, Sicologia de la Organizacién, Ed.

Prentice/Hall Internacional, pag. 19),

"Desarrollo organizacional se puede definir genericamente como un
proceso orientado hacia el incremento de la efectivi@ad de la orga-
nizacidn, que incluye una acgiﬁn asesora aplicadag a todos los ni-
veles y areas de la organizacidn, fijacidon de objetivos, integra-
cidn de planes para correlacionar objetivos fijados y, su instru-
mentacidn consecuente" (Traduccidn de Gl@ssary of Organizacidn

development'Terminology, Kepner-Tregoe and Associatcs, Inc. 1969),

Con estas dos citas que colocamos mis arriba tomadas del libro

tecnificacion administrativa de J. Mariye Leon y L, Galvan Vasquez;

pretendemos precisar el sentido en que aqui tomamos el té&rmino

organizacidn como componente institucional.

La mayor'precisiﬁn del concepto nos llevaria a discusiones muy
ampliés en que saldrian a relucir su relaciGn'con otros términos
tales como: sistema, estrﬁctura, modelo etc. que no es del caso
realizar aqui.
Nos interesa fundamentalmente saber en que medida el SNEA signi-
fica.

" a) un sistema dinamico de trabajo organizado flexible y

abierto a la realidad, Expresado en la coordinacidn

de esfuerzos y recursos.

T eine W B ol e o Al 2 T W e m e et e a=m" el
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9.1
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cuestionario aplicado ofrecemos la informacidn que hemos obtenido,

Resultado de la Encuesta

Ubicacién y responsabilidades de los técnicos extensionistas,

La definicidn del area o unidad mas simple de la organizacién no

ha sido ni formal ni realmente realizada, .en ei mejOr de los casos
suelen determinarse criterios provenientes de la divisién politicas

con otros que incluyen algunos factoresgeograficos.

En el 90 X de los casos los extensionistas afirmaron conocer los

limites geograficosde su area.

En el siguiente cuadro (No. 28) tenemos la distribucién sobre su

respuesta al nimero de familias que viven en el area.

Cuadro 28
" Cuantas familias viven en su area.
No. Familias Frecuencias : | 2 )
- 2510 menos 7 B . 12,5
251 a 500 15 26.8 (2000 & menos)
501 a 1000 B . 26,8 85.7 %
1001 a 1500 5 8.9
1501 a 2000 6 - 10.7
2001 a 3000 3 5,4
3001 a 5000 1 1.8° (Mas de 2000)
5001 a mas 2 3.6 14,4 2
sin respuestas 2 3.6 ’

Si comparamos este cuadro con las respuestas a la pregunta sobre
el nimero de familias que atiende y la que podria atender ,
completamos una idea sobre la diversidad de y .la limitada opinidn

que sobre 1a dimensidn de su trabajotienen los extensionistas.
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9.2

CUADRO 29

Nimero de familia atendidas y que podrian atender por agencias.

No. Familias Atiende No. v Podria Atender
Agencias % No. Agencias %

50 - 0 menos 10 17.8 4 7.1
51a75 | 3 5.4 ° 3 5.4
76 a 100 : 14 25.0 5 8,9
101 4 150 5 8.9 - 8 . 14,3
151 a 200 11 19.6 . 10 17.8
201 a 250 3 5.4 0 0.0
251 a 300 4 7.1 ' 9 16,1
301 o mas © 4 7.1 : 16  28.6
~ 8in respuesta 2 3.6 1 _'1.8

Se aprecia que las extensionistas consideran que podrian atender a
moayoh

" un nﬁmerolde familiss rurales, Serian circunstancias ligadas a las

condiciones de su trabajo las que limitarian esta posibilidad, Es

decir condiciones de organizacidn, estructura y coordinacidn.

Como se ha viéto, el conjuﬂto de tareas que iienén que realizar
los extensionistas, conviertiendolos en "todologos" es una condi-
cidn organizacional que embotella su posibilidad de desarrollo.
Al analizar el producto, vimos su deficiencie,resultado entre
otros §e1 sistema de trabajo como de la baga';alidad en la apli-
cacion de la metodoiogia de extensidn.

Si pasamos a un estudio jerarquico superior, el de los diétintos

tipos de supervisores, localizamos una problematica que afecta esen-

cialmente la "Unidad en la linea de mando" y control.
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En lo que respecta a los Encargadds de subzona suelen cumplir varios
niveles de funcidn, tanto como supewisores de agentes de desarrollo,
como agentes de desarrollo en sus areas y hasta en reas ajenas.

Los datos aportados por el cuestionario sobre el tiempo que dedican

estos a esas distintas funciones indican que:

El 71.4 de ellos dedica ﬁn 10 Z de su tiempo a trabajo
en areas ajenas.
El 78.6 trabaja como agente de desarrollo en sus proﬁias
@reas dedicando un tercio de su tiempo a est# tarea el
36 Z de ellos, y otr; 36 2 , mas de dos tercios de su
tiempo. )
Como se.puede observar a las tareas probiamente de su-
pervision de Agentes de desarrollo, el 54.5 de ellos
.dedica mucho menos de un tercio de su_ tiempo.
Los otros dos estratos, o sea jefes de zonas y supervisores regiona-
les se comportan de la manera siguiente:’
El 90 X de ambos dedica menos de 40 Z de su tigmbo a
" supervisar agenteé de desa;rollo, Especificando un Péﬂo
_.mas este dato,tenemos, que mas del 10 Z de su tiempo y
menos del 70 % dedicado a la supervisidn de agentes de
desarrollo contiene al 80 %X de los supervisores y jefes
de zona.
- una apreciable cantidad trabaja mas del 10 % de su '

tiempo como agente de desarrollo (45 %),

- es grande la cantidad de tiempo dedicada, tanto por
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los supervisores nacionales como por los jefes. de zona a les su-

Apervisggég.de encargado de subzona. Entre el 11 al 50 Z de su

tiempo, esto el 69 % de ellos.

En el caso especifico de los supervisores mas del 79 Z cae dentro
de estos porcentajes,

En cuanto a lé supervisidn de los jefes de zona por parte de los
supervisoreé no hay ninguna pauta visible ya que se asignan can-

tidades de tiempo tan variados que no guardan ninguna relacidn.

. '-r

La principal conclusidén que podemos sacar de aqui es el cruzamien-~

to de las lineas de mando, control y supervisidén. En la practica

no hay una linea definida.

A fin de cotejar la percepcidn de este problema a nivel de los en-
cargados de subzona se les cuestiond sobre que funciones le gusta-

ria le fuesen asignadas, obteniendose los siguientes resultados.

CUADRO No. 30

Funciones que desean los Encargados de Subzonas,

. 1. Agente Desarrollo y Enc. Subzona Sg.l
2. Solo Agente de Desarrollo | 0.0
3. Solo Enc. Subzona. 28.6
4, éin Responder T 14.3

1000 %

Las cifras indican que una apreciable mayoria prefiere mantener
juntas las funciones de Encargado de la Subzona y agente de de-

sarrollo, pero como nadie prefiere sqlo esta Giltima es 18gico
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9.4

atribuirlo a cuestiones de jerarquia y sueldo, En realidad el
nimero de los que prefieren ser solo encargado de subzona indi-

carfa la ambiguedades actuales de esta funcidn,

La Gran mayoria de los Encargados de subzona supervisa entre

3 a 9 técnicos extensionistas,los jefes de zona supervisan entre
10 a 30 y ios supervisores regionales entre 40 y 70, sin embargo
ig mayoria (61.5 Z) de los jefes de zona y de los supervisores
regionales (57.1 X) prefieren supervisar una cantidad de 20 a

29 técnicos.

Capacidad de los técnicos:

Como definir el factor humano es un elemento esencial de la varia-
ble organizacidn, si atendemos a la impresidn que sobre la cabaci-
dad de los técnicos tienen los suﬁervisores y a su vez la que sobre

los supervisores tienen los técnicos; ello nos darfa un indicador

importante para medir el grado de ajuste o cohesidn interna,

En otro lugar de este trabajo hemos colocado el ritmo y cantidad
de supervisidn recibida por los técnicos; asi como de quién y para

Caliccea Je
qué , hemos visto también como se ceuside*e—cono deficiente la

orientacidn recibida.

.

Cuando fueron cuestionados los Enc. de Subzona, jefes de zona y

.supervisores nacionales, sobre la capacidad y rendimiento de los

técnicos supervisados, se le ofrecid la posibilidad de asignar un

puntaje de muy bueno, bueno, regular y mala en los siguientes as-
pectos. ' .

a) Preparacion en principios y metodologia de extensidn,
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b) Preparacidn en los rubros de la produccidn agropecuaria

prevalecientes €n el irea’ que deben atender .

c) Eficien;ia de la labor de exténsi&n, en cuanto al niimero
de agricultores que han adoptado la tecnologia recomenda-
da.

Las respuestas que se obtuvieron nos permiten presentar él si-

guiente cuadro 31.

]|
" "Cuadro No. 32

Capacidad y rendimiento de los técnicos segiin opinién de los su-

pervisores, en porcentajes.
Muy '
‘Buena Buena Reg. 'Mala S.R.

1. Principios y Met. Extensidn 11.8 29.4 44,1 11,8 2,9
2. Rubros de la produccidn del area 14,7 50,0 32.4 2.9 0
3. Eficiencias (segin adopcidn técnica 11.8 52,9 17,6 14,7 2.9

Se aprecia en que medida la éercepcién que los suﬁervisores tienen de
los agentes de desarrollo en cuanto a labores de extensidn coincide
con los resultados del presente anélisis anteriormente anotados.

Hay una aparente contradiccidn ehtfe los porcentajes del renglon me-

todologia de 'extensidn y. los de eficiencia ya que se supone que del

_gra&o de adopcidon depende fundamentelmente del dominio del método.

.

Interpretamos esta dato en el sentido en que se hizo mas énfasis

en los "principios de extensidn" que en "el método mismo”.

. Con todo no es posible adelantar ninguna interpretacidn sobre el

rengldn eficiencia ya que pese haberse registrado el mayor porcen-

taje de la calificacifn mala, esta cantidad es muy relativa frente

al hecho de que también se registrd el mayor porcentaje de "Buena”.
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Cualquier interpretacidn tendria que sondear €n el universo con-
ceptual de los supervisores para raestrear los verdaderos cri~

terios tenidos en cuenta para esta operacibn.

Podriamos sintetizar algunas conclusiones parciales ,

En cuanto a la estructura: El conjunto de divisiones, subdivisio-

nes y puesto alin no estd claramente formulado y en caso de la
extensidn de dicha formulacidén su funcionamiento no parece co-

rresponderse con la misma entrevistas realizadas a los directo-

_res regionales y a funcionarios del servicio central en el 70 2

de los casos indicaron que hay bastantes problemas de interpre-

tacidn a este nivel .

La mayor fuente de ello estid en los canales de seguimiento de

las politiéas y programaé adoptados., Se sefiala que existe al

interior del servicio una dualidad estructural producto de la
combinacidn entre una estructura y funciones propias de la orga-
nizacidén ministerial (subsecretaria) y otra proveniente de es=~
tructura y funciones de los programas,

elandad ) ’
La dilucidancia de funciones y puestos, recursos disponibles;

instancias en términos de autoridad etc, aparece ambigua en

muchas ocasiones.

-

En cuanto a la naturaleza, la combinacidn de la investigacidn,

la extensidn propiamente dicha, el crédito, el fomento y otras

‘ . Ton
_actividades no ha encontrado los mecanistes de coordinacidn e

integracidn necesaria, en el casi 100 Z de los casos los fun~
cionarios indicaron que si existia dicha coordinacidn e inte-

gracidn esta seria parcial, limitados, puramente formal e

K
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iﬁeficaz tanto a nivel central como de las de las regionales,
sin embargo se apunpa que en el interior de las regionales
suelen darse algﬁnos niveles de coordinacidn pero que ella

no es significativa. .

Se aifiade el hecho afirmado por técnicos extensionistas, suﬁer—
visores y funcionarios y autoridades nacionales que no estan

precisos los objetivos del servicio.

En_cuanto a tipo de sgpervisi§2, predomina una superyisi6n ge-

neral de metodologias y énfasis ambiguos que se limita al repa-
so del cumplimiento de eventos y a la comunicacidn vertical de
arriba hgcia abajo, dando poca participacidn a los técnﬁcos,

la superv1513y especializada no llega coordinada al técmico

de base io cual plantea problemas de prioridades y lealtades

que limitaﬂ y/o condicionan las funciones de asesoria y mando,

En cuantq._a las materiasjfl nGmero de rubros sobre los cuales

esta supervisidn se realiza aunque es muy general se limita en
la prictica a unos escasos rubros y ﬁricticas, si constatamos
esta afirmacidn con los rubros de produccidn en que trabajan
las agencias anﬁeriormente citados se puede comprender la
justeza de su formulaciGnL .
9.6 Asf pues desde el punto de vista de integracidn de personas,
lineas de tkabajo y actividades, a fin de crear un sistema
de relaciones de trabajo armoniosas y efectivas el SNEA pre-
senta debilidades e incongruencias que lo colocan en una si-~
tuacidén de desarrollo incipiente, la prolongacidn de esta

gituacidn anuncia un proceso de deterioro que esta siendo

percibido por una gran cantidad de funcionarios.
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Direccidn

.

10.1 La organizacidn, la direccidn y la administracidn estan intimamente

relacionadas, como variable la direccidn podriamos decir, produce

la sintesis orientadora de una instiéucién. Es quien debe producir
la instegracién, comprender e interpretar las realidades internas y
externas y realizar la sucesiva adecuacidn de respuestas. .
En la medida en que la direccidn implica el &rea de'fbrma de decisiones
se refiere directamente al fenomeno de la aﬁtoridad, jerarquia y parti-
cipacidn en la orientacidn. _

. omads

Desde un punto de vista valorativo se ha ﬁrog:émado por un enfoxque hu-

manista democratico de la direccidn. Tradicionalmente por la misma na

turaleza de la labor de extensidn se postula este enfoque como modelo

a seguir y que se expresaria en la direccidn y formulacidn del programa
con- la participacidn del personal y la participacidn de los agricultores
Para los fines de este estudio hemos considerado una serie de aspecto

basico donde se expresa la direccién, los cuales podriamos resumir asi:

a) Determinacidn ée objetivos.

b) Es;ablecimiénto de estrategias y metodologias.
c) Delegacidn de funciones.

d) Descentralizacidn en la'*arma de decigioﬁes.

e) Establecimiento de normas.

Se puede concluir que la direccidn efectiva camina sobre el tripode for-
mado por planeacidn-control-ejecucidn, orientando, organizando y dispo-

niendo la utilizacion de los recursos a fin de lograr el desarrollo de
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la institucidn y la realizacidn eficiente de wma metas.

10.2 La Direccidn en su funcidn orientadora se presenta como proyeccidn
historica de la.organizaciﬁn, previendo el futuro y determinando los
cambios necesario a su logro. ‘

A fin de obtener la percepcidn de este problema a nivel del SNEA

preguntamos a supervisores y jefes de zona cual era el cambio mads im-
portante para el mejoramiento de las labores de extensidn. Codifica-
das las repuestas se obtuvieron las siguientes.porcentajes: (contando

mis de una mencidn).

Cambios mds importantes ‘ " No. Resp. p 4
1. Més orientacidn y definiciones élaras l‘ 10 34.5
2. Mas medios y recursos al Extensionistas 8 27.6
3. Mﬁg adistramientos y formacién de técnicos 9 g 31.0
4. Otros R - | 1 3.4
5. Sin Repuesta . o  < N | 3.4
' 29 = 99.9

Las cifras son doﬁlemente siénifkcativas por el hecho de que sea dos estrac-
tos importantisimos én la implementacidn de los programas de extensidn que
ademds tienen una posicién'intermedia entre la opinidn central y los agentes
dé desarrollo. | )

Si cotejamos estos datos con otros cuadros de este estudio que se refiere a

la percepcidn que tiene el extensionista de la orientacidn recibida podemos

comprobar como la mayoria de. los extensionista considera que esta es deficien-

te.
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Cuadro No. 28

Magnitud de la asesoria recibida por el Extensionista del:

Mucha Regular Poca Nula SR
A No. 2 No. 4 No. % No. 2% No. %

. 1. Encargado Subzona 15 26.8 17 30.4 6 10.7 5 8.9 13 23,2
2. Jefe de Zona 6 10.7 25 44.6 13 23,210 17.8 2 3.6
3. Supervisor regional 9 16.1 12 '21.4 13 23.216  28.6 6' 10.7
‘4.  DECA "7 12,5 14 25.0 17 30.415 26.8 3 5.4
5. Técnico investigacidn 2 36 7 12.5 11 19.6 33 58.9 3 5.4
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En el Cuadro No. 28 podemos comprobar como se reparte la magnitud de la asesoria

recibia por el agensjhée desarrollo segin los distintos funcionarios que
se le ot;¥gan. El uégizﬂde que el DECA y los.técnicos de investigacidn
tengan predominantemente poca o nulas asesoria al extensionista es un indi-
cador de fallos en las directrices. En ninglin caso la asesoria tubo mis
significaciﬁﬁ en mucha. '
d(SIUW',Q

Se puede pues considerar esta como diferente en cantidad y calidad.
Orientacidn para supervisor.

Los Encargado de subzona afirman resibir del Supervisor Nacional (el 38.5%)
y del Director Regional (30.5%) mis asesorias para la supervisidn de exten-
s8idn.

Ninguno afirmd recibir orientaciones de 1o Departamento de Extensidn y Ca-

pacitacidn, ni de investigacidn y solo uno del jefe de zona. 23.1% de ellos

afirmaron recibir orientacidén de funcionarios distintos a los arriba citados.

En cuanto a los jefes de zona el 28.6% de ellos dicen recibir mis orientacidn
del supervisor regional; el 21.4 del DECA y el 14.2 del Director Regiomal,
esa misma cantidad (14.2%) afirmd no recibir ninguna orientacidn. Lo otros

porcentajes no son significativos.

Los supervisores regionales de un total de 7 (uno por cada regidmn). 3 dijeron no
recibir ninguna orientacidn; 2 afirmaron recibir orientacidn del DECA, uno del
Director Regional y el @iltimo de otro funcionario perteneciente a otra divisidn

de-la SEA.

En cuanto a las labores de crédito y fomento se le preguntd a los encargados






de subzona sobre la importancia de la asesoria recibida y el 38.5% de

ellos afirmd recibirla en primera instancia del Director Regional; igual

cantidad afirmd recibirla del Supervisor Regional y un 23.12 del Encarga-

do de Crédito.

Finalmente al cuestionarse al agente de desarrollo sobre como estimaba la

orientacidon recibida, se obtuvieron los siguientes porcentajes.

Y 4

1. Muy buena 10.7
2. Buena ' 32.1
3. Regular ' 51.8
4. Mala 3.6
5. No Respondieron 1.8
100%

Se les formuld una segunda pregunta a los agentes de desarrollo sobre el

porque se consideraba muy buena, buena, regular o mala la orientacidn

recibida.

De 42.8 que respondid muy buena .o buena se distribuyd asi.

La orientacidn es realista y sufiqiente
Por las facilidades y recursos
Buena:comunicacian, comprensidn

.Por el adiestramieﬁto
Los resultados son buenos

No fesponden

. §
33.3 '
12.5
29.2
0.0
16.7 ;

8.3
1002

¢ e m—— = 8 .
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Del 55.4 que respondid regular 0 malas se distribuyd asi:

Oriéntaciﬁn poco realista o escasa 38.7

Incumplimientos o tardanz;s 29.0

Pocos medir o recursos . 16.1

Resultados poco efectivos O.O~

Pobre comunicacidn, incomprensidn 9.7

No responden ' 0.5 )
100%

De los datos ariba citados podemos inferir que existe muchas ambiguedad

en cuanto a las Directrices para la realizacidn de la labor de extensidn

y que esta es percibida y estimada en la mayoria de los casos como ausen-
cia deiasesoria u orientaciones, que las lineas de autoridad en este sen-
tido ée distribuyen en lealtades extra-normadas no habiendo integraciones
adecuada de directrices.

Se deja ver 1la importanéia de los Directores regionales en las. tareas de

o : lao
Fomento y crédito que son cemmis frecuentes en los extensionistas.

‘ sowdnif
Para afinar los mecanismos de centrog utilizados hicimof una pregunta so-
bre los métodos de supervisidn utilizados por los encargados de subzona,

jefes de-zona y supervisores regionales cuya codificacidn y resultados se

presenta.






>3

Cuadro Ne.—29

Procedimiento de supervisién utilizado por los Enc. Subzona, jefes
de Zonas y Supervisores Regionales, No. de técnicos que lo usan

y porcentaje.

N No. P 4 y 4
1. Reunidn con los técnicos 5 14.7 9.8
2. Visita a los supervisados en :
su Ofic. 6 17.6 11.8 .
. ‘ 3. Visitas en sus areas de trabajo
" para asesorar 10 29.4 19.6

4, Visita al 8rea, verificar si cumple

programa , 17 50.0 33.3
S. Asistir a reuniones con los

Agricultores 6 17.6 11.8
6. Dialogar con los Agricultores 7 20.6 13.7

Nota: En la colunma (3) se ha colocado el porcentaje de té&cnicos que 1lo

. estima ¢omo el método o procedimiento principal.

Queda evidente la gran préporc16n~de técnicos supervisores en

los distintos estratos que considera como su procedimiento prin

cipal las-visitas al étea para verificar el cumplimiento de los

progrémas.. Si cbnsidefémoa que I;Eeuniones con los agricultores

y el contacto o dialogo con ellos son medios indirectos par# este
" mismo fin, comprobamos como las actividades de chequeo y vigilan-

cia predominan sobre las educativas en cuanto a supervisidn se re

fiere

MW ———
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10.5 Todos los técnicos supervisores encuestados afirmaron que al plani-
ficar su labor considera las condiciones de trabajo de los técnicos.

Para tener una idea de la forma de participacidn que tendrian los
técnicos extensionistas en este sentido se le preguntd a los distin-
‘tos niveles de supervisiones de que medio se valian para considerar
las coﬁdiciones de sus técnicos los porcentajes son los siguientes.

y 4
1. De la informacidn recibida 28.6

2. De reuniones con los agentes desarrollo 35.7
3. De visitas a la oficina y/o a la casa 14.3

4. De los planes de trabajo de estos - 7.1

] 2 -
S. De las informaciones existentes sobre

" recursos. 14.3

-

Es posible apreciar como hemos dicho anteriormente que los medios que

-

permiten retrpalimentacidn y participacidén plena son escazas.

10.6 Participacidn de los agricultores.

Un par de preguntas semejantes a las anteriores les fueron hechas a los

Agentes de desarrollo sobre la consideracidn de las condiciones de los
agricultores al planificar su labor . El 96.4 porciento afirmd que te-

nia en cuenta esas condiciones. Sobre los medios de que se valen para

secfarudn o .
eso, pregumtamos la distribucidn obtenida:

Medio de que se vale el agente de desarrollo para considerar las condicio-

nes de los agricultores en la planificacidon de la labor.

[ — -
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1. De reuniones . 32.1
2, Visitas a la finca o a la casa 21.4
3. De las asociaciones o grupos : K 10.7
4. De encuestas 7.1
5. Observaciones . 1.8
6. .Seguimiento de trabajo realizado por ellos. 5.4
7. Entrevistas o contactos sin especificar 16.1
8. Otras o 1.8
9. No responde ‘ 3.6

‘ 100%

Lo

No hay pues organizaeieree ni mecanismos tipificados que aseguren una
participacidn de los agricultores en la planificacidn de la labor de
extensidn a nivel de irea, ni a ningln otro nivel. La mayorfa de los
medios utilizados para considerar la situacion de los agricultores son

de base opinatica por parte del extensionista.

Conclusiones

Aunque no podemos ofrecer una descripcidn completa del componente direc-

cidn en el servicio de extensidén las dimensiones vistas nos permiten ase-

gurar que esta se encuentra muy debilmente expresada a nivel institucional;

: ‘ daA
- que su funcidn principal la de 3e&s respuestas idonea a las necesidades re-

conocidas es muy limitadag.
Un elemento no tocado y que se refiere a la-evaluacidn, como cuestionamiento

permanente de los acontecimiento§que hacen la historia de la institucidn es

-
.

casi inexistente.
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Utilizando nuestro marco tedrico podemos afirmar la incipiencia del
proceso en este aspecto.

'La existencia de una filosofia y un sistema para la expresidn de la

funcidn directriz aiin no ha sido internada y generalizada en los dis-
tintos niveles del servicio.
Esto tiene que reflejarse necesariamente a nivel de la eficiencia

general,

v
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11. ADMINISTRACION Y EDUCACION DEL PERSONAL,

Con respecto a esta componente institucional en lo que se refiere
al aspecto de édministraciﬁn propiamente dicha existe en el servi-
cio de Extensidn en el pafis una situacidn sumamente confusa. Casi
la totalidad de los conceptos vertidos en la pagina 12, cuando nos
referimos a la situacidn de esta en un estadio incipienﬁe)se apli-
can con nuestro caso.g;ra los objetivos de.este diagndstico nos
basta con citar la carencia de los elementos de administracidn de
personal citados. Ello tiene que reflejarse necesariamente en las

actitudes y motivaciones de los extensionistas,

1.1 Grado de ensenanza y adiestramiento.
Para tener una idea Qel grado de preparacidén del personal
empleado presentamos los datos correspondientes a los técni-
cos encuestados, (incluyen Agentes de desarrollo, Encargado

de Zona, Subzona y Supervisores Nacionales),

Grado de Enseiianza ‘ " Porcentaje Técnicos
1 maestro en cultivo - 18.3

2 Bachilleres Agricolas 23,2

3 Peritos Agrdnomos : 22.0

4 Agrdnomos . ) 8.5

5 Ing. Agrdnomos . 25.6

6 Médicos Veterinarios 0.0
"7 Lic. Ciencias Econ. 1.2

8 Sin respuestas 1.2
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Estos técnicos recibieron adiestramiento segin se indica

a continuacidn,

Adiestramiento en

‘Porcentaje

Métodos Extensidn 67.1

Créditos 15,9

Agricola 7.9

Pecuaria 1,2

Otros 2.4

Ninguno " 7.9 .
Sin Respuestas 3.6 |

Segln el nimero de cursos recibidos obtendriamos los si-~

~guientes porcentajes.

‘No. Cursos

% de técnicos

1 4.9
2 . 12,2
3 20,7
4 12,2
5 o mis 23,2
Sin Respuestas 17.1
No se pudo comprobar 9.7

En lo que se refiere pues al nivel academico aunque el punta-
je seria bajo, el nimero de Ing. Agrdnomos empleados es sig-
nificativo, asi como la preocupacibn en cursos de entrena-

miento.
Pese a ello casi un tercio de los extensionistas no habia

realizado cursos de este tipo.






11.2

5 ; 3\
|
Otro aspecto seria evaluar la efectivia;d y contenido de los;
cursos y su alcance; el dato de que el 52,3 por ciento de
los extensionistas haya cursado de 1 a 4 afios de estudio.no,eé
suficienté. Tampoco el hecho de que en el 70 Z de los casos
los cursos de adiestramiento hayan tenido una duracidn de

7 dfas a 3 meses.Pero son indicadores del tipo de preparacidn

que teoricamente pueden tener los extensionistas,

"Estabilidad en el trabajo. Hemos querido medir aproximativa—{

mente esta dimensidn por cuanto ella nos puede facilitar pistas
bara explicar la moral y seguridad en el trabajo. Se cuestiond
a todos los encuestados sobre el tiempo que llevan en la SEA,
trabajando como extensionistas y en el area actual a su cargo,

los resultados son los que siguen a continuacidn.

Tiempo trabajgndo en la SEA Nos. de ﬁxt. y 4
- de 6 meses ) ) 3 3.6
6 meses a 1 arfo 19 23,2
+ l'a 2 afios ) 15 18.3 69.3
'+ 2a 3 afos N 20 24,4
+ 3 a 4 afios - - 6 7.3
+ 4 a 5 anos - 5 . 6.1
+- 5 afos ) 13 15.9
) 82
Tiehpo trabajando como Extensionistas No. Ext, Y 4
6.meses O menos 5 6.1
+ 6 meses 1 aiio . 34 41,5\ 86.6
+ 1 a 2 afos ) 17 20.7
+ 2 a 3 afios _ 15 18.3
+ 3 a 4 aros 1 1,2
4+ 4 a 5 anos 2 2.4 .
+ 5 afios 6 7.3
Sin Respuestas 2 2,4






Tiempo trabajando en su
frea actual .

3 meses o menos
+ 3 a 6 meses

+ 6 a 9 meses

+ 9 meses a lano
+ 1 a 2 anos

+ 2 afios

Sin respuestas

No. Ext.

12
12
22
13
12

4

14,6
14.6
26.8
15.9
14,6
11.0

2.4

71.9

- Estos porcentajes revelan la inestabilidad de los extensio-

nistas, asi como el poco tiempo que un buen porcentaje de

ellos lleva en el servicio.

Sabido es la necesidad que tiene un extensionista de perma-

cer el tiempo suficiente en un 3rea como para poder

" comprender sus pobladores, profundizar un estudio sufi-

ciente de la zona y crearse el nivel de influencia y con-

tactos necesarios.

11.3 Actividades del bersonal de Extensiodn.

Un 37.5 X de los Agentes de desarrollo asbira a seguir traba-

jando tres afios o menos en:el servicio.

Un 26.8 Z trabajaria

de 4 a 6 afios, entre los que trabajarian de 7¢. mds aifios o

siempre,hacen un porcentaje de 23.gjy,no tienen una idea

precisa del tiempo que trabajaria un 19,6 por ciento.

Si se considera lo que hemos dicho sobre administracidn de

personas se puede considerar esta tendencia 1ldgica, ya que

esta seria una de las consecuencias,
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o ' Como una pregunta de control se le hizo la siguiente a los
agentes de desarrollo: szél es la circunstancia que lo ‘
mueve a 'UD. a continuar»trabajando como agente de desa-
rrollo?. |

Se computd mis de una respuesta y los resultados fueron
los siguientes: |

Motivaci&n ' No. de menciones y 4

1. Mejoramiento de la

poblacidn rural ‘ 27 _ 43.5
, 2. Adhesidn a la filosofia de

. Extension. 9 14.5

3. Le gusta el tipo de trabajo o
o ambiente de campo 11 17.7
4. Adhesidn condicionada 4 6.5
5. No cuenta con otro trabajo mejor 3 4.8
6. Otros varios ' 8 12.9

Total 62

* También se les formuld la siguiente prégunta

tCual es la circunstancia que produce en Ud. mayor insa-~
tisfaccidon y lo lleva a pensar en el abandono del servi-

cio? , se obtuvieron estos resultados,

No., de menciones y 4
1. Falta de transporte .11 13.4
2. Bajar renumeraciones © 15 18,3
3. Deficientes condiciones y medios ‘ ‘
de trabajo 15 18.3
4. Falta de orientacidn y apoyo 12 14.6
5. Falta de resﬁecto o consideracidon S5 6.1
6. Falta de incentivos (morales,Econ)10 12,2
7. Poca participacidon en las De-
- cisiones -6 7,3
'8, Otras 2 2.4
Ninguna insatisfaccidn 6? 7.3

.

-

o



 EERENNEENEEEEREEREEEEEERER S



- - [ S |

[

El peso que la carencia de recurso o su limitacidn

tiene en el nivel de insatisfaccidon de los agentes d-

desarrollo se nota en estos porcentajes, al igual quc

las bajas remuneraciones e incentivos, de nuevp consta-~

tamos la presencia de la orientacién, gstasrespuestas

- -

-

tienen relacidn con indicaciones que dan los agentes de
desarrollo y Encargado de subzona sobre lo que deberia

de hacerse para mejorar su labor.

Que debe de hacerse " No. menciones 4

Jiy JJEr Ty Sy "y W

L.
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.

Proveer equipo y material

— B N A N A my

necesarios © 27 23.9
2, Mejorar transporte 17 15.0
3, Sueldss y estimular 21 18.6
4. Mejorar apoyo, orientacidn 29 25,7
5. Mejorar labores fomento 8 7.1
6. Incrementar investigacidn 3 © 247
7. Mas ﬁersonal y locales 7 6.2
8. Otras 1 0.9
: . 113

~

Evidentemente que la concordancia de estaé reséuestas indica
. una vi§i6n generalizada a nivel de los agentes de desarrollo,
en termino de la necesi&ad de orientacidn, recursos y sala-
rios. Es de notar como la necesidad de adiestramiento apa-
rece ignorada, ello se puede interpretar como indicador de
.que esta fqnciEn eéta siendo mis o mepds eficientemente en
la opinidn de los agentes de desarrollo.
11.4 Conclusidn la situacién del componente institucional, admi-
nistracidn y Educacidn del personal es sumamente compleja

a nivel de administracidn es notablemente incipiente lo

cual se podria explicar en parte por condiciones generales

al pais. ' | -






En 1o referente a educacidn del personal la situacidn

es apreciablemente superior, con todo la desestimula-

cibén que produce la realidad apuntada se refleja en la
X

actitud de los agentes de desarrollo ante la continui

dad en el trabajo y su grado de insatisfaccidn.

(]
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Comunicacion Administrativa

La constatacidon de la situacidn de esta componente se basa
fundamentalmente en el estudio del manual de funciones; en
entrevistas realizadas a los Directores regionales y a en~
cargados de divisiones y unidades a nivel cenfral.

Aunque no hubo pregunta expresa al resfecto en el cuestiona-
rio, las respuestas a varias preguntas son indicadores de

las fallas en la comunicacidn.

12.1 Aunﬁue existe un conjunto de normas escritas la validez
y aplicabilidad de estas fue abrumadoramente cuestionada
por la mayoria de los directores regionales consultados,
Tanto estos como los funcionarios de la oficina central
no mostraron conocer en.mncho dichas pautas, Como re~
sultado de estas entrevistas podemos sintetizar asi la
’fercepcién de estos, .

a) No hay la creencia de que exista un sistema de

comunicacidn,
b) Si este existe no es eficiente o no se aplica,

c) Se estima que mas de un 80 Z de la comunicacidn

es puramente formal con escasa retroalimentacidn,

- * d) Las reuniones no estan generalizadas a nivel de
las regioneg}suelen ser para fijar itinerarios

y/o realizar informes.

.

e) El sistera mediante el cual se acumula o archiva
la comunicacidn es sumamente deficiente siendo

casi imposible rastrear un informe,
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12.2

f) La existencia de formulafios tipos para producir infor-.
macidn es un buen eleménto para hacerla homogenea y
produgir resumenes estadisticos pero este esfuerzo es
subufilizado. ) . .

g) La comunicacién es sumamente improvisada a nivel de con-
tactos y o entrevistas, |

h) No hay una pauta en el caso de la comunicacidn con los
agricultores participantes en el servicio,

Paradojicamente a los sefialamientos anteriores, La mayoria’

de los funcionarios afirman que esta sobrecargados de ofi-

cios, ekpedientes e informes que realizar.

En el caso de los agentes de §rea se ha constatado unagran

cantidﬁd de informes, cuestionarios y otros instrumentos

que tiene que llenar como efecto de los diversos programas

que financiarn las divers;s actividades de la instituciﬁn

la obligacidn al desglose de informes o a la duﬁlicacién

de la misma crea una sensacidn de sobrecarga en todes los

casos.

.

Pocos fﬁncionarios (2) afirmaron que los informes ayudaran
a agilizar los trabajos a evaluarlos'o a darlos a conocer
correctamente . La mayoria piensa que se trata de forma~
lismos que hay que cumplir j a los cuales no se les da

mayor importancia.

(NS
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12,4 Sin embargo, sobretodo los encargados de subdirecciones,
Unidades y divisiones consultadas en la sede central,
afirmaron que no se ha dado a conocer bien los servi-

cios que presta el Departamento y que hace falta mas

comunicacidén en este sentido.

12.5 Conclusiones

Pese a un intenso intercambio de comunicaciones, reunio-~
nes, visitas etc. no parece existir un sistema para la
°
institucidn que sea conocido y usado eficientemente no
parece haber mayor consecuencia sobre la necesidad y
efectividad que tendria este.
La personalizacidn de la comunicacidn a nivel de contacto .
.ydel'vacio de mecanismo de reuniones y/o retroalimentacidn
. es notable. .
La ausencia de un control y acumulacidn adecuada hace
muy dificil su 4gil y eficiente utilizacidn en el caso
de informes y otroé elementos de comunicacidn.
La variable se muestra pues incipiente.
13. PRESUPUESTO
Por cientas limitaciones no hemos podido hac;r un estudio mayor -
de esta componente, las afirmaciones generales que aqui hacemos
se apoyan en la interpretacisn de ciertas respuestas a las pre-

guntas del cuestionario y a °®*2%;formaciones,
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13.1 'La condicidn previa a todo analisis del presupuesto y la

13.2

o>

de su relacidn con los programas que apoya, su origen
y los aspectos especificos.que libera.

Para el Sefvicio Nacional de extensidn agropecuaria el
presupuest; extraordinario siemﬁre'ha sido superior al
ordinario, en la medida en que su fuente de financia-
miento ha sido fundamentalmente la ayuda exterior,

Esta condicidn ' provnca desajusfes a nivel de la integra-
cibn presupuestaria ya que cada programa y/o proyecto
tiene sus propias norm;s de aélicaciones presupuestaria.
Es unéilabor de artistas realizar‘las distintas combina-
ciones de renglones y ajustes presupuestos programas
cuando se trata de llevar un proceso de ajuste a las
cambiantes éituaciones,'ello pone en juego la agilidad y
fle#ibilidad; de‘las distintas lineas de financiamiento,
Si a esto se anade el control y barticibaci&n en la ela-
boraciﬁn y/o aplicacién del‘ﬁresupuesto la situacidn

puede ser en mayor o menor escala desfavorable.

Desde este punto de vista el dominio sobre el aspecto

A

S S .
presupuestat /tiene servicio es sumamente limitado tanto

a nivel de decisiones como de control.

No nos referimos a su magnitud por cuanto consideramos que
todo cuanto se ha visto en este diagndstico sobre el pro-
blema de recursos y condiciones y materiales de trabajo

es sumamente claro.
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13.3

13.4

-«

Salvo en el caso de las actividades de capacitacidn eﬂ cursos,
las actividades de extensionistas en el terreno aparecen mas p
bien subsidiarias de otras, En este sentido no podria afir-
marse la éxistencia de un margen de operacidén amplio funda-
mentado en un apoyo presubuestar especifico, salvo en el
caso,d; salario. Las limitaciones para dieta Yy tfansporte
son bien grandes, ademas de la poca flexibilidad existente

y su dilacién .

No estamos en cabacidad de hacer un andlisis de la distri-
bucidn preéupuestar por renglones.y frénté a uﬁ analisis de
necesidades, pero la racionalidad de la relaciéﬁ actual ha
sidé cuéstionada por la mayoria de los funcionarios. La

"existencia de actividades esenciales sin financiamiento

- previsto ha sido puesta de relieve.

Las tardanzas y pasos que deben sufrir las erogaciones de

- fondos en la actualidad son sumamente elevados, ello se

-13.5

traduce en una actitud de impotencia visible en muchos

" funcionarios.

A

El manejo exterior de los criterios para tales erogaciones

hace sumamente conservadores y poco agresivos los intentos
. & N ’

de aplicacidn a la realidad progratica, haciendo que esta

sufra estancamiento y autocontroles.

Conclusiones: Pese al volumen relativamente alto de dinero

y recursos destinados supuestamente al servicio de exten-

o, - . . 3
sion existen grandes limitaciones como las que acabamos

de senialar.
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La poca flexibilidad y tardénzas son caracteristicas actuales
de este componente, asi como la poca particiapacidn de los
responsables en la linea del servicio,

Esta ausencia de autonomia preéupuest&ria condiciona la
elaboracidn e implementacidén de los planes de trabajo por
esta caracteristica sola no podemos calificar su actual

estadio mas que intermedio entre incipiente y en vias

de desarrollo. .

14. FUTURO .
De acuerdo a todo lo dicho anteriormente a.la ausencia-de
una visidén de ese futuro no se puede decir. que este compo=~

nente tenga ‘expresidn adecuada actual,

.

Por lo tanto se encuentra en un nivel menor que inciﬁiente.

Si ha habido alguna preocupacidén en cuanto a futuro mas que
- la formulacidn de un modelo a coﬁiar ha sido, la angustia

pbr la continuacién del servicio, esta caracterica de ines-

tabilidad sella el camino é pensar en terminos de futuros

a largo plazo y se convierte en causa a su vez de mayor

inestabilidad.

. .

15. La aplicacidn del corte Diacrénico.
No presenta gran dificultad la aplicacion del corte diacrd-
nico a que hicimos referencias en el marco tedrico de este
diagndstico.

Que el servicio ya estaba en estadio incipiente en 1969,
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Cuando produjo una evaluacidn general del‘mismo, podemos
tomar este gﬁo como punto de referencia. El1 rebasamiento
de mas de cinco afios en esa situacidn enuncia un proceso
de deteriorio facilmente perceptible en la actualidad.

La tendencia pues de la institucidn como conjunto requiere
afrontar las realidades descubiertas aqui o profundizar su
conocimiento a fin de impulsar un proceso de desarrollo

institucional.

No adetanremos recomendaciones por ahora al Tespecto,

f 2
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