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Borrador

El Programa de Informaci6én Agropecuaria
del Istmo Centroamericano (PIADIC) ha sido
constitufdo con el propésito de responder a
la urgente necesidad, ampliamente recono=-
cida en los paises de la regi6n, de generar
un flujo dindmico de informacién agropecua-
ria que sea peribédica, veraz, actualizada y
comparable.

Con este objetivo, la labor del PIADIC com-
prende tres campos: (a) informacién so-
cioecon6mica para la planificacién y formu-
lacién de politicas; (b) precios, mercados y
pronésticos de cosechas; y (c) informacién
sobre ciencias y tecnologia. Estos campos
se consideran fundamentales en los procesos
de la toma de decisiones, en la planificacién,
la comercializacibn, la investigacién y en la
produccién agropecuaria, particularmente
la de los pequefios agricultores y otros usua-
rios integrantes de una sociedad en desarro-
1lo.

Todas las acciones tendientes al mejoramien-
to de la informaci6n del sector agricola se
cumplirin en estrecha relacién con los obje-
tivos de los planes de desarrollo de cada

pals participante. Se intenta constituir un
sistema regional de informacién que esté
integrado por los organismos nacionales,
regionales e internacionales con sede en el
istmo, que actualmente producen, procesan
y usan informacién agropecuaria.

El objetivo de este documento es proporcio=
nar elementos técnicos que describan los
sistemas de informacién de mercados y
pronésticos de cosecha existentes en los pai-
ses centroamericanos, que identifiquen o
deling en un modelo para la organizacién y
funcionamiento de dichos sistemas y por dl-
timo que orienten las decisiones de los co-
mités nacionales y regionales en relacién

a las medidas necesarias para perfeccionar
los sistemas actuales.
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En este documento no se ha intentado entrar
en profundidad en las metodologias y técni-
cas especificas que se utilizan o se podrian
utilizar en los sistemas de informacién de
mercados y pronésticos de cosecha, sino
que se ha intentado hacer el reconocimiento
de un modo general para poder facilitar las
decisiones de los comités, que es loque se
busca en esta reunién.

Este manual es parte de un conjunto de o-
tros manuales o gufas técnicas en el campo
de la informacién de mercados y comercia-
lizacién, de la informacién socio-econémica
y de la informacién de ciencia y tecnologia
agropecuaria, que se han elaborado en la fa-
se inicial del PIADIC. (Ver Anexo No. 1
con el listado de los otros manuales y gufas
té€cnicas que se han publicado, o0 que se pu-
blicar4n en el futuro cercano).

En la primera parte de este documento se
describen de una manera general las cau-
sas propias del sector agropecuario y de

los sistemas de comercializacién que dan
origen a las necesidades para el estableci-
miento de un sistema de informacién de mer-
cados y ron6stico de cosecha.

En la segunda parte se describen los siste-
mas actuales de informacién de mercados y
pronésticos de cosecha en cada uno de los
cinco pafses centroamericanos, y de las
interrelaciones que hay entre dichos siste-
mas a nivel regional.

En la tercera seccibén se presenta una ela-
boracién tentativa de un modelo que descri-
be cual podria ser la estructura y el funcio=-
namiento de los sistemas de informacién de
mercados tanto a nivel nacional como a ni-
vel regional. Dicha descripci6én se ha man-
tenido a un nivel de generalidad necesaria
para poder discutir los aspectos méis im-
portantes de estos sistemas. Esta elabora=-
cién no pretende ser un modelo ideal sino
solamente de sentar las bases tebricas que
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puedan guiar las decisiones de los comités
nacionales.

En la secci6én nimero cuatro, se incluye

un ejemplo de como podria funcionar en la
realidad un sistema de informacién de mer=-
cados. Este ejemplo no constituye, de nin-
guna manera, una recomendacifén de que sea
el que se debe implementar, antes bien, re-
presenta tan solo una forma de ilustrar el
funcionamiento prictico del sisterm . Este
ejemplo para la informacién de precios de
productos perecederos admite toda clase de
opciones en sus diferentes etapas de tal
suerte que pued« adaptarse a las caracteris-
ticas propias de cada uno de los pafses.

En la quinta parte se comentan brevemente
algunos de los requisitos o condiciones pre=-
vias que deben cumplirse antes de poder
poner a funcionar un sistema de informa-
cibn a nivel nacional y regional. Estos re-
quisitos constituyen elementos bdsicos en
esta etapa del programa por cuanto si no se
logra cumplirlos a cabalidad no serfa posi-
ble llevar a cabo un sistema eficiente de
informacién.

En la seccién nimero seis se hace referencia
al programa de pron6stico de cosechas con
comentarios acerca de su disefio y funciona-
miento, as{ como también respecto a los pa-
sos o etapas hacia las cuales se podrfan ir
dirigiendo los esfuerzos nacionales.

La seccibén siete plantea algunos temas de dis=-
cusibn que pueden servir de base para la reu-
nién del PIADIC y sobre los cuales serfa con-
veniente que se fijaran criterios y se tomaran
ag:uerdoa que vinieran a cimentar la labor téc-
nica posterior.

Finalmente, en la Gltima, seccién se incluyen
sugerencias a cuanto a medidas de corto plazo
que podrfan tomarse para mejorar los sistemas
de informacién nacionales y regionales.
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El rol de los sistemas de informacién de mercados y pronésticos
de cosecha en el desarrollo agropecuario

Ambito de la comercializacién y la informaci6én de mercados

Para efectos de este documento se entenderd
que el campo de la comercializacién agrope-
cuaria se relaciona con el conjunto de proce-
sos ffsicos y de intercambio que se realizan
para establecer un flujo de productos desde
los agricultores hasta los consumidores, in-
dustrias elaboradoras y mercados externos.
Ademi4s, tiene que ver también con el flujo

de insumos que viene desde los centros urba-
nos industriales a los agricultores. As{ pues,
en la comercializacién agropecuaria se intenta
establecer un flujo eficiente y regular de pro-
ductos necesarios para satisfacer las necesi-
dades de consumidores, industrias y merca=-
dos externos.

El conjunto de procesos que incluye la comer=-
cializacibén es bastante amplio y va desde a-
quellas acciones y procesos necesarios para
el acopio de los productos en las zonas rura-
les hasta los procesos necesarios para la dis-
tribucién final a los consumidores de los ali-
mentos y de las materias primas a la indus-
tria (seleccién, empaque, manipuleo, trans=-
porte, almacenamiento, transformacién o ela-
boracién, y distribucién mayorista y detallis-
ta). En el sistema de mercadeo participan mi=-
les de personas ejecutando muchas funciones
en distintos niveles tanto en las zonas rurales
como en las zonas urbanas. Un proceso ani-
logo pero inverso es el que ocurre con la co-
mercializacién de insumos hacia las zonas
rurales.

El mercado es el elemento coordinador del
sistema de comercializacién, ya que en €1

se expresan todas las fuerzas de la oferta y

la demanda de manera de dar sefiales suficien=
temente claras y precisas tanto a los partici-
pantes por el lado de la oferta, como a los
participantes por el lado de la demanda. La
forma en que el mercado coordina esta multi=
tud de procesos fisicos y de intercambio es a
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través de los precios y de las cantidades
intercambiadas. De esta manera, el merca=-
do cumple dos funciones esenciales en un
sistema de comercializaci6n:

- Orienta la asignacién de los recursos ha-
cia la produccién de los bienes que re-
quieren los consumidores; y

- Distribuye una cantidad de producto dis-
ponible en un determinado momento entre
los distintos consumidores, de acuerdo
a su grado de preferencia y a sus ingresos.

La accién del mercado como coordinador de
la actividad econémica, es el resultado de
miles de decisiones de los distintos partici-
pantes: consumidores, productores, inter-
mediarios, trangportistas, industrias, ex-
portadores, e importadores, que deben to-
marlas difa a dfa bajo condiciones cambiantes.
Las muchas decisiones que tienen que tomar
estos miles de participantes en el mercado,
deben estar basadas en informacién que les
permita decidir qué se produce o comercia,
cuidndo, cémo y dénde producir, comprar

o vender.

Con informacién completa acerca de todas
las condiciones del mercado, estos partici-
pantes tomarian decisiones m4s racionales
que les permitirfan maximizar su bienestar,
Yy maximizar la produccién, logrando una
combinacién 6ptima de bienes y recursos.

Sin embargo, la informacibn necesaria para
tomar estas decisiones no siempre se dispo-
ne en el momento oportuno, con la exactitud
deseada, y con la cobertura necesaria, de

tal manera que estas decisiones deben tomar-
se con informacién parcial y a veces erré-
nea. KEsto introduce una serie de riesgos e
incertidumbres adicionales a los ya inheren-
tes a las variaciones propias de los mercados.

Estos riesgos e incertidumbres tienen efec-
tos nocivos gobre la operaci6n de los parti-
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cipantes del mercado, de tal manera de que
en general se tienden a elevar los costos de
produccién y comercializacién y consecuen=
temente el precio que deben pagar los consu-
midores. Otro efecto adicional es que res=-
tringe el potencial de produccién y uso de re-
cursos, lo que no s6élo afecta los ingresos de
los productores, intermediarios e industrias,
sino que también afecta los pr ecios de los
consumidores.

En sintesis, se puede decir que a nivel de u-
nidades econémicas, la ausencia o las defi-
ciencias en la informacién de mercado no
permiten maximizar el bienestar de los con-
sumidores ni optimizar los procesos produc=-
tivos necesarios que van desde el agricultor
hasta la distribucién detallista al consumidor.
Esto significa menor produccién, menor con-
sumo y mayores costos.

La actividad de obtener informacién de mer=-
cado se complica cada vez més a medida

que se avanza en el desarrollo y los merca-
dos se vuelven m4s complejos. Es ficil
pensar que en los mercados primitivos la
actividad de obtener informacién era una ac-
tividad relativamente simple, demandaba po-
co tiempo y era poco costosa. Los mercados
eran muy reducidos, generalmente aislados,
con pocos productos y solamente con uno o
dos niveles de transaccién. De tal manera
que para cualquier participante real o poten-
cial en el mercado era posible conocer los
precios y las oportunidades que se presenta-
ban en un determinado momento con solo con=-
sultar con unas pocas personas¥

Por el contrario, a medida que avanza el de-
sarrollo, los mercados tienen mis produ c-
tos, hay m4s funciones, cada mercado se am-
plfa en su &mbito geogréfico, de tal manera

* Tax Sol Penny Capitalism, documenta este tipo de situacién; adem4s
hay otra serie de estudios antropolégicos que lo demuestran.
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que cada uno de los participantes del mercado
se ve enfrentado a un mayor ntme ro de opcio=
nes en cuanto a los lugares donde puede vender,
la forma de los productos y el tiempo en que
cada producto se puede vender. Asfi pues, ob-
tener la informacién necesaria para una uni-
dad o participante se vuelve una funcién cada
vez m4s complicada. Asi, es corriente en
ciertas situaciones observar monopsonios en
las zonas rurales, o en los mercados urbanos
que funcionan como tales en gran parte debido
a la informaci6n que poseen del mercado, la
cual pueden conseguir gracias a esfuerzos es-
peciales en beneficio individual exclusivamente.

Otra caracteristica de los mercados y proce=-
sos de comercializacién m4s avanzados, es
la velocidad con que cambian ciertas condi-
ciones tanto por el lado de la oferta como por
el lado de la demanda. Esto introduce ries-
gos a mediano y largo plazo, que act@a detri-
mentalmente sobre las inversiones y las am-
pliaciones de operaciones, lo cual viene a
reducir las oportunidades de produccién, em=-
pleo y aumento de productividad que permiti-
rian estas nuevas inversiones y proyectos.

A nivel del gobierno y sus organismos del
sector agrcpecuario que deben velar por la
implementaci6n de las politicas, programas
y proy ectos, la informacién de las condicio=
nes imperantes y futuras de la oferta, la de-
manda y los mercados, es un requisito fun-
damental para poder orientar dichos progra=-
mas y para poder determinar las acciones
necesarias para aplicar dichas politicas y
pPlanes. De cierta manera, la incertidumbre
y los riesgos que afectan a cada una de las
unidades que participan en el mercado, se
agregan y a veces se multiplican haciendc que
la informaci6n del mercado agregado sea mu=
chif'simo m4s diffcil de predecir; es decir, la
dificultad y el riesgo en la toma de decisio-
nes al nivel agregado es muchisimo mayor.

Uno de los fen6menos comunes en el sector
agricola, que en gran parte se debe a la au-
sencia de informacién de las condiciones fu-
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turas del mercado, son los conocidos ciclos
de produccién. Este fenémeno de mercado

gse caracteriza por una produccién alta en un
afio con un precio bajo, seguido de una pro-
duccibn baja al afio siguiente, que es el resul-
tado de las expectativas de precios igualmente
bajos de parte de los productores; sin embar-
go, esta baja produccién origina precios al-
tos en el mercado. Las expectativas de los
agricultores de precios altos para el afio sub-
siguiente trae consigo una produccién relati-
vamente alta, la cual origina nuevamente ni-
veles de precios muy bajos, y asi sucesiva-
mente se perpetda el ciclo de inestabilidad

en los precios y en las cantidades con efectos
no deseados para los productores y los con=
sumidores.

La dis ausién anterior ha dejado en claro la
necesid ad de que los distintos participantes
del mercado cuenten con informacién opor=-
tuna y veraz acerca de las condiciones actua-
les y futuras de la evolucién del mercado, es
decir, de lo que com@nmente se llama infor-
macién de mercado. Comfinmente se distin-
guen varios tipos de informacién de mercado¥

Noticias diarias y semanales de mercados:

cgnsiste en informacién acerca de abasteci-
miento, demanda y precios que representan
la situacién actual, con alg@in pronéstico pa-

ra la semana siguiente o las semanas siguien=-
tes. -

Perspectivas de mercado a corto plazo o anua-
1e§: consiste en la informacién que cubre
principalmente las tendencias de la oferta,
demanda y precios durante el perfodo com-
prendido dentro de un mes y un afio, lo que
depende del ciclo de produccién de cada pro-
ducto en cuestién.

* FAO, "Agricultural Marketing Information Services in Latin America",
Informe de la Conferencia Técnica de la FAO sobre Servicios de Infor-
macién de Mercados Agricolas en Latinoamérica, Lima, Pert, 1-13
de diciembre de 1969, Roma, junio de 1970.
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1.1.6.3 Perspectivas de mercado a mediano y largo
plazo: cubre la informacién comprendida en
perfodos mayores de un afio. Estos estudios
de perspectivas de mercado a largo plazo
proveenlabase para las decisiones en los cam-=-
bios en la produccién agricola, la comercia=
lizacién, las inversiones y las politicas sec-
toriales.

1.1.6.4 Informaciones complementarias: la informa-
cibn anterior puede ser complementada con
otra informacién concerniente a la interpre-
taci6n de los mecanismos y procedimientos
de los mercados sobre los cuales se informa.
Tal tipo de informacién podria incluir cosas
como métodos de clasificacién, regulaciones
de mercado, empaques, aspectos sanitarios
de los productos y otros similares.

1.2 Consideraciones sociales sobre el papel de la informacién de mercados

1.2.1 La discusién anterior ha dejado en claro la
necesidad de contar con informaci6én de mer-
cados, con el fin de ayudar a maximizar el
bienestar de los consumidores y a maximizar
la produccibén y los servicios de comerciali-
zacién.

Ahora bien, es importante sefialar que la in-
formaci6én de mercados, asf como también el
pronéstico de cosechas,deben considerarse
como servicios pdblicos, es decir, servicios
cuya naturaleza intrinseca exige produccién
péblica.

Al igual que la educacién, la seguridad nacio=
nal y la administracién de la justicia, la in-
formacién acerca de lo que ocurre en los
mercados en un determinado momento y las
perspectivas futuras de esos mercados tiene
implicaciones para toda la colectividad que
hace necesario que la produccién de esa in-
formacién esté en manos del Estado para be-
neficio de todos los miembros de la sociedad.

Existen,adem4s de las anteriores considera-
ciones de caréicter filoséfico, otra razén de
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carécter préictico que obliga a que sea el Es-
tado el que realice la funcién de recolectar,
procesar y difundir la informacién de merca-
dos. Esta razén lo es el costo de producir
la informacién.

No cabe duda de que si tomamos en consider a=-
cién las caracteristicas de la produccién y
distribuci6n de los bienes agropecuarios, re=
sulta f4cil comprender que el costo de produ-
cir informacién que sea Gtil a los diferentes
usuarios de dicha informacién representa un
costo bastante elevado. Pensemos solamente
en la dispersién geogréfica que existe entre

la produccién y el consumo; en el nimero e-
levado de unidades productoras, acopiadoras,
mayoristas, detallistas, etc. que participan
en el proceso de produccién y comercializacibn;
en la gran cantidad de transformaciones que
experimentan los bienes desde su produccién
hasta el consumo final. Esto nos da una idea
de lo complejo del proceso y por lo tanto de

lo complejo y amplio que puede ser la produc-
cién de informacibn para cada uno de estos
procesos y para cada una de estas unidades
econbmicas.

Por otro lado, nos encontramos con que la
mayor parte de lag unidades econ6micas (a-
gricultores e intermediarios) nc tienen ni un
tamafio de operacién suficientemente grande
como para poder costear por sf mismas la
informacién necesaria, ni la capacidad sufi-
ciente como para poder producir adecuadamen=
te dicha informacién.

Es asf, que la responsabilidad de producir
informacién recae sobre los organismos pd-
blicos tanto por razones filoséficas de bienes-
tar de la colectividad, como por razones préc-
ticas de costo de la informacién.

Ocurre, empero, que en muchos casos los
organismos pGblicos no cumplen en forma
adecuada esta obligacién respecto a la infor-
macién. En esos casos, ante la ausencia de
informaci6n provista por el gobierno, las u-
nidades econbmicas se ven obligadas a tomar
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decisiones en base a informacibn erritica o
inexistente, lo cual las lleva, en muchas o-
portunidades, a tomar decisiones equivocadas.
Y el costo social de estas decisiones equivo-
cadas, asf como el perjuicio para las unida-
des econ6micas especificas, puede llegar a
ser considerable.

1la informacibn

El gector agropecuario de muchos paises, in-
cluyendo los de Centroamérica, se ha carac-
terizado por presentar un dualismo en el cual
hay m&s o menos bien definidos dos grupos
de productores. Un grupo de productores
grandes, que generalmente orientan su pro=-
duccibn hacia el mercadoexterno, y cuentan
por lo general con mayores recursos, mayo-
res niveles tecnolégicos, mayor acceso al
crédito, y una mejor posicién para responder
ante las nuevas oportunidades de mercados.
Por otra parte existe otro sector de pequefios
productores y campesinos que cuentan con es-
casos recursos de tierra, tienen dificultades
en obtener crédito y los serviciosde asisten-
cia técnica, y su acceso al mercado es mucho
m&s diffcil debido al tamaifio reducido de las
transaccion:s que efectda.

Por razones anteriores es bastante obvio que
la informacién indiscriminadamente impartida
por entidades pidblicag o privadas producen
un beneficio directo al gran productor agrico-
la, que por su nivel empresarial, educacional
y los otros recursos complementarios a la
produccibn, est4n en una posicién preferente
para asimilar dicha informacién y traducirla
en una mayor produccién o un cambio en la
produccién que se reflejar§ en sus beneficios
finales. Por el contrario, en el caso del pe-
quefio productor no siempre es obvio de que
como consecuencia de una mayor informacién
se producird un beneficio directo para €1, ya
que éste puede contar con una serie de otras
restricciones, entre las cuales se debe des=
tacar su capacidad y habilidad para interpre=-
tar la informacién, y su posibilidad de imple-
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mentar una mejor decisién, debido a las res-
tricciones que puede tener en cuanto a otros
recursos productivos.¥*

La observacién anterior pone dudas acerca
del impacto que pueda tener una informacién
de mercados y pronbsticos de cosecha indis-
criminada sobre los aspectos distributivos
en el desarrollo del sector agropecuario.

Sin embargo, no se puede poner en duda de
que una mayor informaci6én de mercados evi=
dentemente traeri consigo un avance impor=
tante en relacién a la eficiencia global con
que se realiza el proceso de comercializacién
y produccién. Esta mayor eficiencia eviden-
temente se traducir{ en menores costos de
comercializacién y, bajo una estructur a de
mercado adecuada, también se reflejar4 en
menores precios a los consumidores, lo cual
representa en si un importante beneficio so-
cial. Por otra parte, se debe agregar que
una mayor informacién de mercados y pro-
néstico de cosecha permitir4d un mejor inter-
cambio comercial entre los distintos merca=-
dos geogréificos de un pais y entre pafses; és-
to trae consigo como consecuencia menores
precios a los consumidores, y una mayor
cantidad demandada, lo que a su vez significa
mayores oportunidades de produccién, ingre=-
sos y empleo para los productores agricolas.

La informacién de mercados, al igual que mu-
chos otros instrumentos de la politica de desa-
rrollo agropecuario, plantea una inteyrogante
fundamental: Se logran mayores avances en
la eficiencia de la produccién, distribucién
y consumo, o se logran mayores avances en
los aspectos distributivos?

* Esta limitacién posible de un sistema indiscriminado de informacién
ha sido desarrollada por: José Luis Pando, "Restricciones Sociales
ala Implementaci6n de Proyectos de Comercializacién', Conferencia

en Curso sobre Metodologfa de Investigacién en Mercadeo, El Laurel,
Venezuela, IICA, 1975,
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La conclusién no es que la informacién debe
descartarse como elemento distributivo y uti-
lizarse tan solo como un factor que permite
alcanzar una mayor eficiencia en el sistema
de produccitn-distribucién-consumo. Lo que
debemos concluir es que la informacibn es
s86lo un instrumento que se debe usar en com=
binacifén con una serie de otros instrumentos
que permitan alcanzar aquella situacién desea-
da entre la mayor eficiencia del sistema y un
grado de distribucién deseado.

1.2.3 Finalmente, es necesario agregar que si bien
la informaci6n de mercados y pronésticode co-
secha es un elemento bisico para la accibn de
los organismos de gobierno en el sector pibli-
co agropecuario; sin embargo, es sélo una par-
te pequefia de la informacién requerida par=
las acciones del sector pGblico en el campo de
la comercializacién agropecuaria.¥

Ademd&s de la informacién de mercado, se de-
berfa contar con un sistema que permitiera
conocer la estructura, la conducta y el desems=
pefio de los distintos mercados.

Este tipo de informacién adicional permitirfa
tener un mcjor conocimiento de como funcio-
nan los mercados, logrindose asf una mejor
base sobre la cual tomar las decisiones de
politica.

* Se hace este alcance con el fin de distinguir la informacién de mercados
y pronbsticos de cosecha de la informacién de comercializacién, la cual
tendria requerimientos muchisimo mayores en relacién a diferentes ca-
te gorias de informacién.






Notas



















DIAGNOSTICO SOBRE EL SISTEMA
DC TNTORM\CION DE MERCADOS Y COMERCIALIZACION
EN CENTROAMERICA






11-25
Borrador

2. Diagn6stico sobre el sistema de informacién de mercados y comercia-

2.1

lizacién en Centroamérica

Se debe hacer constar dos limitantes al pre-
sente anilisis; primero, la informacién dis-
ponible no permiti6 analizar el sistema de
informacién por producto o por grupo de pro-
ductos sino que hubo que hacer un diagnéstico
a nivel global; ésto puede ser un serio pro-
blema ya que se puede menospreciar la posi-
ble existencia de un sistema de informacién
eficiente para un determinado producto, o se
puede sobrevaluar la eficiencia de un sistema
deficiente (en el caso de que exista un buen
sistema de informacién para un determinado
producto). La segunda limitante consiste en el
hecho de que muchos de los datos no se pudie=-
ron geparar por tipo de informacién y hubo
que hacer inferencias, las que en algunos ca-
sos pueden no ser correctas, es decir, por
ejemplo si una institucién produce informacién
de precios y utiliza la radio para difundir su
informacibén, ésto no quiere decir que la in-
formacién de precios producida por esa ins-
titucién necesariamente sea difundida por la
radio, ya que puede ser que esa institucién
utilice la radio para difundir otro tipo de in-
formacién (p. e. pronésticos de casechas,
costos de insumos, u otro tipo de informacién
adem4s de la de mercados y comercializa~-
cién que puede que produzca).

2.2 Fuentes y usuarios de Informacién:

Como puede apreciarse en el cuadro a conti-
nuacién, un alto porcentaje de las institucio-
nes entrevistadas utilizan informacién de mer-
cados y comercializacién, al mismo tiempo
que otro alto porcentaje produce informacién
de ese tipo. EIl alto porcentaje de institucio-
nes productoras de informacién de mercados
y comercializacién pareciera indicar una fal=-
ta de especializacién en esta funcién de mer=-
cadeo, lo que originarfa un flujo de informa-
cién desordenado. Los cuadros de flujos vie=
nen a confirmar esta hip6tesis; es m4s, en
el caso de El Salvador, donde el nidmero de
instituciones productoras de este tipo de in-
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formacibn es menor el flujo de la misma pa-
reciera més ordenado (Ver flujo en el Anexo

2)

N° de instituciones que producen y utilizan informacién

de mercados y comercializacidn en Centroamérica

Total Instituciones Entrevistadas Producen Utilizan

Costa Rica 23 14 (61%) 19 (83%)

El Salvador 20 10 (50%) 16 (80%)

Guatemala 23 18 (78%) 23 (100%)

Honduras 18 17 (94%) 18 (100%)

Nicaragua 16 14 (88%) 14 (88%)

Cuadro 2

[ ]
N° de instituciones productoras de informacién de mercados
y comercializacidn que utilizan digurontes métodos para
recopllar informacidn en Centroamdrica
Costa Rica | E1 Salvador |Guatemala | Honduras Nicaragua

Uso informacién ya impresa 13 9 17 17 14
Realizacifn de encuestas
por muestreo 10 5 16 9 7
Encuestas entre muestras
tipicas 6 2 8 8 4
Censos 4 4 3 6 2
Investigaciones cient{fi- ,
cas completas 5 3 13 9 5
Otros 4 1 6 5 6
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2.3 Recopilacién y anélisis

Como puede notarse en el cuadro anterior,

el mayor nimero de instituciones productoras
de informacién de mercados y comercializa-
cién en cada uno de los paises centroamerica-
nos utiliza informacién ya impresa, como
método de recopilacién; lo que pareciera in-
dicar que las instituciones productoras de in-
formacién producen, porque las existentes no
satisfacen sus necesidades. El1 segundo méto-
do mis usado es la encuesta por muestreo

(casi el doble de las instituciones que utili-
zan la encuesta entre muestra tipica utilizan
este método). Este hecho pareciera indicar
nuevamente, la falta de especializacién en 1la
funcién de informacién, ya que la encuesta en-
tre muestra tipica, aunque es un método més
barato, implica cierta periodicidad en la ob-
tencién de informacién

2.4 BAndlisis de la informacién:

Cuadro 3 No. de instituciones productoras de informacién de mercados

y_comercializacion que utilizan diferentes métodos para

procesar su informacidén en Centroamérica

Costa El

Rica Salvador | Guatemala [Honduras | Nicaragua
Manual 5 7 7 13 9
Manual y mecénico 2 1 - - -
Manual y automati-
zado 2 1 7 4 5
Manual, automatiza-
do y mecénico 5 - 4 - -
Automatizado - 1 - - -

Existe una mayor hetereogeneidad entre los
diferentes paises en cuanto a los métodos
utilizados para procesar informacién. Un ma-
yor nimero de instituciones utiliza el proce-
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peligro de duplicidad en la recoleccién de in-
formacién, al no existir instituciones dedica=
das a ofrecer esa informacién b4sica.

mercados y comercializacién:

En los cuadros anteriores se puede apreciar
el nlmero de instituciones productoras y u-
suarias de los diferentes tipos de informacién
de mercados y comercializacién. Se puede
notar que en general el tipo de informacién
més utilizado es el de precios y voldmenes
(tanto actuales como histéricos), pero que
tanto en Costa Rica como en Nicaragua su
utilizacibén no es significativamente mayor que
el de otros tipos de informacién. En todos
los pafses, ademd4s, casi todas las institucio-
nes productoras son a la vez usuarias, lo
que viene a recalcar lo dicho anteriormente
acerca de que las instituciones productoras
posiblemente producen informacién mds por
necesidad que por servicio. Es interesante
notar que en el caso de El Salvador, donde la
relacién productor-usuario para todos los ti-
pos de informacién es relativamente la més
baja que en cualquier otro de los paises, el
n@mero de usuarios satisfechos es mayor
(hay un menor nimero de usuarios que creen
que deberfan producir informacién).
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Cuadro 5 N° de Instituciones productoras y usuarias por tipo de in-

formacién de mercados y comercializacidn

“Producen y | Deberia
Costa Rica Producen |Disponible|Utilizan Utilizan | producir
y utilizan

Precios y volGmenes 13 12 18 13 -
Pron6sticos (precios

y cosechas) 8 6 16 7 1
Canales y mérgenes 7 5 15 7 3
Tecnologia 5 2 13 5 1
Costos de insumos ) ) 19 5 5
El Salvador

Precios y volGmenes 8 6 16 8 1
Prondsticos 6 4 14 5 -
Candles y margenes 7 5 13 7

Tecnologia 4 3 11 4 -
Costo de insumos ) 2 12 ) -
Guatemala
 Precios y voldmenes 15 10 20 15 2
Pronésticos 9 7 16 9 2
Canales y margnes 15 12 18 15 -
Tecnologia 7 5 12 7 4
Costo de insumos 10 8 17 10 3

Honduras

Precios y volGmenes 16 15 18 16 -
Prondsticos 11 9 12 8 1
Canales y mdrgenes 13 4 14 11 -
Tecnologia 6 3 11 6 2
Insumos 11 10 14 11 2

Nicaragua

Precios y volGmenes 12 11 14 12

Pronésticos 10 10 14 10

Canales y mdrgenes 12 10 13 12 -
Tecnologia 8 7 13 8 2
Insumos 7 7 9 7 1
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2.6 Adaptacibn de la informacién:
N° de instituciones productoras de informacién de mercados
Cuadro 6 y_comercializaciln que adaptan la informacidn a las
necesidades de 1os usuarios en Centroamérica
[ Costa E1
Rica Salvador |Guatemala | Honduras | Nicaragua
Adaptan 11 9 17 16 12
Investigan periédicamente 4 3 8 8 8
Investigan ocasionalmente 7 5 8 8 3

- cializacién.

Un alto porcentaje de las instituciones adap-
tan la informacién producida a las necesida=-
des de los usuarios por lo que es extrafio el
alto nGmero de usuarios desatisfechos en
muchos de los pafses. Ahora, como las ins-
tituciones productoras son a la vez usuarias
es muy posible que adapten la informacién

a sus necesidades y no a la de los otros usua-
rios.

El menor porcentaje de instituciones que tie=
nen unidad para adaptar informacién, que el
porcentaje de instituciones que dicen adaptar
informacibn viene a sugerir que la hipétesis
de que muchas de las instituciones adaptan
su informacién para uso interno es correcta.
Puede observarse en el cuadro anterior que
si se unen los articulos para peribédicos y los
boletines de prensa, el periédico es el medio
para el cual la mayor parte de las institucio=-
nes adaptan informacién de mercados y comer-
La radio es el medio que le sgi=-
gue. También se puede notar el bajo porcen=
taje de instituciones que tienen normas para
adaptar informacién, lo que puede indicar
que la informacién producida por muchas de
las instituciones sea poco ftil
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N° de instituciones que producen informacidn de

mercado y comercializacidn y tienen unidad especializada

para adaptar informacidn y medios para los que la adaptan y

N° de instituciones que si_g_uen normas para adaptar informacidn

Costa El

Rica Salvador Guatemala] Honduras Nicaragua
Existe unidad es-
pecializada 6 6 11 11 )
Boletines radio 3 3 11 7 5
Boletines TV 3 2 7 3 2
Boletines prensa 4 5 9 9 5
Cuadros estad{sticos
con anflisis 1 4 2 3 1
Cuadros estadi{sticos
sin anflisis - - 2 2 1
Articulos para
peribdicos 6 4 7 9 3
Grifiecos informa-
tivos 3 2 6 4 2
Normas para adaptar 2 3 7 6 2

2.7 Requisitos para obtener informacién:

En la mayorfa de los casos es necesario co-
nocer que la informacibén existe (solicitarla)
para obtenerla. Esto puede sefialar que u-
suarios tales como productores y consumi=
dores, estin en desventaja en cuanto a infor-
macién se refiere, ante otros usuarios mis
conocedores de la informacién ixistente y se=
fialarfa que el uso interno es el objeto de la
informacién producida y que los dem4s usua-
rios son usuarios residuales.
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comercializacidn (que la tiemen disponible) y

sus requerimientos para dar informacidn

Costa El

Rica Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Sin solicitud 9 4 10 9 5
Con solicitud (gratis) 13 4 11 13 9
Con solicitud(pagada) - - 3 - 1l
Suscripcién gratuita 1 2 3 6 3
Suscripcibn pagada - - 1 1 -

uadro 9 o
N° de instituciones productoras de informacién de mercado y
comercializacidn que reportaron a quien destinan su informacidn

Costa E1

Rica Salvador Guatemala Honduras Nicar&ua
Uso interno 13 8 14 16 12
Usuarios individ, 14 6 15 15 12
Otras instituciomes
a nivel nacional 14 6 15 18 12
Otras instituciones
a nivel centroamer. 9 6 15 11 11
Otras 1nstituc:lonea‘
a nivel internac, 9 4 10 12 11

El hecho de que la mayorfa de las institucio=
nes productoras de informacién la d
para uso interno pareciera confirma
tesis planteada anteriormente.

estinen

r la hip6-
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N° de instituciones productoras de informacién de mercados y

comercializacidén (y que la tienen disponible) y tipos de

material impreso que utilizan para diseminar informacidn

— Costa ~ Bl
Rica Salvador Guatemala | Honduras Nicaragua

Monografias 2 3 5 3 5
Revistas 2 2 4 5 5
Extractos 1 2 1 2 4
Censos 1 1 1 3 2
Estad{sticas 4 3 6 6 5

 Comunicacién en

' peribdicos 9 5 7 8 6
Folletos infor-

. mativos 6 4 10 10 8

El tipo de material impreso utilizado por la
mayoria de las instituciones que diseminan
informaci6n son los folletos informativos y
las comunicaciones en los periédicos; la co-
municaciép personal es el material no impre-
so més utilizado (en la mayorfa de los paises
més que el impreso). Dependiendo del pro-
ducto y del alcance de estos tipos de materia-
les, puede que la informacién difundida por
estos medios no sea lo suficientemente r4pida.

2.8 Medios utilizados para difundir informacién:

Como se puede notar en el cuadro anterior
los medios m&s usados por las instituciones
que difunden informaci6n de mercados y co-
mercializacién son: correo terrestre, aéreo,
teléfono, agentes de campo y prensa. Los
cuatro primeros tienen un alcance més limita-
do que el Gltimo, pero €ste a su vez tiene un
alcance menor que la radio.
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N° de instituciones productoras (y que tienen disponible) de

informacidn de mercados y comercializacidn y medios

utilizados para difundirla en Centroamérica

Costa El

Rica Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Correo aéreo 9 4 10 15 10
Correo terrestre 12 4 11 13 10
Teléfono 11 3 7 13 8
Telex 3 - S - 3
Radio-comunicacién 3 - 5 4 4
Programa radio 4 4 5 6 6
Televisidn 4 2 4 1 2
Cine 1 1 1 - -
Prensa 9 5 9 9 6
Agentes campo 10 3 5 8 6

2.9 Aplicaciones
Cuadro 12 N° de instituciones usuarias de informacidén de mercados y
comercializacidn y uso que le dan a esa informacidn

Costa El

Rica Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Publicidad 1 1 1 4 2
Estadistica - 2 - 2 -
Docencia - 1 1 8 2
Planificacién 4 4 6 8 7
Estudios 6 6 15 6 3
Referencia interna 6 7 6 - 5
Divulggg}6n 15 15 22 14 12
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Este cuadro viene a indicar que una vez que
las instituciones utilizan la informacién, és-
ta es puesta a la disposicién de otros usua-
rios, es decir que este cuadro parece con-
firmar la hip6tesis de que tanto productores
como consumidores, en su mayorfa, son u-
suarios residuales de la informacién de mer=
cados y comercializacién.

2.10 Requerimientos y perspectivas en las institu ciones productoras de
informacién de mercados y comercializacifn:

Cuadro 13
N° de instituciones que tienen personal para llevar a cabo
diferentes funciones y sus necesidades en cuanto a capacitacién

Costal|Rica El1 Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

T N T N T N T | N T N
Recopilacidn 13 5 9 7 18 13 17 8 12 8
Procesamiento 11 6 9 7 16 12 17 10 10 7
Andlisis 11 5 10 9 18 13 17 10 13 7
Clasificacién 8 2 8 7 17 12 14 9 5 4
Almacenamiento 7 3 8 7 15 10 15 10 7 6
Adaptar a medios 8 3 7 7 15 7 16 9 8 2
Diseminacibn 10 4 6 5 15 5 15 7 12 7

T= tienen personal

N= necesita capacitacibn

El nGmero de instituciones que tienen perso-
nal para llevar a cabo las funciones sefiala-
das en el cuadro anterior es bastante alto R

y el nimero es aparentemente mayor para
aquellas funciones relacionadas con el consu-
mo interno de la informacién (recopilacién,
procesamiento, anflisis). Hay que notar tame-
bién el alto nGmero de instituciones que repore
taron que el personal dedicado a las diferentes
funciones necesita capacitacién; ésto puede

5961' un indicador de la calidad de la informa-
cién.
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Cuadro 14
N° de instituciones usuarias de informacidn que
reportaron diferentes mejoras necesarias

Costa El

Rica Salvador |Guatemala | Honduras Nicaragua
Campos especificos 13 10 20 16 13
Mayor profundidad de
anflisis 8 9 18 15 12
Informacién de otros
paises 9 6 17 17 14
Periodicidad 17 13 21 18 12
Mayor cantidad de
datos 13 11 17 17 12

El alto porcentaje de instituciones usuarias
que reportaron que se necesitan mejoras en
la informacién es otro indicador de la calidad
de la informacién. Aparentemente la perio-
dicidad es el mayor problema enfrentado por
las instituciones usuarias de informacién de
mercados y comercializacién. La falta de
periodicidad puede ser una de las m4s gran=
des limitaciones en cuanto al uso de informa-

Cuadro 15 cibn de precios.
N° de instituciones productoras que tienen en proyecto mejoras
Costa El
Rica Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua |
Recoleccibn 7 4 9 9 7
Procesamiento 8 4 10 10 6
Anflisis 8 4 10 9 7
Almacenamiento 8 4 8 9 5
Preparacibén y difusibn 5 3 9 10 5
Transferencia o
diseminacibn 6 2 9 10 7
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El alto nGmero de instituciones productoras
de informacién de mercado y comercializa=
cién que reportaron tener proyectos de mejo-
ras es un indicador més de la calidad de la
informacién. EIl que la calidad de la informa-
cibén sea baja puede inducir a las instituciones
a mejorar sus centros de informacién, lo que
podria significar una duplicidad y subutiliza-
cién de recursos ya que una o0 unas pocas ins-
titucién(es) dedicada(s) a esta funcién podrian
suplir las necesidades de todas.

Todas las instituciones entrevistadas e stin
dispuestas a integrarse en un sistema nacio-
nal de informacibn y a excepcién de tres, dos
en Guatemala y una en E1l Salvador, est4n dis-
puestas a integrarse en un sistema regional.

La ventaja que m4és instituciones reportaro:
que traeria esta integracién serfa informa-
cibén oportuna veraz y actualizada, seguida

de lejos por una planificacién m4s eficiente.






Notas
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3. Un modelo sobre la estructura y funcionamiento de los sistemas
de informacién de mercados y pronéstico de cosechas

3.1 Modelo conceptual

A continuacién definiremos los principales
elementos de lo que se puede considerar un
sistema de informacién de mercados. Dicho
sistema es bdsicamente un proceso de comu-
nicacién, y por lo tanto hemos elegido para
describir este sistema uno de los modelos
méds elementales, pero de gran utilidad de
la teoria de la comunicacién. *

El punto de partida de este modelo es el su-
puesto de que se establece comunicacién des-
de una fuente con el objeto de alcanzar a
ciertos receptores predeterminados con el
fin de producir un efecto dado que se busca
en ellos. La comunicacién se establece des-
de una fuente, que codifica un cierto conte-
nido en un determinado mensaje, que lo trans-
mite a través de un determinado canal de co-
municacién, con el cual se alcanza a deter-
minados recegtores, los cuales descodifican
el mensaje, lo interpretan y lo analizan y
actdan en base a esta informacién, es decir,
la informacién tiene un determinado efecto.
Gréficamente esto se podria ilustrar de la
siguiente manera:

Descodificacién

——» | Canal |—| Receptor | —=| Efecto |

3.1.1
Codificacién
Fuente . Mensaje
)
1
R
Grédfico 1

* Modelo de Everett Rogers.
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El sistema de informacién es, pues, un pro-
ceso que se puede ajustar bastante a la des-
cripcibn de este modelo. Lo importante que
merece destacarse de este modelo es que el
producto del sistema de informacién es el

efecto que los mensajes producen en el re-

ceptor.

En el caso del sistema de informacién de
mercados y pronésticos de cosecha, la fuen-
te serfa el organismo encargado de recolectar,
procesar, almacenar y difundir la informa-
cién(en el caso de que todas estas funciones
deban agruparse bajo un mismo organismo).
El mensaje estaria constituido por toda la in-
formacién que dicho organismo difunde. Los
canales de comunicacién serfan los medios
que usa para difundir el mensaje (radio, in-
formes escritos, periédicos, comunicacién
interpersonal, ect.). Los receptores serfan
los distintos usuarios a los cuales se quiere
alcanzar, ya sean ellos productores, inter=-
mediarios, con sumidores, transportistas,
industriales, exportadores, etc. Finalmen-
te el efecto es la accién que se espera que

la informacién produzca en estos receptores,
o participar s de mercadeo, que resultari
en un proceso més eficiente de participacién
en la comercializacién.

La introduccién de este modelo nos pone bas-
tante en claro de que el producto final del
sistema es el efecto que se persigue; por
ésto, el disefio de cualquier sistema de infor-
macién de mercados y pron6sticos de cosecha,
requiere tener muy claro cufles son los efec-
tos que se persiguen en los distintos partici-
pantes del mercado. Esto a su vez requiere
saber con claridad cuédles son las deficiencias
que se presentan en los mercados.

Normalmente los clientes o receptores que

se buscan alcanzar con un. sistema de infor-
macién de mercados y pronésticos de cose=-
cha est4 constituido por las siguientes posi-
bilidades:
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~ Planificadores

- Técnicos y ejecutivos de organismos de co-
mercializacién y otros organismos del sec-
tor ptdblico.

- Productores

- Mayoristas

- Consumidores

Si se conocen las deficiencias y las necesi-
dades de cada uno de estos usuarios, se podré
entonces determinar que tipo de mensaje se ne-
cesita, que fuentes primarias de informacién
se requieren para elaborar dicho mensaje, que
técnicas de anélisis y procesamiento de infor-
macién deben usarse, que tipo de recoleccién,
que tipo de almacenamiento debe darse a la in-
formacién, finalmente se debe saber que canal
de comunicacién debe usarse para poder alcan-
zar a estos receptores. De la misma manera,
dependiendo del efecto buscado, se debe deci-
dir cudl es el &mbito geogrdfico que debe d&r-
sele al servicio de informacién de mercados,
que mercados debe incluir, que productos deben
considerarse, etc.

Otro problema que se plantea al inicio del di-
sefio de un sistema de informacién es la prio-
ridad que se le da a obtener, procesar y di-
fundir distintos tipos de informacién para
distintos receptores o clientes. Esto es b4-
sico para el desarrollo de dicho sistema, en
algunos lugares se da mayor prioridad a satis-
facer las necesidades de informacién de los
exportadores, o bien de los productores, (o
m4s especifico aln, de los pequefios producto-
res) o de los técnicos de planificacién, o de
los ejecutivos de los organismos reguladores,
etc. Dichas prioridades deberén nacer de la
definicién de los objetivos del desarrollo
agropecuario en cada pais y del conocimiento
de los problemas de mercados y comercializa-
cién existentes en dicho pais.

El reproducir los sistemas de informacién y
pronésticos de cosecha utilizados en otro pais
debido a que su organizacién es muy eficiente,
puede conducir a ampliar la brecha exis-
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3.1.4.2

3.1.4.3
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‘tente entre las distintas unidades econfmicas:
grandes productores vs. pequefios producto-
res; grandes intermediarios vs. pequefios in-
termediarios; grandes industrias vs. peque-
fias industrias, etc..  con lo cual se obtienen
los resultados detrimentales que se anotaban
en la seccibn 1.2 de p4ginas anteriores.

A continuacién se enuncian algunos de los e-
fectos buscados normalmente con los servi-
cios de informacién de mercados y pronésti~-
cos de cosecha:

Producir informacién de los_precios y las con-
diciones de mercado para que alcance a los
productores de una manera entendible, de mo-

?} do de que tengan una mejor base de negociacién

\ Kpara las transacciones en la venta de esos pro=
ductog. ‘Si se considera que el fundamento
préctico para producir informacién de mercado
reside en la dispersién geogréifica y en el ta-
mafio de las unidades de produccién (costo de
producir la informacién) se llegar4 a la con-
clusién de que los productores que méis nece-
sitan la informacién son aquéllos que estin
m4s lejos de los mercados, los que tienen las
unidades de produccién m4s pequefia y no es-
tén organizados.

Hacer llegar a los mayoristas los precios de
~ )los productos en las zonas rurales y en otros
A mercados del pafs, y segtin el caso, en otros
v\ { pafses cercanos que estén dentro de su alcan-
"| ce. Ademds, deben darse las condiciones vi-
gentes y futuras en relacién a la oferta y la
emanda. Con €sto se lograr4 un mejor inter-
cambio comercial y un mejor abastecimiento
en los diferentes mercados del pafs; adem4s
se lograrfa aumentar la competencia en las
distintas zonas productoras.

\)(‘ur' Se busca también alcanzar a los consumidores
\K-“ ' y detallistas con los precios vigentes al por
mayor, de manera de que ellos puedan evaluar
las condiciones en las cuales estin comprando
/ y vendiendo.
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Proporcionar toda la informacién actual y
futura de pronésticos a los organismos y téc-
nicos de planificacién y regulacién de merca-
dos.

Proporcionar informacién sobre las condicio=
nes actuales en el mercado interno y en los
mercados externos, asi como las tendencias
futuras a los exportadores.

Es evidente que esta enumeracién que se ha
presentado a modo de ejemplo, de los efectos
buscados con un sistema de informacién de
mercados y pron6sticos de cosecha, debe te=-
ner sus prioridades muy claras, ya que los
recursos siempre son limitados para propor=-
cionar toda la informacién que se contiene en
los efectos antes listados. Normalmente las
prioridades para este ejemplo podrian estar
dadas de la siguiente manera: como primera
prioridad podrfa estar la informacién a los
productores ya que de acuerdo a los diagnés-
ticos establecidos, son ellos quienes sufren
de mayor mane ra las deficiencias de los sis-
temas de comercializacién y de mercado, y

a su vez ésto impacta de una manera sustan-
cial a los intermediarios y consumidores; la
informacibn para planificar y para regular
los mercados tendria segunda prioridad ya

ue las decisiones que toman en este nivel tie-
nen vigencia para todo el mercado, per lo
tanto, el costo dé un error en estas decisio-
nes es muchisimo mayor que el eeor que pue-
da cometer cualquiera de las unidades indivi-
duales que participan en el mercado; por Glti=
mo podria haber una prioridad en producir
informacién para los mayoristas ya que por
su posicién estratégica en los canales de co-
mercializacién, ellos estin en condiciones

de tomar decisiones ripidamente que van a
afectar de una manera directa a los produc-
tores, a los consumidores y a otros mercados
del pais o de otros pafses. Con una priori-
dad menor podria entrar la informacién diri-
gida a los consumidores y detallistas, debido
a la estabilidad de sus h4bitos de compra y a
la dificultad de cambiar sus patrones de com=
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portamiento, ademis de que normalmente se
ha comprobado que las variaciones de precios
a nivel de detallista y consumidor tienden a
ser mucho menores que a nivel de productor
y mayorista. Algo similar ocurre con los ex-
portadores, la informacién a ellos dirigida
deberfa tener una prioridad secundaria ya que
comGnmente se trata de unidades econémicas
de tamafio relativamente grande, las cuales
pueden costear sus sistemas de informacién,
ya sea directamerte o ya sea contratando. E-
videntemente esta generalizacibn no es v4lida
para todos los casos ni las situaciones, sino
que trata de ser una sintesis de ejemplo en la
elaboracién de metas para un sistema de infor=-
macibn.

El gréfico No. 2 a continuacién nos muestra
los distintos elementos del sistema de infor=
macibén de mercados y pron6sticos de cosecha.

La fuente est4 constituida por el organismo
encargado del sistema de informacién; el men-
saje viene dado por la recoleccién, procesa=-
miento, anilisis, almacenamiento y codifica=-
cién de los datos, adema$ de la elaboracién de
los informes y los mensajes codificados; el ca-
nal de comunicacién significa la difusién, ya
sea por medios internos del organismo o por
medios externos (radio, prensa y otros); y los
receptores que lo constituyen los distintos par=-
ticipantes de mercados; por Gltimo, esti el
producto final del sistema, cual es el efecto
de la informaci6n que se refleja en las trans-
acciones comerciales que los participantes e=
fectan en los distintos mercados. Los orga-
nismos internacionales, los organismos oficia=-
les de otros palses y otros organismos oficia-
les dentro del mismo pais también constituyen
parte de los receptores del sistema, y a la vez
son el origen de cierta parte de la informacién
que debe recoger el organismo que constituye
la fuente del sistema de comunicacién

3.2 Funciones y contenido del sistema

[4

De la descripcifn anterior quedan definidas
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Organismos Organismos Organismos
Internacionales otros paises nacionales
4
Receptores
Agricultoresd
’ ‘Fuente: Organismo
’Mayoristas\\J
‘\\\\\; Recoleccién
,Detallistas Datos
/////’ Primarios
Consumidores 1
*Industrias y Procesamiento
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Grafico 2 Elementos del sistema de Informacién de Mer-

cados y prondsticos de cosechas
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claramente las pr1nc1pa1es funciones que debe
cumplir el sistema de i 1n£ormac1 n de merca=-
dos y pronbsticos de cosecha. Las principa-
les de ellas serfan las siguientes:

- Identificar a los receptores y sus necesida-
des de informacién para los efectos o cam-
bios que se juzguen deseables en el sistema
de comercializacién.

- Preparar los mensajes pertinentes con la
informacifén necesaria para alcanzar dichos
efectos y difundirla a través de los canales
de comunicacién m4s efectivos para alcan-
zar a estos usuarios.

- Recolectar, procesar, analizar y almacenar
la informacién pertinente para preparar los
mensajes.

El contenido del sistema de informacién de
mercados y pronésticos de cosecha se puede
resumir en las siguientes categorias de infor-
macién que se deben producir:

3.2.1 Noticias diarias y semanales de mercado

3.2.1.1 Precios de venta de los productos de origen )
agropecuario a nivel de agricultor, mayorista, /
detallista (consumidor). ,O
/
3.2.1.2 Tendencias de muy corto plazo de los precios.

—

3.2.2 Persgpectiva de mercado a corto plazo

3.2.2.1 Pronésticos de siembras.

3.2.2.2 : Pronésticos de cosechas.

3.2.2.3 Niveles de almacenamiento.

3.2.2.4 Importaciones y exportaciones.

3.2.2.5 Noticias de las medidas coyunturales del go=-
bierno y noticias del mercado interno y exter-
no. - o

e
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3.2.3 Perspectivag del mercado a mediano y largo plazo

3.2.3.1
3.2.3.2

3.2.3.3

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4

Tendencias de la oferta y demanda,.

Tendencias del comercio exterior y de los
mercados externos.

Tendencias de los precios y del uso de log
Productos sustitutivog.

La informacién de mercados y pronésticos

de cosecha debe cumplir con ciertas carac-
terfsticas con el fin de que cumpla efectiva-
mente con su objetivo. Estag Caracterfisticag
son las siguientes:

Veridica
Oportuna
Permanente
Precisa

Para el digefio Y mejoramiento de los slgte:-
mas de informacién de mercados y pron6sti-
cos de cogecha se deben considerar los si=
guientes agpectos:

= Zonas y mercados que serin cubiertos.

-~ Niveles de la comercializacién a cubrir.

- Productos a incluir. .

= Tipo de informacién a incluir: precios, vo-

€nes, inventariosg, tipos de pronésyu.:os.

- Tipos de usuarios o audiencia del servicio
de informacién.

= Localizaci6n de los usuarios que se tratan
de alcanzar.

El proceso de recoleccibn de informacién se
efect@a normalmente a través de reP°1‘t§r°s
debidame nte enternados, los cua1e§ eg’; {las
ubicadosg en oficinas locales, cubrien e oo
Zonas de produccién y los merC«atdf’Es‘g;‘oos ron
han inclufdo dentro del sisi.:emao oi6n direc-
POrterog pueden envigr la informa a una ofi-
tamente a la oficina central o bien
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cina regional, que estaria encargada de en-
viar la informacién a la oficina central. En
el proceso de recoleccién se debe entrenar
adecuadamente a los reporteros con el fin de
que la informacién que se obtenga sea estan-
darizada y se use una metodologia comin a la
que usan los demds reporteros, sélo asi la
informacién puede ser comparable y equivalen-
te. Normalmente, para asegurar la veracidad
y la precisién de la informacién, un servicio
de informacién tiene manuales para cumplir la
funcién de recoger la informacién bédsica. Es-
tos manuales explican a que personas debe en-
trevistarse, cémo debe entrevistarse, cuando,
a que hora, que preguntas hacer, con que
frecuencia, y la forma de codificar la infor-
macién para enviarla a la oficina regional o
central en formularios estandarizados.

Como uno de los requisitos principales de 1la
informacién es su oportunidad, la transmisién
de la informacién de las condiciones vigentes
en los mercados debe hacerse con mucha rapi-
dez. Por esto generalmente se usa el teléfo-
no, o telegrama, y en medios méds avanzados se
usa el telex.

3.4 Procesamiento, andlisis y difusién de la informacién

En el caso de las noticias diarias y semana-
les de mercado, la caracteristica més impor-
tante es la veracidad y la oportunidad de 1la
informacién, por esto el procesamiento y ané-
lisis debe ser sobre muy pocos nimeros y un
procesamiento muy simple. Normalmente se In-
cluyen los precios a distintos niveles en uno
o m&s mercados, incluyendo los precios minimos,
los precios médximos y los precios méds frecuen-
tes, para calidades predeterminadas de cada
producto a incluir en el servicio de informa-
cién.

"Esto servird de base para elaborar un boletin
diario y semanal de precios, de un formato
muy simple, el cual se hace llegar a los medios
de difusién masiva que permitan alcanzar a la
audiencia del servicio de informacién.

En el caso de las perspectivas de corto plazo
del mercado, las metodologias de andlisis son
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m4s complicadas e incluye recoleccién de
informacién acerca de: el estado de las siem=
bras, el desarrollo de los cultivos, pronés-
ticos de cosechas, prediccién de abasteci-
miento, niveles de almacenamiento, niveles
de productos exportados e importados, coti=
zaciones de precios externos, tendencia pro-
bable de los precios y otros similares.






Notas
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4. Un ejemplo de un posible sistema de informaci6én de mercado.

4.1

4.2 Aspectos definitorios

4.2.1

4.2.1.1

A continuacién se presenta un ejemplo de co-
mo podria operar en la realidad un sistema
de informacién de mercados. El propésito
de este ejemplo es Gnicamente el de ilustrar
los aspectos m4s relevantes asi como las e-
tapas que deben tomarse en cuenta a la hora
de implementar un programa de este tipo.

Este ejemplo no pretende constituir un mode-
lo que deba ser necesariamente seguido en la
préctica. Y no pretende ser un modelo por
cuanto los detalles del mismo no responden

a un estudio minucioso de la realidad existen=-
te en cada uno de los pafses centroamericanos.
Se basa en consideraciones de tipo general

que deben adpatarse en cada caso concreto.

De esta forma, el ejemplo que se especifica
admite un gran nimero de opciones alterna-
tivas en cuanto a: objetivos, mensaje que se
desea trasmitir (nGmero y tipo de productos,
nmero de mercados a investigar, informa-
cién que se desea obtener, nGmero y tipo de
unidades econ6émicas que se desea considerar),
fuente que tendr4 a su cargo la produccién de
la informacién, formas de transmitir y dise=
minar la informacién, etc.

Estas opciones deberédn ser definidas con an-
terioridad a la especificacién definitiva del
sistema que se vaya a jpplementar. Deberén
ser definidas en la forma m&s homogénea po-
sible para todas los pafses involucrados, pero
sin olvidar las caracter{sticas y condiciones
propias de cada uno de ellos.

Los objetivos del sistema de informaci6én que
aqufi se ejemplifica son los siguientes:

Producir informacién que sea til para
Contribuir en el proceso de toma de decisiones

de los productores agricolas de tal forma que
puedan conocer:






4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.2

4.2.3
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Cuando vender sus productos. ?
En que mercado vender cada producto./
Cuénto vender en cada mercado, /
El precio probable que recibirin. J

Ayudar a las autoridades pfblicas en la ela- | 6)64»»(_
boracién de planes, programas y proyectos
tendientes a un mejoramiento de los sistemas
de comercializacién.

Hacer m4s 4gil y m4s eficiente el proceso glo-
bal de come rcializacién de productos agricolas
al permitir un mé4s r4pido ajuste entre la ofer-
ta y la demanda de tal suerte que se logre ma-
yor estabilidad en los precios y un menor des-
perdicio de recursos.

El tipo de informaci6n que se producir4 seri
precio s (por calidad de producto) a nivel de
plaza. El precio de plaza se define como el
precio a que se estd comprando y vendiendo
en el mercado cantidades m4s o menos gran-
des del producto. Este precio de plaza no co-
rresponde necesariamente al precio de venta
del productor, ni del acopiador, ni del mayo-
rista. Representa tan solo el precio a que se
puede comprar o vender volimenes grandes
en el mercado. Se quiere precio méximo, mf-
nimo y méis frecuente.

También se recolectari informacién que per-
mita tener un idea aproximada de las cantida=-
des que de cada tipo de bien estén llegando al
mercado. Inicialmente esta medida podria
ser muy burda: mucho, regular, poco, nada.
Posteriormente esta medida se podria refinar
Yy motificar més.

Los lugares donde se obtendr4 la informacién
relativa a los precios de plaza y a las canti-
dades lo serdn los 5 mercados m4s importan-
tes del pais, es decir, aquellos donde se in-
tercambian los mayores voldmenes o donde

se realizan el mayor nGmero de transacciones.
Generalmente estos mercados corresponden

a los principales centros urbanos.






4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8
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La informacibén se recolectari diariamente
en cada uno de los mercados. Para recvlec=-
tar la informaci6n se realizar4n cinco entre-
vistas por producto a la hora de mayor acti-
vidad del mercado.

Los productos que se considerarin serédn:
granos bdsicos y productos horticolas y fru-
ticolas.

Entre los granos bdsicos se incluirédn los si-
guientes: arroz, frijol rojo y negro; maiz
amarillo y blanco; y sorgo.

Entre los productos horficolas y fruticolas,
la lista ser4 la siguiente: papas, cebollas,
yuca, tomate, repollo, lechuga, remolacha,
zanahoria, camote, chile dulce, chayote, ia=-
ranjas, pifia, papaya, bananc y lim6n dulce,

La unidad de medida en que se recolectar§

la informacién seri aquella que sea m4s fre-
cuentemente utilizada en el mercado para tran-
sar voldmenes mis o menos grandes.

La calidad del producto cuyo precio se reco=
lectari ser4 aquella que se defina como mis
frecuente ¢n el mercado. Es decir, no se
considerarén los precios de aquellos produc-
tos de una excelente calidad que son poco fre=
cuentes en el mercado, ni aquellos otros de
calidad inferior que no son del gusto del con=-
sumidor medio.

Los usuarios del sistema de informacién lo
serin, en primer término los agricultores de
los productos indicados en el epigrafe 4.2.5.
Adem&s, serdn también usuarios las oficinas
y organismos pdblicos relacionados, tales co-
mo: Ministerios de Agricultura y de Economfa,
Institutos Estabilizadores de Precios, Depar=-
tamentos de Planificacién, etc. y el sector
privado: mayoristas, cooperativas, exporta=
dores, bancos comerciales, etc. Finalmente
el otro usuario de la informacién lo ser§ el
Centro Regional.
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4.3 Estructura requerida para la produccién de la informacién
4.3.1 Recoleccibn de la informacién

Para poder llevar a cabo la recoleccién de la
informacién ser4 necesario contar con los
siguientes elementos:

4.3.1.1 En cada uno de los mercados habr4 que tener
un encuestador debidamente entrenado que
visite diariamente el mercado a las horas de
mayor actividad y entreviste a cinco unidades
econbmicas participantes en la actividad de
compra/venta.

4.3.1.2 Ser4 necesario contar con una boleta debida-
mente disefiada y homogénea para todos los
mercados en la cual se puede concretar la
informacién obtenida. Un ejemplo de esta bo-
leta se presenta en el ANEXO 3.

4.3.1.3 . También ser4 necesario tener un muestra de-
bidamente disefiada o un criterio claramente
establecido para escoger cada dia a las per-
sonas a las cuales se va a entrevistar. En
nue stro ejemplo se entrevistari siempre a
los cinco mayores compradores.

4.3.1.4 Otro elemento requerido lo serd un cédigo u-
niforme que haga posible:

- Convertir la informacién obtenida en unida-
des homogéneas.

- Transmitir la informacién en forma m4s f4-
cil, mds clara y m4s precisa.
Un ejemplo de este c6digo aparece en el
ANEXO 4.

4.3.2 Transmisién de la Informacién a la unidad receptora central (URC)

A fin de que la informacién recolectida pueda
ser transmitida a la unidad receptora central
en forma r4pida y precisa se debe de contar
con un medio de comunicacién que sea

- de f4cil acceso y disponibidad
- seguro
- ripido
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Ejemplos de lo anterior podrian serlo el telé-
fono, el telex, radios de onda corta e incluso
autobuses o lineas 4reas.

Continuando, con nuestro ejemplo creemos
que se podria contar con radios de onda corta
sin mayores dificultades.

4.3.3 Recepcibn, elaboracibén y andlisis de la informaci6n interna

4.3.3.1

Una vez transmitida la informacién desde la
zona de recoleccibn, esta deberd ser recibi~
da en la Unidad Receptora Central (URC) por
personal capacitado que pueda reproducirla
correctamente. Para esto ser4 necesario con-
tar con hojas debidamente disefiadas que pue-
den ser similares a la del transmisor, o di-
ferentes, si se quiere comenzar desde ese
momento con algdn tipo de ordenamiento m&s
elaborado.

Asi, por ejemplo, el receptor podria tener
hojas en la cual aparezcan en las columnas
los precios en los diferentes mercados y en
las filas cada uno de los productos. Esto per-
mitirfa conjuntar la informacién de todos los
mercados simultineamente a su recepcién.

Posteriormente seria necesario definir:

Qué tipo de anilisis se quiere hacer con la in-
formacién recolectada. En este sentido podria
pensarse en diversos niveles de complejidad.

Lo méis sencillo, desde lu ego, seria no hacer
ningin tipo de anélisis, sino tan solo utilizar
la informacién para difundirla posteriormente.
Otro nivel todavia simple pero ya algo m4s e=-
laborado seria obtener la tendencia que siguen
los precios en la dltima semana o en el dltimo
mes. Esto podria hacerse por mediog simples
tales como un gréifico. Niveles m4s complejos
de elaboracién podria serlo la confeccibn de
Indices estacionales de precios o de proyeccio-
nes futuras de precios.

Adicional a la elaboracibén de la informacién
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se encuentra lo relativo al anilisis de dicha
informacién. Este anilisis ya no representa
tan solo una elaboracién mecdnica mis o me-
nes compleja de los datos, sino que requiere
de una interpretacién y comprensién de dichos
datos.

4.3.3.2 Qué institucién u organismo va 0 van a reali-
zar esta elaboracién y anélisis de la informa-
cién. Aquf caben varias opciones:

- laUnidad Receptora Central no realiza nin-
guna tarea de elaboraci6n o andlisis, sino
que se limita a enviarla a otra u otras ins-
tituciones para que allf realicen esa labor.

- la Unidad Receptora Central realiza cierta
elaboracién simple de la informacién, pero
no se ocupa ni de las elaboraciones mas com=
plejas ni del anilisis de los datos. Esto co-
rresponderfa a otros organismo.

- la Unidad Recpetora Central tiene la respon-
sabilidad de toda la elaboracién y andlisis
de la informacién.

Continuando con el ejemplo, queremos que la
informacién obtenida sea elaborada tanto en
forma simple como en forma mis sofisticada.
Adema$§, es conveniente que la misma sea
analizada con detenimiento con el fin de que
sirva para detectar problemas tanto presentes
como futuros y para buscarle solucién a dichos
problemas. .

Sin embargo, la Unidad Receptora Central
(URC) solamente tendrd a su cargo la elabora-
cién m4s sencilla. EIl resto quedari a cargo
de otras dos instituciones. La tarea de elabo-
racién que hard la U. R. C. ser§ la siguiente:

- Tabulard los precios por producto y, obten-
dr4 un precio promedio diario para el pais.

- Construird gréficos por producto con las
informaciones diarias de tal suerte que se
puedan determinar visualmente las tenden-
cias generales de dichos precios.
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- Compararid los precios entre los mercados,
determinando para cada producto los mer-
cados con mayores y con menores precios.

- Relacionamén para cada producto los precios
con las cantidades intercambiadas en cada
mercado (mucho, poco, etc.)

- Obtendré precios promedios semanales por
producto.

4,3,4. Informacién externa

4.3.4.1

4.3.4.2

4,3.4,3

Adem4ds de la Informacién Interna proveniente
de los mercados nacionales, la URC recibiré
informacién de tres fuentes adicionales:

Informacién de otros paises proveniente del
Centro Regional.

Informacién proveniente de los organismos e
instituciones nacionales encargadas de elabo-
rar con mayor detalle y de analizar la infor-
macién interna.

Informacién completemenria. Este tipo de in-
formacién puede llegar a la Unidad Receptora
Central en diversas formas. Asi, por ejemplo,
puede recibir a través de TELEX, informacién
semanal de los precios promedio por producto
para cada uro de los otros paises de Centroa-
mérica. Esta informacién se recibiria debida-
mente homogenizada y estandarizada. Tambic¢n
podria recibir informacién sobre precios por
producto en terceros paises. Mensualmente po-
dria recibir por correo informes impresos acer-
ca de la estacionalidad y de las tendencias que
muestran los precios en los otros paises, etc.

Respecto a la informacién interna elaborada y
analizada por otras instituciones se podria

pensar que semanalmente estos organismos envia-
ré4n informes escritos que incluyeran:

- &ndlisis estacionales
- proyecciones futuras
- estimaciones m&s refinadas de las tendencias,

etc.
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Adicionalmente, la URC podria mantenerse

en contacto con Centros de Informacién Com-
plementaria, tal como lo seria SIECA-

PROMECA, a través de los cuales tendria ac-
ceso a informacién sobre costos de transporte,
aranceles aduaneros, aspectos institucionales
de comercio exterior, etc. que en determinado
momento pudiera ser de gran utilidad.

4,3,5 Difusién de la informacién

4.3.5.1

4.3.5.2

4.3.5.3

La difusién de la informacién constituye la
Gltima etapa del proceso de produccién de in-
formacién. Sin embargo, no constituye la 4l1-
tima etapa de un programa de informacién.

Para que un programa de informacién esté com-
pleto es necesario incluir un paso adicional,
cual es la evaluacién del mismo. Es decir,
determinar hasta que punto la estructura dise-
flada y las actividades que se realizan permi-
ten lograr los objetivos propuestos.

La labor de difundir la informacién es una de
las m4s importantes en la produccién de infor-
macién y para poder realizarla adecuadamente

es necesario tomar en cuenta varios elementos:

Tipo de informacién que se va a difundir. Co-
mo se ha visto anteriormente, la informacién
a transmitir a los usuarios del sistema puede
ser muy variada. Desde precios del dia ante-
rior en un determinado mercado hasta wvariacio-
nes en los indices estacignales. Desde pro-
medios semanales hasta tendencias mostradas
por los precios de un producto especifico en
un mercado extranjero. Y lo que es més afn,
los diferentes usuarios pueden desear diferen-
te informacién.

Frecuencia con que se difunde la informacién.
Podria ser diaria, cada dos dias, semanal,
mensual, etc. Podria tener determinada fre-
cuencia para cierto tipo de usuario y otra to-
talmente diferente para otro usuario.

Medios de difusién. Existe gran variedad de
formas para hacer llegar la informacién has-
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ta los consumidores de 1a misma. Radio,
televisién, informes enviados por correo,
TELEX, radios de onda corta, etc. Sin
embargo, la escogencia del medio de difusién
es de vital importancia para lograr que la

inf gymacién llegue en forma oportuna y efec-
tiva. Para ello se debe conocer con gran pre=-
cigién cuales son los medios m4s adecuados
de llegar a cada usuario. Debe conocerse
que medios estin a disposicién de cada usua-
rio y que uso hace de los mismos.

Un agricultor, por ejemplo, podria obtener
su informacibén de vecinos y amigos y podria
pensar que esa es la informacién m4s confia -
ble. Podria, adema$, creer que la informa-
cién que se brinda a través del radio no es
veraz . Esto es sumamente importante cono-
cerlo para poder escoger el canal de difusién
mds idéneo y para poder establecer progra-
mas adicionales de educacién a los consumi-
dores de la informacién que les permita cono-
cer exactamente el tipo de producto que se le
estf brindando y acostumbrarlos a emplear
esas fuentes de informacién.

Adecuacién de la informacién para que ésta
pueda ser nterpretada correctamente
por los usuarios.

En base al ejemplo que estamos desarrollando
la informacién que se difundiria serfa la si-
guiente:

- A los agricultores: se informaria acerca
de los precios promedios, méximos y mi-
nimos por producto del dfa anterior para
cada uno de los mercados. Esto se harfa
diariamente por radio.

El dia lunes se darian a conocer, también
por radio, las variaciones de precios ocu-
rridas durante la semana anterior por pro=-
ducto en cada mercado y comparativamente
entre mercados. Se informarfa sobre los
precios méximos, minimos y promedio o=
curridos en ese perfodo; y también se haria
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referencia a la tendencia que muestran los
precios.

A los organismos piblicos y privados: se-
manalmente se enviarfa a cada institucién
pGblica un boletin por correo conteniendo la
informacién obtenida diariamente en cada
mercado, incluyendo, adem4s los precios
promedios semanales y la tendencia de dichos
precios. También se incluir4n los informes
recibidos de otros paises.

Al Centro Regional: se le har4 llegar por
correo al Centro Regional, la misma infor=-
macién semanal que a los organismos nacio-
nales. Pero adem4s, dicha informacién se
enviar4 por TELEX con el fin de que se reci-
ba oportunamente. EIl Centro Regional la di-
fundird a cada una de las URC de cada pafs.

Algunas de las funciones del Centro Regional:

Coordinar la labor de produccién de informa=-
cién de cada uno de los paises con el fin de
que sea lo m&s homogénea posible.

Actuar como distribuidor de la informacién
proveniente de los diferentes paises.

Procesar, elaborar y analizar la informacién
recibida en términos regionales.

Actuar como '""Banco de Informacién' para
todos los URC de cada uno de los paises.

4.4 Resumen del flujo en el Sistema de informacién

En forma resumida, el sistema operar4 asf:
La informacién es recolectada por un encues-
tador capacitado en cada mercado. Entrevis-
ta a los cinco compradores m4s grandes de
cada producto y codifica esta informacién y
la envia por onda corta a la Unidad Receptora
Central del pafs.
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La URC recibe la informacién de todos los
mercados y realiza una elaboracién simple
de la misma dejando la elaboracién m4s com=
pleja y el anilisis en manos de otros organis=
mos. La URC también recibe informacién de
otros paifses proveniente d el Centro Regional.

Posteriormente la URC difunde la informaci6n
entre los diferentes usuarios empleando para
ello las medios m4s adecuados.

Entre los usuarios de informacién de las URC
de cada pais se encuentra el Centro Regional,
el cual recibe informacién de cada una de ellas
y luego la distribuye a los otros.

Merecen destacarse algunos hechos importan=-
tes. En primer término, la estructw a y fun-
cionamiento del sistema de informacién que
aqui se plantea no requiere necesariamente de
una organizacién totalmente nueva. Al contra-
rio, se considera recomendable que se utilicen
en cada pafs aquellas instituciones ya existen~
tes que solo requieran pequefias modificaciones
en sus actuales esquemas.

En segundc lugar, es conveniente sefialar que
los nombres propios de las instituciones que
lleguen a participar en el sistema de informa-
cién, no tiene en realidad mayor importancia,
desde el punto de vista técnico. Lo que si es
importante, empero, son las funciones que
realicen y como las lleven a cabo.

Un tercer punto que se debe enfatizar es el con-
cerniente a la homogenizacién de la informacién.
Debe de tratarse, hasta donde se pueda, que

la informacién recolectada en los distintos mer=
cados y en los diferentes paises sea lo més
semejante posible con el objeto de que dicha
informacién sea comparable.

Por Gltimo, la implementacién de un sistema
de informacién de mercados debe de verse
como un proceso evolutivo. No puede pensar-
se al principio en tratar de hacer cosas muy
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elaboradas y complejas porque se correrfa
el enorme riesgo de que nunca se lleve a

la pr4ctica. Antes bien, se debe pensar en
esquemas simples y flexibles, pero dtiles ,
que permitan poner en marcha la produccién
de informacién; y posteriormente, a medida
que se gane experiencia y se consolide, en=
tonces, serd posible hacerlo m4s preciso

y sofisticado.
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5. Algunos requisitos previos a la puesta en marcha del sistema de infor-
macién de mercados

Antes de pensar en poner a operar un sistema
de informaci6én de mercados a nivel nacional

y regional es necesario desarrollar ciertos
instrumentos y recursos que permitan el fun-
cionamiento eficiente del sistema. Algunos

de estos requisitos que se mencionan a conti-
nuacién constituyen elementos b4sicos e indis=
pensables sin la presencia de los cuales no po=-
dria ponerse a andar la produccién de informa-
cién. Otros representan més bien elementos
coadyuvantes que contribuyen a un mejor desem-
pefio.

Los factores que aparecen aqui sefialados no
pretenden ser una lista exhaustiva ni mucho
menos. Tampoco intenta ser una seleccié~

de los m4s importantes. Tan solo pretende ser-
vir de base de discusibn, a partir de la cual se
tome conciencia de que son miltiples los aspec-
tos sobre los cuales se debe de trabajar antes
de poder comenzar a producir informaci6n so-
bre mercados.

5.1 Existencia de un sistema de clasificacién de los productos en base a
la calidad

Si no se cuenta con una definicién expresa que
permita relacionar adecuadamente las varia-
bles producto (calidad) y precio, la utilidad de
la informacién podria ser muy cuestionable.
Asf, a un agricultor no le es suficiente que le
digan que el precio del tomat® es de tanto. El
necesita que le definan de que tipo de tomate
se le estd hablando (grande, pequefio; verde,
maduro, etc.).

Inicialmente este sistema de clasificacién debe
de ser lo m4s simple posible. No se debe tra-
tar de tener en las primeras etapas una gran
cantidad de sub-clasificaciones que lo hagan
inoperante debido a su complejidad.

Una posible clasificacién, sencilla, pero ftil,
que se podria aplicar a los productos hortico-
las y fruticolas podria ser la siguiente:
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- Calidad extra: aquellos productos de una
c alidad excepcional que se obtienen sola=-
mente por una seleccién muy cuidadosa.

- Calidad corriente: son aquellos que con ma-
yor frecuencia se encuentran en el mercado.
Productos de tamaifio medio con algunos da-
fios o golpes pequefios.

- Calidad de segunda: aquellos que aun pueden
ser vendidos en el mercado, pero que por
su tamafio o por los dafios sufridos constitu=
yen productos de inferior calidad.

5.2 Capacitacibén de personal

El contar con personal capacitado en cada una
de las etapas de produccién de la informacién
es otro ingrediente de gran importancia. Si
no se cuenta con recursos humanos idéneos,

el producto final que se obtendr4 ser4 deficien-
te.

De esta forma, antes de poner a funcionar un
sistema de informacién de mercados es nece-
sario contar con personal debidamente entre-
nado en las siguientes 4reas.

5.2.1 Recoleccién de la informacién.

5.2.2 Procesamiento y andlisis de la informacién.

5.2.3 Preparacién para la difusién y difusién de la
informacién. ‘

5.2.4 También puede ser necesario contar con per-

sonal especializado en el disefio y ejecucién
de programas complementarios encaminados
a la capacitacién de los usuarios de la infor-
macién para que puedan comprenderla y utili-
zarla apropiadamente.

Debe hacerse notar que es posible que actual-
mente los pafses cuenten ya con un niimero
considerable de recursos humanos especiali-
zados en las {reas antes mencionadas. Ser4
necesario entonces identificarlas y tratar

de obtener sus servicios.
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Para el disefio del sistema de informacién se
tendrédn que conocer ciertas variables claves.
Asi, por ejemplo, para determinar el tipo de
informacién que se va a recolectar y difun-
dir es imperativo conocer cuales son las ne-
cesidades tanto "reales™ como "subjetivas™
de los usuarios. De otra forma podria suce-
der que los usuarios potenciales nunca lle-
guen a convertirse en verdaderos usuarios
porque simplemente no sienten la necesidad de
la informacién.

Como se esbozé en piginas anteriores, tam-
bién se requerird conocer tanto las fuentes
de donde obtienen la informacién actualmente
los usuarios como las fuentes potenciales de
informacién a la que tienen o podrian tener
acceso,

5.4 Homogenizacién en la recoleccién de informacién

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

Se debe disefiar,previo a la puesta en marcha
del sistema, un modelo de recoleccién de in-
formacién que debe ser lo m&s homogéneo po-
sible para todos los paises. Este modelo de-
be incluir:

Confeccién de los cuestionarios o boletas que
idealmente deben de ser comunes a todos los
paises.

Aceptacién de un patrén comfin de pesos y me-
didas y elaboracién de tablas de conwversién
que permitan expresar la informacién en uni-
dades comunes.

Elaboracién de un manual de codificacién que
haga posible la transmisién en forma precisa .
y fécilmente intercambiable.

Confeccién de un glosario de términos que per-
mita identificar los productos.

5.5 Homogeniz-'ién en el procesamiento y andlisis

El procesamiento y andlisis de la informacién
requiere un minimo de homogeneidad que per-
mita el intercambio rdpido entre los paises.
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Deben, por lo tanto, confeccionarse ciertas
tabulaciones bdsicas y ciertos andlisis pre-
determinados que sean comunes a todos los
paises. Ademi4s, debe de existir acuerdo en
cuanto a la frecuencia con que se intercambia-
r4 la informacién entre los pafses. También
debe confeccionarse un modelo del tipo de
procesamiento y anilisis que realizar4 el
Centro Regional. Esto con el fin de que se
conozca de antemano la informacién que pro-
ducirf y evitar duplicidad en los paises.

5.6 Sistema de pron6sticos agropecuarios

Otro elemento sumamente importante para
complementar adecuadamente un programa

de informacién de mercados lo es el contar
con un sistema de prcnésticos agropecuarios
que haga posible tene  una visién m4s clara
acerca de las perspectivas futuras en los mer=-
cados.

Este tipo de informacién resulta muy valiosa
para encauzar adecuadamente las politicas
pGblicas de mediano plazo y los planes futuros
de los productores. En la siguiente seccién
de este manual se esboza un modelo de pro-
nésticos agropecuarios.






Notas
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6. Modelo para pronésticos Agropecuarios

Para los que manejan mercadeo de cultivos

y/o ganado es sumamente importante tener
pronésticos confiables de la produccién, por-
que siempre tienen que tomar decisiones so-

bre la utilizacién antes de realizar la cosecha.

Una vez que existe un sistema de pronésticos

y estimaciones confiables en un pais, llega a
ser importante saber lo que esperan producir

otros paises que puedan participar también en
el mercado regional o mundial. Entonces, en-
tra la posibilidad o, mejor dicho, la necesi-
dad de un intercambio de informacién.

Considerando la necesidad de la mayor rapidez
en la formulacién de pronésticos el método
mds indicado para hacerlos es por muestmeo.

6.1 Marco muestral

Todo tipo de pronéstico, sean de cosechas o
de productos pecuarios necesita un buen marco
muestral que permita la seleccién de una mues-
tra probabilistica e insesgada. (Ver manual
de Marcos Muestrales).

6.2 Seleccién de la muestra

Debe ser hecho de manera aleatoria para ase-
qurar la ausencia de sesgo. Una falla que
existe en muchos de los sistemas ya utilizu-
dos es que la seleccién se basa en la opinién
de una sola persona. El solo, toma la deci-
sién de cuales son las &reas o productores que
son representativos de la zona.

Este procedimiento puede ser confiable, pero
siendo un método fuera de los reglamentos de
estadistica, somos ‘ncapaces de evaluarlo.

Pero con un sistema de seleccién aleatorio
podemos calcular errores de muestreo y por

ese medio, tener un juicio sobre la confiabi-
lidad del resultado. Todas las &reas y/o uni-
dades de muestra deben tener la oportunidad de
ser seleccionadas.
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6.3 Organizacién del sistema

6.3.1 Tener un marco y una muestra insesgada no in-
dica la existencia de un sistema de pronésti-
cos agropecuarios. Debe tener una organiza-
cién con por lo menos, los requisitos siguien-

tes:

6.3.1.1 Un grupo permanente que se ocupa del manejo y
mantenimiento del marco muestral y disefio de
muestras.

6.3.1.2 Un grupo permanente que se encarga de la orga-

nizacién y realizacién del trabajo de campo.
Esto incluye adiestramiento de entrevistadores,
supervisién de ellos, critica de boletas en el
campo y entrega de boletas a la oficina. Este
grupo debe tener vehiculos y personal suficien-
te para realizar una encuesta de prondéstico en
cos semanas.

6.3.1.3 Un grupo permanente que se encarga de critica
de las boletas recibidas del campo, tabulacién,
sumarizacién y cdlculo de la varianza del resul-
tado.

Este equipo debe tener a su disposicién la ma-
quinaria necesaria para producir un resultado
con rapidez. Un pronéstico pierde su validez
rdpidamente.

Adjunto a este grupo puede ir el equipo que pre-
para los datos para publicacién y/o divulgacién
y los emiten en forma aceptable para varios me-
dios de comunicacién.

6.3.2 Ademds de los equipos arriba mencionados, hace
falta un calendario fijo de trabajo. La exis-
tencia de tal calendario permite planificacién
de trabajo a largo plazo y también preparacién
de presupuestos.

Para establecer un sistema respetado y confia-
hle, es imprescindible cumplir con el calenda-
rio. Apoyo para el sistema viene de los u-
suarios y si ellos no pueden tener informacién
en la mano cuando lo requieren entonces ellos
mismos tendrdn que elaborar o adivinar lo que
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necesitan, con el resultado que cada cual tie=-
ne cifras distintas para el mismo producto.

El estdblecimiento de este calendario de tra-
bajo debe scr hecho en base a las necesidades
de los usuarios y las épocas de siembra y co-
secha de los rubros de prioridad.

Por ejemplo, con un sistema de cuatro encues-
tas al afio puede mantener un contacto con pro-
duccibn de granos bisicos. Ver Anexo 5 que
muestra el ciclo de encuestas planificado para
El Salvador.

Si el marco es un marco de 4rea, permite la
seleccién de una submuestra de campos que
pueden sersujeto de investigacién mensual

con medios subjetivos u objetivos.

Es imprescindible que el sistema de pronés-
ticos tengapermanencia. Por eso conviene
ubicarlo en un organismo con la capacidad de
llevar a cabo las encuestas en forma continua
con el apoyo y aprobacién de los dem4s orga-
nismos gubernamentales tanto como empresas
privadas que son usuarios.

En el principio, las prioridades deben ser li-
mitadas = mportantes pero limitadas para

dar al sistema la posibilidad de cumplir con
esas prioridades. Después, cuando el siste=-
ma funcione como es debido, se puede ampliar
el alcance. :

6.4 Componentes de un pronéstico
6.4.1 Produccién de cultivos

6.4.1.1 Superficie: podemos obtener pronésticos o
estimaciones de superficie en formas varias;
intenciones de sembrar; 4rea sembrada; drea
para cosechar y, al final, superficie cosecha-
da.

La falla de muchos sistemas tradicionales es
que nunca han tenido una estimacién confia-
ble de superficie. Una muestra de 4reas
(segmentos) con limites bien definidos permi-
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te un control que no existfa antes sobre repar-
taje de superficie.

Si el tipo de muestra es uno que se adapta so-
lamente a preguntas al nivel de explotacién,
nos encontramos completamente dependiente
de la respuesta del productor, incapaces de
verificarla.

El otro componente de un pronéstico de produc-
cibén de cultivos es rendimiento.

Generalmente el pronéstico de rendimiento es
la opinién del productor. Aquf entra otra va-
riable que es la capacidad del productor de a=-
divinarcual ser4 el rendimiento. Podemos me-
jorar este resultado por medio de obtener datos
de produccibn final sobre una serie de afios (3=5)
ulilizando correlacién lineal para ajustar el
pronéstico. Hay otro método en estudio que
produce un pronéstico mejorado (pero todavia
basado en la opinién de productores) con datos
de un solo afio. Ver Anexo g.

0 t r a ventaja de una muestra de 4reas es
que se adapta a un sistema de mediciones ob-
jetivas para fines de pronosticar rendimiento.
Eso permite estandarizaci6n de los informes y
nos libra de nuestra dependencia del produc-
tor.

Como un ejemplo trataremos de un pronéstico

" de produccién de terneros. Primero es nece=-

sario tener una estima cién del nGmero de va=-
cas de vientre incluidas en el inventario de ga-
nado bovino.

En este caso adn con una muestra de 4reas, no
tenemos medios para contar y clasificar el ga=-
nado dentro del segmento. Tenemos que con=-
fiar en la informacién del productor. EIl dise-
fio del cuestionario influye mucho en la precisidn
de los datos.

Pronésticos de produccién pecuaria pueden re-
querir el uso de un listado de los grandes pro-
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ductores en conjunto con un marco de 4reas
o listado de otros productores.

6.4.2.2 El segundo componente de un pronéstico de pro=-
duccibn de terneros es saber cuantos terneros
(as) han nacido a la fecha y nacimientos espe=
rados hasta el fin de afio, por ejemplo.

Obviamente, pronésticos pecuarios estfin sujetos
a varios tipos de error. Requiere el uso cons-
tante de datos secundarios para verificar el
nivel del pronéstico.

6.4.3 Recopilacién y uso de datos secundarios

Todo sistema de pronésticos requiere una vi=-
gilancia continua, utilizando datos secundarios
tales como importacién, exportacién, matan=-
za o destace, consumo real y destino de pro-
duccién. El grupo encargado de hacer pro16s=-
ticos debe de tener tales datos siempre a mano
y actualizado para comprobar el pronéstico o
estima cibn.

6.4.4 Cualquier sistema de pronésticos debe ser ca=-
paz de adpatarse al sistema métrico. As{i fa-
cilitamos intercambio de informacién y estan-
darizacién de métodos.






Notas
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7. Algunos temas de discusién para definir criterios y tomar acuerdos

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

A continuacién se presentan una serie de
temas que pueden servir como base de dis-
cusién para la Reunién del PIADIC. Se espe-
ra que estos temas sirvan como punto de par-
tida para llegar a fijar criterios y tomar a-
cuerdos que posteriormente puedan utilizarse
en la elaboracién técnica de los sistemas de
informacién.

Comentario y validacién de los elementos sus
tantivos del presente manual.

Objetivos de los servicios de informacién na-
cional y regional. Es decir, qué se pretende
lograr con un sistema de informacién.

Tipo de informacién jue debe producirse en
cada uno de los pafse: e intercambiarse en-
tre ellos, fijando prioridades.

Definicién de los criterios a seguir para la
inclusién de productos dentro del servicio de
informacién.

Informacién complementaria requerida para
el funcionamiento eficaz del servicio de in-
formacién.

Funciones que deben realizar los organismos
receptores y difusores de informacién, tanto
a nivel nacional como a nivel regional.

Programas de mejoramiento o pasos que po-
drfan establecerse desde ahora tendientes a
lograr la infraestructura bédsica para la im=-
plementacién posterior del servicio de infor-
macién. En la seccibn siguiente, se comen-
tan algunos de estos programas o pasos que
podrian irse realizando en cada uno de los
pafses.






Notas
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8. Algunas sugerencias tendientes a lograr mejoramientos en los
actuales sistemas de informacién

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Un primer aspecto que podria contribuir a des-
pejar el camino para la implantacién de ser-
vicios eficientes de informacién de mercados
podria serlo la coordinacién que se pueda rea-
lizar en cada pais respecto a las fuentes de in-
formacién.

Una caracteristica comtn a todos los paises

del 4rea lo es el gran ndmero de instituciones
que colectan, procesan y analizan informacién.
Sin embargo, cada una de estas instituciones
actdan como islas, en forma independiente, ge-
neralmente con un desconocimiento total de lo
que hacen las otras instituciones. Esto provo-
ca duplicaciones y un gran desperdicio de re-
curso.

La coordinacién entre estos diversos organis-
mos podria darse a diferentes niveles.

Disefio de investigaciones. Si cuando una ins-
titucién piensa desarrollar un trabajo de inves-
tigacién o de coleccién de datos informara de
ello a otras instituciones, esto permitiria que
con un costo adicional muy pequefio otros entes
pudieran obtener informacién que de otra forma

no podrian o para la obtencién de la cual ten-
drian que llevar a cabo una labor semejante a

la que realiza la otra institucién, con el consi-
guiente incremento en los costos.

Procesamiento de la informacién. En muchos
casos la informacién obtenida por un organismo
es procesada en determinada forma que imposibi-
lita el que otros entes puedan usarla. Una
adecuada coordinacién podria solucionar este
problema.

Intercambio de la informacién. E1 desconoci-
miento prevaleciente en cuanto a la informacién
disponible es otro de los problemas serios que
afrontan las naciones centroamericanas. Este
desconocimiento impide el uso eficiente de 1la
informacién y en muchos casos ocasiona que
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se incurra en costos innecesarios para ob-
tener algo que ya existe.

Los anteriores son tan solo algunos de los
campos en los cuales una coordinacién a-
propiada podria solucionar muchos de los
problemas existentes y abrir el camino pa-
ra que se pueda llegar a tener un servicio

de informacién eficiente. Cualquier medi-
da que los pafses tomen para lograr una me-
jor coordinacibén serfa altamente beneficioso.

8.2 Programa de Capacitacién y coordinacién a nivel local y regional

Un programa que seria de gran utilidad para
ir uniformando criterios a nivel centroameri=-
cano en lo concernier e a la informacién de
mercados y pronfstic s agropecuarios, lo
s.ria el de reuniones, seminarios y cursos
cortos que se realizarian tanto en forma na-
cional como regional. Para llevar a cabo
este programa se podria contar con la cola-
boracién del IICA y del PIADIC.

Un esquema tentativo de como podria llevar=
se a cabo este programa seria la siguiente:

8.2.1 Primero se realizarfan reuniones o semina-
rios exploratorias en cada pai's con técnicos
y funcionarios relacionados con el 4rea de
la informacién agropecuaria. Estas reunio-
nes o seminarios tendrfan como propésito
intercambiar impresiones en forma preliminar
acerca de las técnicas y mecanismos que se
emplean en cada pais; asf como también pa-
ra establecer vinculos de unién entre los téc-
nicos de diferentes entes en cada pafs.

8.2.2 Posteriormente se realizarfa un seminario
) 0 curso a nivel regional con personas claves
de cada uno de los paises con el fin de ana=-
lizar en forma conjunta las semejanzas y di=-
ferencias entre los pafses y de definir cier=-
tas metodologfas, especificas que se podrfan
aplicar en forma comin a todos.

8.2.3 Luego se podrian realizar de nuevo reunio-
nes en cada una de las naciones con el fin
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de difundir los resultados de la Reunién Re-
gional y de buscar mecanismos para la imple-
mentacién de dichas medidas.

Por 4ltimo, se podria entrar en una etapa de
seguimiento en la cual técnicos del IICA o
del PIADIC, podrian brindar asesoramiento a
las instituciones y a los paises. Cabria
también la posibilidad de que se realizaran
intercambios de técnicos entre paises con el
fin de aprender de las experiencias de los
otros y de contribuir a una mayor uniformidad
entre todos los paises.

Este programa podria repetirse durante un par
de afios al final de los cuales ya se habiran
establecido suficientes vinculos de unién como
para que pudiera operar, en gran medida, por
su propia cuenta.

El fortalecimiento de organismos regionales
de informacién puede ser otra forma de lograr
mejoramientos de los sistemas nacionales y
regionales de informacién de mercados en el
corto plazo. Instituciones tales como SIECA-
PROMECA son un buen ejemplo de esto.

Actualmente este ente cuenta con una gran can-
tidad de informacién acumulada y de sistemas
modernos para transmitir y difundir esa infor-
macién. Sin embargo, parece ser que existen
algunas dificultades que imposibilitan su uti-
lizacién. Si se lograra fortalecer organismos
como este se obtendria acceso a informacién
muy valiosa y ademds, se lograria disponer de
canales de comunicacién muy valiosos.






Notas


















ANEXOS







11-86
Borrador

Anexo 1

1.

2.

3.

4.

LISTA DE MANUALES Y GUIAS

(Primera Serie, Borradores)

McCOLAUGH, Robert E. y OGLE, Richard. Manual de Organizacién,
Planificacién y Operacién de los Comités Nacionales
de Coordinacién. Documentacién e Informacién Agrico-
la No. 48 (86 paginas).

BOONE, Larry M. Guia para Confeccionar Paquetes de Informa-
cién Tecnolégica. Manual No. 9. Serie: PIADIC No.
011 (51 paginas).

McCOLAUGH, Robert E. (Recopilador) Guifa para la Ejecucién
del Diagndéstico de los Sistemas Nacionales de Infor-
macién. Guia No. 1. Serie: PIADIC No. 008 (121
péginas).

DUISBERG, Peter. Manual sobre Recursos Naturales y el Medio
Ambiente. Manual No. 10. Serie: PIADIC No. 009
(109 pé4ginas).

VILLASUSO, J.M., TORREALBA, J.P., MONTERO, J.F. y WALLACE, M.
Manual para el Disefio de Sistemas de Informacidén de
Mercados y Pron6sticos Agropecuarios. Manual No. 11
Serie: PIADIC No. 012 (107 péginas).

WALLACE, Montie. Manual para el Establecimiento de Marco Mues-
tral Nacional. Manual No. 3. Serie: PIADIC No.010
(52 péginas).

' ,
CARBALLO, Alfredo y QUIROGA, Victor. Manual Préctico para el
Andlisis de Experimentos de Campo. Serie: PIADIC No.
007 (113 paginas).

RULFO, Fernando. Algunas Notas sobre Presentacién de Resulta-
dos. Serie: PIADIC No. 006 (23 pdginas).
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McCOLAUGH, Robert E. Transferencia y Mejoramiento en el Uso
de Informacién Agropecuaria. Manual No. 04. Serie:
PIADIC No. 016 (155 paginas).

BEMIS, James H. Integracién de los Sistemas de Informacién
Existentes en Centroamérica. Manual No. 8. Serie:
PIADIC No. 014 (134 p&ginas).

BOONE, Larry M. Administrando el Flujo de Informacién: Una
Guia para Comprender y Organizar Funciones de Admi-
nistracién de Informacién. Manual No. 4. Serie:
PIADIC No. 015 (40 pdginas)
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Anexo 3 Formulario de recoleccifén diaria de precios
Lugar:
Fecha:

DUCTO UNIDAD PRECIOS CANTIDAD OBSERVACIONES

ma- | Mi- mas EN EL
EQEI&EZ%EE ximo| nimo |comGn MERCADO

[Remolacha

Lechuga

Tomate

Repollo

Zanahoria

Papas

Cebollas

Chile dulce

Camote

'Yuca

[Chayote

FRUTAS

Papaya

Pifia

Banano

Limén agrio

Mango

Naranja dulce

Naranja ge jugo

Pifia

GRANOS

Maiz blanco

Maiz amarillo

Frijol rojo

Frijol negro

Sorgo

Arroz







CONT,

Carnes

Carne de res bola

Carne de res mixta

Carne de cerdo
(chuletag

Carne de cerdo
9pierna)

Pollo congelado

Pollo wvivo

Otros

Wuevos







Anexo 4 Formulario de tabulacién y transmicién de datos

Borrador

Region Localidad Fecha

PRODUCTOS CODIGO UNIDAD PRECIO PRECIO PRECIO
MINIMO MAXIMO COMUN

ranos 1.0

Arroz especial 1.01

Arroz corriente 1.02

Frijol rojo 1.03

Frijol blanco 1.04

Frijol negro 1.05

Maiz amarillo 1.06

Maiz blanco 1.07

Sorgo 1.08

HORTALIZAS Y

FRUTAS .

Papaya

Adjo

Cebolla roija

Cebolla blanca

Cebolla amarilla

Pifia

Lechuga criolla

Lechuga arrollada

Pepino

Rabano

emolacha

Yuca

epollo

Tomate ensalada

Repollo

vainita corriente

Zanahoria

Papaya

Chayote

Camote

Chile dulce

NN N N N[N NI NI NIININIINIINININININD I DO NN N
o o Jo Jo o o o |o jo Jo |o Jo |oe o Jo Jo fo b b f |

10N o e el Lo Ll L L Lo L L =Y (=) (=] (=] =) =)l o} o} (« ) BN «)
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Anexo 5

CuLTIVOS

MAIZ

BASICOS EN EL SALVADOR

( VERANO)

L 10¢

]

8¢

=
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EPDODCAS DE SIEMBRA Y COSECHA DE GRANOS

PRIMERA SIEMBRA SEGUNDA SIEMBRA TERCERA SIEMBRA

(INVIERNO) ( APANTE )

MAICILLO
SoLo

| e

MaiciLLO
ASOCIADO

FRIJOL
SoLo

ec

l teC '

)
C
]

3eC

FRIJOL
ASOCIADO

o=

£y

ARROZ

—

c

[
=

WAYO JUNIO

JULIO ;ACOSYO SEPT

- EPOCA DE SIEMBRA

EPOCA DE COSECHA

OCYUOREI nov oiC.

TIEMPO DE ENCUESTA

ENERO 'reuuo BARZ0

wl

13
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INVESTIGACIONES SOBRE EL PRONOSTICO DE RENDIMIENTOS
por

Harold F. Huddleston

Noviembre 1975
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(Traduccién por Raymond Stadelman)






‘INVESTIGACIONES SOBRE EL PRONOSTICO DE RENDIMIENTOS

Harold F. Huddleston
Statistical Reporting Service
U.S. Department of Agriculture

Introduccién

Durante los tres afios pasados se ha dado mayor é&nfasis al desa-
rrollo de modelos de rendimiento cuyos pardmetros se deriven del afio
en curso para ser usados antes de la cosecha. Estos modelos se lla-
man "de intraafio" y se consideran superiores a los modelos de inter-
afio si cada afio es diferente de los anteriores. Estos modelos no
requieren una serie histérica de 3 a 5 afios de informacién similar
antes de poder pronosticar rendimientos. Esta consideracién ha si-
do muy importante al empezar a trabajar con un cultivo nuevo o desa-
rrollar un sistema para un pais que no tiene un sistema de pronosti-
car rendimientos. Este tipo de modelo ha sido considerado para el
pron6stico de rendimientos basado en la: estimaciones subjetivas de
los productores y métodos objetivos. En el futuro habrd oportunida-
des de introducir nuevos modelos de pronéstico de rendimientos por el
productor, basado en muestras probabilisticas, y de inéluir cultivos
de bastante importancia econémica en los programas de pronéstico de

rendimiento o estimacién de la produccién en la época de la cosecha.

Es Gtil empezar con una mirada a las estimaciones de rendimien-
to (o rendimiento mds probable) hechas por los productores, como se
acostumbra con la mayoria de los cultivos. Este esfuerzo fue impul-

sado por el reconocimiento del hecho de que pocos cultivos se incluian






en un programa de mensuracién objetiva de rendimiento, y por las exi-
gencias de la asesoria técnica que se prestaba a otros gobiernos que
deseaban iniciar programas estadisticos de pronéstico de rendimientos

de cultivos.

Pronésticos Subjetivos de Rendimiento Hechos por los Productores

El método mds com@inmente usado por el SRS es comparar en un dia-
grama las estimaciones de rendimiento hechas por los productores con
los rendimientos finales determinados oficialmente. Este método se
basa en la suposicién de que las relaciones sean las mismas durante
un perfodo de 5 a 10 afios, y es utilizable después de‘haberse reco-
lectado datos sobre rendimientos durante 3 a S5 afios. En la mayoria
de los casos, los diagramas se basan en informes voluntarios envia-
dos por correo. Por eso, puede ser que los rendimientos probables
declarados no sean representativos y/o el productor no sea capaz de
pronésticar su rendimiento con exactitud. En cualquiera de los dos
casos, es necesario ajustar o corregir los rendimientos probables pa-
ra reducir las varias clases de sesgo. Frecuentemente parecen exis-
tir distintas relaciones correspondientes a distintos periodos de
afios. Las lineas quebradas en la Figura 1 indican aproximadamente
la naturaleza de dos regresiones distintas, y la linea s6lida es 1la
linea de regresién por minimos cuadrados que corresponde a ambos pe-
riodos. Este diagrama ilustra un problema com@in asociado con lineas
de regresién de tipo interafio. No se han medido ni se sabe nada de
la capacidad de los productores de pronosticar sus rendimientos ni

del grado en que las muestras sean representativas. Consecuentemente,
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se necesita un método algo diferente para sobrepasar estos defectos.

Hablaremos de varios métodos nuevos que deberdn suministrar so-
luciones para algunos de estos problemas, pero que obviamente requie-
ren evaluacién con respecto a su utilidad pafa el SRS. E1 primer mé-
todo se llama el de eétimacién de rendimiento evaluada por el produc-

tor. El1 método busca determinar lo siguiente:

1. Qué rendimiento espera obtener el productor?
2. Co6mo evalGa el productor el rendimiento esperado, basén-

dose en cinco categorias descriptivas?

Las dreas en cultivo entonces se resumen por las cinco catego-
rias y el promedio ponderado de rendimiento esperado (o la produc-

cién esperada) se deriva sobre la base de las dreas declaradas.

Las categorias descriptivas suministradas por los productores
se suponen ser distribuidas normalmente de acuerdo con el sistema
de calificacién sugerido por algunos educadores cuando es necesario
calificar un ndmero grande estudiantes. Asi es que se llama al mé-
todo "el de estimacién de rendimiento evaluada por el productor™,
puestb que el productor eval@Ga su propia estimacién de rendimiento.
Este sistema de evaluacién y su relacién con la distribucién normal

se ilustran en la Figura 2.

La experiencia con este método en la Rep@iblica Dominicana in-
dica que los productores realmente eval@an sus rendimientos aproxi-
madamente de esta manera. Es decir, para el 40 al 50 por ciento del

drea cultivada los productores informan temprano en el afio agricola






Figura 2. Distribucién de calificaciones de rendimiento hechas por
productores para un n@imero grande de campos cosechados.

45.2%
23.8% 23.8%

3.6 3.6
Escala de
calificacién F D C B A
Posible des- Fracaso |Inferior | Mediana|Superior| Muy Superior
cripcién de -
la cosecha Muy mala |Mala Cosecha|Buena Muy buena
correspon- cosecha cosecha normal |cosecha cosecha
diente a las
g:ilflcaClo' Nada se Destacada

Coseché

Excelente

Escala uni-
forme de 0 0.4 0.8 1.2 1.6 2,0
rendimiento
Centro del
intervale 0.2 0.6 1.0 1.4 1.8
Xi

Donde la extensién de la escala de rendimiento es de 0 a 2.0 y

cada una de las calificaciones abarca un quinto de la abscisa (ojo X

de la escala uniforme)
)

E(X) = L pjx; = 1,00 (Rendimiento medio)

1






Los valores de la escala desarrollados para uso en la Repdbli-
ca Dominicana se basaron aproximadamente en el centro de la probabi-
lidad asignada al intervalo en vez de usar una escala uniforme. Sin
embargo, todavia estdn estudidndose los méritos de escalas alterna-

tivas para cultivos.

entro del
%ntervalo 0,08 0.32 1.00 1.68 1.92
i

que esperan un rendimiento mediano. E1l resto de los informes sobre
rendimientos esperados caen en las categorias inmediatamente arriba
y abajo de la mediana. Este resultado sugiere que la mayoria de los
productores simplemente anuncian un rendimiento mediano cuando el
cultivo es joven. La interpretacién del rendimiento esperado como
relacionado con el rendimiento logrado en la cosecha puede ser muy
errénea en cualquier afio que no es mediano o normal. Dicho de otra
manera, puede ser que la mayoria de los productores no son expertos
en el pronéstico de rendimientos 0 no quieren pronosticar un rendi-
miento distinto de su promedio al informar a las agencias oficiales.
Puede ser que la informacién mds valiosa viene de los productores

que informan sobre rendimientos no medianos.

El procedimiento para comunicar las perspectivas de rendimien-
tos a las entidades, particulares u oficiales, que las utilizan es

como sigue:






1. de las encuestas por muestreo, comunique los porcentajes
de 4reas en las categorias de avaluacidén usadas y anuncia-
das realmente por los productores,

2. comunique los rendimientos esperados por los productores,
y

3. derive un rendimiento medio intraafio para el afio en curso,
basado en 1 y 2.

La razén de este procedimiento es proveer el rendimiento esperado
por el productor, las evaluaciones descriptivas, y el rendimiento
medio de intraafio que se derivdé para que los que utilizan la infor-
macién puedan aceptar o rechazar la misma segln les convenga. La
produccién esperada también puede ser comunicada al que utiliza los
datos, en vez de los rendimientos, en caso de que esto sea preferi-
ble, ¢ es que se informé sobre la produccién probable. Si el ren-
dimiento medio de intraafio derivado difiere del rendimiento medio
del productor correspondiente al afio anterior (o de un promedio de
cinco afios) el que utiliza la informacién se da cuenta de esto, y
puede cambiar su interpretacién o evaluacidén de las perspectivas de
la cosecha. Para su aplicacién a cultivos especificos, puede alte-
rarse un poco la distribucién normal mediante cambios en las proba-
bilidades al extremo de la curva y en los valores de la abscisa del
modelo, por ejemplo, en la RepGblica Dominicana, se espera que el
café y el arroz tengan fracasos de cosecha menos frecuentemente y
destacados rendimientos mds frecuentemente que lo indicado en la fi-
gura 2, a causa de mejor administracién y, en el caso de arroz, ma-

yor disponibilidad de agua para riego.






El maiz y el frijol son dos cultivos que probablemente tendrian

una distribucidn asimétrica en el sentido contrario.

Abajo se presentan los cdlculos del valor esperado, utilizando
la distribucién normal de frecuencias y un grupo de datos recibidos
para frijol. E(Z) = 1.20 = (1.92)°(.000) + (1.68)-(.427) + (1.00)-
(.443) + (.32)°(.130) + (.08)-(.000).

Cuando E(Z)=1.00, esto indica un rendimiento medio o normal.
E(Z)=1.20 en este ejemplo indica que los productores esperan un ren-

dimiento mejor que lo que consideran mediano o normal para este afio.

Condicién del Centro del Porcentajes de Porcentajes de Area

Cultivo Intervalo Area para la de Informes de
Distribucién Encuestas por

Normal Muestreo

Muy Superior 1.92 0.036 0.000

Superior 1.68 0.238 0.427

Mediana 1.00 0.452 0.443

Inferior 0.32 0.238 0.130

Fracaso 0.08 0.036 0.000

E(Z) 1.00 1.20

Rendimiento esperado, segGn los produc-
tores 1.23qq/tarea

Rendimiento medio derivado de rendimien- 1.23+ 1.20=
tos esperados por los productores 1.03 qq/tarea

Rendimiento cosechado, segln los pro-
ductores 1.05 qq/tarea







Hay un segundo método que conduce a lo que es esencialmente la
misma informacién. Puede llamarse "el de rendimiento medio y eva-
luacién segtn el productor". Para cada cultivo, y cuando esti jo-
ven todavia, se le pregunta al productor qué rendimiento espera, y
que rendimiento considera &l como promadio para este cultivo sembra-
do en el mismo campo. El rendimiento (o produccién) esperado por el
productor, y el rendimiento medio del mismo canpo o parcela tal co-
mo lo estima el productor para este afio se comunican a los que uti-
lizan la informacién, para que la eval@en. El utilizador de la in-
formacién puede juzgar si lo que el productor llama rendimiento "me-
diano" este afio estd consistente con 1o que llamé "mediano" en afios

anteriores.

Una fase igualmente importante del procedimiento es obtener in-
formacién similar de los productores después de la cosecha. Esta
segunda encuesta provee datos sobre el drea cosechada anualmente y
la produccién lograda, ademds de una evaluacién por el productor de
la produccién recién obtenida, segln las cinco categorias descripti-
vas. Es decir, se le pide al productor que califique la produccién
lograda de acuerdo con una de las cinco categorias mencionadas. Esta
informacién suministra una base para evaluar la capacidad de los
productores de pronosticar sus rendimientos temprano en el afio agri-
cola y determinar si eval@an la produccién lograda de una manera con-
sistente con el modelo. Parece que hay una tendencia de parte de los
productores de mostrarse algo pesimistas cuando el cultivo estd jo-

ven, y dar una mejor calificacién después de la cosecha.
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