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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

ANTE-PROYECTO DE IMPLANTACION

INTRODUCCION

Existe en el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa de Costa Rica la con-
ciencia de que la direccidn de la polftica agricola requiere un Sistema de In-

formaciSn que permita la toma de decisiones, asentadas sobre un nimero bastan—)

te grande de informaciones oportunas y precisas que posibiliten a los dirigen-{
tes conducir con un grado menor de incertidumbre y riesgo. ‘j

A pesar de esto y de los esfuerzos y dispendios efectuados por las admi-
nistraciones sucesivas, no se dispone ain de un sistema capaz de suplir a los
diversos niveles de decisién con informaciones confiables y oportunas. No obs-
tante, existen varias fuentes generadoras de informacidn, que debido a la falta
de coordinacién, han difundido informaciones no.raras veces divergentes de una

nisma cuestién de relevancia para la toma de decisiones.

Con base en esta constatacidn, proponemos el montaje de un banco de datos
y la creacién de un Sistema de Informacidn Gerencial que, utilizando las moder-
nas técnicas de informiatica, pretenda alimentar la direccién de la politica
agraria con informaciones que atiendan a dos caracter{sticas principales, a sa-

ber: que sean fidedignas y que sean oportunas.

EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

La implantacidén del Sistema de Informacién Gerencial pfetende hacerlo fun-
cionar como un centralizador de informaciones sobre los principales productos
agricolas, procurando canalizar el esfuerzo de los érganos que lo desempefian
0 que por lo menos reinen condiciones de participar del Sistema dc Informdtica.
Esta medida pasa por una racionalizacidn del uso de los recursos a nivel del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia como, principalmente, permitir el funcio-
namiento de economias de escalas en la informacién, al valorar el comando cen-

tralizado del Ministerio sobre los procesos de informdtica, lo contrario de






uﬁi pulverizacién de estructuras, 11@v§ndolo a grados de eficiencia variadas.

Por otro lado, al analizar las alternati,\.ras para la operat:l.\.r:l.dad del Sis-
tena, intentando compatibilizar los recursos disponibles con la magnitud pro-
gramada, optamos pof una estrategia select:l\-ra y modular, partiendo de adicio-
nes de un determinado producto hasta llegar a un sistema completo para todo el

sector agficola, inclusive para 'aquellos productos no administrados directamen-
te por el sector piblico.

Es preciso esclarecer que nuestra posicién no eMelve duplicaciones de
-esfuerzos o paralelismos, ya que no asumimos la tarea de recoleccidn, ejercida
actualmente por varios organismos e instituciones del pais y del exterior, que
serfan utilizados como fuente de captacidn de nuestro sistema.

Paralelamente, el éxito del sistema de informacidén que proponemos estard
vinculado a la utilizacidn de una tecnologf{a moderna que almacene, procese y
recupere las informaciones de forma inmediata, una parcela de la cual ya dispo-
oemos, como funcidn, en nuestro Centro de Proceso de Datos, que se instalari

en la Direccidén General de Mercadeo Agropecuario, Departamento de Informacidn
de Precios y Mercados.

En la parte de diseminacidn, el sistema se piopone utilizar los recursos
tlectrénicos, tales como terminales conectadas al ordenador central, télex y
teléfono.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El Sistema ahora propuesto fue concebido de forma modular por &rea de in-
terés gerencial. Asimismo, serd segmentado por producto agricola y, finalmen-
te, por proycctos dcl MAC.

Como cualquier sistema de informacidn, el nuestro funcionara como un gru-

po integrado de unidades operacionales as{ distribuidag:






Unidad de Captacidn: Serd la responsable de la captacidn de la informacidn de

coyuntura y de perspectivas que sean producidas a su nivel. También serd fun-
cién de esta Unidad la obtencidn de datos del exterior, a través del intercam-
bio con las agencias internacionales generadoras de informaciénm.

Unidad de Procesamiento: Serd la responsable del almacenamiento electrdnico
de datos, procesamiento y recuperacidén de la informacién. Todo procesamiento

serd realizado a nivel central por el Centro de Procesamiento de Datos. A me-
dio plazo ciertos tipos de informacidn ser@n procesados regionalmente. E1 de-
sempefio adecuado de estas unidades influird en el aumento de la velocidad de
llegada de la informacidn, bien por el crecimiento del nimero de variables a
disposicién del usuario, como del buen modo operacional.

Unidad de Diseminacidn: Serd@ responsable de hacer fluir las informaciones, de

manera que estén disponibles a los usuarios en el momento exacto. Esta Unidad

ejercera su papel a nivel central. Las informaciones serdn diseminadas utili-

zando diversos canales, entre los que se incluyen: a) terminal de video conec-
tado al ordenador central; b) télex; c) teléfono; d) radio; y e) textos dis-
tribuidos directamente o a través de impresos. Esta Unidad serd también la res-
ponsable de la produccién y distribucidén de la informacidn. También el momen-
to se ha previsto para que:

a) A traﬁés del terminal de video sea suministrado, por producto, un boletin
diario con un cuadro gerencial contemplando las situaciones de produccién,
de comercializacidn y de consumo de varios productos agricolas, inclusive
con observaciones diarias de puntos criticos que demanden acciones por par-
te del poder decisorio; ' '

b) en el video, por medio de consulta de un catdlogo que contenga una serie de
cuestiones pertinentes, puedan las autoridades decisorias encontrar respues-
ta inmediata, a partir del cruce de diversas variables almacenadas en el
banco de dates, con informaciones coyunturales e inclusive de naturaleza
predictiva;

¢) Mensualmente, se elaborard un boletin que presente una serie de informacio-
nes coyunturales y de perspectivas para distribucidn a los usuarios, pibli-

cos y privados, inclusive para los que ademds de usuarios sean fuentes de
informaciones almacenadas;






d) en cada fase del ailo agricola -pre-siembra, siembra, cosecha y comercializa-
cidn- serén confeccionados boletines e informaciones especiales con una ma-

yor gama de informaciones pertinentes de estrategias en marcha; y

e) en perfodos criticos, donde surjan problemas releﬁantes seran confecciona-
dos informes especiales con el deaenﬁolvimiento de procesos analiticos a
través de cruces de variables almacenadas, procurando cuantificar el proble-
ma de estrangulamiento y presentar soluciones de proyeccidn.

Un factor importante es que el usuario podr& disponer de un gran nimero N
de informacidn por acceso directo al ordemador, sin ninguna interferencia. De

otro lado, el Sistema se propone diseminar informacidén de forma dindmica, pro-
72

¥

curando llegar en la forma deseada, en el momento oportuno y com informaciores ,WT\’
de f&cil entendimiento y utilidad para el usuario y patrocinador del Sistema. ’

DESENVOLVIMIENTO DEL PROYECTO-PILOTO

Para iniciar el Sistema deberfamos escoger un producto y a partir de ahi,
serd justificada y perfeccionada la metodologia establecida para el Mddulo del
Producto. Para inaugurar el Sistema se deberd escoger un producto que cumpla

determinadas condiciones, a saber:

a) que tenga cierta relevancia en el item de comercio exterior del pais. De

ser posible, que sea un producto dejado a la libre comercializacién.

b) que sea un producto con un cierto volumen de informacidn confiable y cuya
sistematizacidn e interpretacifén sean esenciales para el sector privado y

para el gobierno; y

¢) que sea un producto cuya direccidn -del Ministerio de Agricultura y Ganade-
ria, ya sea en forma de crédito, comercializacidén o formacidn de stock- sea
vital para el desempefio del sector privado, a nivel interno y de competiti-

vidad internacional.

El Sistema de Informacidn Gerencial estard constituido por ocho mddulos

a saber:






« Produccitn
. « Crédito.
- Precios
« Consumo
« Industrializacién
<« Mercado Externo
Transporte
- Almacenamiento.

é

En cada submSdulo esti almacenado un conjunto exhaustivo de variables que
précticamente agotan el nivel de informacidn pretendido. En los submddulos es-
tin relacionados el contenido de las variables, fuente y periodicidad de reco-
leccidn de datos, que conjuntamente funcionan como banco de datos del Sistema
de Informacidn Gerencial.

Adenmfis de la naturaleza informativa del Sistema, cabe seiialar el caracter
de anticipacidn del comportamiento a corto y mediamo plazo de las variables
bisicas del mercado. A partir de este prisma, la informacidn es esencial no
s6lo para preveer el comportamiento del mercado, sino principalmente para orien-
tar las intervenciones coyunturales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
sobre el sector agricola. Desde esta posicidn, el Sistema de Informacidn Ge-
rencial pretende fortalecer:

a) con antelacidn las condiciones generales que prevalecerin en las zonas pro-
ductoras, en donde se procura identificar las perspectivas de cosecha y de-

manda previstas para el resto del ciclo de produccidn.

b) la anticipacién en la formacidn de volimenes almacenados, en donde se procu-
ra evaluar las tendencias de precios y costos de almacenamiento, de acuerdo

con el nivel de oferta o de consumo.

c) la anticipacién de las condiciones de transporte y de recogida de cosecha

de los centros de consumo, inclusive con levantamiento de fletes;

d) anticipacidn con relacién a las plazas y tasas de interés en el mercado fi-
nanciero y, principalmente, la disponibilidad de volumen de recursos oficia-

les para el cré&dito agricola; y







e) anticipacién en el desempeiio del sector agroindustrial y las expectativas” .. U’
. o
del mercado externo.

Asf, el Sistema de Informacién Gerencial,a fin de retratar con agilidad
la coyuntura del producto en causa, funcionard como un sistema de alerta, de

forma que pueda orientar las intervenciones coyunturales del poder ejecutivo

LR
con vistas a superar eventuales estrangulamientos. //\\ o

CONSIDERACIONES FINALES

Conviene resaltar que la implantacidn del Sistema de Informacidn Gerencial
podrd servir como instrumento importante de coordinacidn e intercambio entre
los diversos sectores del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Esto implica,
no 88lo una maximizacidén de los recursos humanos y materiales colocados en el
frea de informitica, como, principalmente, una bisqueda de la comsolidacidn
de comandos unitarios y centralizados del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
sobre las decisiones que interfieren una formulacidon y una direccion de la po-
1ftica agricola.

Este Sistema contribuird a un mejor desempenio de todos los sectores impli-
cados en el &rea agricola e inclusive con reflejos positivos en el consumidor

final, via aumento de la transparencia del mercado y consiguiente mejora em lo

que se refier?i’i/a/d?s;osicic’m de los recursos disponibles.
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SISTEMA GERENCIAL DE INFORMACION AGROPECUARIA

ESTRUCTURA DEL BANCO DE DATOS

Sub-m6dulos:

I Produccidn = Estudio

11 -_ Consumo = Estudio

II1 Crédito = Estudio

v Industrializacién - Interno

v Comercio Exterior - Externo

Vi ~ Precios = Informacién
ViI Almacenamiento = Interno
VIII | Transporte = Iantermo

' Informaciones por mddulo

Cuadro Gerencial

.Tabulaciones

p
Tablas l Series histéricas

Proyeccionef

L\ 3

Cuadros Té&cnicos f Mapas

Series Hist8ricas

LGrﬁficos 4

| Proyecciones












~— ey ——

N e ————

g ——— -

g

SUBMODULO I. PRODUCCION AGRICOLA
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SUBMODULO II. CONSUMO DE GRANOS Y DERIVADOS
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SUBMODULO III. CREDITO
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SUBMODULO IV. INDUSTRIALIZACION
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SUBMODULO V. COMERCIO EXTERIOR
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SUBMODULO VI. PRECIOS
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SUBMODULO VII. ALMACENAMIENTO
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FECHA DE DEVOLUCION

12 FEB

1990

12 A30

1994










