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| ANTECEDENTES

1. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE DIRECCION

El 7 de Julio qé\I.SBZ fué firmado un Convenio entre el Minis
tério de Agricultura y Cria (MAC) y €1 Instituto Interamerica
no\de Cooperaci%n'para la Agricultura(iI1CA), por medio del
cual el 1iCA se .comprometia a brindar asesoria y apoyo a las
actividades a dﬁsarrollar por el Programa Nacional de Areas
Rurales de Desarrollo Integrado, fortaleciendo su sistema de
direccidén, en gus diferentes niveles o instancias Administra-

tivas y apoyando la ejecucidén de programas especificos.

Especificamente en lo relativo al sistema de direccidn, a ni
vel local, el Convenio plantea que el IICA apoyard al ARDI-

" AROA en el fortalecimiento de la capacidad Organizacional Yy
de los mecanismos de dfreccién(préparaci6n de Plancs Operati-
vos, manejo de programas y proyectos, seguimiento de las rea-
lizaciones y su impacto, y coordinacidén interinstitucional);

debiendo documentar las experiencias. '

“E} enfoque del 11CA sobre el fortalecimiento del sistema de
direccién, desarrollaco por el Programa de Planificacidn y Ad
ministracidon para el Desarrollo Agricola y Bienestar Rural
(PROPLAN), se basa en los siguientes postulados:

- La redefinicion de los procesos de Planificacidén y ejecucidn
de polTticas como un s6lo proceso de Planificacién-Ejecucidn
en cuya conduccién se integran el andlisis y definicion de po

1Tticas estratégicas y operativas, y el manejo de programas Yy

proyectos;

- = El rediseiio del papel del sistema de direccidon en los nive -
les local, regional y nacidnal; los mecanismos que aguel uti

liza para conducir el proceso de Planificacidon-Ejecucidén ad-






quieren caracterfsticas propias segln el nivel espacial enlel

que operan y forman un todo integral, de manera que cualquier

- o, : 3 l P . .
accion parcial seria insuficiente;

La readecuacidm de las relaciones del sector pGblico con el :
sector no pablico, de manera tal que se incorpore la partici
pacidn activa éé la poblacidn rural en la conduccidn del pro
ceso de Planifﬁcacfén—Ejecucién de polfticas para el desarro
1lo agricola y-.el bienestar rural. Esta participacidn es un
elemento esencial para la captacién de las demandas reales y

la generacidn de respuestas eficaces.

Durante los dos primeros afios del Proyecto ARDI-AROA, se realiza -

ron las sigufentes acciones de fortalecimiento de su sistema de

direccion:

Definicion de la estructura organica
Elaboracidn del Manual de Funciones;
E}aboracién del Plan General de Desarrollo;

Formulacion del Plan Operativo Anual 1982 y 1983

.Investigacién y Andlisis participativo de los problemas de

Coordinacidén Institucional;

Curso de Manejo de Proyectos

Como parte del esfuerzo de fortalecimiento institucional del Pro-

yecto ARDI;AROA, se hizo eféctiva la contratacidén del Lic.Santia-

go Ruiz Granadino, Especialista en Manejo de Programas y Proyectos,

para que trabajara directa y permanentemente en el 8rea geografi-

ca del Proyecto en el fortalecimiento de los mecanismos de direc -

cién del mismo, Este técnico inicid sus labores en el mes de No -
viembre de 1982,
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Una vez que el Pfkyecto ARDI-AROA dispuso de una organizacion

. intérna funcional y de Planes é largo y corto plazo, se puso

el éﬁfa;is en la ;jécqcién de las actividades, partiendo de la

premisa de que la forma mids efectiva de consolidar el Proyecto

es mostrando resdlfados satisfactorios. Siguiendo esta estra-

tegia se trabajégintensamente en el disefio de un sistema de Se
guimiento de Realizaciones y en el mejoramiento de la ejecucidn

a nivel de campo.

LA ORGANfZACION INTERNA DEL PROYECTO ARDI-AROA

La Organizacién Interna Formal del Proyecto fué disefada en 1981,
como parte de la asesorfa del 1ICA, pero su implantacién todavfa
no se completa. Segin esa Organizacidn Formal, la ejecucidn de
las actividades sustantivas (1as dirigidas a los beneficiarios
del Proyecto) es responsabilidad del Jefe de Proyecto, de los Je
fes de Zona y de los Responsables de Sector; para realizar esta
labor se cuenta con el apoyo y asesorfa de los Coordinadores de
-Programas, as7 como con la asistencia del Asesor Juridico y el

apoyo de la unidad de Administracidon y Servicios.
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La direcccidn del proyecto se concgntra en el Jefe de Proyecto, pero
para fortalecer la coordinacidn funcional existe un Comité de Coordi-

"~ nacién, presidido por el Jefe de Proyecto, en el cual participan los
Coordingdores de Progfémas y los Jefes de Zona.

En la prictica se conformd un sistema de organizacibén del tipo casa
matriz-sucursales. Eﬁ las Oficinas Centrales del Proyecto, en Pueblo
Nuevo, trabajan el Jefe de Proyecto y los Coordinadores de Programas,
mientras que en las C%icinas,de Zonas laboraban el Jefe de Zona y los
responsables del sector. En esta organizacién desarrollada en funcién
de las circunstancias,.los coordinadores de programa intervenian direc-
tamente en distintos aspectos de la ejecucién, poniéndose en cierta forma
sobre los Jefes de Zona cuando encargaban tareas especificas a los res-

ponsables de sector o técnicos de campo.

El Comité de Coordinacién se convirtié en wn simple mecanismo de infor-

macién entre el Jefe de Proyecto por un lado y los Coordinadores de
_Programi y Jefes de Zona por el otro. '

Los Jefes de Zona contaban relativamente con ﬁdca autoridad sobre su per-
sonal, generalmente se limitaban a coordinar las tareas encargadas a los
técnicos de campo por los Coordinadores de Programas. En el caso de los
responsables de sector, todavia no asumen su responsabilidad en la pla-
nificacidén y ejecucidn de todaé las acciones que se desarrollen en esa
&rea geogréifica especifica. En la préctica, se escogid algunos técnicos
de campo de cada zona.para que ateﬁdieran cada uno de ellos una o des
organizaciones campesinas o comunitarias; el resto delvpersonal de campo
continud realizando funciones especificas de sanidad animal y vegetal,

. riego, permisologia de medio ambiente, etc. Este &nfasis en las organiza-

ciones campesinas y comunales tenia razdn de ser desde el punto de
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".sinas y comunales tenia razdn de ser desde el punto de vista de
@fla estrategia general del ARDI-AROA,que consiste en organizar a

Ja pobla?ién para mejorar su participacidén en el proyecto.

- 3. ACLARACION DEL PAPEu.DE LOS COORDINADORES DE PROGRAMAS

A finales del afo l§82, se inicié un proceso de aclaracion del pa !
pel de los Coordingdores de Programas en el sentido de disminuir
su intervencidn diéecta'en la ejecucidn y fortalecer su funcidn
asesora y de apoyoj En el planteamiento original, al inicio del
programa, se le daﬁa gran ‘importancia a los Coordinadores de Pro-
gramas, se consideraba que estos identificarian y disefarian las
actividades de su programa; pero en la mayof?a de casos este su -
puesto no se cumplia; la mayoria de los Coordinadores de Programa
no comprend?ah su trabajo o no éen?an 1a capacidad para realizar-
lo. En la prictica se perfilaba el siguiente cuadro: Cuando el
Coordinador de programa era mas o menos eficiente lograba movili-
zar algunos técnicos de campo afines al programa, generando una ‘
especializacion con muy pocos puntos de contacto éntre si, aunque
el punto de convergencia era en Gltima instancia las.organizacio-
nes campesinas y comunitarias . '
Entre las orientaciones que se dieron a los Coordinadores de pro-
gramas para el cumplimiento efectivo de su papel se encontraba:
a) Tener un conocimiento suficiente de la estrategia del ARDI-
AROA, del plan de desarrollo a largo plazo y dg los planes
Operativos; b) contar con una informacién confiable sobre la
marcha de las actividades concertadas con los distintos organis-
mos c) asumir la responsabilidad de concertar con los organis
mos las actividades a desarrollar en el futuro; al asesorar a los
Jefes de Zona y técnicos de campo en los métodos y procedimien

tos para ejecutar las tareas correspondientes al programa.
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FORTALECIMIENTO DEL PAPEL DE LOS JEFES DE ZONA
Tomando en cuenta que los resultados del Proyecto dependfan del
cumplimiento de lﬁ; tareas a nivel de cada zona, se decidid f&z

talecer la figura del Jefe de Zona a través de una mayor delega

" cién. de funcione#’de parte del Jefe de Proyecto. Se establecid

que la autoridad en cada zona era el Jefe de 7%onay de tal

manera que cuando los Coordinadores de Programa tuvieran que

-

" visitar o trabaj%r en una zona determinada quedaban bajo la au-

torided del mismo. Se.nombrd nuevos jefes en las zonas

de Aroa y Yumarey se establecid la existencia de un Jefe de Zo-
na en Tucacas dandoles instrucciones de exigir un mayor rendi -
miento de los técnicos de campo, terminar con una cierta acti -
tud de condescendencia y exigir a los coordinadores de programa
un mayor apoyo y asesoria para cumplir con las tareas acordadas

con el Jefe de Zona.

Se establecid que deberia hacerse esfuerzos por descentralizar
los\trémites y descongestionar las oficinas centrales del pro-
yecto, haciendo que los beneficiarios del mismo hicieran to-
dss sus gestiones en la zona correspondiente. Los expedientes

de crédito y regularizacidén de tenencia se completarian en las

zonas y se mantendrfa un cierto archivo de informacidn en las

mismas,

_EL ESTADO DE LA PROGRAMACION bEL TRABAJO DE CAMPO

La programacidén del trabajo de campo era précticamente inexisteén-

te en la mayoria de las actividades desarrolladas por el ARDI-AROA;

esta situacidn era el resultado de varios factores, entre los cua-
les se encuentran: la dificultad de dirigir personal provenien-

‘te de distintos organismos piblicos, personal poco idSneo, poca

definicién de los procedimicntos de trabajo propios del proyecto






ARDI-AROA; falta de conocimiento de los planes a largo y corto plazo
por parte de los Jefes de Zona y personal de campo.

Al crearse el ARDI-AROA, algunas instituciones u organismos participan-
-tes, asignaron al Proyecto parte o la totalidad de su personal que
laboraba en esa &rea, (MAC-IAN, FONCAFE, FUDECO, CORPOOCCIDENTE), este
personal fue adscrito a las zonas o a las oficinas centrales del. proyecto;
otras instituciones no asfgnaron personal, sino que coordinaron sus accio-
nes con el Proyecto ARDI-AROA (ICAP, INAGRO, MTC; GOBERNACION DEL 'EDO.
YARACUY, CADAFE, etc.). En la medida que los funcionarios de distintos
organismos pfiblicos pasaron a formar parte de la organizacidn interna del
Proyecto, la:mayoria abandond las pridcticas formales de programacién y
control del trabajo utilizadas en su respectivo organismo; los Jefes de
Zona no estaban capacitados para supervisar un personal multidisciplinario,

con distintas especialidades y grado de experiencia.

Algunas de las instituciones participantes en el-Proyecto habian seguido
_la prictica de enviar a los Valles de Aroa persona; no idéneo, con poca
capacidad de trabajo, dado que las condiciones de trabajo en esta regidn
eran muy precarias y los funcionarios pliblicos normalmente no deseaban
trabajar alli. Ademds, el proyecto-se vid en la necesidad de contratar
personal que viniera a llenar las necesidades no satisfechas por las
instituciones participantes; este personal se caracterizaba por su
juventud, poca o ninguna experiencia, pero identificados ccmpletaﬁénte
con el proyecto. Los problemas de disciplina y poca capacidad de trabajo
se presentaron principalmente en la zona de Yumare, donde este tipo de

problemas eran crdnicos.






Aunque la Jefatura del Proyecto se preocupd por establecer nue
vos procedimientos de trabajo, acordes con el cardcter integral
y barticipativo del proyecto, no se logrd sistematizar a nivel
de campo la forma de trabajar en pos de objetivos a lograr a

corto y largo plazo.
\

\

\

Lss Jefes de Zona tuvieron poca participacién en la elabora -
cion de los planes de largo y corto plazo; los documentos co -
.rrespondientes no-}ueron dados a conocer a nivel de zonas, ha-
ciendo que a nivel de campo hubiera una relativa falta de co -
rrespondencia entre lo que se establecia en los planes y 16
que efectivamente se estaba realizando. Durante los dos prime-
ros afios, el Jefe de Proyecto’ fué el Gnico enlace entre la ins
tancia de planificacién y el personal de campo; a través de
sus indicaciones se logrd orientar el trabajo hacia los objeti
vos pérseguidos en los planes, pero los Jefes de Zona y el per
sonal de campo desconoctan las metas perseguidas y por tanto
se limitaban a cumplir con las orientaciones especialmente de
\tipo cualitativo que emanaban de la Jefatura del Proyecto. Ca-
be destacar que el personal de Sanidad Aniﬁal ha venido traba-
Jando con un nivel de planificacion y control del trabajo bas-

tante aceptable.

Después de -dos afios de funcionamiento del Proyecto ARDI-AROA,
en las oficinas de zonas s6lo se hacia una programacidn sema -
nal de salidas a terreno o para realizar gestiones en oficinas
-fuera del area del! Proyecto, sin especificar objetivos a lo -
grar. La planificacion operativa se habia quedado a nivel de
las oficinas centrales -del Proyecto, utilizdndose la misma ca-
si exclusivemente para concertar actividades y conseguir finan

ciamiento con .las instituciones u organismos participantes.
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En el curso de Manejo de Proyectos, que se impartié en el mes
de Septiembre de 1982 a los Coordinadores de Programa y Jefes
de Zona, se habia puesto el énfasis en la difusién de una me-
todologfa de Planificacién y Programacidn de Actividades, .de-
sarrol lada por: kROPLAN en base a la experiencia de otros pai-
ses; pero se encontrd dificultades para que los funcionarios

del ARDI-AROA,iniernalizaran y adaptaran esa metodologfa debi

do a las siguientes razones:

a) En las actﬂQidaﬁes de planificacién que se habian real iza-
do con ant?rioridaﬁ al curso,utilizaron una metodologia
mas simple para identificar los objetivos, aﬁtividades y
metas; A . . . -. X

b) La mayoria del personal del ARDI-AROA, no habia participa-
do activamente en esas actividades de planificacidon y te -
nfa poco conocimiento sobre los resultados de las mismas;

c) El sistema de direccidén estaba relativamente centralizado

alrededor de la figura del Jefe de Proyecto.

Ante estas limitaciones se optd por disefar una metodologfia
“de programacién del'trabajo de campo que fuera de lo simple
- a lo complejo, de 1o cotidiano o concreto a lo abstracto,que
sistematizard lo que se venia haciendo, de tal forma de plan
tearse metas mis altas e introducir nuevas acciones o

tareas a nivel de campo.

Como paso previo para el disefio de la metodologta se organi-
z6 un Taller de Programaciéﬁ del Trabajo de Campo,donde se

dieron las orientaciones generales a los técnicos de campo y
se realizaron ejercicios para poner en practica esas orienta

ciones.
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11 EL TALLER DE PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO

1.

2.

OBJETIVOS DEL TALLER ' .

-

‘Esta activida&'ﬁe capacitacion dirigida a los técnicos de cam

Bo, se realizq el 26 de Noviembre de 1982 en Pueblo Nuevo, te

n}endo los objetivos siguientes: '

a) Dar a conocer Ta estrategia de planificacién operativa que
se aplicar?ﬁ en el aio 1983; .

b) Mejorar la}capacidad del técnico para identificar y priori
rizar los problemas existentes a nivel de los productores
y de la comﬁnidad;, .

c) Desarrollar la capacidad del técnico para aplicar la estra
tegia de desarrollo integral e identificar las acciones a
desarrollar por las instituciones que participan en el Pro
yecto ARDI-AROA. | '

ACTIVIDADES DEL TALLER

~a) Charla sobre el proceso de planificacién y programacién en

el Proyecto ARDI-AROA, a cargo del Ing° Miguel Guillori,Je
fe del Proyecto;

b) Charla sﬁbre indentificacion de problemas y necesidades, a
cargo de Erik Theinhardt, Consultor del [ICA;

c) Ejercicio de identific§ci6n de problemas y necesidades, a
cargo de Santiago Ruiz,Consultor del 11CA;

d) Charla sobre convalidacidn de la problemitica con la comu

nidad, a cargo de Hugo Ortega, Consultor del 1ICA;

e) Charla sobre identificacidén de acciones especificas, a

cargo de Santiago Ruiz;
f) Ejercicio'de identificacién de acciones, a cargo de San-

tiago Ruiz. -

RESUMEN DE LAS CHARLAS

A continuacidn se transcriben los reslimenes de las charlas im-

partidas durante el taller.
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3.2 "
a)

)
Identificacién de Problemas y Necesidades''(+)

General idades

-

La lmporténcia de programar el trabajo de campo deriva de

dos necesidades fundamentales;

- Aprovechar, en el minimo tiempo posible, la experiencia
-disponible para‘diagndsticar, analizar y aportar crite-
rios téchicos;

- Establecer un concenso sobre prioridades en las activi-

dades que necesitan hacerse y puedan realizarse.

De esta manera se facilita la comparacién de varias alter
nativas para la solucién de un determinado problema.

Considerando el trabajo de los técnicos de campo como un
conjunto de acciones para solucionar la problemiatica lo-
cal, se proponen los pasos siguientes para guiar la iden-

tificacion de acciones a nivel de campo:

- Tomar en cuenta los diferentes puntos de vista al iden-

tificar los problemas;

- Hacer un listado inicial de problemas encontrados

= ldentificar los sintomas que indican la existencia del

problema
- Determinar las causas inmediatas y mediatas que generan

o sustentan los problemas detectados
- Identificar las acciones o actividades para solucionar

los problemas

% Resdmen de la charla dictada por el Dr.Erik Theinhardt,Consultor
del IICA.
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=" Priorizacidn de esas acciones o actividades

Tres. puntos de vista sobre un mismo pfoblema

Uﬁvproblema puede definirse como '' un asunto diffcil; delicadé
sdsceptible de varias soluciones'" (Pequefio Laurcusse |lustrado,
1975); por tanto, pueden identificarse tres puntos de vista qu;
estin presentes en la Identificaci6n de problemas: el de los be
neficiarios o usuarios, el de cada institucidn que participan
en el proyecto, el de los grupos o ' fuerzas vivas' que se en -

cuentran en el entorno o medio ambiente del proyecto.

Listado inicial de problemess encontrados

Para hacer el listado de problemas, previamente se debe hacer
una visita al terreno y conversar con los beneficiarios; asf
también se debe revisar las notas o informes escritos de.visi-

tas anteriores.
Los tipos de problemas identificados pueden ser: por ejemplo:

Deficiente estructura fisica, tenencia, precaria,técnicas ina
- decuadas de cultivo, dificultades de mercadéo, precios, anal-

fabetismo etc.

(se pidid a los participantes que elaboraran un listado ini -
cial de problemas identificados en el drea bajo su responsabi
Vidad) -

Manifestacién o sintomas de un problema

Antes de identificar definitivamerite.1a existencia de un proble
ma, conviene preguntarse como se manifiesta el mismo; intere-
sa aclarar las razones por las cuales se considera que el mis

mo es efectivamente un problema.






e

-2

l"»
:"g‘

e)

f)

3.

*

14

. .
.

(Se pudto a los participantes -que escribieran los sintomas o ma-

nifestaciones de los problemas, ndent:fncados prevnamente)

Cadsasfque generan los problemas

Los problemas estan relacionados entre si formando cadenas causa
les, en donde unos problemas son causa de otros Y a su vez son |
consecuencia de problemas mis profundos; por tanto, es necesario
identificar las causag inmediatas y mediatas de los problemas,pa

ra poder actuar sobre ellas y resolver el problema inmediato.

Las causas pueden ser generadoras, desencadenantes o sustentado-
ras de una situacion o problema,.lLas causas pueden ser explici -

tas o implicitas a la situacidn-problema.

(Se pidid a los participantes que identificaran las causas de

uno de los problemas identificados.)

Consideraciones finales

Una'vez caracterizados los problemas, se'puede'tomar medidas
orientadas a solucionar los mismos; para ello es recomendable
que las acciones o actividades que se propongan esten dirigidas
a las causas que generan esos problemas, de esa forma se hara
frente al origen de los mi smos procurando evitar un desperdicio
‘de energfas en ™apagar incendios'. La experiencia indica que es
necesario orientar las acciones de mejoramiento a las causas de

los problemas.

L vPautas generales para idemtificaracciones especificas' (%)

a) La definicidn del objetivo de la accidn

Una vez identificados y ordenados los problemas, de tal mane-
ra de poder establecer una relacion causa-efecto entre los

mismos, estamos en capacidad de escoger aquellos problemas

Resimen de la charla dictada por el Lic.Santiago Ruiz,Consultor
del 1ICA, ‘






b)

15

-
Ld

sobre los cuales tenemas capacidad de modificarlos favorable-

"mente, de enfrentarlos y solucionarlos; para esta tarea se

puede utilizar técnicas especificas como la Red de Pertinen -

cia o 8rbol de Eroblehas.
l -

EJ objetivo de;lgs acciones o actividades se debe definir en
término de mejoramiento o solucidn de la situacidn problema,
coﬁo por ejemﬁlo: abastecimiento de agua de riego,disminucidn
del analfabet{émo,-aprobacién de los créditos, uso de nueva
técnologia, n%rmalizacién del funcionamiento o de las organi-

zaciones campesinas,etc.

El objetivo de.una accion es lo que sé.pretende lograr o con-
seguir con la misma, en relacidén al problema que se hubiere
identificado. .

El objetivo de la accidn o actividad debe quedar claramente
establecido; en la medida de las'posibflidades se puede esta
blecer un objetivo general, un objetivo especifico o propdsi
to, uno o varios objetivos intermedios o productoé para cada
“actividad que se pretenda proponer. Existe una técnica espe-
cifica para ordenar los objetivos, las metas o indicadores y
los factores condicionantes para el logro de los objetivos .
y metas, denominada ''Marco Logico' o ' Resdmen Operativo Ge

rencial'.

La Programacion debe enmarcarse dentro de la estrategia de

desarrollo intégrado e integral.

Los problemas identificad6§ deben ser enfrentados desde va -
rios angulos, enfoques o politicas(crédito, asistencia técni
ca, organizacién, servicios sociales,infraestructura, educa
cidn, etc.); por eso es importante desglosar adecuadamente

‘los problemas y sus-causas bara identificar todas las posi -
bles acciones que pueden desarrollar las instituciones plbli
cas que participan en el ARDI-AROA, asi como los mismos bene
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ffciarios. Cuando las acciones o actividades son identificadas

tomando en cuenta la estrategia de desarrollo rural integrado,

-es mads facil resolver los problemas de coordinacidén de la eje-

cucidn, pués estan orientadas a la solucidén de problemas gcomu-

nes.
\

La programacidn debe tomar en cuenta que los recursos son esca

Eéi Py
La situacidn aneral de crisis econémicas que vive el pais exi
ge que el secébr piblico tenga que trabajar bajo una polfitica
de éusteridadj utilizando un monto de recursos financieros y
humanos inferior al qﬁe ha venido teniendo a su disposicidén en
el pasado. Esto significa que se debe poner los pies sobre la
tierra, utilizar los récursds estrictamente indispensables,tra
tando de obtener el maximo provecho de los mismos, En el caso
del Proyecto ARDI-AROA, esto significa que debe ponerse mayor
atencion en la disminucidn de coétos(se\eccién de contratistas,
seleccién del personal que asignan los organismos, uso produc-
tivo del tiempo laboral, uso racional de maquinaria y equipo,

mantenimiento de las obras de infraestructura), asi como en

. las actividades directamente relacionados con el aumentb del

ingreso de los campesinos (aumento de la productividad agrope
cuaria,regularizacion de la tenencia de la tierra a los campe

sinos mds esforzados, investigacién de los sistemas de produc

“¢ién existentes,consolidacién de las organizaciones,etc).El

uso racional de los recursos financieros y humanos exige una
adecuada planificacion y programacién de las actividades que
se ejecutaran, asi como un adecuado sistema de seguimiento

y evaluacidén de las realizaciones.

La seleccién de los problemas y necesidades a resolver, asi

como la identificacion y disefio de las actividades, debe hacerse
considerando que se cuenta con poco personal, limitados recursos






17

financieros y mGltiples necesidades.

d) La Colaboracidn de la Comunidad

En la identificacion de las actividades se debe tomar en cuen
ta la posible participacion y colaboracién activa de la comu-
nidad. Se debe evitar continuar con el paternalismo estatal,
la comunidad debe darse cuenta de las dificultades y- el esfuer
20 necesario para realizar las obras y otras acciones en bene-
ficio de la mismd. La poblacién puede participar aportando tra
béjo,.realizando gestiones, controlando la ejecucidn, mante -
niendo las obras en buen estado etc. Debe comprenderse que el
esfuerzo qubernamentél es un comblemento al e§fuerzc»comunita.-
rio,para.el mejoramiento de ‘las’ condiciones de vida en el cam-

po. . . .

111 METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO *

1. ASPECTOS GENERALES

-
Esta metodologia ha sido disefiada para mejorar la programacién
del trabajo que realizan los técnicos de campo del Programa AR
D1-AROA, forma parte de una estrategia de fortalecimiento de
la capacidad de manejo del programa en su conjunto y parte del
supuesto que los técnicos conocen aunque sea parcialmente el
Plan de Desarrollo a Mediano Plazo y el Plan Operativo 1983.

1.1 Finalidad de la Programacidn

Este esfuerzo para identificar las actividades a desarro -

llar por los técnicos de campo durante el afio 1983, tiene la
finalidad de: orientar e} esfuerzo del técnico, asegurar

una supervisidn adecuada, mejorar la coordinacidn de las

* Esta metodologia fué elaborada en el mes de Enero de 1.983.
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TEL . e ° )
f‘ .. actividades y ajustar el Plan Operativo 1983 a las posibi-

R lidades reales de ejecucidn.

1.2 Elementos a considerar en la programacidn’

-
.

'La pfogramaéién tiene como punto de partida la realizacion
de un diagqé;tico de los broblemas o necesidades existentes,.
en cada una de las 3reas o sectores en que se ha dividido!
el Proyecté, de tal forma de poder: estabiécer cbjetivos y
metas realistas para solucionar esos problemas o satisfa
"cer las ne?esidades detectadas, identificar las acciones a
ejecutar para cumélir esos objetivos y metas, preveer el
periodo(meses) en que se realizar3d cada actividad, asi co-
mo las acciones de'apoyo de otros técnicos o equipos espe-
cial(zados 8e las instigucfdnes participantes en el Proyec

tol

1.3 Grado de Detalle

La programacidn anual debe considerar todas aquellas accio

« hes que el técnico debe realizar en 1o relativo a planifi-
cacidn, ejecucibn,supervisién, control y evaluacidn. La ac
éién identificada debe desagregarse hasta el nivel en que
sea posfble  identificar los meses especificos en que se
ejecutard cada accidn. Para realizar esta desagregacidn se
puede adoptar las etapas del proceso de realizacidén de la
actividad o identificar areas geogridficas especificas en don-

de se realizarfa las acciones en los distintos meses del afio.

2. LA PROGRAMACION DEL TRABAJO CON LAS ORGANIZACIONES

El centro focal de la programacidn del trabajo en cada sector son
las organizaciones campesinas existentes en el mismo, por tanto
cada responsable de sector debe hacer una programacidn para cada

una de las organizaciones o proyectos de organizacion a su cargo.
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Identificacion de Problemas y Necesidades

Se debe realizar un esfuerzo por captar cuales son las
dificultaqfs, obstaculos, debilidades y necesidades que
tiene la organzzacnén correspondiente. En calidad de

ejemplo ﬁb puede mencionar:

- Falta de aprobacidn del crédito solicitade

- Thrdanéé en. la entrega de las partidas

- Falta ée recaudos para el trémite de solicitud de cré
dito '

- Necesidad de planificar un nuevo crédito

- Necesidad de asesorfa para combra de gaﬁado,etc.

- Desconocimiento de formas modernas de cultivo o manejo
de hato o |

- Dificultades de comercializacion de los productos

- Falta de motivacidn paravel trabajo organizado

- Conflicto entre los socios

- Falta de conocimiento sobre la forma de desarrollar
la organizacién ,

- Falta de participacidn de los socios en la direccidn de
la organizacion

- Deficiencias en la informacidén a los socios

- Deterioro de los recursos naturales

- Necesidad de servicios sociales para los socios(agua po
table, caminos, educacidn, salud,etc.)

Para hacer el diagnéstico de la organizacidn, el técnico

deberd revisar los informes presentados con anterioridad,asi

como el estudio de factibilidad técnico-econdmico elaborado

para solicitar crédito, tendra que aprovechar el conocimien-

to personal que tiene la organizacidn y de los socios de la

misma;en caso de necesidad,se puede recurrir a los directivos
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.

o a los socios para profundizar algunos aspectos poco cono-

cidos.

Establecimiento de Objetivos y Metas

Para cada uno de los problemas y necesidédes identificadas

debe establecerse un objetivo.concreto a lograr durante'el'
afio, de tal manera de resolver el problema o satisfacer la

necesidad en forma parcial o total. En el caso que el proce
so de solucidon tenga una duracién superior al afio,se deber3
sefialar a grandes rasgos las actividades que se ejecutaffan
en el siguiente afio: Como ejemplo de objetivos se puede men

cionar:

- Logfar la aprobacién del crédito;

- Que el trémite de entrega de partida no supere los 2 meses;

- Completar los recaudos en el mes de Mayo;

- Completar la planificacion del crédito para 150 Has. de-qg
fa antes del mes de Junio;

- Capacitar a 15 productores en técnicas de cultivo de cafa
de aziicar;

- Mejorar la motivacién de 7 socios de la organizacién;

- Lograr que la minoria acepte la opinién de la mayoria;

- Capacitar a 22 socios en la forma de desarrollar la organi
zacibn;

- Lograr que se normalicen las reuniones de la Directiva y
las Asambleas mensuales de socios; .

- Conseguir que la directiva presente informes completos y
ordenados de los asuntos de la organizacion;

- Que los socios de la cooperativa utilicen el sistema de

curvas de nivel;
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- Que se instale el servicio de agua potable en el pob[g
do de Anselmito; | .

- Que la organizacidn asuma la responsabilidad principal
en las gestiones para satisfacer las necesidades sdijg

lés de #&‘comunidad.

Especificacidn de acciones a realizar

I}

Las accionesjé realizar deben ser de tal naturaleza que ase
gbren el cumélim?ento del objetivo propuesto. Para cada ob-
jetivo puedeg identificarse una o varias acciones a desarro
llar. Por Ejemplo: Para lograr el objetivo de aprobacidn del
crédito antes del mes de Mayo, se podria considerar la reali
Zacidn de una revisidn conjunta de la solicitud de crédito
con el técnico asignado por el ICAP en el curso del mes de
Marzo, organizar una visita de la directiva de la organiza -
cidn a la direccién regional de la ingtitucién crediticia en
el mes de Abril y ademds preguntar semanalmente sobre el es-

tado en que se encuentra la solicitud; en el caso del objeti

" vo de completar los recaudos de antecedentes para la solici-

tud de crédito,se podria establecer que se complete el trami
te de regularizacidon de tenencia en los meses de Marzo y
Abril y que se logre conseguir que se extiendan las constan-
cias del ICAP y BANDAGRO en los meses de Abril y Mayo.

Fijacién de periodo de ejecucidn de las acciones

A cada accidn deberd fijarsele un periodo de ejecucidn en
término de meses, especificando claramente los meses de ini
cio y finalizacion de la misma. Por ejemplo, una accidén de
planificacién de un nuevo crédito podrTa realizarse en el

periodo Abril-Junio o uno menor.
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2.5 Identificacién de acciones de apoyo al técnico

2.6

La idea fundamental que estd presente en la progra
macién del trabajo de campo,es que la responsabili
dad por la realizacién de las acciones programadés
recae en primera instancia en el responsable del
sector ' ) '

. (excepto aquel tipo de obras que por su
magnitud son contratadas con particulares); por
tanto, se deberd especificar el apoyo que requerira
el técnico para el cumplimiento de esas accioneé'el

tipo de técnico o institucidn que puede proporcio =

~nar apoyo o ser responsable directa de la accidn,de

tal manera de alcanzar el objetivo. propuesto y solu
cionar total o parcialmente el problema detectado.

Por ejemplo, para cumplir con la accidn de realizar
un curso de capacitacidon sobre cultivo de cafia, se

pedirfa el apoyo de INAGRO para que dicte ese curso;
asT también para cumplir con la accién de comple -
tar la regularizacion de tenencia de los socios po-
tenciales de una organizacidn, se tiene que recibir
el apoyo del coordinador de Administracién de Tie -

rras.

Llenado del Formuilario de Programacidn

A continuacidn aparece el cuadro N° 1 sobre la pro-
gramacion del trabajo con las Organizaciones, en el
cual debe escribirse escuetamente cada uno de los
aspectos de la programacidén., En el encabezads se de
be poner la informacion basica de la organizacion,
luego debe llenarse en forma horizontal de tal mane

ra que para cada problema se plantee su objetivo,
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PROGRAMAC1ON DEL TRABAJO CON LAS ORGANIZACIONES ECONOMICAS
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DEL SECTOR: ACTLVIDAD: CULTIVOS:

N° DE SOCIOS: NOMBRE DEL TECNICO .ASESOR:

\0BLEMAS O NECES | DADES OBJETIVOS CONCRETOS PARA | ACTIVIDADES O PROYECTOS A |PERIODO DE  |ACCIONES DE APOYO AL TECNICO
S EJECUCION ASESOR

1.983

EJECUTAR







3.

las acciones para alcanzar ese objetivo, el periédo de eje
cucién de esas acciones Y el apoyo necesario para cada una
de ellas; una vez completado el primer problema se traza
una lTnea divisoria, se continda con el segundo problenta. y
asi sUcesiva*ente. Para cada organizacidn se puede llenar

una o mis hgjas de programacién.

LA PROGRAMACION- DEL TRABAJO NO RELACIONADO DIRECTAMENTE CON LAS
ORGANIZACIONES

Normalmente el técnico ticne que desarrollar algunas activida -
des que no se e;cuentrén relacionadas directamente con las orga
nizaciones existentes oven proyectoj estas activjdades pueden

referirse a regulacién de tenencia a particulares, inspecciones
para permisologia de medio ambiente, supervisidn de créditos in
dividuales, inspeccidon de obras de infraestructura en otros sec
tores, etc.La mayoria de estas actividades son dificiles de pro
gramar por que se presentan en forma aleatoria, pero debe hacer
se un esfuerzo por establecer metas minimas a realizar cada

mes del afio, segiin la frecuencia en que se realizan esas activi

_dades.

A continuacién aparece el Cuadro N° 2 en el cual debe definirse
el problema o necesidad a enfrentar, el objetivo concreto para
1983 (Ejemplo: poner en operacién 2.000 Has. de riego,evitar bro
tes de Aftosa, etc.), las actividades o .proyectos a ejecutar
(Ejemplo: organizacidn de los usuarios del riego,equipamiento
de riego, vacunaciones,inspecciones, etc., asi como las acciones
de apoyo al técnico para asegurar el cumplimiento de las activi-
dades y el logro del objetivo correspondiente.

PROGRAMACION MENSUAL DEL TRABAJO DEL TECNICO

Utilizando la informacion de los cuadros anteriores,el tecnico

N






. CUADRO W° 3

PROGRAMACION MENSUAL DEL TRABAJO DE CAMPO

SECTOR:

NOMBRE DEL TECNICO:

25

MESES

ACCIONES A REALIZAR

UNIDAD DE MEDIDA

META.
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estd en capacidad de llenar el formulario N° 3, que resume las
acciones a realizar en cada mes del afio. Una misma actividad
puede aparecer en varios méses, dependiendo del perfodo necesa
rio para cumpljr con los objetivos de la misma, Para Ileédr es
te cuadro es hecesario desagregar cada una de las actividades

\ H
Qe acuerdo aliproceso de produccidn o procedimiento especifico;

por Ejemplo: la realizacién de un curso de capacitacién se pue

de fraccionar.en las siguientes acciones: gestiones ante el or
ganismo corré?ponaiente, promocion del curso entre los agricul

tores, dictaco del curso y el seguimiento del mismo.

En el Cuadro N°3 se debe definir las’ acciones que se preten -
den realizar en cada mes del afo, especificando la unidad de
medida que permita cuantificar el trabajo del té&cnico(Ejemplo
N° de Productores, Has. af?ndidas, inspecciones realizadas,so
licitudes de permiso atendidas, etc.), en la columa corres -
pondiente a la meta debe escribirse la cantidad o monto del

trabajo 4 realizar,

5. “REVISION DE LA PROGRAMACION POR EL JEFE DE ZONA

Los Jefes de Zona deben recoger los formularios de Programa -
cién elaborados por los técnicos de campo o Responsables de
Sector, para revisar exhaustivamente cada uno de esos cuadros
con el objeto de asegurar que el técnico realice su trabajo

- correctamente, aprovechar adecuadamente las capacidades técni
cas, administrativas vy organ}zativas del técnico y especialj
mente cumplir con las metas del Plan Operativo en la Zona co
rrespondiente; en este sentido deberd poner atencidén en los
siguientes aspectos: . »
a) La definicidn de los. problemas idehtificados, la inclusion

de otros problemas que el técnico hubiera dejado por fuera,
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dar una cierta priorizacidn a los problemas y necesidades de tal manera

que el trabajo del técnico tenga un impacto significativo; b) la identi-
‘ficaciéﬁ de acciones a realizar para solucionar los problemas, de tal
manera que la accidn del ARDI sea la necesaria y suficiente como bara
transformar la éituacién problemdtica y lograr Eumplir con el Plan Operati-
vo Correspondiente, asi como los planes a mediano y largo plazo; c) la
determinacién de acciones de apoyo., de tal forma de involucrar efectivamente
a las instituciones particiﬁantes en el ARDI-ARDA en la ejecucidn de esas

acciones.

-

6. CONSOLIDACION DE LA PROGRAMACION POR ZONAS

El jefe de zona deberd 1llenar el cuadro N° 4, en donde se consolida
la programacién anual de los t&cnicos que trabajan en la zona, una vez que
ha sido revisada y analizada conjuntamente con cada técnico. En este cuadro

las acciones deben clasificarse segfin las actividades y programas correspon-

dientes al plan operativo anual, de esta manera €s posible utilizar la bro-
gramacidn operativa o poder comparar lo planificado' con lo realmente progra-
mado a nivéi de campo. En la columna referente a la institucidén ejecutora
deberd ponerse el nombre de la institucién que ejecutard la actividad o le
dard apoyo a la misma. Este cuadro consolidado a nivel de zona deberi anali-
' zarse con cada éoordinador de ﬁrograma y con el jefe de proyecto, para
aségurar de que se encuentra en linea con la estrategia y tdctica del proyecto
en su conjunto; una vez realizada este andlisis, deber& guardarse copias en
el archivo de la oficina de zona‘ en el-archivo central del proyecto; cada
coordinador de programa deberi tomar nota de lo programado en su respecti?o,

programa en cada zona.

Las programaciones anuales de cada técnico, deberdn ser archivadas en
una carpeta especial en el archivo de la zona, la cual estard a disposicibém

de los té&cnicos para su actualizacién y reformulacidn sobre la marcha.
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CUADRO N° 4

Nozw"

PROGRAMACION ANUAL DEL TRABAJO DE CAMPO

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES czwm% \ETAS mmwmouo INSTITUCION TECNICO
MEDIDA EJECUCION EJECUTORA RESPONSABLE
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CUADRO N° 4

ZONA :

PROGRAMACION ANUAL DEL TRABAJO DE CAMPO

- PROGRAMAS Y ACTIVIDADES czwm>o VETAS mmwmoco INSTITUCION TECNICO

R
e
$
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_ACTUALIZACION DC LA PROGRAMACION |

La programacidn anual del trabajo de campo se realiza en base a las
condiciones previstas de recursos, apoyo institucional y capacidad de
trabajo de los técnicos del proyecto; estas cohdiciones se modifican du-
rante el transcurso del afio, algunaé actividades no arrancan o se " Pegan"
en la ejecucidn, absorviendo recursos sin observarse resultados. En la
medida en que se va realizando el seguimiento de la ejecucidén de las acti-
vidades, se van tomandd decisiones que afectan la programacidén para el
resto del afio. Los cuadros de programacidén mensual son los que sufrirdn
mayores modif}caciones durante el transcurso del afio, es por esta razdn
que sélo se considera como oficial la programacidén mensual del mes en

curso y del siguiente.

Cada mes, el jefe de zona deberi analizar conjuntamenté con los téc-
nicos,la ejecucién de las actividades programadas, para actualizar o
reformular la programacidn prevista para el mes siguiente,de tal manera que
refleje efectivamente lo que se puede hacer en funcién del avance logrado
en el pasado, los problemas o dlflcultades que se estén presentando para
la ejecucidn, los recursos dISponlbles y la colaboraclén de la poblac1on |

beneflclqua.

Para la programacidn del trabajo del mes correspondiente deberd

utilizarse el cuadro N° 5,
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APLICACION EXPERIMENTAL DE LA METODOLOGIA

1. El llenado de formularios

En el mes de febrero de 1983 se inicié el llenado de formularios
de programacién del trabajo de campo. El consultor del IICA preété
asesoria personal a cada uno de los técnicos de campo en cada una
de las\zonas del proyecto, para asegurar que se utilizard correctamen-
te la métodologia. Esta tarea fue previamente discutida en el comité
de coordinacién del proyecto y los jefes de zona se fesponsabilizaron
por el cumplimierto de la misma, pero en la prdctica no asumieron la

responsabilidad en toda su dimensidn.

En el llenado de los formularios se identificaron las siguientes

deficiencias: : ..

a) El 40% del personal té&cnico del proyecto estaba dedicadq exclusi-
vamente a la tramitacién de crédito para las organizaciones, habiendo
descuidado la transferencia de tecnologia, el fortalecimiento de las

organizaciones y el seguimiento de las actividades para solucionar los

problémas de la comunidad.

b) El 60% de los técnicos estaban desempefiando funciones especificas
relativas a sanidad animal (vacunaciones) y vegetal, riego, y permisq

logia de recursos naturales.

c¢) La mayoria de té&cnicos tenfa un bajo conocimiento de las condiciones
econdmicas (produccidn) y socialés del. sector en que trabajan. En

las zonas no se disponia de mapas o esquemas que permitieran identificar
algunas caracteristicas esenciales para el trabaio de campo. . L2 mayoria
de asesores técnicos de las organizaciones desconocian las condiciones
de produccidén yde vida de los socios de la organizacién (en la mayoria
de casus se trata de 15 a 25 socios), mucho menos tienen informacién
sobre el resto de agricultores dei drea o sector a su cargo, los cuales
se presentan generalmente entre el 40 al 90% de la poblacidn econémica-

mente activa del sector correspondiente.






d) El personal técnico en general tiene un horizonte de tiempo limitado
de cuatro a seis meses, fuera del cual se le dificulta identificar acti-

vidades a desarrollar.

e) - La mayoria de asesores técnicos eran reticentes a programar activida-
des de transferencia de tecnologia, posiblemente debido a la falta de
capacitaciéﬁ:y pridctica en esta &rea. No consideraban su.responsabilidad '
el fortalecimiento de las organizaciones campesinas, -ya que este campo ha
estado tradicionalmente cubierto por los promotores sociales (que incluye so-
cidlogos, trabajadores sociales, visitadoras del hogaf, etc.). No se con-

sideraban responsables de un sector, sino que de una organizacidn.
f) La mayoria de asesores de organizaciones sélo mantenian una relacidn
directa con los directivos de la organizacién y tenian temor de conversar

con los-campesinos; debido a que los créditos no habian sido aprobados.

2., Ejemplo de formularios llenados por los técniccs de campo.

A continuacidn aparecen los cuadros llenados por los técnicos agropecua-
rios Ivap Mastrangelo y Mério Flores, el primero es responsable del sector
El1Tigre , en la parte alta de la zona I (aroa) y el segundo es responsable
del sector Santa Barbara, en la Zona III (Tucacas). .Estos técnicos se han
caracterizado por el interés en realizar un buen trabajo, logrando una

reiacién'muy estrecha con los productores de la zona.
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PROGEANASICN CEL TRABAZD OIN CROANIIACICKES CAMPESINAS -

N3 TE SOCIOS ®
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A
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NIMERE CEL ASESChR:

23 ACTIVIDAD:
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AZRICOLA

TVAN RATVANSELO (TESNICO ATHOFTCUAPIO)

SULTIVOS:

FRCBLFVAS O
KESESIOASES

CRICTIVIS CINSRETS: FAPA
139) '

ACTIVIDAZES O PROVECTOS A
CILCUTAR

PERIODO DE
EJECUCION

ACCILNES TE APOYO AL
TEONICO

‘esconoc fafents orginizative

ldentificacién plens con la
organizacifa a 1a cual
pertenecen

Curso °de organizaciones
econdzicas cacpesinas

- Harso - Mayo

I5aci -, deter§ dictar

el curso

alca de créiitvo

Aprodacisa del financiazien-
to para 88 his de café
‘ﬂndse £5n)

Sestionar la agilizacién
de los trémites

Fetrero

Diciombre

Sestlor.es el responsadie
local de¢ FONTAIE y del
coordizalor del progriza
apricole

xo candcialento sobre
dtivo de café

Asistencia técnica jare
siembra de 38 Kis de café

Construccién de viveros
y rre;arecién de terveno

Mayo-Agosto

Curso de sejoremiento
prefesiczal al perito
en cuanto al cultivo del
café se refiece. )

Capazitar 15 sccios en
cultivo Je café

Curs> de técnicas de cultivqg

de café

Marzo - Abril

INAGRC delerf dictar ol
curso

Alfadetizer 12 socios

Curso de alfatetizacisn

i Marzo - Agosto

INASR) deders dictar el
ourso
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NOMBRE DEL TECNICO : IVAN VASTEANSELO

CARCO 1 PESPCHSARLE LZ SECTOR
i )

PPOBLEMAS O OBJETIVOS Y ACTIVIYOADES O PERIODO ACCIONES CE ArOYO

WECESINADES NMETAS ANUAL PROYFCTOS A TJEZCUTAR pe Ejecucion AL TECNICO
Kecesidad de asesorfs para AprodNzidn de) finsncianien-] Asesorar & los productores * Feb, - Diec. sestfones del responssdle
tricite Je crdditos fe to pare fundaciSn de café y svstionse los erdditos local de TOKCAFE.
parte de pruductores a 18 productores irifvidua- *
inlivilduales les

Tranitacién de regulariza- Asesorfa del coordinador del

Reces{la’ e regulari:ar
ia tencacia de¢ la tierra

Entrega de titulecs provisio-
nales a 12 teneficiarios

cisn de tenencia a 20
produstores

Fedb. - Dic.

srograna ¢e adeinistracibn !
de téenicas !

aatitud en la regerezilc
'Sa CESLECHALITO- EL TISKE

. CQue la via se naun'p ea

tuen estado

Surervisar indirectarente
los tratajos de
santeniaiento

Fedb, = Agosto

igilizaciba de la cjecucibn
de parte del cocrd inador
MIC - gobernacién. )

eligro Je Jdeforeitszisa
l;g.».l y Ja%) & recursos

Mtureles

Evitar uso flegal de los
recursos naturalas, espe-~

cialmaate en las Lreas tajo
proteccisa

-

Traafracién de peruisos de
derorestasisn (40)

Feb. - Dic.

Jue el Ministerio de Anbiente
y Pecursos Katursles Renova-
bles, defina claramente las

Sreas de ptoteccifo y de uso
para créditos perzanentes.
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« CLAKO N° )

'lmu‘;ClO! MENSUAL LEL TRABAJO DE CA'PO
]

SECTUR:__EL TicRE . NOMBRE DEL TECNICO:  [VAN HASTRANGELD
MESTS ACCIONES A  REALIZAR UNIDAD DE MEDIDA META MENSUAL

Marzo ~gestionarcursos de O.E.C., cultivo de café y alfabetizaciba gestiones 3
‘erecoleccién de recaudos crédito (El Tigre 1I) . expediente 1

~agesorfa y recoleccidn de recaudos créditos individ. ‘expedienter H

-tramitaciba, regularizacida, teaencia expedientes 3

=presentan inforze sobre reparacila via informs 1

=trazitacién peruisos deforestacién pernisos ¢

Abril -promiciSacuress O.E.C., cultivo de café y slfadetizacién visitas 4
. presentaciln de solicitud cr&dito (¥1 Tigre 11) ’ solicicud 1
=~ss18tencis pars construcccibn viveros de café visicas 2

~asesorfa y recoleccifn de recaudos cr&litos ind. expedientes ?

-tranictacida regulsrizaciSa, teuencia expedientes H

~presentar informe sobre veparacibn via . informe 1

-tranitaciSa permisos deforestacibn . pernisos 8

Kaye ~vealizacién curse 0.8.C. jornadas 10
=gestionar aprodbaciSa ccédito (E) Tigre II) gestiones 2

-agistencia pars coastrucciba viveros de café visitss 8

. <~promociSa curso cultivo de caf§ y alfatetizacibn visicas )

~asesor{s y recolecciSn de recawniss créditos indiv. expedientes 4

etraaitaciSa regularizaciSa tenencia expediontes ?

atranitaciSn  peraisos defocrestacidn prireros S







36

Janio » . -gesticnar aprodaciSn crddito (E) Tigre 11) gestiones 2
~as{stencia para mirtearzicato de viveros de catd visitas 2
oreslizacifn del curso de técnicas de cultivos de caff . jornadas 8
.~reslizacidn dol curso de alfabetizacién jornadas 29
-gestiones aprubacida y desembolso créditos dndiv. gestiones 2
etrarttacidn regulacizactdn de torcacta expidicntes s
. epresent i = suhre rerarazildn via :
-c:uti:a:l{én“":r’;;:- 53(5:..:{}&5.. vt 3%. 2
Julio -gestionar aprodacibn cecfdito (£l Tigre 11) gestiones 2
~ssistencia para manteniziento viveros Je caf§ visitas 2
-reatizacidn del curso de técnicas de cultivo cefé jornadas ]
~realizacién del curso de alfatetizacién Jornadas 16
~gestiones aprobaciSa y desecbolso créditos indiv. gestiones 2 .
~gestiones regularizacidan de tenencias gestiones 2
~tranitacién permisos deforestacion peraisos 4 |
Agosto -gestiones aprobaciSn y desewdolso crédito (E1 Tigre 11) gestionas 2
-ssistencia para muntemimiento viveros de caf& visicas 2
erealizaciSn Jdel curso de técnigas de cultivo caf§ jornadas ]
~realizacidn del curso de alfasdetizaciba Jornadas 1é
-gestiones aprobaciSn y deseadolso crédictos individuales gestiones 2
~gestiones rezularizacidn de teaencia gestiones 2
-preseatar intoroe reparacidn via ’ fafo 1
-teanitacién permisos deforestacidn perc.isos 3
Setiembdre -gestiones desembolsu crédito (El Tigre II) gestiones 2
-asistencias para manteniniento viveros de calé visitas 2
-gestiones aprubacidn y desembolso créditos individuules gestiones 2
-gestiones regularizacién de tenencia . gestiones 2
~teamitacién peruisos deforestacida ’ pernisos 4
.
‘e
coubre ~gestiones cesemdalso créditu (El Tigre 11) gestiones 2
° -asistencia eantenizieato de viveros de cafd visitas 2
~gestiones sprobaciSn y desentolso eréditos indiv. gestiones 2
=gestiones tegularizaciln teneacia gestiones 2
«trasitacidn peratsos Jc(?ruucih peruisos )
wienbre ~gestiones descabolsd crédito (E} Tigre 11) gestionse 2
~asfstencia sicahta de caff visitas 4 .
. ~gestionas aprobacidn y desemdolso crfditos indiv. gestiones 2
’ -gestiones regulariracidn tenencis gestiones 2
. ~tramitacisn peraisos deforestaciba percisos 3
ciembre ~gestiones desemdolso crédito (El Tigre 11) gestiones 2
~ssistencia siezbra de café . viditas 4
-gestiones aprotacidn y descabolso creditos indiv, gestiones 2
. gestiones regulacizaciba tenencia gestionss 2
~trmitacila permivos deforestacibn gercisos 1
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CUADRO X° 1
FRORAMASICN SEL TRIPAL) CIX LAS CPSANIZACIONES

NCMBRE ORSANICATICN:
ACTIVIDAD:

ececccccoeqeccccaseccas

SANTA BARBAPA {(ZONA I11-TUCACAS

NOMBRE : 'L
TECNICO

ASPICCLA
MAPIO TLCPES

<

PERIODO TE

FROBIEMAS © ' CATETIVIS CoNINETC ACTIVIBATES O ACCIONES DE APOYO
MEIESITATES ' PARA 2643 . ' PRCYCCTYS A EJECUTAR EJECUCICY . AL TECNICO L
_.:.._.-..._..._. ———————— o 3 I - ;
Kecesidad de elecctar ) ! ; !
erddite convedido ; sieabra de 150 has de vu.s Supervisibn del cultivo alril-dicierbre | Asiotencia técnica de
: . . eorpowccidente
Swlcs laxndaizs seal-drensr JSU has , Lxtender el canal interno narzo-abrii ] colaloracién ce \m '
! i de drenaje en 23 cets. | produztor de la zora |
i 1
i Licpieza de dos canales sarzo-abril ¢ obra a reslizar por ;
laterales a la carretera \ ' contratista del IAN i
(8 kes) . ’ . ’ 5
Randons (falta de Incorporar a 11 poblacise gesticnar su .incorporacibn Fedb.-marzo ' spoyo del Jefe de ‘
use) de varias 8 canjesinas que ticaen en 13 orpanizecibn cacpesi- ! 2074 7 la directiva '
parcelas adandonadas sus parcelas 1 na ; de la organizacién ’
i (]
t  reseatar ajuellas parcelas } Marzo-Dic. ! asesoria jurfdica de !
! cuyos usuarios hubjeren H 1a regional del IAN,
! abandonado 1a zons ' !
Descorx: infeato de 1 Capaeitar a por lo sencs curso sodre cultivo de yuca : Feb, -adril { E1 curso serfa dictado
tinicas molernas 10 socfos i © per INAGRO. !
de cultivo Ze yuca .
PIILDMAS © - CBJETIVCS CINTIETOS ACTIVIDAZES 0 .
JETIVCS CONTEET ([~ PCRICDO IE ACCICNTS LE APCYO
Tt
SI1DALCS : PARA 138) FROYECTCS A LJECUTAR ! EJTCUCTION AL TICNICO,
!
Cesidad : . . N -—
MAmamm e i retlens la efecscttn | mesile s ore erris cmutruie
¢l porlade Saata . ! y puesta a funciorar por
thaps . . . f el Pinisterio de Sanidad
:d:a.! Je planificar .
ito sara 21944 hader eladoralo el planificaciéa de crllito . RAYyO-3g0StO apoyo dal coordirador

proyecto ccerres;onliiesnte

para Santa 3frdara ' del zrograma agricola







CUAnpo K° 1

PROGRAMACION DEL TRABAJO CON LAS ORCANIZACIOSES

KOMBRE ORGAKIZACION:

SANTA BARBARA (ZONA IIL-TUCACAS)
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(COXTINUACION)

PROFIIMAS ©
NECTSIDADES

e - ——

CBIETIVOS C.SCFETCS
PARA 1943

ACTIVILATES O FPROYECTOS
A CJLCUTAR .

PEPICLO UL
EJLCUCTON

ACCICTL TE APOYD
AL TLCHICS

Agunocs saciss
acalfadetos

e mean

Alfatetizacisn de € socios

©y 7 productores independien-
- tes

Curso de alfaletiaacién

Feb-sarzo

L1 curso serfa dictaic -

. por INAGKD.

. Desconocialernco de
‘1a forea da manejar
‘el créiito

, €apacitacis$a en alzinistracién
, de créiito a 12 socios

curso de adninistracién de
créditos ‘
asesorfa en alainistracién
de la O.E.C. )

Mayo-Dicicmbre

Margo-. {cientre

apoyo del coordirnaicr
del progreza agriccla
y del zrozrara social

Cotflictos extre
alg.os socios

averiguar las causas de los
conflictos y disainuir su
intensiiad

cunversac coa los socive~

Abrfl-az0sto

3poyo del coordinat:r
. del prozraza social

Algunos socfos no
: disponen de apua
) potalle

|

';ceulariacz.‘!n del suninistro
de azva potalle

gestionar la regularizacién |

del transporte de orua |-

construccién de cinco pozos !
artesanos :
L

Fedb-zarzo

Feb-fulio

‘ agoyo del coordinador
del progra~a social

. obra que serfa reali-
' zada eon- financiazients
; del IAN

i Nal estado l¢ la
carcetera de azceso

al aserntaxientd

rejaracin de la carretera

gestionar la reparecide

Feb-oayo

; obra & reslizar por ol
¥TC y gobernaciba
! de falefn
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° cuabRO X° 3
PROSRAMASICN MESNSUAL LEL TRABAJO CE CANPO .
SECTCR: _SANTA BASBARA (2384 TTT-TAWCASAS) - NCHBIE [EL TCCKICO: MARIO FLCHES
' MEsES ACCISNES A REALICAR : WUMIDAD DT MEDIDA META MENSUAL '
N ]
\ ! 4
. \ :
Marzo . . egestionar extensién caral {nterro y licpfeza
canales laterales : gestiones 3
-gestionar particizacién de nuevos cocios en la gestiones 2
. . -
! organizazibn , visitas 2
_ -gestionar realfzaciSn de cursos de cultivo de .
' Loyuca, administracita de cr&iitos y alfaletizacibn ' gestfones 2.
i .gestionar regularfzacisa y corstruccién de pozos gestiones 1
! -gestionar re;aracién de la carretera ' gestiones ?
. | -gestionar ceastrucciéa de dispensirio i gostiones 1
Ssupervisar prepacativas jara sietIra de yuca . 1 visitas : &
! ' .
C o arell . ~supervisar manten{aianto de canales de drenafe i visitas : 1
! i ~iniciar trénites de rescate de tierras .. gestiones : 2
: ' i visitas ' ! 2
H . -realizacién del curso de cultivo de yuca H eurso 1
' ! <promover particijacisn en ol curso de alfabetizaciba : visitas 2
" «continuar gestiores pare cursd le alzinistracién ) B
de erddito : gestiones 1
' i
.~averizuar la nituwraleza y causas del conflicto
entre 108 sxids visitas L)
~continuar 23 gestifa jara construzcida de pazos gesticnes 1°
«continuar 13 gestiln rara re;araczién de carreters gestiones 2
~continuar cesticnes ;ara censtruceiSn de
© dispenserics gestiones 1
Mayo esupervisar sie=tra.de yuca visitas 3
esurervisar nmtenizients Ze cansles visites 2
«continuar trizites de res:zite de tierras gestiones 2
visitas 2
realfizaciSn del curso de alfadlwtizacién visitus 2
jornadas 10
-reqalizacién del curso de aizinistiracién de
© erdditos * curso 1
. ~continuar 1is averigui:icres sotre el conflicto ,
y ¢isear uaa zetodologia de tratajo para i
solecicnarlo visitas 2
-gestiznar soascruzsifn le jaozos i gesticnes 1
-supervisibs izdirecta de rejarazifn de carretera visitas 2
-gestiocar construc:isn e disjensario gestiones 2
© visitas 2
~recoger antecelentes para elilcrar pmyecto de
© solicitud de crétito ;ara la3s visits )
esujervisar cultivo le yuca visitas .
~supervisar rantenizients Jde canales visitas 1
«continuar tréaite de rescate de tlerras gostiones 2
«contiruar el curso Jde alfatetizacisa visitas 2
jornadss 1%




e e . e m . WP




C'ANRO X° 3

4

0

NE.SES \ ASTIINTS A REALITAR 1 UNIDAD [L VEDITA FETA MENSUAL
\ |
Junio -c;u:‘uién de la =etodslogta para solucionar
coaflicto ingerny visitas i [
-supervisar indirectazente corstruceiln de pozes visitas ; 2
-;rocover la ;articizaziSn Ze la coz=unilad para lo l
construcaibn del lisrensario visitas 2
-recolectar recauiss para solicivud de crédito ]
de 1534 visitas : [
. )
'
Julic ~supervisar cult: ' visitas ! L3
. -supervisar santenizientd de cinales i visitas 1
~ceontinuar triaites rescite de ticrras gestiones 2
~continuar el curss le atfateti-azién l jornazas t1s
-aplicaci®n Je i3 eetalalegofa | luz18n conflicto : visitas "
-supervisar isdircctazente sonstruscifn goros ' visitas 2
' -notivar a la ccmunilad y sujervisar indirectamente i '
' construccidn dissensaris T ! visitas . [
{ _~Tecolectar recauis>s pera solicitud de cridito |
| para solicitud le cridito 133 visitas ] H
) Agosta supervisar cultive le yula ' visitas \ »
. ~suzervisar matceniziencc carales ! visitas ] 1
~seleccién de teneficiarics rara tierras " !
Tescataing . visitas i 2
-aplizasisn retolalzzfa solucisn cenfliceo visites 2
~supervisar inlirectamente c3nstruscién jozcs vigitas : 2
-potivar y sujervisar ceoastruscién dirrensario visitas ! L]
erecoleccibn de revauizs solisitul crddito 1984 visitas ' “
Setieadyre -gupervisar cultivo de yuca visitas 4
~gupervisar zaitesimiento de canales visitas b S
° «tri=ites de¢ a¢imacisn de tiarras a '
suevis tenefiziarios gestiones 2
: visitas 2
«aplicaczifn retulsliagla s3o51i2iSn contdicto visitas 2
«eotivar y suj;ervisar cinstruisifn dis;ensario visitas L]
-presentacisa sslicitpl de crélito 1384 gestiones | 2
-gestionar repara:i%s carretera gestiones ' 1
Setulbre - esugervisisn cultivo le vura visitas [
’ otrdaites asignazisn tierrss nueves leaeficiarios gestiones 2
visitas !' 2
egestionsr rejardacifn carretery gestiones . 2
. -seguinfento del trizize de a;rctazién gestiones ! 2
erddito 13d+ |
Ycvie=re y '
SisiezSre ~ldem 1den Léen
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3. REvISION DE LA PROGRAMACION POR LOS JEFES DE ZONA.

Cada'hﬁqfdellos 18 técnicos de campos aéignados al proyecto entregd su progra-
N ! . :
macion anual y mensual al Jefe de Zona correspondiente, el cual procedid a revisar

ripidamente,;ada programacidn sin hacer observaciones importantes.

Esta-etapa‘del proceso es muy deliéada y requiere una atencidén especial, en el
desarrollo de la misma se detectd las.siguientes deficiencias en su ejecucidn:
2) los Jefes de Zona tenian poco conocimiento de 1la situacidn dé cada sector; b) los
Jefes de Zona encontraron en las programaciones mucho mds de lo que esperaban,.c) los

Jefes de Zona practicamente no utilizaron la programacién para la coordinacién y

seguimiento de las act;vidadeé-previstas._

4. CONSOLIDACION DE LA PROGRAMACION A NIVEL DE ZONA,

Esta tarea fue realizada por el especialista del IICA debido a que los Jefes de
Zona se encontraban’permanentemente ocupados en otras actividades propias de la Jefa-
_tura. Los resultados del proceso de consolidacidn de la programacidn correspondiente

a los sectores de cada Zona, aparecen en el cuadro N2 .

El anéiisis dé esos cuadros de ﬁrogramacian por Zona, muestren que la mayori;
de técnicos de campo no habla fijado metas cuantitativas por temor a comprometerse
demasiado} ademis las actividades de algunos programas no aﬁarecian reflejadas a
nivel de sector, se trata de los brogramas de Investigacidn, Medio Ambiente y Agroin-
dustria y éomercializaciSn. En el caso de Investigacidén las acciones de campo
(levantamiento de datos) las venia qtilizaﬁde FONHIAP sin contar con la participacidon
del personal de campo‘del ARDI-AROA. En el progama de Medio Ambiente no se habia
promovido acciones en el terreno (salvo lo relativo a Permisologia ) debido a proble-

mas de cumplimiento de los compromisos adquiridos pro el organismo responsable de
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la ejecucién. El programa de agroindustrias y.comercializacidn solo habfa iniciado
unas pocas acciones con el concurso de los Jefes de Zona, pero no eran del conoci-

miento de los técnicos de campo.
\
A

Al comparar 1la brogramaci6n de las Zonas con lo previsto en el Plan Operativo,
se observaron notables diferencias, esto se explica porque a esa fecha todavia no se
habia concertado con los organismos piblicos la mayorfa de accionés a realizar durante
el aﬁo en curso, ademids los responsables del sector desconocfan el contenido del Plan
Operativo 1983. En estas circunstancias se decidié no modificar la programacidn de
~campo y se hizo un llgmado‘a los Jefes de Zona para que hicieran el s2guimiento de
lo programado una vez al mes aprovechando una de las reuniones de coordinacidn del
trabajo de campo que se realizan en cada zona; que en la éedida de las posibilidades

fueran definiendo cori el técnico las metas cuantitativas que fueren necesarias.

~
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