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STIFICACION

Es totalmente necesario, dentro de un plan de desarrollo, poder medir

el grado de realizacién de metas alcanzadas en un determinado tiempo.

La labor de evaluaci6n de los logros obtenidos por los extensionistas

es fundamental, asf como la labor de supervisién realizada por los funcionarios

respectivos.
GBJETIVOS
1. Capacitar al personal de Supervisores del Sector Pdblico Agrfcola, en

aspectos de evaluacifn;

2, Analizar el sistema de evaluacifn actual utilizado por DIGESA, para los

niveles de extensionistas y supervisores;

3. Proponer, de ser necesario, un sistema de evaluacifén més eficiente que

el actual, para los dos niveles mencionados.
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PROGRAMA
Iynes 12
8:00 - 9:30 Inscripcibn y Alojamiento
10:00 - 10:30 Inauguracibn
10:30 - 12:30 Qué es evaluacibn, Qué es 10 que se pretende con la
Evaluacién? Niveles de evaluacifn.
12:30 - 14:00 Receso
14:00 -  15:30 Rol del Extensionista y del Supervisor en el Desarrollo
Rural, lo que se pretende de ellos,
15:30 - 16:00 Receso
16:00 - 18:00 Evaluacién de desempefio
Marteg 13
8:00 - 9:30 Evaluacién del Extensionista. Evaluacién Operativa
9:30 - 10:00 Receso
10:00 - 12:00 Trabajo de Grupos. Discusifn sobre 1os sistemas de
evaluacién del extensionista., Conclusiones,
12:00 - 14:00 Receso
14:60 - 15:30 Trabajo de Grupos. Discusifén sobre los sistemas de
evaluacién del Extensionista. Conclusiones.
15:30 - 17:30 Trabajo de Grupos. Discusién sobre los sistemas de
evaluacién del Extensionista. Conclusiones
Miércoles 14
8200 - 10:00  Evaluaci6n en el actual sistema de DIGESA, Evaluaci6n
del Extensionista y del Supervisor
10:00 - 10:30 Receso

10:30 - 12:00 Evaluacién del Supervisor



12:00 -
14:00 -
15:30 -

16:00 -

8:60 -
12:00 -
14:00 -
15:30 -

16:60 -

Viernes 16
8:60 -

10:00 -
10:30 -

12:60 -

14:00
15:30
16:00

17:30

10:00

14:00

15:30

16:00

17:30

10:00

10:30
12:60

13:00

Receso
Continuacién de la Evaluacifn del Supervisor
Receso

Trabajo de Grupos, Discusién sobre la Evaluacifn del
Supervisor, Conclusiones

Trabajo de Grupos. Seleccionar 1os mejores criterios
para la evaluacifn de los extensionistas.

Recesko

Trabajo de Grupos. Seleccionar 108 mejores criterios para
la evaluacifn de los Supervisores.

Receso

Trabajo de Grupos. Seleccionar 108 mejores criterios para
la evaluacifn de los Supervisores.

Discusibn plenaria de los criterios planteados tanto para
la evaluacifn de los extensionistas como de los supervisores.

Receso
Continuacifn de la Plenaria

Clausura
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DISCURSO PRONUNCIADO POR EL INGENIERO MIGUEL ANGEL ARAUJO
EN EL SEMINARIO-TALLER SOBRE EVALUACION Y SUPERVISION DE IA
' EXTENSION, EL 16 DE MARZO DE 1979

El nuevo Plan Nacional de Desarrollo Agrfcola, al describir la problem&ti-
ca de la agricultura guatemalteca puntualiza que "la produccibén del sector no
ha crecido con la dindmica deseable atendiendo a la predominancia de la agri-
cultura en el conjunto de actividades econfmicas, y su estructura se ha man-
tenido bastante estable en particular al nivel de la produccién para el mgrcado
interno: los problemas que derivan de una inequitativa distribucifén de lu
tierra se han agudizado; los fndices de subempleo y desempleo rural continGan
siendo altos; los ingresos de una gran parte de la poblacién rural no han me-
jorado, temiéndose m&s bien que con el proceso inflacionario éstos se hayan
contrafdo en términos reales; los recursos naturales renovables se estdn de-
teriorando considerablemente; y, finalmente, la agricul tura no ha cumplido un
rol efectivo en cuanto a imprimir una dinimica irreversible a la economfa ru-
ral. Frente a tal orden de cosas, se ha logrado mejorar la capacidad del
Sector Pdblico para apoyar al desarrollo agrfcola, con base en las propuestas
de los planes de desarrollo agrfcola 1971/75 y 1975/79, pero prcticamente
s6lo se han constitufdo las bases para un proceso significativo en ese orden.

Frente a esta ‘situacibn, el plan prescribe que la estrategia de de-
sarrollo a largo plazo debe orientarse a la consecucién de un fortalecimien-
to visible y sustancial de la economfa rural como el objetivo fundamental,

a efecto de sentar una base para el desarrollo integral de la sociedad rural,
Y., por consecuencia, para facilitar el desarrollo general del pafs.

En el marco de este importante objetivo se delfnean otros de carécter
més especffico y son los de: maximizar la produccién agrfcola; reducir en
forma progresiva la importancia relativa de los minifundios y empresas sub-
familiares en la agricultura del pafs; aumentar el ingreso de la poblacifn;
agrfcola rural, particularmente de los minifundistas y trabajadores sin tierra,
y lograr la mejor utilizacién de los recursos y factores que el pafs posee, u
orientando el proceso productivo con una tecnologfa que los combine en for-
ma adecuada.

Estos cuatro importantes objetivos serdn alcanzados, a través de la
ejecucién de doce grandes programas de accién, dos de los cuales se re-
fieren a la induccién de un proceso activo de generacién y transferencia de
tecnologfa y un proceso activo de formacién de recursos humanos.

El primero de estos programas mencionados indica que el concepto de
"Transformacién tecnolbégica" tiene, para el Plan de Desarrollo, una interpreta-
ciébn muy amplia. No se trata finicamente de la introduccién de formas para
duplicar el rendimiento de mafz o de cualquier otro cultivo en particular.

Se interpreta, m&s bien, como un proceso global, que permita conciliar los
objetivos de produccibn con la necesidad de utilizar eficientemente los



recursos disponibles en una finca o regién, y maximizar al mismo tiempo
el ingreso neto de los agricultores. Extendiendo atin mds el concepto,

esa transformacidn implicard el mejoramiento o la introduccién de opcio-
nes para hacer m&s eficiente la utilizacidn de la produccién, abarcando

la tecnologfa agroindustrial (procesamiento y transformacién) y de comercia-
lizaciébn (conservacibn). Es asf como se entiende la “"transformacibn tec-
nolégica" en cuanto factor concreto de la estrategia de desarrollo agricola.

Tal y como lo conceptualiza el Plan Nacional de Desarrollo Agrfcola
para el perfodo 1973-1982, este proceso activo de generacidn y transfe-
rencia de tecnologfa debe ser contfnuo y permanente; impreso de una di-
ndmica comparable tGinicamente con el dinamismo que tiene el desarrollo
del hombre mismo.

Este proceso entonces no es terminal, carece en el tiempo de una
meta final; por lo tanto para el perfodo que cubre el nuevo plan de de-
sarrollo agrfcola se deberdn alcanzar resultados parciales y metas interme-
dias que contribuyan a consolidar metodologfas, técnicas e instrumentos que
se irdn adaptando a los nuevos estadios de desarrollo rural que vaya alcan-
zando Guatemala.

Para que este proceso matice de las caracterfsticas antes mencionadas,
es necesario que se cuente con un personal directivo, profesional y admi-
nistrativo técnicamente capacitado e fntimamente motivado para lograr los
objetivos que se pretenden en el campo del desarrollo tecnolégico. Sélo
asf se podrfan fortalecer aquellas instituciones y organismos del Sector
P@blico Agricola bajo cuya responsabilidad se habr4 de llevar a la précti-
ca el progr ama de generacibn y transferencia de tecnologfa.

El Instituto Interamericano de Ciencias Agrfcolas, ligado desde su
creacidbn, hace 37 aflos, al mejoramiento de la investigacién y extensibn
agrfcola de América Latina, se complace en poder colaborar con los es-
fuerzos del Sector Péblico Agrfcola orientados a la capacitacién de su per-
sonal técnico,

Estamos seguros de estar contribuyendo, m&s que por nuestro aporte,
cuanto por la calidad y capacidad de trabajo de los participantes en este
curso, al desarrollo integral de la poblacién agricultora de Guatemala.

Muchas gracias.
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DISCURSO PRONUNCIADO POR EL INGENIERO NAPOLEON MEDINA,
DIRECTOR DE DECA, EN EL ACTO DE INAUGURACION DEL
SEMINARIO-TALLER SOBRE EVALUACION
EN EL SISTEMA DE EXTENSION

Complace a la Direcciftn General de Servicios Agrfcolas por mi me-
dio expresar sus mejores prop8sitos de servicio en la realizacitn del Se-
minario-Taller sobre Evaluacitn en el Sistema de Extensitén Agrfcola que
en este dfa se da inicio y que sin menor duda repercutird en la funcién
de Supervisitn de los programas que conducen las distintas instituciones
representadas.

Debo destacar que los objetivos que pretende satisfacer este Semina-
rio son los siguientes:

1, Capacitar al personal de Supervisores del Sector P6blico Agrfcola,
en aspectos de evaluacifn;

2. Analizar el sistema de evaluacibn actual utilizado por DIGESA, para
los niveles de Extensionistas y Supervisores;

3. Proponer, de ser necesario, un sistema de evaluacidn m&s eficiente
que la actual, para los dos niveles mencionados.

En el Seminario que hoy se inicia se tratardn los siguientes temas:
Qué es evaluacibn?. Qué es lo que se pretende con la evaluacién?.
Niveles de Evaluacitn.

Rol del Extensionista, y del Supervisor en el desarrollo rural, lo que se
pretende con ellos,

Evaluacitn del Extensionista. Evaluacitn del Impacto. Evaluacibén de
desempeilio.

La justificaci6n enmarcada en el programa nos indica que dentro de
un plan de desarrollo poder medir el grado de realizaci®n de metas alcan-
zadas en un determinado tiempo, es imprescindible.

La labor que el Supervisor desempefia es a todas luces rectora para
alcanzar los fines que el programa se propone y la funcién de evaluacitn
es b4sica para medir las distintas etapas de ejecucibn,

Esta Direccidn espera poder aportar sus mejoreg esfuerzos que en
apoyo nos ofrecerdn los Especialistas del IICA para la realizaci6n de es-
te Seminario.

Es ésta una oportunidad m&s que estd comprometiendo nuestro recono-
cimiento ante el IICA por tan valiosa asesorfa y adiestramiento que viene
prestando a los distintos programas del SPA,
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DISCURSO PRONUNCIADO POR EL LICENCIADO HUMBERTO ENRIQUEZ V.,
SUBDIRECTOR GENERAL DE DIGESA, EN EL ACTO DE INAUGURACION
DEL SEMINARIO-TALLER SOBRE EVALUACION
EN EL SISTEMA DE EXTENSION

Soy portador de un atento saludo del Honorable sefior Ministro de
Agricultura Ingeniero Edgar Ponciano, quien por mi medio patentiza since-
ros agradecimientos al IICA por su valiosa colaboracién ya tradicional en
estos eventos, y a los sefiores técnicos participantes, el mensaje porque
las enseflanzas recibidas se plasmen en realidades objetivas para con
nuestros pequefios y medianos agricultores para quienes fundamentalmente
se orientan los esfuerzos del Sector PGblico Agrfcola.

Es evidente que dentro del basto panorama del conocimiento agrfcola
en sus diferentes aspectos, niveles y manifestaciones, la evaluacibn jue-
ga un papel importantfsimo como parte de acciones positivas hacia procu-
rar el desarrollo social y econémico del pafs, pues no hay un solo progra-
ma que no tenga implfcito la medicién de sus alcances, la formulacién de
metas, y principalmente la relacitn de estas metas en funcitn de los recur-
sos disponibles. De ahf que todos estemos familiarizados por decirlo asf,
con la evaluacitn, incluso, como parte ordinaria de nuestras acciones del
diario vivir; sin embargo, sefiores, esto serfa una concepcibn simplista de
lo que es evaluacitn y que precisamente ya no debe apreciarse de esta
manera dado los avances tecnolbgicos que se han venido operando., Esto
implica la presencia de connotados técnicos en la Extensién del IICA que
a partir de esta maflana estardn con nosotros brind4ndonos la valiosa opor-
tunidad de conocer en toda su dimensibn las implicaciones de la evaluacifn
como una técnica de primer orden para enmarcar en ella y a través de la
misma, las diferentes acciones de trabajo del Plan Nacional de Desarrollo
cuya concepcién eminentemente nacionalista persigue en dltima instancia
el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestra gente en el campo,
mejoramiento que debe expresarse en términos de productividad que le
permita principalmente al pequeiio y mediano agricultor una participacién
méds efectiva, tanto en la produccién como consecuentemente en el consu-
mo,

Es satisfactorio, pues, pensar que de este cbnclave emanarén so-
luciones viables para el rhej or desarrollo de nuestras labores en el cam-
po, y es por ello que con ese espfritu y esa confianza, me complazco
en declarar inaugurado este Seminario.
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EVALUACION

PRINCIPIOS Y METODOS

1. DEFINICIONES

Evaluar segfin el diccionario es valorar, estimar o apreciar el valor
de las personas, animales, cosas o de hechos inmateriales.

A continuaciétn se citan otras tres definiciones de evaluacidn:.

a. "Es un anilisis por el que se logra comprender y apreciar
los méritos y deficiencias de cosas, personas, grupos, pro-
gramas, situa¢iones, métodos y procesos".

b. “"Es la aplicacifén de los principios rigurosos de la compro-
bacién para medir los resultados de una accibn, en relacifn
con los objetivos sociales, educativos y econfmicos fijados
previamente".

c. "Es un procedimiento que permite ajustar en forma contfnua,
el desarrollo de una accién o de un programa para facilitar
el logro de los objetivos perseguidos”.

2. GENERALIDADES

El ser humano estd evaluando continuamente. Evaluamos al comer y
determinar si los alimentos son apetitosos y est&n bien preparados o né; al
ver un partido de f@itbol y apreciar si un equipo tiene buen juego de conjunto
o si determinados jugadores estin actuando o nd eficientemente; ’al observar
O realizar un trabajo y juzgar si se ha realizado o né en forma correcta y
econdmica.

El extensionista debe saber estimar el valor de sus realizaciones. Tan-
to para efectuar una simple observacién diaria como un estudio rigurosamente
cientffico, es necesario conocer las técnicas de la evaluaci6én y familiarizarse
con las diferentes etapas de su proceso, Con estos conocimientos pueden re-
ducirse a un mfnimo las equivocaciones o errores en los juicios., En todo ca-
so, el grado del error tolerable depender8 de los “propdsitos de la evaluacién
que se pretenda hacer.

Para medir progresos es necesario evaluar al iniciar el programa o ac-
cién y las realizaciones medirlas durante el desarrollo de la accién y en su
etapa final.

Para poder evaluar un programa de extensién o accién es indispensable
formular sus objetivos en forma concreta y tangible, especffica y clara y en
términos que identifiquen a las personas que se trata de beneficiar, la clase
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de cambio de conducta que se desea introducir y el contenido de la materia
por enseflarse, Por ejemplo: "mejorar los niveles de vida" es un objetivo
fundamental de la Extensifén, pero no es un objeto de enseflanza que puede
prestarse para la evaluacibn,

"Mejorar la salud de la poblacién" o "mejorar la nutricidn", son atn
objetivos demasiado generales para ser observados ficilmente. En cambio,
"enseflar a los socios de los clubes agrfcolas juveniles a abonar con fosfato
sus cultivos de mafz", es un objetivo de enseflanza concreto y observable.

La evaluacién del trabajo de Extensiébn sélo puede realizarse en los
términos de los objetivos de enseflanza o cambios en el comportamiento men-
tal, emocional y ffsico de las personas.

Adem4s de fijar los objetivos especfficos o de enseflanza es necesa-
rio, para evaluar, determinar las oportunidades, situaciones 0O experiencias
de aprendizaje (actividades y métodos) a que se expone a la gente,.

3. OBJETIVCOS

Mediante la evaluacién podemos:

a. Establecer referencias para futuras mediciones.

b. Determinar si conviene o nd seguir con el procedimiento
emprendido para alcanzar los objetivos,

C. Comprobar la eficiencia de los métodos utilizados.

d. Determinar si es preferible volver a formular las metas y
objetivos, modificdndolos o cambiéndolos.

e. Comprobar el grado en que se cumplen los objetivos y si
los resultados estdn en concordancia con los recursos inver-
tidos.

f. Calificar personas, animales, cosas y acciones.

4, HECHOS Y ASPECTOS QUE PUEDEN EVALUARSE

Se puede evaluar productos, métodos (visitas, demostraciones, publi-
caciones, reuniones), actividades, resultados (rendimientos, nfimero de per-
sonas, influenciadas, superficies, ingresos), planes, objetivos, personas,
organizaciones, informes, actitudes, destrezas, conocimientos, componentes
del nivel de vida.

Los aspectos materiales, como los aumentos de rendimiento de las
cosechas y los mayores ingresos econdmicos que tienen factores instrumen-
tales y las pricticas agrfcolas o de economfa doméstica adoptadas, se eva-
ldan f4cilmente.



Podemos evaluar también con relativa facilidad los métodos de Exten-
sibn para determinar la relacidén entre su costo y su rendimiento,

En cambio, las actitudes no pueden actualmente medirse con la misma
facilidad y exactitud, pero esto no anula la importancia del proceso de su eva-
luacién.

En el caso de evaluar los niveles de vida hay acuerdo de medir los
aspectos o segmentos de una situacidn total que, adem4s de poder ser expre-
sados cuantitativamente, sean un reflejo de objetivos internacionalmente reco-
nocidos. Estos segmentos, como la alimentacibn, salud, educacibn, vivienda,
vestuario, se llaman "“componentes del nivel de vida". Reciben el nombre de
"indicadores" los elementos que determinan un aspecto cualquiera de los com-
ponentes; por ejemplo, el nfimero de calorfas es un indicador que mide un as-
pecto de la alimentacibn., Para determinar un nivel de vida hay que considerar
no sblo los aspectos materiales, sino también los espirituales. Asf, pa ejem-
plo, al evaluar la vivienda debe considerarse si la cultura exige habitaciones
separadas O una sola,

S, ETAPAS DE LA EVALUACION

Para realizar un trabajo de evaluacién dei-e definirse el problema, situa-
cibn o proyecto y fijarse la informacidn que es necesario recoger, los métodos
de registrar los datos, a quien debe observarse o interrogarse, los medios y
fondos necesarios, las formas de clasificar, tabular, analizar y presentar la
informaci6tn obtenida.

Planeamiento

El planeamiento de la evaluacidén puede dividirse en cuatro pares:
a.fijacidn de objetivos; b, determinacién de las premisas estimativas;
c. establecimiento del estuema lé6gico de la evaluacibn o esquema de su
comprobacibén; d. cilculo del presupuesto y personal,

a. Fijacién de los Objetivos:

Los fines y propdsitos de la evaluacién estdn en Intima relacién
con los del programa o0 accifén o con la naturaleza del problema que se trata.

En este momento conviene definir qué es lo que se pretende con
la evaluacibn y en qué tiempo y medida.
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b. Determinacién de las premisas estimativas:

Estos son los indicios, seflas, muestras, razones, argumentos
u otros medios que nos mostrardn la situacién o el estado de progreso.

En extensibn se utiliza, como uno de los tipos de pruebas,
medir el nfimero de personas que han estado expuestas a los métodos, en
la suposicidn l6gica que esas situaciones de aprendizaje significan posibi-
lidades de producir cambios, Como es discutible que estas medidas pro-
duzcan adecuada evidencia, conviene apreciar 1os progresos en razbn de los
cambios en conocimientos, destrezas y actitudes.

Al realizar un estudio de evaluacién conviene, como un complemen-
to y como seflas, averiguar algunos datos descriptivos o literales que permi-
tan clasificar las respuestas, segin determinadas caracterfsticas de los indi-
viduos o de sus posesiones, y comparar los resultados del estudio con otro o
con los resultados del empadronamiento total o censo.

Los criterios o0 elementos de juicio deben ser adecuados o id6neos,
es decir, apropiados y suficientemente amplios para cubrir todos los aspectos
del problema, Es necesario que sean concretos, observables y susceptibles de
medicibn.

Determinadas las premisas estimativas o unidades de evaluacifn que
son los criterios, bases o premisas de valor de que nos serviremos para juzgar
los resultados, se debe proceder a fijar las normas de su medida.

El instrumento de medida debe cumplir dos requisitos: primero, el
de ser v4lido, o sea, que mida lo que se pretende medir y, segundo, el de
ser fidedigno, fiel o seguro, es decir, que d€ siempre los mismos resultados,
aplicado en las mismas condiciones.

la validez de una medida se puede comprobar en tres formas:

1, Los resultados de una medida pueden ser comparados con
el resultado final de la accién o del proceso que se pre-
tende medir. Por ejemplo, para medir habilidad ocupacio-
nal, hacemos pruebas de destrezas a ciertos individuos y
luego se averigua si tienen éxito en sus ocupaciones para
hacer la comparacién. Para medir el éxito de los esfuer-
zos de un proceso de enseflanza, se efect@ian exdmenes y
luego se comparan con el éxito que en la vida tengan las
personas examinadas.

2, Comparando los resultados de una medida con la informa-
cibn recibida al medir la misma accién en otra forma in-
dependiente. Ejemplo: se formulan preguntas con relacidn
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a actitudes y creencias religiosas y se las comprara con
la participacién en actividades o lectura de obras recomen-
dadas por la iglesia, o sea, con la conducta religiosa.

Se puede comprobar la validez mediante jueces. Por ejem-
plo, si usamos un fndice relacionado con ocupacién, vivien-
da y educacibn para medir la categorfa social, lo podemos
comprobar usando jueces que opinen sobre la clasificacién de
las mismas personas.

La fidelidad o la seguridad depende:

1.

2.

Del tamafio de la muestra. La muestra da menos seguridad
que la poblacién total,

De la duracién del perfodo de observacibn, Cortas visitas
a fincas para estudiar técnicas agrfcolas dan menos segu-
ridad que un estudio m&s extensi6é y largo.

De las técnicas aplicadas a la recoleccién de datos. Pre-
guntas largas, abastractas y diffciles de entender, dismi-
nuyen la seguridad.

De la situacidbn en que se hace la medida. Preguntasagre-
suradas, entrevistado sospechoso, asustado, de mala volun-
tad y entrevistador cansado disminuyen la seguridad.

La seguridad conviene comprobarla en los estudios previos y
entrevistas de prueba mediante los siguientes sistemas:

1.
2.

1)

Repetir dos veces una entrevista y comparar los resultados.
Repetir la pregunta dos veces, variando la forma pero no
el fondo o contenido y comparar luego, las respuestas.
Formas de medir las premisas

Como la observacidn directa de la conducta consume mu-

cho tiempo, se han ideado pruebas de conocimientos, atitudes o destrezas
que sblo toman pocos minutos. En muchos casos se utilizan formularios
especificos para cada accibn por evaluar.

Para medir conocimientos, es decir, para evaluar si las

personas conocen determinadas materias, se utilizan preguntas tales como:
"Cull es la mejor forma de aplicar salitre al trigo?"

a) Antes de la siembra

b) Durante la siembra
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c) Cuando las matas tienen 10 cm.
d) Al espigar _—
"Producen el mismo efecto las cenizas y los abonos fosfatados? "

St No

Para indicar su respuesta haga una X en el espacio correspondiente.

Estas preguntas no son suficientes para determinar si una persona
ha comprendido una informacién. En consecuencia, hay que hacer otra clase
de preguntas para medir la comprensién. Por ejemplo: "en un terreno, el
trigo. a Pesar de que la planta crece bien, se da muy chupado y por eso es
conveniente aplicarle un abono. ¢Cull de los siguientes abonos aplicarfa
usted?

Salitre
Cenizas

Abonos fosfa-
tados

¢Por qué?

Para medir las habilidades o destrezas se pueden hacer escalas.
Por ejemplo, se ha enseflado a seleccionar semillas de papas O jurar O
apreciar ganado, conforme a ciertas caracterfsticas a las que se da un pun-
taje segtn la calidad y su importancia. Se hace jurar el producto o el ani-
mal a los discfpulos y al terminar las apreciaciones se compacan los punta-
jes asignados por los alumnos con los que asigna una apreciacién correcta.

En otras ocasiones, cuando se trata de una préctica simple se podri
clasificar la destreza como "excelente, buena, regular, mala, pésima".
Asf la poda de un durazno puede haberse hecho en forma perfecta, aceptable o
deficiente.

2) Actitudes

A Para determinar si la disposicién de una persona hacia
algo es a favor, en contra, neutral o incierta, por lo general, se usan escalas.

La actitud es la tendencia de una persona O grupo a ac-
tuar o reaccionar en cierta manera bajo condiciones determinadas o, dicho en
otras palabras, es la forma en que la gente interpreta cualquier accién. Las
actitudes se originanen la experiencia.
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3) Escala de actitudes

Una escala de actitudes puede elaborarse en la siguiente
forma: se le solicita a muchos individuos su opini6n sobre el servicio de Ex-
tensién. De esas opiniones se pueden seleccionar 50 juicios formulados bre-
vemente.

A continuacidén, se pide a un apreciable nGmero de jueces
que clasifiquen esos juicios en unos 11 grupos. Estos grupos van desde el
extremadamente favorable hasta el extremadamente contrario al servicio de Ex-
tensién, pasando por lo neutral.

Se aliminan los juicios sobre los cuales hay mucha diver-
gencia entre los jueces, Los restantes, forman la escala que serviri para
medir las actitudes de toda persona a la que se pida que marque los juicios
coincidentes con su opinién personal.

A continuacién, se da un ejemplo de preguntas para medir
actitudes:

¢ Qué opina usted del trabajo que hacen los Agentes de Extensiébn?

a) Creo que es necesario para lograr un mayor bienestar rural -
b) Creo que me presta inspiracién y me ayuda a trabajar y a vivir

mejor N
c) Creo que influye en una adecuada orientacién de valores

entre la gente rural

d) Creo que es muy importante pero algunos agentes contribuyen
a desacreditarlo

e) Cuando asisto a las reuniones de Extensién disfruto de las
conferencias, demostraciones y del perfodo de recreacién

1) Pienso que sus ensefianzas son Gtiles, pero tengo cierta duda

Q) No participo en sus actividades pero no me agradarfa que mi
comportamiento se generalizara

h) Estimo que es importante, pero rara vez participo en sus
actividades

i) Supongo que ayuda a ciertas personas, pero no me beneficio
con él

j) Estimo que sus actividades son demasiado superficiales para

influir en el bienestar rural
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k) Estimo que los agentes no hacen nada y so6lo usufruct@an
del dinero del Estado

1) Lo estimo indeseable y perjudicial para la gente rural -

Estos juicios se colocan en el formulario en cualquier orden y se pide
a las personas que hagan una marca frente a los juicios con los cuales estén de
acuerdo.

4) Intereses
I.os intereses indican las preferencias de las personas.

En un estudio de la vereda El Viboral del Municipio del
Carmen, Antioqufa, Colombia, se hicieron las siguientes preguntas relaciona-
das con intereses:

¢En su opinién cull es el problema principal que hay en
esta vereda? -

¢ Cu8les otros problemas son también importantes?

¢ Culles de los problemas que tiene la gente de esta vereda
creee usted que se podrfan solucionar con la ayuda de todos?

5) Adopcibn de Précticas

La determinacién de si los agricultores o sus familias est&n
aplicando las pricticas que se les ha enseflado, se utiliza mucho para eva-
luar el trabajo de Extensién. Los resultados obtenidos traducen también los
conocimientos y actitudes de esta gente.

En el estudio titulado "eficacia relativa de algunos méto-
dos de Extensibén en la adopcibén de pr4cticas relacionadas con el cultivo del
cafeto en Costa Rica", realizado por el Ing, Tom&s E. Nieto, se hicieron
estas preguntas:

a) ¢ Cudl de estas pricticas conoce usted?
i. Uso de abonos ii. Uso de hierbicidas
(Se indicaron 9 pr&cticas m&s hasta completar 11 en total).
b) ¢Por culles de estos modos llegaron a su conocimiento?
i. Visita del agente a la finca ii., Demostracién de métodos

(Se indicaron en total 15 alternativas de respuesta).

c) ¢ Culles de estas pricticas esti usted empleando en la finca?
(Se repitieron las pr&cticas indicadas en el p&rrafo a)
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¢ Cudles de estos medios lo persuadieron a poner en ejecucibn estas
pricticas en su finca?
(Se repitieron las alternativas indicadas en el pérrafo b).

Al formulario se le dio una disposici6n adecuada para el registro de

las respuestas.

En el mismo estudio, a continuacién se hizo esta pregunta:

Qué motivo o razfn tiene usted para no emplear estas précticas que

son conocidas por usted?

6) Formulacién de las preguntas

A continuacibn se indican algunas de las diversas maneras

que existen para formular una pregunta:

a)

b)

c)

Prequntas que permmiten respuestas libres. Al efectuar este tipo de pre-

guntas cualquier respuesta es aceptable. Estas preguntas se utilizan
en estudios preliminares para reunir antecedentes o para encontrar una
base para establecer hipbtesis. Asf, por ejemplo, si se pregunta

¢ cull es la edad ideal para casarse? es posible obtener respuesta
tales como: 25 afios --la que Dios decida--, depende de la inteligen-
cia de las personas, etc.

Prequntas con categorfas cerradas, por ejemplo:

¢ Cu8l es la edad ideal para casarse? i) Menos de 25 afios;
ii) 25 a 34 afios ; iii) 35 a 44 afios : m4s de 44 afios___;
v) No sé .

En este caso la respuesta debe corresponder a una de las alternati-
vas indicadas.

Una modificacibn de este sistema es el de permitir contestaciones con
m&s de una de las alternativas. En este caso las preguntas se lla-
man preguntas que permiten respuestas mdltiples,

Otra modificacibn es la pregunta dicotbmica en la cual sélo se con-
templa dos alternativas de respuestas.

Comparacién entre Pares. Un ejemplo de este tipo es el siguiente:
¢ Cudl de las dos alternativas en los siguientes pares es una edad
méds adecuada para casarse?
i) 16 a 25 aflos__ 6 26 a 35 aflos __; ii) 16 a 25 afios__ 6

36 a 45 afios____; iil) 16 a 25 afilos ___® m&s de 45 afios __ ;
iv) 26 a 35 aflos_ 6 36 a 45 aflos __; v) 26 a 35 afios _ 6
m&s de 45 aflos___; vi) 36 a 45 aflos___ o m4s de 45 aflos___.
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Se deben hacer todas las combinaciones posibles.
Esta forma de preguntar produce informacién detallada y profunda,
pero consume mucho tiempo,

d) Ordenacifn de alternativas. En este sistema se dan las alternativas
y se solicita se las numere en orden de preferencia.

e) Calificacibn de las alternativas. Se dan todas las alternativas y se
solicita que sSe indique lo que se piensa sobre cada una de ellas,
calificdndolas como satisfactorias o inconvenientes.

Se utiliza este sistema para medir actitudes. Por ejemplo:

La extensién es imprescindible para el desarrollo econémico, Usted
est8 de acuerdo con esta premisa , indiferente , O en desacuerdo ___.

Una variacién de esta manera es la llamada "verdad error". Se da una
serie de premisas y conclusiones y se pide que se coloquen en un grupo las que
se aprueban y, en un tercero, las dudosas.

c) Establecimiento del Esquema l6gico de la evaluacifn o esquema de su
Comprobacién

Aquf se trata del problema de la imputacifén causal, es decir, deter-
minar si el cambio se produjo por accién de la obra emprendida y no por otros
factores extramos, Esto tiene especial importancia para medir los resultados
del programa de Extensidn, Para ello se usan los grupos testigos que aproxi-
men la prueba a lo que es el experimento en las ciencias naturales. Hay pro-
cedimientos para equiparar los dos grupos de la prueba y para la seleccién nu-
mérica de estos grupos. La equiparacién se puede hacer persona por persona,
o por grupos O categorfas, Luego se debe evitar que el grupo testigo imite,
se contagie o se influencie con el grupo experimental,

Para aclarar estos conceptos de grupo de control y aislamiento de fac-
tores, veamos lo que hace un investigador para determinar el efecto del ni-
tr6geno en un cultivo determinado.

Para el experimento sigue el siguiente esquema:
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Tiempo inicial (iniciacién
del experimento)

Tiempo final (término del
experimento)

Grupo experimental

Grupo testigo

Factores iguales del grupo
experimental y del testigo
como la misma época de
siembra, variedad y suelo
idénticos y semejanza de
cuidados culturales.

X-y-2

~

Factores diferentes al
término del experimen-
to entre el grupo ex-
perimental y el testigo.

Factor que sbélo actia
sobre el grupo expe-
rimental o sea la apli-
cacién de nitrégeno.



Vemos que el grupo experimental debe ser igual al de control, para
deducir que el nitrégeno fue el causante del mayor rendimiento y de las otras
caracteristicas que prescnta el grupo experinental al! término de la experiencia.

En la investigacibn social coriienteriecnte se usan dos células, o sea,
se compara la situacidn de un solo grupo antes y después de la accibn del fac-
tor cuya influencia se desea evaluar.

Por ejemplo, se estudia la comunidad al iniciarse un trabajo de Exten-
sibn y después de un plazo de 10 afios. Ln estos casos se presenta la duda
de si los cambios se debieron o n6 al trabajo de Extensitn.

Puede también compararse, en una fecha dada, una comunidad en que ha
habido trabajo de Extensién con otra en la que no lo ha habido.

INICIACION EN 1960 TERMINO EN 1970

Grupo

Grupo
Accibn

Factor

En este caso, también se prcsentan dudas sobre si la iaejor situacibn técnica
y econbmica se debid al trabajo de Exiencidn, a la situacibn inicial diferente
u otros factores ajenos que contribuyeron m&s al avance de una comunidad que
a la otra.

Es necesario en consecuencia, para estudiar los resultados de una ac-
cién o programa, llegar al esquema de cuatro células usando un grupo testigo
al iniciarse y al terminarse la acci6tn o reuniendo informacién sobre el pasado
(informaci6bn ex-post-facto) de los grupos segn el caso, Con:este esquema
se pueden hacer tan importantes evaluaciones, como determinar la influencia
que la participacién de los nifios en las. actividades de los clubes agrfcolas
juveniles tiene en el éxito cn la vida.

d) C4lculo del presupuesto y personal

Al planearse una evaluacién debe considerarse su costo (movilizacifn,
material, sueldos o jornales), el personal que requiere y su debido
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adiestramiento en el o los métodos elegidos para hacer el trabajo. Es ne-
cesario adiestrar a las personas que hardn las entrevistas en los fines del
estudio, en la forma de localizar las personas por entrevistar, en las mane-
ras de hacer las preguntas y registrar las respuestas y en el significado de
los términos empleados en el cuestionario,

ANO 1970 ANO 1970

Grupe
influenciado
por extensidn

Gfipo

diferencia; o de
Compatracién

Recoleccidn dé los Datos

Conviene decidir con anticipacién cudndo serd recogida la informa-
cién,

Los datos que se van a recolectar dependen de las premisas acepta-
das y de los métodos de medicién por emplearse.

Antes de iniciar su acopio, debemos decidir si vamos a efectuar un em-
padronamiento total que comprenda a todos los individuos o vamos a proceder
al muestreo de la poblacibn.

El empadronamiento total se utiliza para estudiar unos cuantos concep-
tos de caricter general. Sus resultados pueden ser utilizados para seleccio-
nar muestras, con el objeto de evaluar otros aspectos con econdmfa de tiempo
y dinero y para comprobar las bondades de las muestras.

a. Muestreo:

Muestrear cs seleccionar una parte de un total que sirva para hacer
una estimacién de la totalidad.

La muestra es un ejemplo adecuado de todo el grupo 6.de toda la ma-
terila que se desea estudiar.

La muestra debe ser representativa de todas las caracterfsticas del
grupo para que los resultados se aproximen a los del empadronamiento total.

Su tamafio dependerd del conocimicnto que se tenga de las personas
O materias que comprenda el estudio y de la exactitud estadfstica que se de-
see, Por lo general, grupos m&s numerosos y de los que se tenga mayor
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conocimiento, permiten elegir muestras que corresponden a porcentajes m&s
bajos. Poblacién heterogénea exige mayores porcentajes.

La muestra se puede tomar en diversas formas. La muestra casual o al
azar permite dar idénticas posibilidades de aparicién a cada componente de un
universo y se emplea cuando el conocimiento previo de la pdblacién estudiada
es escaso.

Ejemplo de muestreo casual es la eleccibtn, en una lista de agricultores
numerada correlativamente, de los nombres que tengan el n@mero 10 6 mdltiplo
de 10. Asf se obtiene una muestra del 10% (o cercana al 10%).

Otro método casual es el "muestreo por grupos", por el cual se esco-
gen al azar grupos en los que ha sido dividida la poblacién que se desea estu-
diar,

Otra forma es la de dividir un &rea en segmentos (en una ciudad se toman
manzanas) y selectionarlos en forma casual, En ellos se puede hacer empadro-
namiento total o aplicar el muestreo casual nuevamente,

Cuando la informacibn previa es mayor se puede usar el muestreo propor-
cionar o estratificado, que consiste en agrupar a la poblacién de acuerdo con
clertos factores como clase social, sexo, temencia de la propiedad, y dentro
de esas categorfas, usar el muestreo casual.

El muestreo por criterio propio de la persona encargada de seleccionar
la muestra no es recomendable, ya que por lo general, es selectiva 0 prejui-
ciada, pues el muestreador le da m&s importancia a unos factores que a otros.

En cualquier forma que se tome la muestra, ella puede ser compraoba-
da al compararse los resultados relacionados con los datos literales o descrip-
tivos, con los que arroja el censo o empadronamiento total.

b. Métodos usados para la recoleccién de datos:

Los datos pueden obtenerse por pruebas, técnicas proyectivas, docu-
mentos histéricos, observacién ( se captan tal como se aprecian) o por inte-
rrogacién (hay que evocarlos mediante manipulaciones cuidadosas).

1) PRUEBAS. Mediante las pruebas se obtienen datos sobre
destrezas o habilidades.

2) TECNICAS PROYECTIVAS, Seg@n Freud, un individuo proyecta
cuando atribuye a otros sujetos o sfmbolos, propiedades que
directamente no admitirfa como pertenecientes a él. Consgis-
ten en dar a los individuos que se estudian, un estfmulo que pue-
de ser interpretado en forma variable. Ejemplos: "pruebas de aso-
ciacifn de palabras", "frases incompletas", "interpretacién de cua-
dros o fotograffas".
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DOCUMENTOS HISTORICOS, A manudo se reune y estudia toda
la documentacién disponible sobre el problema a investigar. Es-
ta documentacibn consiste en informes, materiales estadfsticos,
comrespondencia.

ESTUDIOS DE CASOS, Es otro de los métodos para evaluar,
Constituyen narraciones concretas e individuales de sucesos
ocurridos a personas, grupos u organizaciones. Se han estudiado
entre otros, los servicios de Extensién del Perd, de El Salvador,
y del Estado de Oregon por este método, Mediante é1 se puede
evaluar la organizacibn, los objetivos, etc. de una institucibn.

LA OBSERVACION, Esta puede ser simple o de partfcipe. Para
realizarla conviene la construccién de un catilogo de los elemen-
tos por observar, con lo que se logra homogeneidad en los obser-
vadores,

Un ejemplo de observaciOn sistem&tica es la que se realiza en
visitas a fincas para evaluar la adopcién de précticas. Un super-
visor puede evaluar también por este medio reuniones y otros mé-
todos de Extensién., La observacién permite notar el comporta-
miento de los miembros mientras un grupo estf en accién. En otros
casos, se usa para comprobar ciertas posesiones,cualidades y atri-
butos de los individuos, como por ejemplo, el apreciar c8mo est&n
vestidas determinadas personas,

IA INTERROGACION, Se hace por cuestionarios y entrevistas.
Con ella se obtienen datos descriptivos sobre lo que los indivi-
duos creen, sienten y conocen, y sobre las razones del por qué
de tales creeencias y sentimientos,

EL CUESTIONARIO, Consiste en una lista de preguntas que se
envia por correo u otro medio a las personas que se desea interro-
gar y por lo tanto, la informacifén que se reciba se limita a las
respuestas de los informantes a esas preguntas.

Para confeccionarlo se recomienda:

a) Redactar las preguntas en forma sencilla y concisa.

b) Evitar las preguntas que sugieren contestaciones. Ejemplo:
¢ Usted cree que los servicios pdblicos son deficientes?
Esta es una pregunta que empuja hacia la contestacién afir-
mativa.

c) No hacer preguntas que causen sospechas 0 antagonismos.

d) Formular el menor ndmero posible de preguntas. Nunca se
debe emplear m&s de media hora en llenarlos, en caso de
distribuirlo por correo.

e) Definir los términos técnicos usados.

f) Usar palabras familiares a los entrevistados.

g) Evitar frases que incluyan m&s de una idea.

h) Comprobarlo,



El cuestionario que se envfa por correo debe hacerse en buen papel,
con tipo de letra grandes y mé&rgenes amplios., Debe acompafiarse de un so-
bre franqueado para su devolucifn.

El cuestionario consta de un encabezamiento, una introduccifn en caso
de enviarse por correo y de un cuerpo O preguntas. Para el encabezamiento
se deja amplio espacio en la parte alta. En él se coloca el nombre del es-
tudio y se dejan espacios para indicar el nfmero del cuestionario, nombre del
empadronador, localidad, fecha y el nombre del informante.

Ia introduccibn agregada a los cuestionarios que se mandan por correo
debe indicar los propfsitos de la encuesta, quién la auspicia y realiza, y el
uso que se har§ de la informacifn que se obtendr§.

Las preguntas del cuestionario deben disponerse en orden 18gico, de ma-
nera que la conversacién se conduzca naturalmente al pasar de un. punto a otro.
Las preguntas de caricter general deben preceder a las especfficas para que
las segundas no influyan en las primeras.

Las preguntas iniciales deben poder responder ficilmente con lo que se
da confianza al entrevistado., En cambio, las relacionadas con ingresos y otros
datos de caricter personal y reservado, deben dejarse para cuando la entrevis-
ta haya avanzado,

Cada pregunta debe tener un nfimero y espacio apropiado para escribir
la respuesta. El cuestionario debe probarse, en personas y situaciones seme-
jantes a las que se encontrardn en el estudio,

Estas pruebas permiten comprobar si las preguntas estin bien formuladas
y si hay espacios suficientes para las respuestas. Sirven asimismo para elimi-
nar las incompatibilidades, ambigliedades, y deficiencias del formulario.

Mientras mejor sea la comprobacién, m&s f4cil es la labor en el terreno,
La comprobacifén puede repetirse 2 6 3 veces.

Las ventajas del cuestionario son:

Es rdpido. Es econfmico. Es estandarizado por lo que puede compa-
rarse f4cilmente sus resultados con los de otros estudios. Exige poca destreza
para su aplicacién., Es impersonal, o sea, esti libre de los prejuicios perso-

nales que pueden intervenir en las entrevistas.

Un tipo especial de cuestionario es aquél que sélo exige dar las res-
puestas con una marca en la alternativa que se elija. Este se utiliza a menu-
do en las reuniones de Extensifn.
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MANUAL CON INSTRUCCIONES, Este manual debe ser un comple-
mento de la instruccién de los encuestadores y debe contener la
interpretacién de las preguntas y la forma de anotar las respuestas
En &l se definen también los términos que se consideran oscuros.

IA ENTREVISTA, Es un interrogatorio para advertir el comporta-
miento de una O varias personas y registrar sus declaraciones.

Sus ventajas son:

La muestra es m&s representativa. Contestan todos o casi todos; en
cambio, los cuestionarios sblo son devueltos en bajo porcentaje.

El interrogado no tiene que escribir,

Se puede captar no s6lo lo que se dice sino también la forma cémo
se dice.

Los problemas que se presentan enla entrevista con el informante

' se derivan de sus cualidades personales. Se han formulado algunas

recomendaciones para salvar estas dificultades. Agf, al informante
divagador debe mantenérsele en la lfnea y otros métodos deben
seguirse con los informantes tfmidos, dogm&ticos, hostiles, astu-
tos, nerviosos, petulantes, etc.

‘Las siguientes sugerencias al entrevistador est4n destimadas a rea-

lizar una entrevista m&s eficiente:

a) Presentarse indicando quién es, prop6sitos de la entrevista,
qué institucién auspicia el estudio y las razones por las
cuales se ha escogido al entrevistado para interrogarlo.

b) Ser amistoso y escuchar atentamente para inspirar confianza
al entrevistado.

c) Evitar hacer preguntas en presencia de terceros,
d) Evitar acelerar demasiado la entrevista.

e) Hacer las preguntas en forma natural como si se tratase de
una conversacién,

f) Efectuar algunas preguntas que sirvan de verificacién.

9) Hacer todas las preguntas y en el orden en que se indican
en el interrogatorio,
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h) Esforzarse en obtener respuestas.

i)  Evitar influir en las respuestas.

i) Escribir exactamente lo que el informante dice.

k) Concluir la entrevista en forma amistosa.

1) Aceptar con nobleza los escasos rechazos a la entrevista.

m) Realizar 1 6 visitas extra en caso de que en el primer
intento no se pueda hacer la entrevista por ausencia, por
exceso de trabajo del informante, o por cualquier otro mo-
tivo,

n) Revisar el formulario una vez que se haya completado pa
ra comprobar que estdn todas las respuestas y que la le-
tra es legible. Enseguida entregarlo a la persona encar-
gada de revisarlo,

c. Revisién de los formularios:

Es recomendable que una persona revise los formularios en el mismo lu-
gar de la encuesta, con el objeto de comprobar si han sido llenados en forma
completa y si los datos recogidos con uniformes y aceptables para la tabula-
cibn.

Andlisis de los Datous

Esta etapa incluye la clasificacién, codificacién, tabulacién y presenta-
cidn de los resultados.

a. Clasificacién de los Datos
Después de revisar las cédulas y antes de iniciar la tabulaci®n, debe-
mos clasificar los datos basdndonos en sus semejanzas, variaciones y diferen-

clas. Por ejemplo, podemos clasificar tipos de ocupaciones, de tenencia, etc.

La clasificacibn nos permite tratar los datos en grupos en lugar de hacer-
lo individualmente.

La clasificacibn es imprescindible cuando se han usado preguntas con
respuestas abiertas.

Los datos pueden clasificarse en dos formas: cualitati vamente y cuanti-
tativamente.



En la clasificacién cualitativa se usan diferencias cuya existencia es
manifiesta. Estas propiedades se llaman atributos y los agrupamientos resul-
tantes reciben el nombre de categorfas. Por ejemplo: clasificacifn de la po-
blacifn en nacionales y extranjeros.

Las categorfas deben reunir los siguientes requisitos:
1) Ser definidas en términos claros.

2) Ser mutuamente excluyentes, es decir, que una observacién no debe
caer en m4s de una categorfa.

3) Deben ser articuladas. Esto significa que pueden subdividirse en uni-
dades m&s pequeflas. Viceversa, las subcategorfas deben poder juntar-
se para constituir una categorfa.

4) La clasificaciOn debe corresponder al prop6sito del estudio y debe ser real.
Una clasificaciOn artificial o nominal induce a errores, o por lo menos,
ayuda muy poco a la clarificacifn de una situacién.

La clasificacifn cuantitativa exige una unidad de medida.

Los datos cuantitativos son exactos y permiten las comparaciones.
Por ejemplo, si deseamos comparar la inteligencia de dos individuos no pode-
mos basarnos en la definicibn descriptiva que incluye los atributos de este
concepto, sino que ser§ necesario que empleemos una definici6n operativa de
la inteligencia como la que sigue: "la inteligencia es la razén numérica entre
la edad mental y la edad cronolégica de una persona".

Las diferencias cuantitativas se refieren a variaciones de tamafio, fre-
cuencia o de intensidad. Pueden ser medidas por una escala.

Las escalas para medir niveles socioceconfmicos que se emplean en los
estudios preliminares son ejemplos de este sistema.

La escala o medida se llama segmental si usa una serie de indicado-
La medida puede basarse en un s8lo indicador y entonces recige el
nombre de integral.

La medida integral es menos vilida y fidedigna que la medida segmen-
tal,

Las escalas pueden basarse en indicadores concretos o en estimaciones
de jueces.
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b. Codificacién

Muchas veces para hacer la tabulacién es conveniente codificar las
respuestas asignindole a cada una, un ndmero o un sfimbolo.

C. Tabulacidn

La tabulacifn consiste en reunir y resumir los resultados en cifras
0 cuadros estadfsticos, mediante los cuales se: .presentan dichos resultados
al ptblico en forma clara y precisa.

d. Medidas

A veces, con la tabulacifn perseguimos obtener el promedio ordinario
o media aritmética; en otros casos se obtiene la mediana que divide el grupo
en dos partes iguales, uno con valores superiores a ella y otro con valores
inferiores. Adem&s, podemos desear llegar al modo o valor que se presenta con
mayor frecuencia en el grupo, o podemos calcular porcentajes que nos permiten
aclarar conceptos y la posibilidad de camparar los resultados con los de otros
grupos de diversos tamafios,

e. Métodos de tabulacifn

Uno de los métodos seguros de tabulacién manual es el de anotar sobre
las posibles categorfas de respuestas, los n@meros de los formularios que indi-
quen la correspondiente contestacién. Es de utilidad para el efecto usar papel
cuadriculado.

Ejemplo: tenemos formularios numerados del 1 al 50 y deseamos. tabular
el sexo de los informantes. Para ello hacemos la siguiente anotacifn:

Etapas de la evaluacién

SEXO DE LOS INFORMANTES

49 | s0
43 | 44 | 45 | 46 | 48
, 3s 136 | 37 |38 |40
| 4] | 42 | 47 27 1 28 1 29 |32 1 33
25 130 | 31 1 34 ] 39 20 122 123 124 | 26
(12 1 141 171 18 { 23| (21 | 13 115 [16 | 19
1 S 6 8 9] L2 3 4 7 10

Hombres Mujeres
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Este sistema se presta para su revisifén y para la correccién de errores
y especialmente para la interrelacién de datos y atributos,

Es muy superior al ordenamiento y contabilizacién mental, en el cual s6-
lo se cuentan verbalmente las respuestas y se anota el total. También es su-
perior a las hojas de anotacién y tabulacifn.

Las hojas de anotacién no son m&s que planillas de tamafio apropiado,
en las que se anotan en sentido vertical u horizontal, todas las posibles al-
ternativas de respuestas y se registra cada una de ellas con una marca.

En las hojas de tabulacién se deja una lfnea 0 una columna para cada
formulario., Si se elige una lfnea, se deja una columna para cada altermtiva
de respuesta. Con ellas se hace un trabajo lento y las comparaciones o rela-
ciones de datos se hacen engorrosas.

Estas hojas se usan en los casos en que sb6lo hay que tabular pocos
formularios que tienen un reducido ndmero de preguntas.

Las tarjetas McBee, que requieren un sistema manual de perforaciones
permiten una tabulacién muy préctica.

En los estudios de mayor envergadura se usan miquinas tabuladoras
como la IBM, Asfmismo, para el anilisis met8dico, se emplea la estadfstica
para calcular promedios, variaciones, etc.

P ntacién lo. ultados

Al finalizar un trabajo de evaluacifn debe presentarse un informe que
permita aprovechar al m&ximo sus resultados. Para este efecto debe ser re-
dactado y presentado en forma apropiada a la gente que lo leerd o a la que
estd destinado. '

El informe se inicia con una introduccifn en la que se indica la natura-
leza e importancia del problema, los objetivos de la evalwa cibén, las limitacio-
nes del estudio y las consideraciones tebricas en que se basa y se hace una
definicién de los términos empleados,

Luego, se continfia con la metodologfa empleada y con una revisién de la
literatura sobre evaluacién que se haya consultado. Enseguida se dan en detalle
los resultados de la evaluacién y se termina con las deducciones del examen de
los resultados o sea, con las conclusiones y recomendaciones a que llegan los
autores de la evaluacifén,
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Conviene agregar un resumen del estudio y una lista de la literatura
citada.

Los datos estadfsticos, que deben ser explicados claramente, pueden in-
cluirse en el texto o representarse en cuadros de cifras, gr&ficos de lfheas,
gréficos de figuras, etc. Los gr&ficos atraen m&s la atencién que los cuadros
estadfsticos, pero sblo dan datos aproximados.,

Ejemplo de Gr&ficos:'

a. Diagrama simple o gr&fica de lfneas

Este tipo de gréfico se fundamenta en un sistema de coordenadas como

el del siguiente ejemplos

PORCENTAJE DE CAMPESINOS QUE ADOPTAN PRACTICAS MEJORADAS
EN REIACION CON EL NUMERO DE METODOS EMPLEADOCS

% Agricultores

100

80 ' [
60 A

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mé&todos empleados

En este caso, la escala horizontal o lfnea de la base o lfnea de las
abcisas se lee de izquierda a derecha e indica el ndmero de métodos emplea-
dos.

La vertical o lfnea de las ordenadas se lee de abajo hacia arriba e indica
el porcentaje de agricultores que cambia de pricticas.

b. Diagrama de columnas o gréficas de barras

Consiste en una serie de barras verticales u horizontales cuyas longitu-
des son proporcionadales a las cantidades que representan.
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EFECTIVIDAD DE 4 METODOS (RELACION ENTRE LAS PRACTICAS
ADOPTADAS Y SU COSTO

Demostracién de

SR TR AT
Prcticas A0 4“"._, A
Y sy a SV ERE N

Visitas

Prensa y Radio

Exhibiciones e
;ﬁ-»‘-"r
fhe

c. Diagrama compuesto

Se forma subdividiendo cada columna en secciones, El total es 100%
y cada seccién un determinado porcentaje.

INFLUENCIA DE LOS METODOS EN EXTENSION

100% - .
- Influencia indirecta
80% _
- De comunicacién con masas
60% _
40% _ De comunicacién con grupos
20%

De influencia individual
0%
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d. Gréfico de sectores o grdfica circular

El circulo representa el total y los sectores representan porcentajes
proporcionales.

DISTRIBUCION DE TIEMPO DEDICADO A TRABAJO DE TERRENO DE IA
EDUCADORA DEL HOGAR EN EL LUGAR X

e. Gréfico de figuras o piéfograma

En este caso las columnas estdn representadas por figuras
Para aumentar la magnitud se aumenta el n@imero de figuras y no el ta-
mafio de ellas.

Sexo de los habitantes de la Comunidad X

momss @ R RR RRRRRR R &R §
e i pRaRRRA R

La falta de evaluacién en el trabajo de Extensién en América Latina,
constituye un grave problema que debemos esforzarnos en remediar., Para au-
mentar la eficiencia de los trabajos destinados a promover el bienestar rural
es necesario evaluar, evaluar, evaluar,



PIAN DE EVALUACION

Para llevar a cabo la evaluacién (mediante el mé&todo cientffico), se elabo-

rdn los materiales de encuesta como material de recopilacién de datos; dicho ma-
rial ser8 elaborado dependiendo del tipo de Proyecto a evaluar. Ademés se ten-
drén en cuenta ciertos pasos a seguir relacionados unos de otros para tener en
forma ordenada una secuencia y llegar a cabalidad al éxito del método empleado.

Los incisos que a continuacién se detallan nos servirdn para la elaboracifn

del plan de trabajo y materiales para evaluar,

1.

2,

10.

Sel (o 1 P [o) 1 (identificacibn, descripcibn, actividad,
funcibn, método y situacién).

o de 1 1 6 1 P to (el Porqué de la evaluacién)., La uti-
lidad que se tendré al evaluar.

Métodos usados en l1a ensefianza de extensidn contenido de la materia.
a) Qué se ensefid b) cémo fue enseiiado.

Oojetivos educativog del Programa:
a) lo que se trata de alcanzar mediante la enseflanza. Los cambios que se
tratan de producir en las personas.

Clase de informacién que se necesita recolectar

a) Informaci6n de acuerdo al proyecto y objetivo de la ‘evaluacién.
b) Tomar en cuenta los datos concretos que se necesitan.

Fomas de reajstro. (Cuestionarios, formularios de entrevista, pruebas es-
critas, hojas para anotar informacibn, escalas, de evaluacién, listas tarje-
tas de evaluacibn, registros de casos, etc.)

Plan para recolectar la informacién:
a) De quien se va a recoger la informacién (definicién de poblacifn)
b) Quién va a recolectar la informacién

Plan de muéstreo

a) Efectuar muestreo y recoger muestras de la poblacién

b) Establecer la manera de c6mo recoger la muestra.

Planes para el uso, anélisis y tabulacién de la informacifn

a) Ver la manera de cémo ser4 analizada y tabulada la informacifn que se
usarg.

Plan para interpretar y presentar informe de los datos recogidos (Resultados).

31
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PIAN DE EVALUACION

Seleccifn del Proyecto

T T

Identiﬁéacibn Objetivos
Métodos Objetivos
de ducativos
enseflanza

el ProTram
v

Seleccién de Informacién
a recolectar

Cuestionarios
Formularios
/
Muestreos Listas
l \Papelerfa
Informacifén
Andlisis y Informe
Tabulacifén Final




PLAN PARA EVALUACION DE PROYECTOS

Lic. Leopoldo Padilla Ferguson
Departamento de Evaluacién, DIGESA

A, INTRODUCCION

Por el mismo concepto de la palabra se tratard de darle valor o valorar los
proyectos por los avances o estado de los mismos, de acuerdo a las metas esta-

blecidas.

B. MECANISMOS PARA LLEVAR A CABO 1A EVALUACION

Las evaluaciones ser&n conducidas por técnicog, en forma individual o

colectiva, por Regién, dependiendo del tipo de proyecto a evaluar.

Antes de llevar a cabo la evaluacién de un proyecto determinado ge elg-

borard un plan de trabajo (en éste se planteardn los prop6sitos e imple-

mentacibn para llevar a cabo la evaluaci6n)
Una metodologfa a seguir.

Luego de ser discutido y aprobado el plan de trabajo, se proceder§ a
(o) 1 1 6n luado;

Una vez oficil la comigi6 1 ora se dard a conocer g los
Jefes Reajonales, Sub-regionales, Supervigores, Promotoreg o Técnicos,

segln sea el propbsito de la evaluacifn.

A nivel de campo los técnicos evaluadores deberdn siempre presentarse
on el Regional para luego obtener todas las ayudas y orientaciones
posibles (Ver Organigrama adjunto)

C. RESULTADOS

Los técnicos evaluadores una vez cumplido su cometido deberd pregsentar un
informe detallado de los resultados de la evaluacifn.

El informe después de ser discutido y aceptado w-

siones que se crean convenientes.

Posteriormente se procederé a elaborar el informe y canalizarlo por me-
dio del Jefe de Evaluaci6n y Estadfstica a la Superioridad.

33
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REC OMENDACIONES
Sobre acciones a realizarse dentro del proceso evaluativo:.

- La Evaluacibn de los proyectos en las diferentes fases serin efectuadas
cada tres meses como mfnimo, ya que antes de tiempo los avances no son
tan grandes.

7

- El tiempo estipulado de tres meses variard, dependiendo de las exigen-
cias, sometiéndose a discusién la evaluacién a realizarse con la supe-
rioridad.

- Para llevar a cabo las evaluaciones se tomardn como referencia las me-
tas estipuladas, informe de avance en las redes sumarias y entrevistas
a nivel de campo (con Supervisores, Promotores o Agricultores).

- Los informes de las redes sumarias serdn analizados mensualmente con
el objeto de detectar y llevar a cabalidad los informes.

- Someter a estudio las evaluaciones efectuadas, tomando como referencias
las metas y el estado de los proyectos al inicio del plan.

- Las modificaciones y recomendaciones emanadas de las evaluaciones se-
r4n dictaminadas después del estudio mencionado anteriormente.

- Para llevar a cabalidad las evaluaciones se deberi contar con la imple-
mentacién y colaboracibn necesaria, no sélo de la Jefatura de la Unidad
aino a nivel Regional.

OBJETIVOS DE 1A EVALUACION

- Detectar el avance de los proyectos y estado de los mismos, y

- Sugerir mejoras o ayudas, dependiendo de las dependencias enmarcadas
de las evaluaciones,

- Establecer ante la superioridad las deficiencias detectadas en los Proyéctos

- Llevar informes estadfsticos enmarcados de las evaluaciones y redes su-
marias.

- Canalizar debidamente los sistemas de informacibn.

- Tener un contacto directo y adecuado para agilizar en mejor forma la
correccibn de las deficiencias en cada proyecto.

- Unificar los sistemas de informacifn.
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MECANISMO DE EVAL UACION

Direcci6bn General
de DIGESA

Unidad de Programacifn

Depto, de Evaluacibn y

Estadfstica
Técnicos de Secretarfa y
Evaluaci6n > Archivo

S

Jefaturas Regionales

Agricultores

Supervisores

Promotores







EVALUACION DE METODOS

Flavio A, Lazos
Especialista en Extensifn
Agrfcola del IICA-El Salvador

CONCEPTO:

La evaluacibn consiste en la valoracibén, estimacién o apreciacién del valor
de hechos, cosas o acciones en las que participan personas.

Es la medicién de resultados de una accifn determinada para la cual se
han fijado previamente objetivos y metas,

IMPORTANCIA DE IA EVALUACION:

Los Agentes de Cambio realizan diariamente diversas actividades como parte
de su cotidiano trabajo. Algunas de esas actividades quiz4s son evaluadas con
cierto cuidado pero otras no reciben la misma atencifn.

La evaluacién puede resultar muy Gtil a medida que estemos claros en la
respuesta a dos preguntas:

Qué queremos saber (evaluar)
Para qué lo queremos saber

Podemos evaluar, por ejemplo, la eficiencia y eficacia de los métodos que -
empleamos, los resultados de las actividades, el nfimero de personas alcanzadas,
el nivel de conocimiento, en qué proporcifn logramos los objetivos y metas tra-
zados, y otros muchos aspectos,

Entre los objetivos de la evaluacién o sea el PARA QUE, podemos tener:'

a) Establecer indicadores para futuras comparaciones

b) Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

c) Verificar la eficiencia y eficacia de los métodos aplicados

d) Conocer si los resultados conseguidos est4n acordes con los
recursos invertidos

e) Modificar los proyectos o programas en base a los resultados
de la evaluacibén misma.

f) Calificar la actuacibén de las personas

g) Comprobar si se siguen los procedimientos administrativos.

\



ETAPAS DE LA EVALUACION:
El proceso de evaluacién estéd formado por las siguientes etapas:

1. Planeamiento

2. Recoleccibn de datos

3. Andlisis de los datos

4, Presentacibén de resultados

Cada una de estas etapas comprende varias partes. En la etapa de planea-
miento, por ejemplp, tenemos: a) determinacién de objetivos; b) establecimiento
de las premisas; c) fijacién del esquema de comprobacién; d) seleccién de la
muestra y método de recolectar la informacibn; e) estimacidén del personal y pre-
supuesto.

GRADOS DE EVALUACION:

Existen diversas modalidades y técnicas de evaluacidén, segtn la preci-
sibn que se desee tener, variando desde la simple observacién hasta el empleo
del método cientffico. En nuestro caso y para nuestros fines, vamos a consi-
derar solamente dos tipos de evaluacidn: las observaciones y los estudios infor-
males.

Las observaciones somo su nombre lo indica, consisten en obtener evi-
dencias observando lo que sucede a nuestro alrededor. Esto lo podemos conse-
guir mediante visitas, conversaciones, reuniones y discusiones.

Los estudios informales generalmente recurren al uso de cuestionarios,
informes, opiniones de lfderes locales y otras fuentes de informacifén,

EL EMPLEO DE ESCALAS:

Para calificar cada aspecto que queremos evaluar recurrimos generalmen-
te a usar escalas de valores. Estas escalas deben ser lo.nf4s precisas posi-
ble para evitar confusiones y errores. Es muy frecuente que se usen escalas de
tipo subjetivo con categorfas como: "mucho", "regular", "poco", las cuales son
muy imprecisas por la dificultad de sefialar los lfmites entre ellas. Ante esta si-
tuacidn es necesario definir claramente qué se entiende por "mucho", "regular"
y"poco". El empleo de nlimeros nos sirve para darle objetividad a las interpre-
taciones, por ejemplo, "80 personas" es un concepto m&s preciso y objetivo que
decir "mucha gente".

En esta charla que est8 enfocada a la evaluacién de promocién y exten-
8ibn nos concretaremos a este punto. Para tal objeto pondremos un ejemplo
muy sencillo de cOmo evaluar una reunién.

LITERATURA CONSULTADA:

INSTITUT O INTERAMERICAN O DE CIENCIAS AGRIC OLAS: - Manual de
Evaluacién en Extensidén, Turrialba, Costa Rica, 1957. 122 p.

PENDERS, J.M.A. Editor. - Methods and Program Planning in Rural Extension
H., Veenman and Zenen, Wageningen, The Netherlands, 1956. pp 304-313.



EVALUACION DE DESEMPENO

Flavio Lazos Celis*

Esencialmente voy a hablar dobre factores relacionados con el cum-
plimiento del trabajo, particularmente aquellos que se refieren a la ejecu-
cidén de actividades y cumplimiento de las funciones, es decir, en cuanto a
cantidad y calidad de los resultados de ese trabajo. Inicialmente, antes de
tratar estos puntos vamos a sefialar algunos aspectos generales de la eva-
luacién, especialmente refiriéndonos a la evaluacién del trabajo de exten-
8ién o de transferencia de tecnologia.

Dentro de estos aspectos generales de la evaluacién vamos a decir
que la extensién busca cambios sociales y culturales lo cual le d4 una di-
mensién muy especial a este tipo de trabajo ya que no se trata simplemente
de transferir tecnologia por el solo hecho de llevar nuevos conocimientos
tecnolégicos, nuevas formas de hacer producir mds la tierra, sino que se
tiene un mensaje mas de fondo que es el buscar elcambio de actitudes entre
la poblacién con la cual se trabaja y esto es muy complejo y dificil de me-
dir. Por ejemplo 8i. queremos medir cuidnto ha aumentado por manzana la
produccién de maiz, café o de cualquier otro producto en determinada zona
agricola, es relativamente ficil, pues los indicadores son bastante conoci-
dos, sin embargo, medir el cambio de actitudes dentro de un grupo humano,
es una tarea bien dificil y bien compleja porque entran una serie de meca-
nismos socioculturales los cuales son muy dificiles de precisar y ademés
para hacerlo se requiere la participacién de grupos interdisciplinarios con
instrumentos especializados.

Por otro lado, estos cambios también se deben al efecto combinado
de factores; por lo general es muy raro encontrar que un cambio se deba al
efecto de un solo factor, lo cual complica la evaluacién. Generalmente los
cambios en las actitudes, los cambios en los conocimientos, los cambios en
las destrezas son originados porque intervienen una serie de elementos, y
en un momento determinado es muy dificil realmente poder decir cual de
esos factores es el mas importante y el que causé el cambio.

Otro concepto que debemos de tomar en consideracién es que el in-
cremento &n la produccién no es lo b4dsico para extensién sino hay otras
cosas mas trascendentales y que a veces parecen minimizadas por los in-
crementos de produccién. Sin embargo, a veces el extensionista o promo-
tor obtiene algunos cambios que realmente son mayores, que son mas pro-
fundos y que de acuerdo a la filosofia del trabajo de extensién deberian de

* Especialista en Extensidén Agricola del IICA,
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tener mas mérito. Por ejemplo, si un extensioniata logra motivar lo su-
ficiente a un grupo de 50 agricultores de tal manera que estos se decidan a
formar una cooperativa ese cambio es realmente mucho mas importante
que aumentar 100 libras de maiz por manzana, sin embargo, muchas ve-
ces este tipo de cambio no es evaluado en toda su magnitud y en ocasiones
pasa desapercibido para el evaluador, que solamente estid buscando indi-
cadores del tipo incremento de la produccién y relacionados con el aspec-
to econémico.

Otro problema muy interesante es que nuestro trabajo de extensién
se relaciona con mejorar los niveles de bienestar de la poblacién rural y
es bastante dificil ponerse de acuerdo sobre cudles son los factores o los
indicadores que determinan el bienestar de una determinada poblacién, es-
pecialmente tratdndose de la poblacién rural en la cual hay una serie de va-
lores que muchas veces son distintos a los de la poblacién urbana. Enton-
ces cuando decimos que vamos a elevar el bienestar de la poblacién rural,
la situacién resulta bastante complicada, bastante difi¢il. Ademés para
medir ese nivel de bienestar hay que partir de indicadores o puntos de par-
tida que por lo general no estdn suficiente definidos en los programas de
extensién. A veces adn indicadores de tipo fisico, por ejemplo, aumentarl
la produccién de maiz en determinada 4rea queda simplemente en una bue-
na intensién porque no se le ha puesto un nimero, es decir no se ha fijado
una meta, no se ha dicho: vamos a aumentar a razén de 300 libras por man-
zana, con un grupo de 3, 000 agricultores.

Por otro lado, hay que recordar que evaluacién significa hacer com-
paraciones, la evaluacién requiere de comparaciones y para poder compa-
rar necesitamos tener perfectamente claro cudles son los puntos de parti-
da que nos van a servir de base para hacer posteriormente una medicién
de los progresos, de los cambios conseguidos en un determinado periodo
de tiempo con relacién a esos indicadores iniciales que fueron estableci-
dos. Esto en la prictica es bastante dificil de medir, sobre todo si consi-
deramos que muchas veces vamos a trabajar con indicadores de tipo social,
de tipo cultural que no son muy claros en su magnitud, que no son tan de-
finidos como un aumento por unidad de superficie en determinado cultivo.
Para esto, entonces tenemos que recurrir a medir o a tener indicadores
con una precisién aceptable y aqui viene otro problema, que es definir la
precisién aceptable de esos indicadores; en la prictica se dificulta saber
hasta donde nuestro indicador es realmente exacto, hasta donde podermos
tenerle confianza, hasta donde es vilido para nosotros ese tipo de indicase
dor y esto nos obstaculiza mas adelante la comparacién.



Por dltimo, tenemos que tomar en cuenta que la evaluacién es muy
especializada y costosa y no sélo requiere en sf la participacién de gente
bien preparada que conozca la metodologia, los instrumentos y el proceso
general de evaluacidén sino que ademis su costo es bastante elevado porque
requiere de la participacién de equipos interdisciplinarios, y a veces la
realizacién de trabajos de encuesta, que son muy carios, Todo esto ha-
ce que el costo de una evaluacién sea muy alto.

Ahora, veamos cual es la realidad, en la mayor parte de nuestros
paises cuando hablamos de evaluacién de extensién, desde luego hay diver-
sos niveles de la evaluacién, y hay diferentes formas de evaluacién. Por
ejemplo, existe una evaluacién que llamamos operativa, otra evaluacién de
desempefio y evaluacién de impacto, cada una con modalidades especificas,
pero adn hablando de estos tres términos podemos considerar a su vez sub-
divisiones dentro de cada tipo de evaluacién. As{i tenemos que la evalua-
cién de impacto podria cubrir dos grandes aspectos: uno que se refiere al
de adopcién de tecnologia propiamente y la otra a la evaluacién de los resul-
tados obtenidos por la aplicacién de la tecnologia. Asimismo, hay diferen-
cia cuando hablamos de evaluacién de desempefio, nos podemos referir por
un lado a las actividades del grupo de promotores o agentes de extensién
que estin trabajando directamente con los agricultores o podemos referir-
nos a la accién en si del agente con relacién a la estructura administrati-
va de la organizacién en la que él trabaja, la cual tiene una serie de nor-
mas, de reglamentos que él tiene que cumplir, asi como una serie de pro-
cedimientos administrativos y técnicos que también tiene que emplear y
entonces en base a eso se evalia su trabajo.

El problema surge en términos generales, cuando no se tiene un
sistema de evaluacién debidamente establecido que funcione con regulari-
dad, con eficiencia y que permita conocer en determinado momento si se
estin consiguiendo los objetivos de trabajo, asi como qué tipos de proble-
mas existen.

Monitoreo

De ahi que vamos a abordar otro aspecto y que es el referente al mo-
nitoreo de la evaluacién. Al inicio de la charla dije que particularmente
ibamos a referirnos en un determinado momento a este tépico que se re-
fiere al camplimiento del trabajo, en sus aspectos de ejecucién de activi-
dades y cumplimiento de acciones en cuanto a calidad y cantidad y los re-
sultados queuse obtienen. Entendemos por monitoreo la obtencién de infor-
macién periédicamente sobre el desarrollo de los servicios. En nuestro
-caso particular referidos a los servicios de asistencia técnica, de trans-
ferencia de tecnologia, de extensién, etc., y sobre la actuacién de los
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agentes de esos servicios, La importancia del monitoreo radica en asegu-
rar que todos los componentes del sistema estin cumpliendo sus funciones y
estin obteniendo un impacto, en este caso en el servicio de transferencia
precisamente la transmisién de la transferencia hacia los productores. El
sistema de monitoreo esti disefiado de tal manera que complemente la infor-
macién obtenida por los canales regulares de la supervisién, generalmente
establecidos dentro de este tipo de servicio a base de un grupo dersupervi-
sores que manejan una serie de instrumentos, como son los informes, las
vigitas, etc. que les proporcionan un determinado tipo de informacién. El
monitoreo nos va a permitir checar periédicamente la calidad y cantidad de
los logros parciales de los esfuerzos y de las actividades que realizan los
agentes de estos servicios, pero ademdis, nos va a permitir identificar pro-
blemas que en un determinado momento se presentan y que pueden llevar a
impedir la consecucién de determinados objetivos, de las metas que han
sido establecidas para un proyecto.

Por otra parte, el canocimiento de ese tipo de problemas en ireas
en donde estin presentindose ''cuellos de botella', nos permite poder tomar
algunas decisiones y actuar para remediar el problema.

Evaluacién

La evaluacién en cambio, nos va a servir para conocer los efec-
tos de un proceso que en este caso es la generacién y transferencia de tec-
nologia sobre los niveles de produccién en un determinado producto, en-
una zona también especifica; y también nos va a permitir conocer en una
forma mas amplia, réfiriéndonos a actividades de extensién, sobre cual es
el mejoramiento obtenido en los niveles de bienestar de la poblacién rural
en una determinada comunidad con la que trabajamos, en otras palabras,
bdsicamente la evaluacién nos va a permitir conocer hasta qué grado un
proyecto estd alcanzando sus objetivos y metas ya sean de caricter econé-
mico, social, cultural, etc. en un determinado peribdo de tiempo. Ahora,
en el caso especifico de la evaluacién de impacto nos va a permitir también
conocer la adopcién de ciertas pricticas y sus efectos econéimicos, los cua-
les se estin obteniendo como resultado de la aplicacién de esas técnicas.

Ahora veamos cuil es la relacién entre estos dos términos que he-
mos llamado monitoreo y evaluacién. Desde luego que hay una relacién
muy estrecha, muy intrinseca entre el monitoreo y la evaluacién, particu-
larmente si consideramos que el monitoreo nos va a permitir conocer real-
mente en determinado periodo qué esti pasando en un proceso de transfe-
rencia de tecnologia, nos va a facilitar el detectar problemas, ''cuellos de
botella", que estin siendo limitantes para esa transferencia de tecnologia,
mientras que, por lo general la evaluacién nos va a permitir conocer el
resultado de ese proceso, asi pues hay una relacién en el desarrollo del



proceos y su efecto final. EIl primero, o sea el monitoreo, nos sirve para
conocer los resultados parciales en determinddo plazo, claro que alguien
podria decir también, que podemos hacer una evaluacién cada 3 meses,
efectivament se puede, la diferencia estd en el costo y realmente no es po-
sible para fines pricticos establecer un sistema de monitoreo que nos per-
mita seguirle la pista, a cada proyecto o a determinado tipo de acciones
para ir viendo como van funcionando.






MANUAL DE EVALUACION EN EXTENSION

Preparado por la Divisién de Investigacién
y Adiestramiento en Extensién.

Cagi’tulo 1
QUE ES LA EVALUACION

Para al gunas personas el concepto de investigacién se halla asociado
exclusivamente a las ciencias exactas. Consideran que la ciencia pertenece
a los campos de la quimica y la fisica, Para dichas personas los estudios bio-
16gicos como medicina, boténica, zoologia y nutricién se hallan dentro de los
limites de la ciencia; mientras que los estudios sociales, la educacién, la si-
cologia, la sociologia, la antropologia y otros campos semejantes, estin de-
finitivamente fuera del campo de la ciencia.

Otras personas aseguran que todos los estudios estén comprendidos
en el dominio de la ciencia, La diferencia de opinién entre unos y otros nos
lleva a hacernos la pregunta: Qué es la ciencia?, Es la ciencia una materia
de estudio e es un método de razonamiento? Para el segundo grupo de per-
sonas, los fenémenos fisicos, biolégicos o sociales no constituyen una den-
cia por s{ solos hasta tanto l1a mente humana no los someta a los procesas de
observacién, anélisis y sintesis; y finalmente, ala comprobacién orgénizén-
dolos para beneficio del hombre.

En este dltimo sentido, la ciencia como método de razonamiento tiene
aplicacién a todos los campos del conocimiento. El método cientifico com-
prende los procesos 16gicos del conocimiento basados en hipétesis y defini-
ciones. Incluye la recoleccién e interpretacién de los datos y el control de
los factores que pueden influir en el resultado de un experimento, un estudio
o una investigacién.

Las matemséticas pueden aplicarse en todos los campos, aunque con
mayor precisién en unos estudios que en otros. De igual mado, el control
experimental puede ser aplicado a todos los campos, aunque con mayor di-
ficd tad en unos que en otros.

Durante los Gltimos 50 afios se ha observado un notable progreso en
la aplicacién del método cientifico a la solucién de los problemas en el cam-
po de las ciencias sociales, La evaluacién en el campao de la sicologia huma-
na ha compartido ese progreso. La evaluacién de las actividades de exten-
sién es una aplicacién moderna del método cientifico, en la que los diferen-
tes grado de rigurosidad dependen de las condiciones précticas y de la utili-
dad que demuestren los resultados.
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1. Definiciones de la Evaluacién

El propésito de la evaluacién es impedirnos que ''saltemos'’ a sacar
conclusiones. Trata de reducir nuestro grado de error al tomar decisiones.
Proporciona una base objetiva para derivar conclusiones y juicios sélidos.

La palabra inglesa '"evaluation'' significa, segin los diccionarios de ¢
esa lengua, "apreciar cuidadosamente'’; se deriva de la palabra latina ''valeo"
o sea, 'valorar'. En nuestra lengua castellana '"evaluacién'' es sin6nimo de
"valorizacién', ''valoracién' y ''valuacién''. Todas estas palabras indican el
resultado de estimar el grado de valor o calidad de una cosa. Para el exten-
sionista indica el resultado de determinar el valor de sus realizaciones. Al-
canzé los resultados que esperaba? Utilizé los medios més eficaces para ob-
tener esos resultados? Cémo puede mejorar su trabajo a fin de realizar mas
con el mismo esfuerzo?

2. Uso dario de la Evaluacién

La evaluacién es algo que realizamos todos los dias. Usted termina
de comer e inmediatamente evalia la comida. Piensa o dice si estaba bue-
na o mala, Adn va mas all y evalda los resultados, considera lo que hizo
la comida especialmente buena o mala. La carne podria haber estado mejor
cocinada y las papas estaban frias. EIl proceso de evaluacién prosigue en
nuestra mente ya eea que nos demos cuenta de ello o no.

Cuando usted lee un libro usted muestra una determinada reaccién ha-
cia él. Puede haber sido muy interesante y usted lo recomienda a sus ami-
gos. Algunos libros nos subyugan mientras que otros nos son tan poco inte-
resantes que ni siquiera los terminamos de leer.

Usted acaba de salir de una reunién y se dirige a su casa. Sus pensa-
mientos estin en la reunién. ''Fue una buena reunién'' o '"fue la reunién mas
mala que jamas se haya convocado', o bien "estuvo mas o menos buena'. Us-
ted puede entonces proseguir en su evaluacién. '"P'orqué result6 buena, mala,
o mediocre la reunién'"?. Y usted puede apreciar algunas de las razones para
esto. Usted sabe cudles son estas razones porque usted ha hecho uso de la ob-
servacién, porque conoce los hechos fundamentales, o por lo menos algunos
de ellos.

Sus conclusiones y sus juicios est4n fundamentados en los hechos que
usted tiene a mano. Mediante la observacién usted ha recogido los hechos y
con base en kllos establece sus juicios. Generalmenite, sin embargo, no co-
nocemos suficientes hechos concretos, y a menudo ain conociéndolos no se-
guimos buenas reglas de evaluacién que nos permitan derivar adecuados jui-
cios y conclusiones. Ayudar a conseguir estos dltimos es el propésito de la
evaluacién.
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3. Propésitos de la Evaluacién

Resulta claro que existen varios grados de evaluacién, desde la dia-
ria emisidn de juicios hasta la investigacién cientifica rigurosa. EIl propési-
to de este manual consiste en ayudar al agente de extensién a evaluar sus ac-
tividades con mas precisién, ayuddndose a ganar un conocimiento que hari que
su trabajo sea mds eficaz y que le produzca mayor satisfaccién. Tal es el
principal objetivo de este manual. Puede a su vez dividirse en objetivos mas
especificos como los siguientes:

a. Conocer si el agente de extensién estd logrando realizar lo que
se ha propuesto.

b. Determinar el progreso alcanzado en cualquier trabajo o acti-
vidad que requiere ajustes o mejoras.

C. Establecer puntos de referencia con base en los cuales se pue-

+» da medir el progreso.

d. Averiguar con mayor precisién qué €xito han tenido ciertos mé-
tddos o actividades.

e. Hacer ver que la evaluacién es una parte esencial del plan de ex-
tensién, y que puede catribuir a ejecutar el gan con mayor éxito.

f. Familiarizarse con el proceso y las diferentes etapas de la eva-
luacién de extensidn.

g. Desarrollar esas etapas en un sistema que puedes luego aplicar-
se a la evaluacién diaria.

h. Participar mas efectivamente en los proyectos de investigacién
en extensién.

i. Obtener informacién mas exacta y fidedigna para los informes de
progreso destinados al pablico.

Jo Derivar satisfaccién personal de las pruebas tangibles de realizax
ciones.

Cada uno de los 10 puntos arriba citados puede subdividirse a su vez en
objetivos mas especifocos. Este proceso de descomponer los objetivos genera-
les en puntos mas especificos mas claros serd discutido en detalles posterior-
mente,

4, Grado de erros tolerable en la Evaluacién

Todo ser humano comete errores. Todos cometemos equivocaciones
en nuestros juicios y conclusiones., La evaluacién reduce el tamafio de los
errores y hace mas exactos nuestros juicios, por lo menos hasta un grado en
que tengan utilidad practica,

Aun en la medicién, que es la manera mas exacta de obtener informa-
cién, que sirva de base a la evaluacién, se comete siempre algin error,
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Supongamos que nuestro objetivo es determinar el largo de una habi-
tacién. Podria pensarse: '"Ah, esto es muy ficil --busque un metro y mida-
lo". Supongamos que asi lo hacemos y qué hallamos que el largo de este cuar-
to es de 6 metros, 5 decimetros. Parece muy simple, pero, es realmente el
largo de este cuarto 6, 5 metros? Usted lo mide y nuevo y ya no se halla tan
seguro. Después de efectuar varias mediciones usted decide que 6, 55 metros
es suficientemente exacto para los propésitos que usted persigue. Mientras
tanto, usted descubre que habia cometido un pequefio error cada vez que co-
locaba el metro sobre el suelo. Usted tratd de corregir esa diferencia hacien-
do una pequefia marca con el lipiz al final del metro, pero aun asi usted no
puede estar completamente seguro. Por otra parte, las lineas hechas con el
lapiz tienen diferente grueso que es dificil de apreciar.

Para entonces usted se halla dispuesto a encargar a otra persona que
mida el cuarto. El resultado obtenido por esta persona difiere del suyo. Cuél
es el correcto? posiblemente ninguno de los dos sea absolutamente correcto.
Cada uno tiene un mayor o menor grado de error, Entonces usted puede pa-
sar a preguntarse: Cudl es el grado de precisién que necesito para mis me-
didas?

Este es un caso extremo, por supuesto, pero se cita para ilustrar el
hecho de que existe un cierto grado decerror en toda evaluacién, y que el gra-
do de "error tolerable' depende del propésito o del uso que se le vaya a dar
a la medicién o a la evaluacién.

Supongamos que mediante un cuidadoso estudio usted halla que el 45
por ciento de los ganaderos de su 4rea han aplicado sus recomendaciones
sobre pastos, y que el error en su apreciacién es del 5 por ciento. Usted
podria afirmar con certeza que ''cerca de la mitad del nimero de ganaderos
en esa regién han adoptado medidas de mejoramiento de pastos''. Posible-
mente este grado de exactitud seria suficiente para sus propésitos y serviria
en la practica. E error de 5 por ciento indicaria que la cifra puede subir
hasta un 50 por ciento o bajar hasta un 40 por ciento.

Si el error fuera de un 20 por ciento, la cifra podria bajar hasta un
25 por ciento (45% - 20% = 25%) o podri’a subir hasta un 65% (45% + 20% = 65%)
El error seria demasiado grande. Pero adn asi no seria errado afirmar que
"por lo menos una cuarta parte del total de los ganaderos en su regién han
adoptado practicas de mejoramiento pastos''.

Baste pues, lo anteriog para afirmar que la evaluacién o la medicién
siempre llevan consigo algin error, y que nuestra tarea consiste en reducir
ese error hasta un punto en que sea insignificante ¢n la praictica, de suerte
que nuestras conclusiones no nos confundan a nosotros o a los dema4s.
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5. Grado de Evaluacién

Queda claro hasta aqui que existen diferentes grados de evaluacién,
desde la simple observacién diaria hasta la investigacién cientifica rigurosa.
Para nuestros propésitos y para uso de los agentes de extensién, los diferen-
tes grados pueden ser divididos en tres subgrupos: a) observacién diaria;

b) estudios informales; y c) estudios formales. Estos tres grupos pueden ser
descritos en la forma que sigue:

a) Observacién Diaria

Este es el tipo de evaluacién que realizamos constantemente:

La mayor parte de la evidencia proviene de nuestra observacio-
nes realizados durante:

visitas de personas a nuestra oficina
visitas nuestras a hogares y fincas
reuniones.

conversaciones

discusiones

conversaciones con lideres locales
otras situaciones

b) Estudios Informales

Esta es una manera sistemitica de evaluar nuestro trabajo.
Gran parte de la evidencia proviene de:

c uestionarios contestados durante reuniones
cuestionarics enviados por correo

formularios de informe llenados por agricultores, amas
de casa, lideres

encuestas realizadas con ayuda de lideres locales, es-
colares o Clubes 4-S

representantes de casas productoras de semillas, abo-
nos, agticulos generales y otros comerciankes

Otras fuentes.

c. Estudios Formales

No es dificil planear un proyecto de investigacién en extensién
después de que uno ha asimilado el método cientifico de resolver pro-

blemas.
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Es fundamental poner atencién cuidadosa a cada etapa sucesi-
va del proceso evaluatorio a fin de asegurarse que no se ha pasado por
alto ninguna etapa.

Estos estudios incluyen encuestas completas y estudios experi-
mentales.

El propésito de este manual es ayudar al extensionista a que sea mas
cientifico en sus dservaciones diarias, que se haga competente en realizar
estudios propios de evaluacién informal, y que participe inteligentemente en
los estudios formales de evaluacién.

Las conclusiones derivadas de cudlquiera de los tres grupos citados
carecen de valor si no han sido sometidas a los principios del método cienti-
fico, Usted notari que el método cientifico es un proceso de razonamienta
exacto que no sbélo se aplica a la ciencia sino también a las actividades dia-
rias.

6. Uso de la Evaluacién

Aunque ya hemos discutido muchos usos de }a evaluacién, conviene
tal vez resumir los usos que pueden tener para el agente de extensién.

a. Resultados

La evaluacién nos ayuda a determinar el grado en que esta-
mos realizando lo que nos hemos propuesto hacer.

- Qué eficacia ha tenido el trabajo de extensién.

- Hasta qué punto han sido eficaces los objetivos del programa
educativo.

- Qué parte del plan de trabajo ha sido realizado.

- Cémo establecer y usar un '""punto de referencia' para medir
el progreso de nuestras actividades.

-C Cuiles mejoras conviene introducir en los planes para el afio
siguiente.

b. Planificacién del Programa

La evaluacién proporciona una base para ajustareel programa.

- Cémo juzgar la eficacia de los procedimientos de planificacién
de programas

- Cudles mo dificaciones conviene introducir en los praocedimien-
tos de planificacién.
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Cud