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INTRODUCCION

Uno de los problemas que acusan los Servicios de Extensién y de Comunicaciones
o . [
en los paises latinoamericanos es la falta de elementos humanos capacas de planear y

ejecutar eficazmant2 programas bdsicos d2 cambio a nivel de grupos y de comunidades.

Ciertament2 que 2stamos an trancs d2 ir dascubriendo que la prasantacion dz ele-
mantos tacnoldgicos a un individuo no as suficianta para que los adopte. Mds aun, ha
mos ido descubrizndo qua la mayoria dz nuastros agantes de cambio fallan por descono
cer 2lamental2s nocionss de los factores sieo-sociales que afectan las dzcisionas da

sus audiancias potencialas.

Este Saminario buscé dar a sus participantas las nociones gi'e |2 permitan identificar
un problema y planzar la manera 2ficaz de introducir cambie 2n una comunidad., Tam-
bidn ha buscado llamar la atencidn de los asistentes hacia es2 elemento qua muchas ve

czs olvida: 2l hombre, El presento la decisidn en 2l cambio y con el debemos trabajar.

Como Coordinador dal Seminario quizro agradzcer al Banco Intaramericano de Dasa
rrollo, a la Ofl~!=~ Sanitario Panomericana, al Instituto Colombiano Agropscuario, y
al Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas la oportunidad que nos dizron para

dialogar y llagar a conclusiones rclacionadas con 2l trabajo que cada participante y

yo ajacutamos en nuestros paisas. m V
&Wi (559"
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Coordinador
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLO

"El Banco Interamericano de Desarrollo 2s una institucion regional
a la que pertenccen 24 paises del Hemisfario. Fuz creado en 1959 con <l

objeto de aczlerar 3l procaso dz desarrollo de los paises miembros.

Hasta fines de 1971 el Banco habia destinado mds de 4, 700 millonas
de ddlaras al progreso de las naciones latinoomericanas, mediante el finan
ciamiento de proyactos 2n los sectores de la indusiria, agricultura, energia
eléctrica, trasportas y comuni;cciones, educacion superior, sanecmiento y
desarrollo urbano, y mds recientem2nte en los campos de turismo, preinver

sion y financiomiento de exporiaciones,

El Banco invierte un importante volumen de sus recursos en asisten=

. [ ¥é .
cia pora la praparacion de proyectos y programas de desarrollo a nivel na-
cional y regional, la creacidn, o fortalecimiento de instituciones de fomen

to y lo adecuada ejecucidn de los proyactos financiados.

Realiza programas de eapacitacion, directomente o en colaboracion
con ofras instituciones, a través de cursos o seminarios sobre agricultura,
administracidn, comunicacidn, banca de desarrollo, preinversion y finan-

. (e "
ciacion,
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OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

"La Oficina Sanitaria Panamaricana (OPS) es un organismo espacializado
interamaricano que tiene como objztivo al control o erradicacion de las enfar-
madadas trasmisibles, el fortalacimiento de los servicios nacionales y locales

da salud, y lo aducacidn, adiastramiento 2 investigacion.,

La Oficina Sonitario Panamericana (OPS), cuya sade astd en Washington,
administra sus actividadas dasde seis oficinas de zonas: Zona 1 (Venszuela):
comprande Barbados, Guyana, Jamaica, Trinidad Tobago, Venezuela, departa~
mentos de Francio y Antillas Nerlandaras an las Américas, y miembros de la
Comunidad Britdnico de Nacionas y tarritorios del Reino Unido 2n el Caribe: Zona
2 (México): abarca Cuba, Haiti, México y la Repdblica Dominicana. Zona 3
(Guatemala): incluyz Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panamd, Zona 4 (Pard): comprande Bolivia, Colombia, Ecuador y
Perd. Zona 5 (Brasil): Brasil. Zona 6 (Argentina): abarco Argantina, Chile,

Paraguay y Uruguay”.
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS

"El Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) es un
organismo especializado de la Organizacidn de los Estodos Americanocs.
Fue astablecido an 1942 por los Gobiernos de América para promover
-madionte la enseflanza y la investigacidn= el desarrollo rural en lo sco-

némico y en lo social.

La Direccidn General del IICA estd en San José, Costa Rica y sus
Direcciones Regionales astdn en la Ciudad de Guatemala, para los pai-
ses de la Zona Norte; en Lima, paora los paises de la Zono Andina y en
Montevideo, para los paises de la Zona Sur. Dentro de asas jurisdiccio
nes el lICA tiene ademds Oficinos en México, Republica Dominicana,
Panamd, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Argentino, Brasil, Paraguay vy
Chile. Tres centros aspeciales apoyan las operaciones de los oficinas da
regidn y de pais: El Centro Tropical de Ensefianza e Investigacidn (CTEI),
sitvado en Turrialba, Costa Rico; el Centro Interamericano de Documenta
cion é Informacidn Agricola (CIDIA); y el Centro Interamericano de Desa
rrollo Rural y Reforma Agraria (HCA-CIRA). Hay ademds una Oficina de
Coordinacion Externa, an Washington, y nicleos de ensefanza para gra-

duades en algunos de los paises de la region.
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El objetivo mayor del IICA es fortalecer a las instituciones nacio-
nales de desarrollo rural, dentro de un enfoque humanista de ese desarro
llo y siguiendo siete lineas de accidn (1) Andlisis ¢ Informacidn del D=
sarrollo Rural; (2) .Eduooclén Agricola; (3) Investigacidn Agricola;
(4) Fomento de la Produccidn Agropecuaria; (5) Integracion Multina-
cional; (6) Promocidn y Ejacucion de Cambios Estructurales; y (7)

Administracidn de la Politica Agricola.
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INSTITUTO COLOMBIANO ACROPECUARIO

El Instituto Colombiano Agropeciaro ICA, as un organismo de dasarrollo
del Ministerio de Agricultura en Colombia. Una de sus responsabilidadas consista
en generar tecnologia agropecuaria a travds de una infraestructura humana y fisica
de investigacion bdsica y aplicada,  El ICA investiga aspactos relacionados con
la Agronomia, Medigina Veterinaria, Zootecnia, Economia Agricola, Maquinaria
Agricola, Sociologia Rural, Comunicacidn Social y Educacidn en Extension. Los
rasultados de investigacion son llevados a los usuarios potenciales a través de los

madios de Comunicacidn, las Agencias de Extansidn y los Proyectos de Desarrollo.
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Garent2 Ganzral ICA
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SISTEMA SQClALY_ DESARROUO

Hernanda Bernal Alarcdn

Esto oapﬂ'uio consta de dos porfes dlferantes. En la primera porte ecd
pites 1,2) se explica en forma tedrica cmo la sociedad es un'sistema. Cuan
do se analizan los partes que lo constituyen se ve a los hombres an interac =
cion y movnendose de ccuerdo con las pautas sociales que requieren 2n cada
una de sus dreas de accidn. se pasa Iuego a:estudiar las diferentes pOSlblh-
dades del cambio social : cambio mrrmseco, pot od!cuon y por sushfucuon.

En lo segunda parta se van exactamente los mismos aspactos teoréticos,
pero dasde un punto de vista estricidmente metodoldgico. Mediante la-ma-
triz de corralacidn se aprende la forma de aestablecer las relaciones entra -
los factoras y el disafio de los diferentes modelos de operacisn de los siste -
mas. Se pasa luego a estudiar lo complajidad de los sistemas, qua depende
de dos fuentes principales: de la complejidad de las partes que los constitu -
yan'y de las miltiples correlacionas posibles, Finalmente, se sacan algunas
conclusionas da estos andlisis para una sociologia del desorrollo y s2 plon- :
taa el asquema del sistema social. : T

~A&.> El sistamasssmiéd!.

Asi como al concepto de Dasarrollo tiende a ser ambiguo por lo canti~ -
dad de significados que se le adscriben, no menos oscuro es 2l coneepto de
lo social. A vacas se distingua lo social, de lo acondmico y lo cultural .

Y con frecuencia se hacen enumeracionas en las cuales se deja entender -
que lo social es'algo dlferente, de lo familiar, lo politico, lo religioso y
lo mshtucuoncl - .

De acu‘erdo con los avances de la teoria socioldgica debe considerar=-
se lo social como un sistema /6. Cuando se habla de sistema se antiende un
todo compuesto de partes qua estdn relacionadas antre si’ /3,5, Esta rela -
cidn es de tal suerte qua implica una interdependencia de Tas partes, en =
forma tol que una modificacidon en una de ellas va a importar modificacio-
nes en las demds /4.



III-B2

En todo sistema, y por lo tanto ‘an la sociedad concebido como sistema
es posible distinguir dos aspectos qua son diferentes entra si, paro que s2 -
infieren mutucmente, lo estructural y lo dmomlco/7

Pansatl eym

La astructura lmpl ica una consideracidn en cierta formo esfohco, pues
s 2l momento de relacidn entra las partas que =s concebido como objeto -
de andlisis**. Ahora bien en cuanto dicha relacidn se ajusta a unos'l"éy-as
dadas, "y es por lo tanto el resultado de la aplicacion de las mismes, 21 con -
cepto de’estructura implica nacesariamente una dindmica; a saber, '2tpro= -
caso que dis origen a la estructura tal y comé se enicuentra an el ‘momento
del andlisis, y el proceso subsacuente dz avolucidn que seguird la estructu
ra'de acuerdo con los mismas leyes. El hacho de que las partes astén rala-
cionadas antre si, implica ademds la capacidad que tiene cada una de ellas
de estar relacionadas; ol hacho de que exista un procaso, sugmfloo que ca-
da una de’ las pcrfes tiene’ adamds la pOSIbI'IdOd de cambio mfrmseco.

[P -

‘La afirmacidn de que lo social =s un sistema, comﬁorto una determiria='
cidn de las partes qua configuran el sistama. Sin lugar a dudas lo social os :
1§ configurado por hombras que se comportan los uhos en relacisn con los =
otros.. No son los sujetos, en cuanto seres an-si;, los que configurcn el sis-
tema, sino en cuanto tienen un comportcmlento mutuo o interaceidn.  Por
lo tanto el estudio dal sistema social desemboca necesariamenta en el astu-
dio del comportamiento de los hombres antre si,

Ahora bian, puesto que los hombras se relacionan entra s¥, de acuerdo’
con una serie de normas de comportomlento, dichas pautas se convierten en
motivo da espacial cfenz:uon si 52 quiare entender el concepto d&sistema so
cial. Estas pautas s@ diferencion de acuerdo con las diferentes sitibciones
socialas en que se ancuentran inmersas las personas, por lo tanto se puede -
pretender una clasificacidn de dichas pautas de acuerdo con fales situacio-
nes. Es entonces cuando cobra sentido hablar de lo econdmico, o religio=
so, lo laboral, lo politico, lo orgcmizacioncl lo educacional, 1o familiar,
etc. para hacer relacidn o una serie de _pautas que rigen los comportamian-
tos de las personas en ciertas y determinadas dréas de su relamon social.

t':

*  Los, conceptos de Sincronia y Diacronia del Estructuralismo surven parg™
anotar la misma realidad de la cual se frata en este pdrrafo.’’

** Lo consideracion astructural puade ser vista también como la sumatoria
de todas las posibles relaciones entra las partes que configuran el siste
ma. Esta consideracidn es tedrica, pucs en la realidad no se cgotcn -
todas las probabilidades de relacidn, sino solo a algunos "momentos"
del repertorio posible.
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La complejidad de los sistamas aumenta en relacion diracta y proporeidn
geométrica deacuardo con 2l nimero d2 partes que configuran el sistema. En
un sistema elemental que no constard sino de dos partes (o factores) solamen
fe axistiria la posibilidad de una ralacién métua entre las partes. - Pero cuan
do el sistema consta de 4 portzs, las posibilidades de ralacidn zntre zllas -
llegan a ser del orden de 22; y si se tratara de 6 partas los posibles relacio=
nes serian 171, " Esto explica la compeljidad de los sistemas/1,2, Si se con
sidera lo social como compuasto por: lo familiar, lo edueacional, 1o labo ~
ral, lo econdmico, lo organizacional, lo pohhco, lo rellgnoso y lo Tacrea-
cuoncl se. enhende cudl s su complejidad*,

B. El Cambio Social

Cuando ocurre un cambio an una de las partes del sisteama, en mayor o
manor grado se van a ver afectadas las demds partes del sistema. <En &sto -
consiste sxactamante 2l aspecto dindmico: en la perpetua movilidad que tis
nen las partes, y por lo fanto 2n los continuos comblos que ocurran dentro =
del sistama. . ; :

Los partes cambian, en la medida 3n que se lo permite su propia natura
leza**. Por lo tanto, se podria decir qua exista un repertorio limitado de
cambios posibles. Sin embargo, puesto que las partes son complejos an si’ -
mismas, dicho repertorio as inmenso, en razén directa de la complejidad de
las partas. De esto se deduce quz las posibilidades de cambio son -al menos
tadricamente- ilimitados; o, dicho en otra forma, que es enormemente gran
de el nimero de las alternativas posiblas.

Las consideraciones anteriores son vdlidas para un sistema carrado, o -
sea para aquel en el cual 25 "fijo" 2l nimaro de los 2lementos constitutivos.
Pero generalmentz ocurre que los sistemas sociales son abiertos, o sea qua -
son suscaptibles de la adicidn y da sustracidn de elementos. Este gltimo ca-
so s absolutamenté tedrico, pues la 2xperiericia demuestra que los sistamas

-~

Anddase a asto que cada uno de‘los elementos enumarados,’ constituyen
por si’ solo un sistama, que también as complejo en si”mismo. -Por otra
parte, esta lista no agota las posibilidades de delimitacion de las dife-
rentes draas sociales. Para lc determinacidn de los componentes dal -
sistema social se sigue e! modzlo de F|chfer, en su Sociologia (Edlf
Herder: 'varias ediciones).

Seria mds corracto decir su propia "estructura" yo que cada una de las
partas es un sistama an si mismo.

*%
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sociales tienden cada vez'mds a una mayor complajidad, precisamente por
la adicidn de nuevos clementos;- El tipo de sambio que ocurra por-la adi-
cidn de nuavos elementos, s cualitativamenta distinto al simple cambio -
que ocurre por la modificacidn intrinseca de los 2lementos axistentes*,

Se presume que los alementos qua constituyen un sistama son difaraen-
tes entra si, Esto significa que cada uno sa diferencio de los demds, no -
solo an cuanto.a su propia astructura ,-'sino consecuentamaenta, en cuanto
a.la importancia ‘qua tisna dentro dz la estructura global dal sistema, Por
lo tanto se deduce qua hay zlemantos que son mds importantas qua otros ,
que al cambiar van a implicar cambios mds "substanciales"**, que los im
plicados por elamentos menos importantes. -

Por lo tanto 2l cambio social serd profundo en la medida que se mo=
difiquen-"las taclas claves” de las astructuras axistontas. Es muy dificil
generalizar sobte cudles son dichas ta¢las claves. Pero siempre ha habi-
do ciertos elementos bdsicos qua:sirven como sillares de los demds slemen
tos de la estructura social, En algunas sociedades ha sido el factor rali =
gioso el que constituia la base sobra la cual giraban todos los demds ela -
mentos. En ciartos grupos es 2l factor familiar el que ocupa el puasto de
mayor importancia, En sociedades mds modernas, sin lugar a dudas los -
factores acondmicos y politicos revisten una especial importancia, . it

Ahora bien‘como cada uno de estos factores os en si mismo complejo,
habria que hacar un andlisis mds preciss para saber cudles son los alemen
tos clavas dentro de cada uno de ellos. En al factor religioso como cons-
titutivo del sistama social del antiguo Egipto-parace que lo clava era al
culto do la muerte, mientras en el sistama religioso cristiano de la Edad!

¥ En cuanto un olemento es capaz de inducir sambios-sobre los demds, .
se lo dencmina "factor". Los cambios que sufre un factor en si’ mismo
lo constituyen en una "varicble". La adicidn de un nuevo elemento
dentro de un sistema consﬁtuye una "innovacidn".

**  Se utilizS el témmino "substancial®, a pesar de que en las ciencias po
sitivas no es usaco,. puasto que asta categoria aristotélica es el equiva
lente al nivel ascoldstico, de lo que s quiare significar en esta parte

de la teoria de los sistemas. Dentro del escolasticismo un cambio subs
tancial significaria un combis en la naturaleza misma del ser; su con-
trario seria el cambio "accidental" que afactaria simplemente la peri-
feria del ser.
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Media los 2lementos claves giraban dlrededor da la liturgia de los sacramentos
y de la astructura jerdrquica de la Iglesia. Si se considero el factor econdmi-
coen la actualidad, ' hay que aceptar que existen diferencias segin se trats de
un sistema capitalista de libre empresa, o de un sistema socialista. Son distin
tas por otra parte las relaciones familiares, segdn tengan como centro la figura
del padre o la figura de la madre*. Esto do una idea de la dificultad para de~
finir cudles son las "teclas claves". ~  © ‘ :

El hecho de que las posibilidades d2 cambio dependen de las caracteristi-
cas de los elementos que constituyan 2l sistema, significa que el cambio -si
bien pucde ocurrir on diferentes: formas- sin embargo, siempre serd la realiza-
cidn de una sola da-las alternativas daterminadas por el repertorio mds o menos
amplio de'las posibilidades de interralacion de los slementos que constituyan
el sistema. Aun en o caso de que 2l cambio ocurra por adicidn, 2l nuavo cle
mento no entrard a formar parte del sistema si no existe una posibilidad de adop
cidn del mismo por partz de los 2lementos existentes. -

Hablando 2n ofros t3rminos, se puede afirmar que las posibilidades de un
cambio radical son muy exiguas. Se antiende por cambis radical, aquel an el
cual desaparecen totalmente !o5 elementos anteriores, y son substitufdos por nue
vos elementos totalmente diferentes. El cambio radical implica por lo fonto la’
aparicion de otro sistema absoluiamerite distinto al anterior.

Para utilizar un ejemplo que ampliz la consideracion anterior, s2 pueds
afirmar qua son muy pocas las probabiiidadzs de que un grupo que se caracte-
riza por: familia mondgama, leyes de descendancia patrilineales, empresa ar-
tesanal, religion dogmdtica tradicionalista, dominio absolutista de una clase
o clan social, gobierno autcarético y mendrquico, actividad aconémica predo-
minantemente agricola, etc. , se convierta de la noche a la mafiana, =y por
el simple efecto de una revolucidn- en un grupo poligdmico, matrilineal, in-
dustrializado, ateo, abiertamerte democrdtico, etc. Sin lugar a dudas, puede
ser que a través de una larga evolucidn, poco a poco se efectian los cambios.
Probablamentz el proceso revolucionario violento seric capoz de iniciarlos.
Pero seguramente los resultados siempre son a largo plazo.

*  Los filosofos de la historia han hecho maravillosas explicaciones sobra estos
puntos. Cfr, Bertrand Rus:iell, Spengler, ctec.
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C. Andlisis del sistema: La matriz de. correlacidn y los modelos

Con lo axpuesto hasta 2l presente se han planteado las basas taoréticas
para hacer un andlisis del sistema. Sa.ha visto cdmo los diferentes elamen
tos que forman parta del sistema estdn relacionados entre si para formar la
estructura. También ha quedado 2xplicado cdmo un cambio en una de las:
partes o factores que constituyen dicha estructura modifica 2n mayor 6 me=. -
nor grado los demds clementos de la misma,

- Exista una herramienta metodoldgica qua sirve para explicar an forma
gréfica todos astos aspectos. Se la: denomina: matriz de correlacidn.  Supdn
gase la existencia de un sistama compuesto de los factores: A, B, C, D, E -
F. Medionte la matriz de correlacion as posible establacer las posibles in-
terrelacionas. de estos clamentos, en la forma siguianta:

" GRAFICO No. 1

kineas == ———m
;. B2i E_F

>
@
O

Columnas

L L

Como e puada var claramanta los citados clementos se han colocado -
tanto 2n la cabsza del zuadro (linea superior horizontal), como en la primera
columna vertical dal mismo. En forma abstracta aste cuadro significa que: A
en la segunda columna, influyz o estd correlacionado con B, C, D, E, F. Se
dice también qua B, en la tercera columna, estd correlacionado o que influye
enA, C, D, E, F. Sapuede leer lo mismo para C, en la cuarta columnag; pa
ra D, 2n la quinta columna; para E, 2n la saxta columna; y para F, en la séE
tima columna.
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A su vaz 2l cuadro permita ver que A, an la segunda lihea 3s influido
por B, C, D, E, F. Y sepuade lesr tambidn que B, en la tercara linag; C,
en la cuarta linao; D, en la quinta lineg; E, en la sexta lineg; y F, on la -
soptima linea, son influidos tambisn por los demds factoras.

Si se quiere saber cudl es el nimero de posibles intarrelaciones, lénen
se con numeros los cuadros de la matriz y se verd que existen 30 posibilida-
das; como se puede observar 2n 3l grdfico siguientas .

GRAFICO No. 2

1A B lC. D EiF]
A DCHe [ 211 2
PEERNEIEEIES
c 12 [7[X]18/23 28
D 3 [8{181> 24 29
E :4 191419130
F 15 [10i15]20025 DX

Si se considera qua N ss 2l nimero de factoras, la fSmula para avari-
guar las posibles relacionas (R) 2s la siguienta:

En ol éie-m‘pllo: R=NX (N-'l)
R=6 X (6-1)
R=6 X5 = 30

Oftra manara de axprasar asta misma férmula seria la siguiente:

En el Ejemplo: R=N2 - N
. R=62-_6
R= 30 P

-Ahora bizn, volviendo sobre 2l Grdafico No. 2 se encuentra qua A. in-
fluye an B.. para expresar 2sta relacidn, ‘qua corresponde al nimero 1, se di-
ce: :
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Am=e=-3B
En el cuadro nimero 2 se lea: A-_------}C
En 2l cuadro numero 3 se laa; Avemeee D Lo
“En 2l cuadro nimaro 4 se le=a: Y )E e
En el cuadro nimero 5 se lea: Acoeeeu- 3F y asi’ sucasivamente

Como se puede obsarvar por la lectura de Ta matriz aun no se ha establecido un
orden de prioridades. Es decir: ‘la matriz no nos dica si para que A influya en D,
tien primero qua baber influido en By an C. O dicho en otros tdrminos si la influen
cia de A sobra D se hace medionta B y C. -

El andlisis de las prioridades os mportanta, dado -2 de 8l van a surgir les mo
delos de corralacidn. Si para qua A influyo en D se necasita qua primero influya
en B y C, asto se podria graficar de los ssgulenfes formas:

2RAFICO No. 3
) A--> B-->C-->D - AL 3D
SAC-

Obsérvese bian qua los grdficos representan dos modalos distintos de correlacion:

=En el primero (1) hay una sacuencia lineal que muestra que A influye pnmero
en B; el que a su vez influyec on C; y aste fmulmenfe influya en D,

=En el segundo (Il) A influye en B y an C al mismo tiempo; Facfores que a su voz
influyen sobre D.

Por la manera como han sido colocadas las flechas en el Grdfico No. 3 se ve -
que la influencia de A sobra D estd condicionada a la operacion de los factoras B y
Is : -

-Por supuesto el condicionamiento es mayor en la primera alfernativa (1) dado
que A necasariamente tiene que influir sobre B, 2l cual a su vez necasariament= tie
ne que influir sobre C, para que este a su vez mfluyo sobre D,

~-En la sagunda alfarnativa solamenta hay un poso necesario, y este a su vez =
tiene dos alternativas. Basta con quz A mfluya sobre B para que quade establacido
vna posibilidad de influencia sobre D. O si A no puade hacerlo a través de B, se -
puade ir por el otro camino: influyendo a C para que aste a su vez influya a D.
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Pero existe una posibilidad diferanta de influencia de A sobre D que
queda sefialada en el grdfico a continuacidns :

GRAFICO No, 4

— —
— —_— .

- Y
) A-==3 B=e=y C-=-3 D
/,ac\:\\
i A~ >D

Como se puede observar, zn este grafico sdlo se ha sefolado una flecha
a los que ya se abian dibujado en 2l Grdfico No, 3, para dor a entendzr que
A puadz influir tanto rliracta, como indiractamant > sobre D.

-Se dice que hay influencia directa cuando no hay factoras intermadia-

rios que sean absolutamante necesarios en la intarrelacion (Grdfico No.
4).

=Se dice que hay influencio indirecta, cuando los factores intermadios o
intarmediarios son también nacasarios (Grafico No. 3.)

Pero la matriz de orrelacion es todavia mds rica en contenido, dado que
si bien es cierto que A influye sobre B; no es menos cierto que B influye sobre
A, tal y como se lee an el cuacro No. 6 del Grdfico No. 2. Cloramente esto
se pueda expresar por una doble flecha:

A €mmemmeez>- B
A aste tipo de relacion doble, 2n la cual un factor influye sobre otro y vi
caversa, se la denomina interaccion . Y asi como se habls de influencic di-
recta e indirecta, también s2 puede hablar de interaccidn directa e indirecta;
como quada exprasado en al siguiente grdfico:

GRAFICO No. 5

1) a. Interaccion indirecta:

A <> Be-> C <> D~

b. Interaccion directa:

— o —— — — —

A @-> B <> C <«->>D
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1) a. Interaccidn indirecta:

A/yB\D

b. Intaraccidn directas

AVB ‘:\\i
. \C"—"/?

D

Ceneralmente la 3xprasidn de aste tipo de inferacciones directas es mds-
clara cuando se " <:ce en forma circular:

GRAFICO No. 6

|) /A\ ”)
D s B
\C'/

Como se deduce de las explicaciones dacas “asta el prasenta, el astable
cimiento de un modelo no es otra cosa sino la detarminacion de qué factores
influyen sobre ofros y a traves de cudles otros, Los grdficos No. 3, 4, S5y 6
son muastras grdficas de diferentes modelos. Obsérvesa ademds que cuando -
se dice qu2 A incluye en D, a través de B y de C, se estd explicando al pro-
ceso que tiene que seguir A para llegor hasta D. Por lo tanto, mientrcs%_-
matriz de correlacidn (Grdficos 1y 2) muestra lo que es la estructura del sis
tema, los grdficos subsiguientes (3 a 6) muestran al proceso del sistema.  ~

'De lo dicho hasta ol presente se pueden obtaner los siguientes conclusio
nes : o '

a) Un sistama es un conjunto de partas en movimiento intarrelaciona -
das las unas con las otras;

b) Lo estructura del sistema, es un concepto que abstrae y hace alusion
a las posibles interrelacionas entre las diferentes partes o factores -
dal mismo. Se axpresa grdficomente mediante la matriz de correla-
cidn. : ‘

c) Cuando se eonsidera 2l orden en que ocurren las diferentes correla-
ciones, se axpresan entonces los procesos que ocurren dentro del -
sistema, (O sea el aspecto dindmico del sistema),
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d) El establecimiento de los diferentes procasos de mterrelacuon con.
flgurc los modelos de operacidn del sistema.

D. Andlisis del sistema; Complejicad

En ol andlisis que se viene adelantando, y para 2l cual se ha utilizado
como herramienta bdsica la matriz de corralacidn, y los grdficos de modelos
derivados de la misma, se puede doi un paso mds hacia una mayor compren -
sidn de la complejidad de los sistemas. Dos son las fuentes de complejicak
la primera, la zonstituyen los factores que intagran el sistama; la segunda ,
la multiplicidad de zorrelaciones qua se pueden establacer.

Los factoras son fuentas d2 complejidad por dos razones diferentes: Pri
mero porqus son variablas; y sagundo, porque son compuestos. Cuando se
dica que son variables, se astd haciendo alusidn a los cambios que sufren -
dichos factores, o a las dliferentes modalidades en que se pueden encontrar,
Cuando se dice que son compuastos, se hace referencia o que cada uno de
los factores estd constituido por diferentes alementos.

Supdngase por ajemplo que 2l factor A os la forma como estd constitui’
da lo familia dentro de una sociedad; que 3l factor B, representa la educa
cidn; que el factor C represanta la aconomic; y que el factor D representa
la organizacidn politica, Claramenta se ve que cada uno de allos es dife-
rante segun sa trate de una sociedad primitiva o adelantada; y mds aun que
en difarentas paeriodos de una misma sociedad se manifiesta también 2n for-
ma diferante, Por aso se dica qua los factores son variables. Lo fomilic -
puade tener diferantas grados de cohasion. La educacidn se puede hacar -
con diferentes grados de efactividad. La organizacidn politica s2 manifias
fa con difarentes grados de participacidn popular, Por esta razén la matriz
de correlacidn se puede axpresar 2n la siguiente forma:

GRAFICO No. 7

| A% Bt Ct_+_Dt_;_ Et . _rt

A | > 6 % 1116l 21 | 26
+ x"”‘ : . Iy
ct |2 7. 1>, 18123 |28
Dt | 3 8 |18 [ >|24 | 29

_EX 14 9 114 ' 19 I><T 130

F£ | 5 10 | 15 | 20 | 25 | >~
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Como se ve claramente, |5 que se quiere exprasar ‘@ que "un mayor o
menor grado cle A influya sobre'un mayor o menor grado de B" ete. Esta -
proposicion significa que A y B son variables, O sea que se presentan en
diferenta graclo en los diferentos sistemas; y an los dlifarantes momentos de
un mismo sistema, '

Como consecuencia de esto se'deduca también qua las proposicionos
que sirven para plantecr akandlisis de un sistema se deben hacer siempre
en forma da grcoos Asi'se. dmr .

Eienplos:

- Un mcyor o menor grado de cohesnon familiar infiu uye sobre un ma
. <:yor o menor graco de libartad en la 2ducocion ( A ===- B— )

- Un mayor o menor grado d2 participacidn popular mﬂuye sobrz un
mayor o menor grado de libartad en. la °cbcaclon, y vicavarsa
(D" === Bt) . - S

- El mayor o menor grado 42 afactividad 2condmica (productividad),
influye en 2l mayor 5 menor grado de libertad en la 2ducacidn, lo
quz a su vez influye 2n 3l mayor o menor grado da pori'iéipccién -
popular (2n la vida politica) y 2n lo mayor o menor cohasion d2 la
familia. Grdficamente: :

GRAFICO No. 8

/D*
\Ai

¢t =t

Paro s2 dijo antariorment2 qu2 la complajidad <12l sistama dapznde tam
bidn de la complejidad da los factores, as decir del hacho d2 que los facto
ras no son simples, sino que constan de partes relacionadas las unas zon las
otras. Claramenta se v2 qua si A =s la familia: se pueden 2ncontrar una se
rie de elementos constitutivos d2 la familia talas comos

1. los mizmbros quz la mfegrcm- padre, madre e hijos
2. los obligaciones de las dif2rantas mlembros unos para con los ofros:

vgr.: al padre suministra los biznas nacasarios, la madre cuida de
2llos, los hijos los utilizan para crecer y socializarsz, etc.
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3. los derechos de-cada uno dz los miembros; vgr: 2l padra-y la madra
merecan respeto, los hijos meracen cuidado,: b~

4, las funciones que debz cumplir 2l grupo familiar; vgr: satisfaccidn
sexual, procreacidn, educacidn de los hijos, ate. ate.

S2 ve por lo tanto qua la familia 2s un sisteama 2n si mismo, con su pro
pia astructura y sus propios procesos. L> que se podria ex axprasar asi:

- CRAFICO No. 9

Sub=-sistama  A:

| al, a2, a3, | o4, ! an,

al

a2
a3 o
a4

an

SRS N

Part2 de la leetura  de ast2 grdfico serio lo siguiante:

- El mayor o manor nimero da miembros de un grupo familiar influye
en la mayor o menor zantidad de obligaziones de los unos para con
los otros ( al === a2 ).

-  El mayor o menor grado de respeto qua exista entra los miambros de
‘ ‘una familia facilita 21 mayor o manor grado en 2l cumplimiento de
las obligacionas familiares, y viceversa (a3 ---- a2).

- El mayor o menor grado da raspato y de cumplimiento de las obliga
ciones influya an 2l mayor o menor grado 42 cumplimiento de las -
funcionas qus la sociedad exigs de la familia. Lo que grdficamen
ta s2 dica osit -

a2 —~——

> ad
a3 —
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Dead

Si por otra parts B s educocnon, $3 puadn ver que as tombién un sist2

'

ma complejo, a saber:

b1, los profasores, maestros y 2ducadoras
P 4

b2, los alumnos, los educandos

b3,:i 2l peasum de estudios 2n la 2ducacion acaddmica e
b4, la educazidn informal, (lo:quz s2 raaliza 2n lo familia), atc....

Lo complejidad dal sistama se v2 al analizor la siguiente, al poracer -

simple relacion; A -===) B Puasto qua ambos factores son subsistemas, s

debaria leer asit

GRAFICO No. 10

Sub-sistama A
a2, a3, a4, an

al,

i

bl
b2

b3
b4
: : }
bn Bl .
Obszrvass bien que en esta matriz de corrzslacidn aumanta el ndmero
da interaczionas posiblas dado qua los factoras expresados 2n. las lincas son

diferentas a los expresados en las columnas. Por lo tanta la férmula para =
caleular los posibles relaciones es la del cuadrado: . ;.

{
-

= 1XC, en donde
R # ndmero de relacionas posibles
1 = nimero de factores en la linea superior

¢ = nlmero de factores en la primera columna.



III-B-15

Al comienzo de este apatta s2 dijo qua lo segunda fuente de complzji-
dad la constituye la multiplicidad de correlacionas que se puedan astabla =
cer. En efacto hasta 2l presente s2 han axpresado las corrslaciones simples:
(A influye on B, A influye en C, atc.) pero'no se ha “acho alusidn o Ia po
sibilidad d2 quz un factor influancie a Un grups de factores al mismo tizm= "
po, y vicavarsa. Se trata antoncas de astudiar las posiblas combinaciones.

En afecto 3n un grupo constituido por 4 factores, dichas combinaciones
de int2raccion sarian las siguientas:

GRAFICO No. N

A <«=> B B e> C | C <> D
A €==> C . B «-> D
A €=> D
A <> BC B <> AC e AB
A <> BD B <> AD C <> AD
A «> CD B «-> CD C <= BD
'D <—->: AB
D <> AC
D <> BC . e
A €= BCD B <«-> ACD C «-> ABD

D <«-> ABC

"A mayor nimaro de factores, mayor an proporcidn geomemco as la com
plejidad de los sistemas. La formula para calcular el numero de poslbles com
binaciones de interaccidn as la siguienta:

N
PR = =
2

X (2"- 1),
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- Este oltimo-andlisis lleva a una mayor comprension dsl asunto de -
los modelos; dado que se estd 2xprasando ‘na husva modalidad que-antas no
se habia tenido en-cuenta, a sabar: la dz que un grupo da factores astdn uni
dos de tal forma que basta con afactar a uno solo dz zllos para que s2 cffm—
tan los demos. ‘Dicho en términos graficos: '

GRAFICO No. 12

- . ' -

4 5B o B\ .
D A< M A <«->» Y1
as W a e ]

Claramentz se v2 qua 2an el modelo 1) A interactia por separado con B
y C, que son clos factores distintos y no corralacionados. Mientras 2n 2l mo
delo 1) A interachia con al conjunto de factores A y B, que astdn. ligados,
e interactuan antre si.

Lo axistencia de estos grupos dz factoras es muy usual 2n los andlisis mi
crosociol3gicos. Se trata por 2jemplo de un andlisis de la educacidn se ve
que hya ciertos elementos que siampra van unidos, tales como:

b3, el pensum de estudios

bS, lo disciplina

bé, la pedagogia

b7, la comunicacidn 2antra profesores y alumnos, ete. ..

Estos subfactoras forman 2ntra si’ un sistema, de tal manera unido, que
basta con cambiar uno de ellos, para que inmediatamente se trastornen los
demds; y con frecuancia no se pueds. :omblar uno da allos sin hacar antes -
modificaciones en los otros.

E. Conclusionas para al desarrollo

Tanto los aspectos teoréticos tratados en el primero y segundo apar
te de este capitulo, como los metodoldgicos tratados an el cuarto y qumto,
corresponden a una misma realidad, y revistan una aspecial lmportoncuo pa-
ra una sociologia del desarrollo. :

1. Es muy dificil definir la sociedad, dado que dsta constituye un sis-
tema de axcepcional complejidad,
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2, Por lo tanto el tema del desarrollo participa de la misma complejidad que
al concapto de la sociedad.

3. Son multiples los cambios qua puede padecer la sociedad:

~a. Unos son debidos al slmple proceso de ml’erocc:on de los diferantas fac-
fores socuulcs entre si. :

b. Ofros vienen dé la adicidn de nuevos factores al complejo social,

c. Otros, los mds dificilas y quizds los mds necesarios, ocurren por ‘la
sustitucidn de unos factoras por otros factoras.

4. Diferentes socidlogos en diferentes dpocas han tratado de establecar una
lista de los factores que constituyan la sociedad. En este trabajo se ha adop
tado el modelo de Fichtar, qua propone seis factores o instituciones bdsicas
a saber: (A) Familia, (B) Educacidn, (C) Economia, y trabojo, (D) Polmoo,
(E) Religion, (F) Recreacisn.

CRAFICO No. 13

Sistema Social

Familia - Economia y i
v Educacnon Tabajo Polmoc Relnguon Racreacion

Y SO, R, - S SRR,

chilio

Eduoacnon

- ..A..A.,._...i,-..._ vier ee s e . - - - . . 1
Economia . ;
y Trabajo | ’ ' ?

Recreacién: R L A

5. Lo axpresion del sistema social en estos términos tiena el valor de ser sin-
" tética. - Sin ambargo, su debilidod radica en la excesiva comprension o
contenido de cada uno de dichos factores., -

6. Teniéndose en cuenta que las instituciones sociales son muy complejas y
estdn basadas en las méltiples necesidades el hombre, se propone como
esquama sustitutivo al de Fichter el siguiente:
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Este esquemoa si bien no completo, da a entender un poco mejor la
complejidad del sistema social. No desconoce que aspectos tales
como alimentacidn, vestido, vivienda y servicios, estdn incluidos

.parcial o totalmente en ofros factorss tales como economia, familia

que mds total a la temdtica del desarrollo.

y frabajo. Pero su consideracidn por aparte puede permitir on enfo-
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ELPROCESO DE ADORCION DE INNOVACIONES

Elssy Bonilla da Ramos

INTRODUCCION

Lo 'hfusmn de innovaciones as un aspacto da espacial trascendencia 2n
los paises subdasarrollados, en cuyos procasos dz cambio da tipo inducido por
lo ganaral, la adopcidn de ideas nuavas 2s fundamental.

En 3stos procesos la persuccidn juega un papel muy importante, aspacial-
mente si se tienc an cuenta qu2 los individuos objeto dz cambio no participan
n al proceso de dacisiones acarca dz lo qua se debz cambiar, c¢omo y para qua
se deba cambior, por lo cual 2s nacasario haear la innovacion atrayenté para
el adoptante potancial.

En astos condiciones liay qua tenar 2n cuenta la importoncia del popel que.
asume 2l individuo o} el grupo que actia como agantz de cambio. Como s2 verd
con la lectura de aste articulo no es suficiente dar a conocer una nueva idea.
Es necasario dar ofra sarie de pasos antes qua al adopfante potencial ast3 2n
condiciones de adoptcrlc. Ademds hay ofra seriz de aspectos difarentas a la
innovacion misma que astdn influanciando de manera definitiva la dacisicn de
adoptar. Es mds, uno vez adoptada una innovacidn es posible que el indivi-
duo, descontento con ella, deja de usarla o astd indeciso acarco de ‘continuar
usdndola. De nuevo al agente de cambio deberd sstar consciente de su papal
y ofrecer a la comunidad uno serie de clementos que refuercan la decision de
adoptar, ,

Si estas consideraciones son especnolmente vdlidas en paises desarrollados,
adquieran mayor peso aun en paises dependientes, en donde los individuos y la
astructura socioacondmica a la cual pertenacen no estdn en las me|ores condi-
ciones para participar an astos procasos.



"t "GUE ES LA DIFUSION R

Este concepto no es de uso exclusivo del draa de la comunicacidn, sino
que tambidn los antropdlogos y los socidlogos han astado empefiados con su -
andlisis. Los. antropdlogos estuvieren empefiados de manera aspacial en al
astudio de, los procasos de difusidn intercultural, mientras que los socidlogos
sa han interesado en estos procasos, una vez localizados en un sistema social
determinado.

A Defemclon del Concapto

i
i

chcs hcm sudo las deﬁmcuones que sobra la difusidn han sido elcborcdos
Ramos/5, pp.4-6. A continuacion se hace una relacion de las mds relevantes.

Redﬁald Llnfon y Harskovits /4 la definieron como "ese cspecfo del
cambio cultural que incluys la trasmisidn de técnicas, actitudes y concaptos
de una sola persona o-de un grupo, o bien sea un contgcto breva o sqstemdo .

Kroabner/3, P.. 142 la dafinid como. "el procaso usual pero no necesqno
mente gradual, por - ol cuol s2 difunden elementos o sistemas culturales; por al
cual una invencidn o una nueva institucion adoptada en un lugcr, as adoptada
en dreas vecinas y an algunos casos sigua siendo adoptada en drzas cdyacontes,
hasta que. puedan difundirse en 2l mundo entero®.

Katz y otros/2 definieron al procaso de difusidn como "la owptocuon, en
un periddo, de algunos renglones 2specificos una idea o una prdctica, realiza
do por individuos, grupos u otras unidadzs de adcpfanfes, 'vinculados a cana-
les aspecificos de comunicacion, de una estructura social y a un sistemq dado
da valores o cultura”,

Rogers/7, p. 28 define el proceso da difusidn como "la divulgacion de
una idea nueva e su fuente de invencidn o creacidn hasta sus Ultimos usua
rios y adoptantes”. Es pues bdsicamante la comunicacidn de una idea nueva,
de uno fuente a unos receptores, buscando un cambio en la actitud de estos.
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B. Elementos dal Procaso

Rogers/? pp. 27-39 ho identificado cuotro zlementos cmololes on el
proceso de difusion:

1. La innovacidn definida como uno ndeo, prdctica u objeto que los

individuos perciben como nueva.

Rogers yShoemoker/7 considaran cinco (5) atributos le la
innovacidn que mfluyan en su adopciodn, Estos son;

a.

C.

S,

Ventaja. relativa:  Es el grcdo en ‘al cual una innovacidn es perci-

bida como mejor que la idea predecesora. El grado de vantcic
relativa se expresa frecuentemente en ganancia econdmica, pero
también puede ser detactada de ofras formas, por ejemplo: mayor
acceso a los medios necesarios para aplicar lo ideo; mds facilidad
en las operaciones; etc. Asimismo una ventaja relativa en térmi
nos sociales, culturales o psicoldgicos.

Compatibilidad: Es el grado en el cual una innovacidn se percibe
consistente con los volores existentes, las experiencias pasadas y
las necesidades de los adoptantes. Una idea que no es compatible
con los valores del sistema social, serd mds dificil de adoptar que
la quessi lo es. '

Lo compatibilidad ofrece mayor seguridad y menos riesgo para el
receptor, por lo cual tiene una mayor significacién para éste.
Una innovacidn puede ser compatible con los valores y creencias
del sistema social, con ideas difundidas anteriormente y con las
necesidades que el individuo tanga de la innovacidn.

Complejidad:s Es el grado 2n el cual una innovacién es percibida
como relativamente dificil de entender v usar, Cualquier idea pue
de ser clasificada en un continuum complajided-simplicidad
Ensayabilidad. Es el grado en e’l cual»una nuava’ idea puede ser an-
soyado parcialmente. Una idea que puede ser probada ofrece menos
riesgo y tiene mayor- posul:nlndod de ser-adoptada.

Observobuhdad. Gs 2l Jrcdo 2n gl cual los resulfodos de una innovacidn
son visibles para quienes no han adoptado. Algunas idcas son fdciles
de observar y comunicar, otras son dificiles de describir 2 inclusive
de explicar, lo cual dificulta y obstaculiza su adopcidn.
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2. La Comunicacidn de esa Innovacidn, Es bdsicamente la interaccidn.
humana, mediante la cual una parsona comunica a otra la nueva idea. Es lo
trasferencia de ‘fdeas de una fuerite con el propdsito de modificar el comoorfc
miento de los receptores. ' ‘ '

El canal usado s mporfanfe para adoptar o rechazar una innovacion.
Usuolmenfe la escogencuc del canal depende de la fuente y debe realizarseise=
gun: (@) ! arto > comunicacién; y () la audlencnc para la cual 2l mensaje
es enviado. Si“se désea informar a n.novcclon, los canales masivos son fro=
cuentemente los mds rdpidos y eficientas, espacialmente si lo audiencia es
grande, Si el obgehvo de la fuente =; persuadir para formar una actitud favo-
rable para la mnovocuon, un canal mterpersonal es ' mds efectivor Es decir que
el canal debe escogerse, segun sea Io Iupa de la informacion o de la persua-
cidn. ' : :

Segun Regers y Shoemcker/ 7, p.: 24 a fuenfe debe escogerse entre cana-
les rnsivos y candles inferpersonales en basera la posucuon del recepfor en el
procaso de adopcidn (innovacidn ~ decisidn). :

3. Sistema Social: cuyos miembros estdn afectados por el proceso de adop
cidn. Los individuos no se encuentran aislados, sino que sa: encuentran invo-
lucrados en un ambiente denfro del cual deben subsistir y réalizarse,

Los caracteristicas mismas del sistema serdn determinantes muy importantes
del comportamiento individual on los procesos de difusidn y de adopeidn. En
una sociedad dividida en clase no podemos partir del aparente supuesto de que
todos los individuos estdn en las mismas condiciones frente al proceso de adop-
cion.  Es indudable que las closes sccnémicamente mds poderosas se encuentran
en condiciones especialmente ventajosas para participar en-uh proceso, cuyos
riesgos econdmicos generalmente altos no pueden cubrir las clases pobres,  Esto
es fundamental de entenderse dentro del s:sfemo, ya que lcs beneficios de las
mnovuc-ones en fermmos generaies hcrc aun’ mas evidente la distancia 2nire las
clases y un ?raceso de cambio, cuyas intenciones primarias tendian o buscar el
mejoramiento y el 'desarrollo de un sector, solo acabard, en estas condiciones,
en un incremento de la distancic antre las clcses. Esto no quiere decir que de-
bemos dor ' las espc!dcs a todos acuellos’ procesos ‘de adopcidn. Solamente se
quiera dejor sentada la preocupacidn que dentro del sistema social dividido en
clases, las campafios de difusién deben’tzner esto en ‘cuenta para plancor los
procesos de tal forma que todos los individuos se encuentren en iguales condicio
nes de adoptar realmenta y no hipotetica o supuestamente.  Pér ello cuando s
haga el balance de los beneficios de la odopc:on en el sistema social, no solo
dobe teharsa en mente los rasultados tofcles, s:no |Cl dlsi'nbumon real de los be-
raficios entre 1o individuos del sistema. C
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4, El Tiempo en el proceso de difusidn es el periddo que trascurre desde
el momento en que la idea nueva sale de su fuente de invencidn o creacidn
hasta que llegue a los posibles usuarios o adoptantes. Sobre el tiampo los in-
dividuos se mueven a través de los diferentes etapas y se pueden clasificar por
catagorias sagun la rapidez con que adopten la innovacidn.



" EL PROCESO DE ‘ADOPCION

A. Definicidn

El proceso de adopcidn es el proceso mental a través del cual pasa un in-
dividuo desde el conocimiento de una innovacidn a la decisidn de adoptarla o
rechazarla y o la confirmacidn de su decision Rogers y Shoemaker/7, p. 99.

Originaimente se hablaba de que el proceso de adopcidn estaba constitui=
do por cinco etapas: conocimiento, interds, evaluacidn, ensayo y adopcidn.
Actualmente se habla del proceso de innovacion-decisidn que comprende cua-
tro funcionaes principales.

B. El Proceso de Innovacidn-Decisidn

Esta es una nueva versidn del proceso de adopeidn concebido por Rogers y
Shoemaker/7, p. 103, basada en diferentes astudios que demuestran que las ata
pas no se dan necasariamenta an el orden estipulado originalmente y que inclu

. . S0 e . e o L~
sive algunas de ellas son sistemdticamente omitidas por ¢l individuo., Ademds,
en vista de que ¢l proceso no necesariamente concluia con la adopcidn, deci-
dieron hacer una nueva aproximacidn tedrica y han sefialado las siguientes fun
cionaes an al proceso que han denominado innovacidn-decision  (funcicn en al

sentido de efapa):

1. Conocimiento . El individuo obtiene el conocimiento de una nueva ideq,

asi como la informacidn acaerca de como funciona y cual

as la forma correcta de aplicarla. Segin Rogers y Shoemaker/7, p. 106 cuanto
mds complejo sea la innovacidn, mds numerosa serd la informacion necasaria acer
ca de como funciona, Es necesario taner asto en cuenta, por cuanto la deficien
cia de informacidn en esta etapa puede ser la causa del rechazo de la idea,

2, Persucidn, El individuo se forma una actitud favorable o desfavorable
hacia la innovacion. Asi como la actividad en la etapa
del conocimiento fue fundamentalmente cognoscitiva, en asta etapa la actividad
cs of 2ctivo. B claro que al individuo no puede formar una actitud hacia una idea
o una situacion hasta que no la conozca.
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o. Disonancia. El comportamiento humano hacia el cambio as genoral-
mente motivado por un sentimiento interno de desequilibrio o diso=
nancia, senhmlento que el individuo trata de dosmmuur o elummcr.

En ol procaso dé adopeién la disonancia puede ocurrir cudndo al in-
dividuo hace conciente una nacasidad sentida y busea una manera 'z
satisfacerla, on aste caso una mnovocnon. Esta- dl,sononclc ocurre an

la etcpo de conoclmlenfo. '

En la otapa de decision al individuo se ve motivado o adoptor, por
la disonancia, entre lo que ha estado-haciendo'y las posibilidades ™
que le ofrece la innovacion. En la ctopa d2 confirmacion el indi-
viduo puada tenar cierta aprehensio’n acsrca de su decisidn, ya sea
adopcidn o rechazo, lo cual origina un sentimiento de dtsononcuo,
que tratard de reducnr raforzando o rechazando su decisidn. '

De todas formas la disonancio crea astados de ansiedad en ol indivi-
duo; que él trata de 2vitar, buscando solo aquella informacidn que *
rafuarza su decisidn. Esto hacs var muy claramentfe que en procesos
de cambio, la adopcion no debe tomarse como el capitulo final del
proceso, sino que por el contrario debe facilitarse a los individuos
una serie do elementos que refuercen su decision y por lo tanto dis-
minuyan las posibilidades de descontinuar el uso de una innovacidn.

b. Descontinuacidn. Es la dacisidn de abandonar una innovacidn dos-

puds de que ha sido adoptada. Esta decisidn puede, ocurrir ya sea por R

una situacidn de descontento con la innovacidn o porque ha decidido
cambiarla por una idea quz el considera es mejor para su situacion,

Lo descontinuacidn por desencanto, indica que la innovacidn no fua
integrada en la manera de vida de los adoptantes. Esta integracion
es menos posible cuando la innovacidn no es altamente compatible
con las eraencias de los adoptantes y sus experiencias pasadas (ver
Paradigma).,
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Segun Rogers y Shoemaker/7, p. 109 2n ésto atapa el individuo se invo
luera pslcologncomenh. con la innovacidn. El busca activamente mds infor-
macion acerca de la idea.. ' Su personolldod y las normas de su sistema social
‘puaden determinar donds busco, que mansajas racibe, y como interpreta  la
informacion. . lo perespcidn selectiva as importanta para determinar el com-
portomlento del raceptor en la etapa de formacidn de actitudes hacia la inno
vacion. En ssta atapa se desarrolla una pa rcepcnon genercl de la innava
cion. La forma como sa p@rmban los atributos de la innovacidn (ventaja. re|<_:
tiva, compatibilidad y complepdcd) es muy importanta 2n asta etapa.

Asimismo al mdwnduo reohzo una aphooc:on mentol de lo innovacidn,.
locual contribuye tomblen a la formacidn de una ochfud bacia lo innova
cnon . T

En asta atapa |os medios masivos sch muy generalas parc ofracer al md:-
viduo la clas2 especiflco de refuarzo que 3l necasita para confirmar sus craen
cias acsrca de la innovacidn. En cambio la comunicacion interpersonal con
familioras 'y omtgos as de sspacial |mporl'onc|c, dado_que allos se encuenfrcm
en condiciones similares a las suyas y las experu.ncws que ellos hayan teni.
do en relacin con la innovacidn, tienz especial significado para el odopl'cnte
potancial.

3. Decisidn.  Es la atapa en la cual el individuo se involucra en ac-
o " tividades que lo conducen a aceptar o rachazar la inno'
vccuon. Esta astopa involucra la dacisidn inmediata da ensayar o no la i lnno .
vacion, an caso de que ésta sea ansayabla. Algunas innovaciones no-s2 pue_;; -
den ensayar y por lo tanto hay que adoptarlas o rechazarlas. los innovacio-
nes que sa pueden enscycr son gen‘\rclmonte cdoptodcs con mayor rapldcz,
Métodos que facilitan el 2nsayo dc la innovacidn, tal como distribuit mues-
tras entre los cdopt_qntgs potenciales pueden _gcelergr al proceso de adopcidn.

Esta efapa no necesariamente culming con la.adopcidn, sino que también
puede culminar con un rechazo de la idea. Es importante recordar también
que despuds de adoptar el individuo puede suspendﬁr el uso de la innovacidn,
Por eso 2s imporfante considerar una etapa mds del proceso y es la confirma-
cion.

4, Confimacidn, En esta etapa el individuo busca refuarzo para la de-
cisidn de adoptar que ha tomado. Pero tambidn puade
modificar su decisidn si estd cxpuexts o mensajes contradictorios con respac
to a la innovacidn. Esta etapa continda por un lapso indefinido despuds de’
la etapa dz dacisidn y en slla 2l individuo busca evitar la disonancia o de
reducirla si esta ocurre 4
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C. Categorias de Adoptantas

Sobre la base de que no todos los individuos adoptan una innovacidn al
mismo tiampo, sino que alla se hace o lo largo de un continum, se ha esta-
blecido una closificocion de individuos respecto o la adopeion. Esta clasifi
cacidn propuasta por Rogars y Shoemaker/7, pp.74-195, se basa on la inno
‘vatibida?, o sea 2l grado en 2l cual un individuo adopta una idea relativa-
‘mante mds tamprano que los ofros mizmbros de su sistema social. Investigacio
nes en psicologia, sociologia y otros estudios sobre gl ofacto de difusidn, a-
porton razones tedricas que permiten predecir que la distribucion de los adop
tantas sobre el tiempo forma una cuiva acamparada que se aproxima a la nor
malidad. El efecto de difusidn as el grado creciente de influencia que ol ~
sistema social ejerce sobre el individuo para que acapte o rechace una inno-
vacion. Esta influencia as @l resultado de la rata creciente de conocimiento
y de adopcidn o rechazo de lo innovacion en el sistema,

El continum de tnnovatitii~1 puede ser dividido an cinco categorias:
innovadores, primeros adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y retra-
zados. Para los autores estas cinco categorias son un sistema arbitrario de cla
sificacidn. En 2l grdfico 2, tomado de Cuellar/1, p. 6, se hace un resumen
completo de las categorias y al comportamiento en ic comunicacion de las
categorios de adoptadoras,  (Ver Trlia).

Cuellar/1, p.7 haciendo un andlisis critico de las categorios de adop-
tantes que sefiala que "al configurarsa les catagorias de adoptantes se ha asu-
mido qua todos los individuos del sistema social tienen similar interés an adop
tar las innovaciones y que el adelanto de unos en comparacidn a otros se debe
a factores tales como su juventud, su eievada posicidn social, su alto grado
de educacidn, su alto nivel de ingresos, su relativa mayor contidad de bienes
o su alto grado de especializacidn en el trabajo. Aqui, ingenuamente, se
puade preguntar que pasa si la inncvacidn no le interesa o un individuo que
tenga las caracteristicas ideoles del innovador? La respuesta no se hace as-
perar, simplemente no adopta. Al analizar estudios que hon servido de base
para crear las categorias de adoptontes se encuentra el siguiente fendmeno:
Las categorias son el resultade da estudios de difusion y adopcidn de técnicas
de tipo modernizante. Estas técnicas usualmente reemplazan mano de obra =
e implican inversiones relativamante 2levadas en insumos y bajas an trabajo.
Algunas experiencias tanto del cutor como de los agentes de cambio de va =
rias instituciones respaldan la idea de que no se pueden generalizar los carac
teristicas de los adoptantes, pcr cuanto la conducta innovadora no es comple
tamente consistente".
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Conclusiones
bbbl

En general los astudios de difusion de innovaciones se han onentudo
dentro de compafias de cambios por induccidn planeodos fuera del siste -
ma social afectado. Pero uha consideracion aun mds seria que se ha de
jado de lado en casi todos los estudios de difusidn, es la relacidn entre
el sistema social donde se planea lo astrategia del combio y el sistama
social donde aste va a cristalizarse. No son histdricamente relaciones
de igualdad, ni siquiera relativa; por 3l contrario estas ralaciones han si
do de dependencia y dominacidn y por lo tanto el resultado de astos cam
bios no son necesariamente los. mds adecuados para el sistema social afac
tado por astos programas. ‘ T

En estas condiciones la validez de las generalizaciones planteadas -
por astos aestudios queda en telo de juicio como han quadado los taorias
acaerca del subdesarrollo.  Asi pues lo limitacion de estos teorias de cam
bio por difusidn y cdopc:on da innovaciones, solo son el refle|o de las =
limitaciones de las teorias de subdesarrollo con sus concepciones ahistdri=
cas de la relacion entra los paises desarrollados y los paises subdasarrolla
dos. - .

Se quiera desconocer con las afirmaciones anteriores la importancia

- de la difusion de innovaciones en los procasos de cambio ? Absolutomen
te no. Lo que si se ofirma es que la adpcidn no debe ser impuesta, ni
astar al servicio y en beneficio de un grupo y en defrimento de otros -
grupos que no puaden participar, por razones muy obvias dentro de una
situacion de subdesarrollo, de las bondades de las innovaciones.

- De la forma como. hasta el momento se han planeado la mayoria de.
los campafias de: difusidn, solo’ se ha logrado como rasultado incrementar
la yo gran diferancia entra los grupos dommantes y el sactor dominado en
las dreas subdesarrolladas, -Esto, en razdn de que, como yo se habia di-
cho:atras, no todos los individuos estan en igualdad de condiciones para a-
doptar. sino que por el contrario la posibilidad de hacerlo estd casi sizm-
pre en los grupos dominantes y en detrimento de los dominados. '

" Lo mayoria de los campafias sobre difusion y sus andlisis posteriores
tienen como preocupacidn principal el incremento de la produccién da -
los ingresos, per cdpita, del producto total bruto da un pais, ete. *Paro
se olvida que en los pdises subdesarrollados estos incrementos no' reflejan
el mejoramiento de todos oquellos sectores que potencialmente deberian
benaficiarse con la innovacion y qua per el contrario muchos de estos proce-
505 slo van en detrimento de la masa.
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Asf, en 2l planeamiento de campafics de difusidn de innovaciones que real-
menta promuavan una modificacion del sistema debe pensarse an la mayoria de la
poblaclon y en lo forma como esta es afectada. Igualmente los estudios de difu
sion no deben contentarse”con describir ol prociso, sino qua por el contrario de-
berion seflalar la formd como los beneficios originados por un proceso de difusidn
se han distribuido antro los individuos del sistema social afectado. No son las
adopcionas por lcs odopclones, sino las adopciones por el mejoramiento y Ic rea
hzccuon de Ics grandes mcyorlcs, lo que dcbe preocupar.
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TEORIAS MODERNAS DE COMUNICACION

Codfrey A, Mochbmor*

Para aquellos que se dedican a promovar lo salud y el biznestor da la na-.
cion, la comunicacion efectiva con 2l publico en genaral, o grupos aspzcificos
as asencial. De hacho, para algunos de ellos la efactividad de la comunicacion
constituya lo base de sus actividades; de ahi’ que muchas vecas ellos busquen a
los axpartos, aspecialmanta a los ciantificos sociales para obtener ayuda y con-
sojos sobre lcs formc:s da aumentar su efacccla on sstas actividades. -

Este articulo enfocard unos pocos pnncuplos de Ic ciencia del romportcmten :
to cuyas implicaciongs para la comunicacidn efectiva. no han sido opreclodasrco
mo debarian haberlo sido por muchas personas, Estos principios fuaron selaccio-
nados debido a su importancia an las actividadas de los profasionales qua daben
comunicors2 con grupos grondes y dispersos de-poblacion con los cuales normal-
mente tienan poco o ningun contacto parsonol

En primer lugar, .debemos considerar '|o siguiente: la comunicacidn podria
sar vista como un procaso cuyo Unico propdsito fuara trasmitir informacion de una
persona.o grupo a otras personas o grupos.  Sin embargo, sl flujo de la comunica
cidn al publico:de las parsonas axpertas en.salud publico, tienen 2n la mayoria”
de los casos el propdsito de provocar algin' cambio an la conducta de la ganta.
Algunas vacas asto es bien claro por al tono y contenido del material comunicado.
Ohus veces el propdsito no es aparente. De aquitque la mayor parte de la. comuni
cacidn quesale de los organismos de salud al publico por la radio, ‘la talevisidn, -
los periddicos, las revistas, confarencias y folletos, stc., ounque aparantementa
esta destinada: a dar al publieo informacidn objetiva en verdad busea delibarada o
implicitomenta efector de una forma u otra 2l comportamiento de la gente. Por as=
te razdn lo comunicacidn serd tratada 2n aste articulo como un procaso por 2l cual
intentamos influir o:modificar el comportamiento 'y no solo diseminar informacion,

* §ecbcvi5n de astudios del compo}iomi:enfd .Bumc.xno. Sarvicio de Salud Pdblica,
E.U.A, Ce -
Traducido del ingles por Juan Diaz Bordenava 1ICA
Traducido del portugues por Edwing Péraz, OPS
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Sin duda para podar. actuar inteligentemente el pueblo debe tener disponible
informocion pertinenta, Por aso, hay una amplia esvidencia de que la frecuerte
suposicidn de que "si nosotros informamos al publico, este reaccionard 2n la for-
ma qua consideramos deseable” as falsa, La avideacic indica que si es verdad
que lo comunicacidn es con fracuencia una de las varias condiciones necesarias
para el comportamiento racional, ello por si misma, no es suficiente para produ-
cirlo. : - Co

A. Comunicacidn de Acuerdo con el Pdblico

Oftra condicion nacesaria para que la comunicacidn sea efectiva 25 qua cllo .
esté de acuardo con el cuadro pre-existant2 de actitudas, intarases o nacasicadaes
de los personas cuyo comportamianto sa aspera que clla ofacta,: Cuando sz inten
ta comunicar a una persona alguna cosa que no es-de su interss an al momento la
persono no la.pareiba o si la perciba puade rechazar su. contenido. - Si la comuni
cacidn se relaciona con algo qua es importante para la persona pero 2std en con-
flicto con sus motivos y nacesidades presentes la persona puede modificarla-incons
cientemente en 2l procaso de adaptorla a su cuadro presents de creancias. : En.
resumen las comunicacionas tienden a sar intarpretadas y percibidas por el receptor
an término de sus propias percepciones estereotipadas, sus propias negasidades y sus
propios daseos para asagurar una, comunicacion cfectiva. Entoncaes la gente debe.
conocar y tomar en considaracion las necesidades y problemos, motivacionas y ta-
moras, costumbres y normas.dal puablo con quien se comunica y también djustar o
forma de comumcccion al medio cultural de ellos. :

A pesar de que nos,oh:os reconocamos tadricomente este principio, 2n-Ja prdc-
tica astamos saturados-con-nutras propias comunicaciones que sin advertirlo juzga-
mos probabla el éxito de nuastros mensajas en término de nuestras propios:accionas
frente a los mismos. Como consecuencia, podemos olvidar la posibilidad de " que
las personas en nuestro publico reaccionen muy diferentemente, porque ellas vean
el tema desde un punto de vista totalmente distinto. Ademds, olvidamos que lo »
que es. imporfante, interesante o significativo para nosotros como educadores: sani=-
tarios, médicos, enfermaros y asistentas socicles puaden no ser impertantes o sngm
ficativos para otra parfe del publlco. Para evitar asto podemos adaptar cuidadosa-
mente nuastros mensajas o las craencias y actitudes existentes an las personas con
las cuales desaaomos comunicarnos. Si tenemos éxito en esto probablemente descu-
briremos una abartura o busna disposicion que las permita aceptar y oprander de
nuestra comunicacidn, A
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B. En 2l momento adecuado

Debido a que tal abertura o buena d|sposwton puede variar 2n respuasta a
diversos hachos, ascoger 2l momanto adecuado para la comunicacidn, se torna
imporfantisimo. Una condicidn favorable puade axistir por f=|emp|o cuarido una
persona se encuantra en una crisis aguda que altera sus "dbitos normclas, cuan-
do se enfrenta a una situacion. inusitada y amenazanta, En tal momanto dz in-
cartidumbra & inseguridad la parsona h‘mo una profunda. necesldod de, ogcrrorsa
a algo firme y as esta necasidad la'que puede kacerla altoments ' persuosubl\. .
Lo nacesidad de informacion as muy intensa’y las comunicaciones hachas en fol
periodo de persucbilidad son avidentementa aceptadas, qpfendldos,y usados.

De hacho hay un cierto peligro de qua la misma dindmica emocional que
en un momento de crisis lo lleva a aceptar. las informaciones, puede también
tender a rastarlz a la parsond su habilidad o capacidad de discriminar enfra so=-
luciones racionales e irracionales para sus problemas; asi como inhibir su juzga
mianto 2n relacidn con la bondad de la fuentz de informacidon, En consecuancia
la identificacidn de tales momentos o periddos favorables al aprendizaje es sig-
nificativa no solo porque ofracen una oportunidad de aducacidn efectiva sino
también porque presentan un peligro de que la persona calme su ansiedad apelan
do a fuentes impropias de informacion cuondo no tiene a su disposicion los fuan-
tes corractas.

Existen muchos ejemplos, nunca un hombre demuestra mds interés por apran
der cosas sobre enfermedades cardideas que despuds de sufrir un ataque del co-
razdn, Sin embargo, la enfermedad no un prerequnsli'o, por ejemplo, el periddo
de adolescencia, la transicidn dal acostumbrado patrén de saguridad ds la infan
cia, a un nuevo mundo adulto, es un periodo durant= 2l cual el muchacho o la
muchacha 25 mds receptivo a toda clase de influencia. Podemos suponer qua e-
xisten momentos de aprendizajz facil para comunidadas y poblamones enteras,
no solo para’individuos. Asi el estado amocional dé excitacion que existis das-
pués del anuncio piblico de que la vacuna Solk era segura y eficaz (1956), pro
bablemente presento la oportunidad propicia para educar al piblico sobrz la
protaccidn general <le la salud de sus hijos. En lugar de enfatizar solamente el
hecho dz que una nueva vacuna astaba disponible pdra que los doctores la usaran
contra una anfermedad especitica, pudleron naberse hacho mayores asfuerzos ecu
cativos -a través de penodlcos, revistas, reuniones de padres y profesores, y otros
medios- para craar an el piblico la idea de que los padres podian chora ampliar
el alcance de sus esfuerzos para proteger la salud de sus hijos. La obtencidn de
vacunacidn nnhpollo para sus hqos pudo haber sido presentodo como uno de los
varios pasos a seguir en prevencidn de clguncs enfermedcdes, inmunizacidn contra
otras enfermedadles trcsmmbles, provisidn de un régimen alimenticio adecuado y
buenas condiciones sanifarias en el hogar; apoyo a los programas de fluoridificacion
del agua y ofros. De esta mdnera 2l interés tan grande y definido por la vacuna
Slok pudo haber sido utilizado como un estimulo para despertar interds por todas
las prdcticas de la buena salud.
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Ahora bien, como no siempre podemos esperar que sucadan los hechos que-
pudieron crear una-disposicidn ton difundida para aprender entra la poblacién,
podriomos intentar astimular por medios Gtiles un clima que conduzea al apren-
dizoje. Digamos que an una ciudad detarminada, un cantro de salud planea
hacer un programa de inmunizacion dentro de dos meses. Durante esos Jdos me-
ses el cantro de salud podnc divulgar por todos los medios posibles de comuni-
cacion tantas refarencias como sea posible sobre la enfermadad contra la zual
sa pretende proteger a la poblclcuon mediante lg inmunizacidn. Los mensajes
serian libres de amanazas Yy tratarian de desperfar intarés antaes que lmporhr :
informacidn o generar ninguna accidn; asto es, los mensajes deben da craar un
sutil pero difundido nivel de conciencia e interds an relacidn con la enferme-
dad y con la forma de protegarse contra ella,

Bien desorrollcdo, tal enfoque, podria preporcr on lds personas una dispo=

sicidn a raesponder positivamente cuando "egue el momenfo de pedlr su pomm ‘
pacidn activa 2n al progrcmc de inmunizacidn,

C. Aprendizdiéid;_a'spués de la accidn

Una disposicidn favorablz para aprender parece existir @n una persona in-
mediatamente después de que ella ha realizado alguna aceidn acorde con las
ideas que deseamos que aprenda. Supongamos que un Hombre que no astd raal
mente an contra de ir al médico para un exdmen de rutina, pero que por otro
lado, tampoco siente la necesidad particular de hacerlo, y tal vez esté pansan
do qua ello as algo suparfluo, Supongamos también que an respussta a los pe-
didos de su mujer &l finalmentz visita al doctor, Las investigacionds recientes
sugieren que, despuds de haber raclizado esta accidn, 3l tenderd a buscar
conscnentemente, razones buenas & lntellgentes para |ushflcor su decision ori=
ginal. . El tratord de convencerse de que fue al médico porque 2s un ser madurd
y racional, preacupado de mantenar su salud no solo por &l mlsmo, sino tombuen
para proteger el bienestar de su fomuho. o

Este hombra no estd delsbercdomente falssando lo que sucedio. El puede
llegor a estar raal y sincaramente convencido de asta nuevo mterprefccnon, al
pedido de su mujer se ha asfumado 2n ol pqSodo o es visto por &l como si no

-tuviera una mfluencm crucial an su decnsuon de vlsllar al doctor,” ‘ g

_ Esfq reqccion, nctumlmenfe, no suempre ‘sucede o por lo menos no siampre
se presento axactamente de esta manera. Sin ambargo “ay evidencia (3) @) (5)
de que las personcs, inmediatomente después de habar tomado una accidn tien-
den a ser mycho mds suscephbles a las comunicaciones que las den un soporte
racional y deseable para la accién que ejecutaron,
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Digamos que un pequefio grupo de adolescentas (nifias) discutan los pros y
contras de fumar y decican por unanimidad esperar un poco antes d2 comenzar
a hacerlo. . Puede existir una tentacidn, en su profasor, de ver asta dzcisidn
del grupo como una solucidn deseable para 2l problema futuro o presente y por
consnguuente, abandonar o posponar todo asfuerzo educativo adicional an rela
cidn con los ‘peligros del fumar pera la salud. Sl el hiciera asto esfono perdlen
do una axcalantae oportumdcd !

Probablemente, a pesar de la decisidn aparentemente undnime, existen di=-
farentes grados e conviccidn dentro del grupo. Algunas da las nifias pudieron
haber aceptado con considerabla rasistencio; y tal vez la conviecidn en aquellas
que mds hablaron contra el hecho de comenzar a-fumar, pudo no dejor de astar
acompafiada de algunas duchs intemas. Entre tanto, en este momento ~inmedia-
tamente después de su voto contra el fumar- todas las nifias probablemente estén
bastante raceptivas para un reforzamiento de las razones que las impulsaron -a
tomar tal accidn. El profesor podria tener mucho éxito al eliminar dudas y for-
talecer convicciones si utilizar hdbilmente esta oportunidad.

Pero supongamos que las nifas hayan decidido que gustorian da comenzar a
fuma ahora mismo. En asta caso, la misma dindmica tenderio a funcionar, Si
las nifias fueran expuestas a cualquier tipo de: comunicaciones, ya sea por otros
adolescentes, por la television, o la radio, tales comunicaciones podrian ofir-
mar su decision de fumar o suplirles razones adicionales para querer hacerlo,

i

D. Complaemento al seguimiento de las comunicacionas

El aprendizaje y la motivacidn astimulados por una comunicacion tienden a
disminuir con cl tiempo. El contenido cle un mensaje puede ser parcialmante
olvidado o distorsionado y la motivacidn por el despertada se puede disipar, al-
gunas veces rdpidamente. Por consiguiente, siempre qua sea posible, la oportu
nidad para tomar una accidn recomendada debe sor suministrada en cuanto ko~
motivacion aun estd cerca del mdximo, esto s, tan rpido como sea posible dles
pués de la comunicacion que recomienda la accidn,

Por ejemplo: en una sesidn en que fue discutido el valor de la vacunacion
antipolio, es utilizado sl impacto mdximo del esfuerzo educativo cuando los
miembros del grupo pueden inscribirse inmediatamente daespués de lo discusidn.
Cualquier demora probablemente resultard en una pérdida de motivacidn y, por
consiguiente, en una disminucidn de la participacidn. Aun mds, como ya fua
mencionado, una accidn realizada voluntariomente por razones que al individuo
parciba como buanas tiende a fortalecer su creencia en las mismas razones, par-
ticularmente cuando tales acaptables razones son explicadas en el momento. Es
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claro, una ralacidn temporal estrecha entre el esfuerzo aducativo y la oportunidad
para la accidn indicac, hace que la repeticion de la accidn sea mds proboble y
aumenta la probcbthcd cla conducir la- motivacion y a2l aprenduche a dreas mds
profundas y duraderas,

Cucndé esta relacion temporal no es posible se puede evitar la disipacion de
cualquier motivacion y aprendizaje con 2l pasar del tiempo, por medio Jde comu-
nicacionas inteligenfemente espociodos, an un periédo posterior, que servirdn para
mantaner vivas Y asi mismo mds fuertes la motivacidn y ol oprendlzcie orlgmcles.

- En resumen los esfuerzos aducativos o de’educcmon hechos 2n formc desco=
nectada y circunstancial, sz aspera que.sean menos efectivos a largo plazo que un
programa contihuo y bien planeado, donde cac mensaje se construye sobre men=
sajes previos, foriulecuendolos y a su vaz proveyando una bose para los menscqes
subsecuantes. :

E. El popel de lo ons:edod

Debldo a ‘que lc dnsuedcd y 2l temor son estacos emocionalas fccﬂmente des=
pertables, y debido a:su poder de motivacion, ellos han sido ampliamente usados
por personas que desean cambiar o dirigir 2l comportamiento de otros. En dreos
que preocupan particularmente a un pueblo, tales como la salud, el cvidado de
los nifos y la gravidez, la tentacidn da motivar por la produccidn de temor ha
sido excepcionalmente granda.

Ha habido mucha investigacin sobre el papal de lo ansiedad en la comunica-
cidn. A pesar de que muchas preguntas todavia no tienen respuesta, hay algunos
pocos puntos que s¢ destacan claramente, El temor es en verdad uno de los mds
poderosos motivos que afectdn la conducta. Hemos aprendido, por sjemplo, que
las personas que no sienten preocupacuon alguna con raspecto a una amenaza es-
pacifica de la salud =esto es, que estdn libres de toda ansiedad- no solo es impro
bable que atiendan las comunicaciones concarniantes a esta amenaza, y Oprenden
de ellas, sino también, es improbable que tomen cualquier accidn voluntaria para
proteger su salud con respecio a alla.

No obstante el uso de la ansiedad puede procucir facilmente efactos contra-
rios-a los deseados. Varias experiencias han demostrado que si bien es ciertd que
un ligero aumento de la ansiedad o del temor estd asociado a un mayor aprendiza-
je, lo ansiedad extrema puede tener efectos opuestos. Es mds, las-agonias Je la
ansiedad severa pueden crear prefundos e infolerables conflictos interncs, El in-
dividuo pueda intentar resolver su situacidn utilizando toda clase ‘de caminos, algu
nas veces patoldgicos, incluyendo llegar a negarss a si mismo la existencia de al-
guna amenaza, Tales resulvados obviamente derrotan el propésito del aducador
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que esperaba usar este llamado al temor, como una pelanca para crear una dis-
posicidn favorable al aprendizaje y a un comportamiento constructivo,

F. Los medios de comunicacidn para los masas -

En nuestra sociecdad, los principales medios de comunicacidn para el pu-
blico son los madios de masa -radio, ‘television, periddicos y revistas-, Estos
medios son tremencomentz efectivos paro difundir informacidn a gran némero
de personas. También, son tramandamente efectivos para aestimular personasya
inforesadis y motivadas ‘o traducir sus motivacionas en accidn. No obstante,
ellos tienden a ser mds axitosos como canalizadores de motivacionas yo exis=
tentes en modos iespetificos de accidn; que de craar nuevas motivaciones.

Los programas para acducar al publico no puedan dejar de utilizar los me=
dios de masa, pero tampoco pueden descansar enteramente an allos porqua po-
sean algunas limitaciones asi’ como riesgos inherentes. Uno de los riesgos de-
riva de una caracteristica frecuentemante olvidaca de las personas que es: la
persona ansiosa busca mds seguridad que hechos. A pesar de que ello puede
buscar informacidn, no necasita tanto de la informacidn como del apoyo moral
que puede derivar de la interaccidn con otros en el proceso de tratar de obte-
ner la informacidn.

La persona ansiosa no solo desea recibir comunicaciones sino también, de-
bido a su ansiedad, comunicarse con los otros, La oportunidad para la comuni
cacidn mutua es mds frecuentement2 suministrada en intercambios informalas con
parientes, vecinos y con otros con los cuales tenga contactos personales. - Los
madios de comunicacion de mesa puaden suprimir aste flujo comunicativo de dos
vias: esta intéraccidn que as de tal importancia en el proceso de aprendizaje
del hombrz ansioso y preocupado. Esta es la debilidad mds crucial con raspecto
a sujetos an los cuales el temor y la ansiedad son-intensos y generalizados. -

Los medios de masa tienen limitaciones aun cuando la ansiedad tenga un pa-
pal menos importante, S5on relativamante ineficacas en aquellos segmentos de la
poblacidn que carecen de interés 2n 2l cuadro de motivacion y de actitudes que
los haria percibir y respondler a los mensajes trasmitidos por ellos, Otros medios
deben ser utilizados para aleanzar tales grupos. El aprendizaje no se fealiza a
través de exposicion pasiva a la comunicacidn, especialmenta si tal aprendizaje
implica modificacionas:bastanie drasticas de potrones de habitos estableciclos o
si es contraria a las normas culivrales y sociales del medio social del receptor de
lo comunicacion,



IV-A-8

Obviamentz =aunque esto no sea siempre reconocido~ toda comunicacidn
dll’lgl’b a una poblacidn fotal no puede tomar an consideracidn las necesicla~
des, craencias y habitos paculiares a minorias y ofros subgrupos de poblacidn,
Especialmente an dreas an que las posiciones personales y de grupo son fuertes
y emocionalas, 2n que los valores estdn profundamente arraigados a las normas
subculturales poderosas, las comunicaciones dirigidas a un segmento de pobla-
cidn pueden tener facilmenta un afacto sobre otros segmentos del mismo publlco
qu2 sard muy « dlfaranfe y hasta dtameh'almente opuesto al deseado..

Por esfas razones los proposltos de un programa de educacidn pubhcc no
siempra sardn realizados simplemante aumentando el flujo de comunicacidn por
radio, telavisidn, revistas y periddicos. El uso de los medios de masa hene que
ser suplido y a veces substituido, por el uso de procesos mds lentos y mds dispen
diosos de contacto individualas @ interaccion de grupo.

Lo verdcd do esto, as probcblemenf reconocudo por todos, y en clgunos
profesiones  as bdsico an sus operacionss. Sin embargo,  cuando hay nacesi-
dad de aducar grandes grupos de poblccson, los principalas racursos en ganeral
siguen siendo los medios de comunicacion de masas.

G. Persuasidn Vs. Educocidn

El uso.de los medios de masa pareca ser tan fdcil como econdmico a largo
plazo. Por otro lado, los afichas, los mansajas radiales, o los comerciales de
lo television son notonos y notables signos, de actividad del educador mientras
qua sus esfuerzos a los niveles individual o de grupo pueden permanecar relati-
vamente |gnorodos. Ademds de eso, los efectos de los medios de masa son con
fracuencia mds demostrables. Por ejemplo llomados por estos medios puaden
traer gran ndmero de personas a unidadas de examen chmco, muentms que al
laborioso y lanto trabajo en cosas, ascuclas y lugares dle reunidn puede paracer
que solo produce poca respuesta.

En Io medida en que el propdsito- declarodo de una comunicacion o serie de
comunicacionas es simplemente inducir al pueblo a tomar una accidn dada, el
criterio de éxito puede ser el nimero de personas que tomd tal accidn. Pero si
el prop3sito de la comunicacidn es el de educar al piblico a ciertos grupos de-
finidos en el desarrollo de actitudes y. comportamientos capaces de asegurarles
lo méxima salud, bienestar y seguridad, otros considaraeidnes se tornan impor-
fantas,

Por ejemplo, la educacidn sanitaria como un movimiento amplio, estd orien
tada principalmente a dos oo|ehvos fundamentales: uno de ellos es dar al pub“
co la informacidn y la comprensidn que zllos necesitan para tomar decisiones
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adecuadas con respecto a qué tpos de acciones sanifarias deben de tomar y an
qua condiciones hacarlo. £l otro, de igual o mayor-importancia, es estimular
al publico o quadar interasado en los principios de la buena salud y motivar a
las personas a enfrentar los problemas de salud inteligantamente, tomar decisio
nes racionales con raspacto a asos problemas, y aplicarlas con acciones cpro__:
piadas y efectivas.

Es tombién.inavitable y ciertamanta dasafortunado, qua frecuentement=
exista una concentracidnexclusiva 2n esfuerzos para motivar al publico a to=-
mar. acciones sanifarias altamente especificas, tales como obtenar vacunacio
nes contra al polio, visitar al dentista, preparar dietas adecuadas para la mesa
familiar, o poner flour al agua, con-el correspondiente abandono da ios esfuar
zos para-mantener los objetivos mds amplios de la educacidn sanitaria en man=-
te. Etto puede taner sfectos muy nocivos. Para ilustrar: Por afios el publico
fue bombardeado con mensajes destinados a persuadirlo a sacar placas de rayos
X del t3rax para detectar tuberculosis. - S2 les mandaba a sacar radiografias o=
dos los afos. De repente, debido a los descubrimientos sobre al paligro de la
radiacion, el método de detectar tuberculosis fue modificado. . Muchas personcs’
sin duda habian aprendido los principios generales que estaban detrds de esta
prucbe para la tuberculosis: : : R

1) Una persona puede tenzr tuberculosis sin saberlo.

2) Si la enfermedad puede ser detectada por medios adecuados antas de
que avance mucho, las prespectivas de curacion son mucho mejores.

Para estas personas el cambio d2 una téenica (placa de rayos X del térax) .
a otra (prusba de tuberculina) es bastante simple y no raquiera cambios dz su
percapcion del principio del descubrimiento dz los casos incipientas. Esas per=-
sonas probablemente hagan la transicidn sin mayores problemas.

Por otro lado, existen muchas personas que no aprenderdn 2l principio, pues
veian en el hecho de sar rddiografic as como algo que debia ser bueno para cllos
o para zllas en relacidn a la anfermaded. Esta gente puede interpratar nuastros
nuevos métodos para detectar casos de fuberculosis como un cambio total de poli-
tica. Ellos pueden tenar qua rzapronder su concepto antero de como protegerse
contra la enfermedad no solamente reaprander es mds dificil que el oprendizaje
original, sino que al proceso puede !evantar sospechas o dudas sobre el grado an
que se puede confiar en las comunicaciones que vianan de las organizaciones de
salud publica.
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Como los principios bdsicos yamplios tienden a cambiar muchos menos en
un periodo dado, quelas técnicas espacificas corremos un riesgo mucho menor
de que nuastra comunicacién de hoy parszca contradecir la de maflana, si hace
mos todos los esfuerzos posibles para educar al piblico en témino de relaciones
de las accionas especificas deseables con tales principios bdsicos mds emplias.

Hay otra razén.. buena para ensefiar principios. Como fue dicho, las perso-
nas son mds receptivas y responden mejor a comunicaciones que son congruantas con
sus opinionas y percepciones y asi puzden ser absorbidas facilmante por 2l cuadro
de las actitudes y motivacionas ya existentes, En la medida en que tenemos 3xito
con la aducacién para ayudar al poblico a desarrollar mejor comprensidn de prin=
clpuos amplios junto con una estructura de actitudes y motivos favorable, en esa
misma medida los futuras comunicaciones pertinentes caardn en terreno mds fartil,

'En resumon: ‘En  nuestros asfuerzos para aducar 2l publico debemos utilizar
todos los tipos de facilidades para comunicar efécﬁvcmente, y debamos utilizar
todo conocimiento tadrico y prdctico sobra la comunicacisn y el proceso decgren
dizaje. Al mismo tiempo, entre tanto, tendramos que permitir que-todo individuo y
y todo grupo al cual nos dirigimos, adaptan nuestros menscjes y nusstras ensafian-
zas a sus propias necesidades, motivos y formas acostumbradas de tratar los proble
mas de la vida,

cf/ .
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NOCIONES DE COMUNICACION INTRAINSTITUCIONAL*

Juan Diaz “Bordenave**

La Comunicacion es la esencia de una organizacion. Sin embargo, no se
trata solamente de incentivar el aumanto de la: comunicacién en cantidad, ya
que, si todé el mundo se comunicase con todo el mundo y en todo momento, la
organizacion se: volverm extremadamente incficiente y hasta cadtica.

Paradopcamente, Io que se reqmere pora tener una comunicacidn eficiente
es restringir la comunicacién. Vale decir, zlla dobe sor establocida ontre los
personas que deben comunicarse y por los canales que aseguren un flujo mds fiel
y mas rapido, Por lo contrario, debe evitarse que ciertos canales sean utiliza-
dos por personas con propésitos ajencs a los de la institucidn, Ademds, de asto,
a veces serd nacesario crear nuevos canales de comunicacidn, cuando los que
axisten no son- adecuodos o suﬂclentes. :

Una de los razones pcma defendc una merfa selechvudad de la comunica -
cién intraorganizacional es que de esa.manera, los problemos que afectan la es

tabilidad de un subsistema no se extiendan g ofros subsistemas en forma innece~
saria.

En ol andlisis de la comunicacidn intrainstitucional vamos a considerar los
siguientes conceptos:

-  El proceso de codificacidn y de traduccidn,

-  La soebre~carga de informacidn.

= los direcciones.del flujo de la comunicacidn,

- Los caracteristicas de Ios circuitos do comunicacidn
= Estructuras de informacidn y de investigacidn,

~

*, Condensado y-adaptado del libro "The Social Psycology of Orgamzuhom
. de Katz y Kahn, por Juan Dioz Bordenave. .
..:Traducido del. portuguas por Horacio Monaco, de’ lo O P. S

RS
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A, El proceso de codificacidn y traduccidn s

Toda organizacidn tiene un proceso de codificacion caracteristico y un =
con|unto de categorias de codificacidn propio. Asf, el nuevo empleado o fun-
cionario tiene que pasar un tiempo inicial aprendiendo el "lenguaje" propio
de la mshtucxon.

- El lenguaje oropio de la- institucion no solamente slgmﬁca un voccbulano
especial para dar nombre a las coss, sino también una tendencia a ‘interpretfar
mensajes que le llegan, aplicando sus proplos marcos de referencia; * Asi, la
naturaleza del sistema impone la omisidn, la seleccion, el refinamiento, la -
'elaboracnon, la distdrsidn y la iransformacion- de las comunicaciones qué lle-
gan. - Véase el caso Wc:tergafe, en los Estados Unidos , para ‘comprobar cémo
la Casa Blanca se"carrd en su mindo’ propio-e interpretd a su manera los mén="
sajes de la prensa, hasta que los hechos Y las mveshgaclones vumeron a'mos
frarle la reo.udod de afuera. : T "

Lo peor es que esta caracferi’sfic'* da tener un cddigo 'propio no, es solo
una propiedad del orgamsmo o institucion en su conjunto, sino de cada divi-
siéh o departamento’ que ‘la ¢omponen., Cada subsistema mantiene sus proplos.
cddigos y significados. ' De ahi”que es necesario un procaso de froducclon -
cuando un menscqe pasa de unc divizidn a ofra,

_ En efecto, ol personol que frobo|a en los subslstemas de

= producéidn’ -

- soporte

- recursos humanos

- invesﬁgacién del medio

- gerencia %
hablan sus propias Ienguas y neceslfon troducnr los mensa|es generados en -
ofros subsistemas,

Ademds, cada subsistema trata de obtener o de recoger tipos diferentes
de informacidn, ya que sus necesidades son diferentes. Por esta razdn, es di
ficil, conseguir una atencidn igual para un mensaje que viene de la Direccidn,
por ejemplo, La atencidn va a depender del grado de relacién del mensaje ~
con ol respecﬁvo "metier” o foco de interés de cada subsistema.

Esfo hace que las. personas o deportamentos que dingen Ios procesos de co
municacidn de la institucidn tionen que sersensiblesal> :codigos e intaresos piopios
de cada subsistema y producir mensajes especcallzados para cada uno de ellos.
Hablando en los lenguajes caracteristicos de los mismos.
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B.  La sobrecarga de informacijdn

Dijimos antes que las organizaciones son redes de comunicacidn selectiva
y restricta. Por esta razdn, puede suceder que qlgunos de los componentes de
lo red reciba un ndmero excesivo de mensajes,, superior al que ella puede ma-
nejar en un momento dado.

Esto es lo que entendemos por sobrecarga de mfonnoc' 5n".  Se han dado
casos de ejecutivos tan sobrecargados con los mensajes que "eguban a su des =
pacho, que decidieron no respondgr mas.que a .dos tipos de mensajes: los que -
liegaban por telegrama o por teléfono urbano,

Siendo asi, la mqyona de los ejecutivos-establecieron algyn sistema o me
canismo para el manejo de los: mensajes, disponiendo de subordinados que revu
san los mensajes recibidos y hacen un resumen para prasentdrselo a su superior.

Las. causas de la sobre carga de informacidn pueden ser diversas, Una de
allas es que, en general, las organizéciones | hecen sus planes y programas con
anticipacidn, dedicando prdcticamenté todo el tiempo futuro a las actividades
planeddas. , Pero sucede que o} ambiente o medio en que viven las orgomzacuo
nes es-dindmico ya veess sufre mutaciones imprevistas. La organizacidn, por
su parte, no estd preparadc para recibir, analizar y mangjar informacidn no -
prevusto. Esto da origen a un flujo de informacidn que se suma a las informa-
ciones que estdn snendo procesadas para las actividades normales.,

CSmo reaccionan lcs organizaciones a la sobrecarga de informacidn? Pue
den reaccionar de una manera tan solo defensiva, para evitar el caos, Pero -
tombién pueden proceder de una forma positiva, y adaptarse a la nueva sifua=
cidén. J. G. Miller clasifica osi las respuestas mas frecuentes a Io sobreccrgcl
de informacidng e e o :

1. Omisidn - la organizacidn deja sin procesar parte de la informacidn
que recibe.

2, Error = la informacidn es procesada en forma incorrecta.

3. Lista de espera - el andlisis de la informacidn es postergada durante
los periodos de congestidn con la esperanza de hacerlo en tiempos -
mas f_ran_quilos. )

4. Filtrdds - cierfos hpos de informacidn son de|cdos de lado conforme
a un esquema de prioridades.
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5. Aproximacidn. Las respuestas son mds globales y con discriminaciones

" menos difsranciadas, menos precisas.

6. - Uso de zanalas méltiples. lao informacidn es dividida 2n canales para-
lelos, como sucede en unsuparmercado con la colocacion de varias cajas.

7. Escape. La organizacisn o 2l individuo huyan de la tarea. Una de los

formas de huir as negar (Ej.

Nixon an el caso Watergatz).

Otros métodos pcrc |uchqrc antra la sobrecorgc, utilizados por 2jemplo

an los restaurantas son:

- a. Snmpllhcuc:on dz los Codlgos. Un mozo de rastaurante rdpido, usa

numero.o letras para rapresanfar pedldos de plofos. (E|emp|o p" pa

ra mdlcor "pollo”.

b. --Reduccnon de mensmes posablk,s. EI restauranta solamenh ofrce cin

co. plc:tos standard en su manu.

<. - Combmoc&on\.s de m°nsc1|es. En lugcr de presentar und lista de pro

ductos sualtos, se prasenta una Ilsto de combinaciones o crreglos .

Ejemplo:
“Mend 1
- Café con lechs

- Dos huavos,
. Tostadas.

d. Respuestas pre-estructurcdas.

.7 Para informar: .
|___| Para tomar accidn
17 Para archivar

L ———

" Para conversar

-t

i

Mang 2

Café con lecha

“Omelette "~
" Panqueque

El emisor del menso|e solo ] pler
de tiempo en poner una marca
. .en la respuesta 2lagida.

e. Reduccidn de los niveles de excelencia, en los momentos de conges

tion, el restauranta dnsmmuy'ﬂa cclldcd para poder satisfacer en

cantidad.
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el problema o efecfos tan solo defensivos pero que no llevan a resolver 2l proble--n
L
ma, Asi:

~-La omisidn y el error son, en general, disfunciohales. Ejemplo: La quaja -
del 2mpleado, no otendldc, puede ser llevada a los tribunales y crear un
precedante que mds tarde producird 3normes parjuicios a la orgonizac:on.

-Postergar el proceso de una informacidn pueda ser funcional o disﬁj‘hciohol
A veces, puede recslmc-:ntQ ser hacho, pero mds tcrde, en penodos mds tran-
quilos.”

~El filtrado puede ser buzno si siguen las prioridades qua benzfician'a la-or=
ganizacidn y disfancional si se hace siguiendo criterios subjativos.

~Escapar o huir es siempre disfuncional.

Una alfarnativa para avitar la sobreoorga as buscar las formas de reducir <l
"input" o sea, ol afIU|o de mensajes. Por ejemplo, una orgamzomon que percibe
que sus funcionarios estdn recibiendo una cantidad excesiva de papeles de ofros
departamentos, mdnda hacer una investigacidn para eliminar la circuldeidn de
mensajes no indispenscbles.

P -8
T .
«

Otra forma de climinar canales, por ejemplo, la flrmc pt‘oh"b‘a a sus emplecl-
dos usar el teléfono o lear diarios a ciertas boras. P :

También se pueden mencionar medidas complementarias como: -

~Establecer lcs proeedimiontos doamergen=iaprrala ocesiones de sobrecarga.

-Crear una reserva mévil da personal entrenado que pueda dominar varias
habilidades y puedo ser colocado en diversas funciones de acuerdo con las
- presiones. '

- Aumentar 2l ndmero de personas o contratar servicios de personal de emer-

gencia,

C. Direccidn del flujo de comunicacién y caracteristicas de circuitos.

" Un cmahsns completo de la comunicacion: mtromsﬂtucionol nos llevaria a res
ponder d las cldsicas preguntas: :



"Quién comunica a. quuen i qué eorunica; para qué; como; donde _eon
qué afactos"; ; y
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La pregunta "quien comunica @ quien" en una organizacidn exige estu-
diar las tres direcciones poslbles del flum- -

.
2,
3.

FIU|o de arriba hacia abajo
Flujo de abajo hacia arriba
Flujo lcterol.

A su vez, los pregunlus "o que y como" nos exlgen astudiar los comcte-
risticas de la red de comumocc:on, los hpos de canoles y los contenidos mas
frecuentes. - :

cers

R

"

Lo red de comunicacidn estd compuesta de circuitos y nos interesa cono-

El alcance del circuito, o sea la cantidad de espacio organizacional
cubierto por el mrcuu‘o. e =

La nctumlezc repatitiva o modificativa del circuito.

El cardeter del circuito en cuanto a retroinformacidn.

Lo armonia entra al circuito y la funcidn sistemdtica.

1) Elalcance del circuito . -Un circyito puede comprendar todo al
sistema, estar restringido a un subsistema o aun a una unidad ope
racional. Frecuentemante, es alcanzado:un nimero menor de -
personas, de lo que loc jefes suponen, Cuanto mayor es al cir--
cuito, mayores seran los problemas de comunicacion.

2) Repeticiéno modificacién en el clrcmfo. Un circuito gmnde pue

de alcanzar a muchos miembros del sistema mediante’ la repaticidn

del mismo mensaje a través de una cadena de transmisores,

~ . - ERNO

l/' : . "‘: \
i
i y _Fl RN 1t

. »—_«_.m-——-“———‘—«-'t"'-:.:- ‘! \\~;J'

N . . -.-.,..”

Diferente es el -caso en que el mensaje es traducido (modnfnocdo)
en cada nivel o subsistema para adaptarse al cédigo propio.

e

~

-

e

77N

]
1
.



3)

4)

5)
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Lo importante as mantener el significado deseado para el mensa
je. De modo que no snempre un mensaje uniforme es mas fiel

“Cuanto mas complejo @s el asunto, parece que la traduccidn es

td indicada en los dlferantes mveles de k] orgcmzacnon.

Retroinformacion. Un circuito puede permiﬁr un bajo nivel de

retroinformacion, como por gjemplo, una orden del jefe exige

solamente acusar recibo.. Otros circuitos puedeniser mas abier-
tos al "feedback"”, como, por ejemplo, ol eontacto antre ¢l ca-
pataz y un operario. O un memorandum ‘dal director a sus asaso
res pidiendo comentanos sobre el documento que les distribuyd.
Lo eficiencia de las redés-de"'cdnunicccién. Pareca esiar com=
probado que cuanto menor es el numero de ligaciones o puntos
de contacto en ura red de comumcacnon, mas 2ficiente resulta
ser esfa Si mogmdmos, por '=|emp|o, redes de forma:

an ' ..
YN (x4 et
iy - PN
. 7 C— e -~
\ : 7/ g — [Aedy PN
e i -,
Cp— ‘ L \'/

circular radial unwersa]

veremos que hay mas ligaciones posnbles en: lo red umverscl que

en la circular'y 2n &sta, mas que en la radial. . Expetimentaimen
te fué comprobado que la forma radial, en la que todos entregan
sus mansajes o un‘elemento central que los redistribuya, es la for
ma mas eficienta pra fareas simples, pero no siempre para tarsas

comple|cs. Esto viane a fortalecer la idea da que yna organiza-
cidn oficients exige un sistema de comunicaciones restringicas y
bien planeadas, con pocos elementos en cada circuito.

Armonia entre circuito y funcionamiento sistemdtico. Un circui
to puede estar bien adacuado al funcionamiento del sistema o -
puede estar en desacuerdo con él. Por ejemplo, puaden ocurrir

las s:gmentes dlSCr@pOﬁCIOS entre el cnrcuﬂo y 2l correcto zunmo

'nomtenfo sistemdi’ cor ',

,-EI curcunl‘o es demcslcdo grcmde, aleanzando a personas no per
" tinentds, - :

~El cireuito es demdsiddo pequefio, dejando fuera informantes .
clave.
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‘=Una misma persona estd comprendida en un nimero demasiado
- -alto de cirevitos por lo cual recibe un nimero de mensajes su ~
- perior a los que nacesita para hacer bien su trabajo. Las perso

nds se ven obligadas a decidir un mensaje, de los muchos que

les llegan, es funcional o disfuncional y esto les roba tiempo.

=Un circuito puede ser asimétrico en relacion con Jos emisores
y con los raceptores. Por ejemplo, un jefe emite drdenes para
toda la organizacidn, pero recibe feedback apenas de sus cola-
boradores mas inmediatos.

-Un circuito carrado es disfuncional cuando es utilizado con -
ofros fines que 2l de transmisidn de erdenas en una sutuacuon de
emergenc:o. : B :

- A vecss es necesario permitir la introduccion de nueva infor-
macidn en diversos puntos del circuito, cuando el problema s
complejo y no hay una amergencia muy grande.

~Ciertos ejecutivos, entretanto, formulan sus pedidos de infor-
maciones de manera tal que las respuestas estdn predeterminados.
Ejemplo: Un jefe de departamento estd preocupado por la baja =
de productividad y llama a sus colaboradores inmediatos. El quie
re un estudio del problema -dice- pero, en su experiencia, la =
prdctica descuidada de algunos supervisores suele sar el factor -
clave en estas situaciones. Los colaboradores hacen el estudio y
le informan que él tenia razdn-y que ya tomaron las medidas nece
sarias para poner las cosas en orden. Una investigacidn profunca
de las causas de la caida en la produchvndcd podria haber dado
una respuesta diferente.

El flujo verhcol de la comunicacion de arriba para oba|o. Kctz y Kahn -

identifican cinco tipos de arriba para abajos .

1.

2,

Ordenes sobre tareas especificas: instrucciones de trabajo.. .

Informacidn destinada a producir comprension de la tarea y su relacion

con otras fareas de organizacidn: explicacion del trabajo.

Informacion sobre procedimientos y prdcticas de organizacidn

Retroinformacion al subordinado sobre su desempefio.
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5. Informacidn de tipo ideoldgico para inculcar en los subordinados un
sentido de misién: adoctrinomiento sobre los objetivos.

(Bordenave agrego un tipo mds, olvidado o considerado dé poca im-
portancid por los autores, que saria los mensajes de relacionamiento :
~ por'encima de todo, el jefe y los subordinados son seres humanos y no

toda comunicacion es aolcmenfe msfrumenfal ode h'czb0|o)
‘i

Cada uno de estos tipcs de cemunicacidn 'de arriba hacia abajo tiene
sus canales (circuitos) mas «idecuados, sus formas de retromfonnaclon
y sus problemas. Asi, por cjempls, ¢l tipo 4: Retroinformacidn al su

_ bordinado sobra su desempeﬁo, en general es muy descuidado: el su=
bordinado no sabe si sus informes son lefdos o apreciadss. . Con frecuen
cia, el empleado no sabe cudl es el concepto-axdcto que: los jefes he
nen de él.,
En ofros casos, estos tipos de comunicacidn son realizados mediante
circuitos diferantes y asto trae contradicciones'y caida de la-moral,
Por ejemplo, las instrucciones sobrz las tareas (tipos) son dadas al am
pleado por su capataz inmediato. Entre tcnl'o, el tipo 5: Informacidn
sobre los grandaes objetivos de organizacidn, le son dados directomen
te por los mensajes de los directores, Cudl de los dos tipos serd mas
decisivo en cuanto a satisfaccidn y lealtad del empleado? Sia él se
le paga para hacer un sérvicio rutinario y fastidioso, bajo la jefatura
de un capataz despdtico, de poco servirdn las exhortoc:ones idealistas
que le ||egon por el cnrcun'o ‘mas Umpllo.

Comunicaciones horizontales

Lo comunicacidn lateral es la mas dificil de organizar, pese o que es nece
saria para & coordinacion de los tareas. " Es que la comunicacidn entre iguales,
ademds de coordinacidn para e: trabajo, provee apoyo emocional y social.

Los autores creen que "si no se deja ningln problema de coordinacidn en la
responsabilidad de un grupo de iguales, el contenido! de su comunicacion puede
tomar formas disfuncionales o dz structorcs del funcuoncmlenfo orgcmzocuonol"

: s e |

En la comunicacion horizontal son lmportcmfes el tamafio del cnrcunfo y su
adecuacidn para la funcidn de! subsistema: -
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De acuerdo_con Katz y Kahn o
“La naturaleza y extension de los cambios (de informacidn) entre per
sonas de un mismo nivel, deberian estar relacionadas con los objeti-
" " vos de los varios sistamas en que ellas estdn envueltas, con énfasis -
en lo tarea principal de todos ellos, Asi, habria desventojas reales
en lo comunicacidn lateral que corta transversalmente las lineas fun
cionales y que, sin embargo, pretende ser cltamente especifico. Por
. ejemplo: si vorias secciones con funciones diferentes son partes de un
- . depdrtamento, lo comunicacidn entre iguales en secciones diferantas
de%ian ser sobre problemos departamentalas y no sobre asuntos seccio
nales . Lo comunicacidn entre iguales sobre problemas seccionales,
puede ser mejor conducida dentro de los limites de la seccidn”. .

Comunicacidn vertical de abajo hacio arriba

Aun cuando la comunicacion hacia arriba puede adoptar muchas formas,
los contenidos, an general, son de 4 tipos:

1. Lloquela persohc dice sobre si misma. Su desempefio y sus proble-
mas. :

2, bo que dice sobre otros y sus problemas.

3. Lo que dice sobre prdcticas y politicas de la organizacidn, mcluyen
do pedidos de aclaracidn sobre objetivos generales y Srdenes espaci
ficas.,

4, Lo que dice sobre lo que se debe hacer y cdmo. -

En cuanto & los princip'clesl canales, se mencionon entre otrc).s.:_‘ »

-El sistema de qbeics.

-El meccnismo de sugerencios. N

-El meoomsmo de retromformccuon slsfemahco (mformes)

-EI mecanismo formal de mveshgaclon y evaluocuon.
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Lo comunicacidn hacia arriba, en general, es insatisfactoria en la mayo-
ria de las organizaciones, tanto en cantidad como en cclldad Hay tendencuc
a informar con poca objetividad, en defensa. de la propia imdgen. Cuanto mds
severo es el control y las sanciones que vienen de arriba, menos adacuado serd
el flujo de oboio.

El problemc bdsico es que el superior y el subordinado tianen objetivos di-
ferentes cuando se comunican: lo que- el jefe quiere saber, frecuentemente no
es lo que el subordinado quiere decir. : Lo que el subordinado qunere saber, no
coincide nacesariomente con los mensajes qua los directoras le quieren enviar,

Lo eurioso ~=:que cuanto mayor as el conflicto entre las hecesidades de
comunicacidn de estos emisores y recaptores da Informacion, wmrquloomenfe
situados, mds propable es la tendencia @ aumentar la comunicacién laterat..
Cuando un capatoz no es escuchado por su superior, enseguadu trata de hablar
sobre sus problemas con los otros capataces.

Comynicacion cruzada o diagonal

Un tipo de comunicacidn frecuente, cunque poco ortodoxa, es aquel en que
un subordinado de una unidad habla con el jefe de otra unidad o viceversa. Eso,
en general, es disfuncional, Aunque en muchos casos puaede ser positivo.

N ! 1
i \ =
mr—————— T~ i PUSITIEN SE—
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D. Estructuros Formqlés de Informacion e Investigcciéh

Los fIU|os de mformocnon que una orgamzacnon recibe para coordmccuon
interna y conocimiento de su ambiente, son procesados por estructuras formcles
de diversos tipos: :

e

1. Retroinformacidn operacional -

2. Investigacién operacional

' ! e 'y - ‘, .
3. Investigacidn sistematica
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1. La retroinformacidn operdcionol .Provee control de rutina continuo

o . sobre las operaciones, fanto cuan
titativo como cualitativo, E|emp|0° Numero de unidades producudos y ng=_
mero de unidades vendidas en ese mes.’ .

La retroinformacidn operacional se limita a describir las operaciones co-
rrientes, si ellas estdn funcionando-bien o mal, pero-ella no es capaz: de indi
car. las causas de los éxitos o de los fracasos. EIIo no procura una’ nueva mfor
macidn, sino solamente la uhhzac-on de los’ reglstros de opemcnones ya exis=
tentes. - Roa ot SRR :

2, Investngacnon operocnona‘l Busca no solamente descripciones sino
: también explicaciones, con la finalidad -
de llegor a megorar Ios productcs, .como también los métodos de su produccidn,
Se trata de una investigacidn esenciolments tecnoldgicas - Poco se preocupo
con la estructura y las relaciones externas de la organizocidn, -

3. La investigacion sistemdtica. Tiene como objetivo el funcionamiento -
del sistema global en relacion a su me-
dio omblente. Sus ob|ehvos noleyms ‘
-EI estudlo de lcs fendenclcs del amblente :
~El funcionamiento de lo organizacidn a largo plazo
-La naturaleza de la estructura organizacional
-La interrelacidn de los subsistemas dantro del sistama total
-El impacto de la organizacidn sobre su ambiente.

Mientras que la investigacion operacional se _preocupa en mejorar los aspec
tos tecnoldgicos de la produccidn, la investigacidn sistematica explora los cam-
bios organizacionales que el mejoramiento tecnoldgico va a producir, incluyendo
los consecuencias esperadas y las imprevistas.

Podemos decir que mientras la investigacion operacional trabaja bajo el
principio de satisfacer las normas : de produccidn, la investigacicn sistemdtica, -
trabajo bajo el principio de optimizar el funcionamiento del sistemd, tcnfo
interno.como en relacidn con su ambiente. - ~

Un pcr de preguntas que deben ser respondidcs por cada organizacidn es:
(1) Si ella deberd montar uno unidad especial para hacer la racoleccidn de in=-
formaciones necesarias, o si contratard firmas independientes para hacerlo; (2)
Cémo el sistema pueda evitar la corrupeion de su propio sistema de informacion,
vale decir, como hacerlo al mismo tiempo accesible a los lideres mdximos y ga=
rantizar a los investigadores la libertad y la ob|ehwdad mdlspensobles.

Ambas preguntas tienen mucho que ver con el Iugcr donde serd colocada la
responsabilidad de recibir y analizar los informaciones recogidas. Esta es otra
pregunta importante.
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COMUNICACION DE NOE A MACLUHAN*

Juan Diaz Bordenava

Para 2l autor, la comunicacion tiens,
por lo menos cuatro sentidos su natura
leza como proceso; su apllcaclon co-
mo arte; su orgumzccnon como ,lstem
y su estudio como ciencia . -

A. La Comunicacion como Procaso

El viejo Noé estaba francamente harto de tanta lluvia. Hacia cuaranta =
dias que caia agua sobre la tierra. Un dia, la lluvia paré y Noé resolvié soltar
una paloma "para ver si las aguas se habian sacado sobre la faz de la tierra" .

" Y ocurrié que por la tarde ella volvié trayendo i 8l pico una hoja verde de
olivo. Asi’ Noé comprendid que las aguas habian bajado sobre la tierra", Ha-
bia pasado el diluvio. Dios estaba de nuevo 2n paz con los hombres. Desde -
que la paloma meteorolégica de Noé retorné al Arca, pasaron millares de afios.
Entra tanto continda siendo uhllzoda pam axpresor la |d-~a de la paz.

La pcloma con el ramo de ollvo 3s apenas uno dz los millones de signos
qu2 2l hombre crea constantemente para comunicarse. Es posible que algin dia
los hombres se puedan comunicar por tzlepatia, prescmdlendo da los signes. P2
ro entre tanto, y hasta qua llegue es2 dia, los signos continuardn siendo el vehlcu
lo indispensable y universal de la comunicacion,

Los signos definen la ssencia misma de la comunicacion. Entre todas las
formas posibles-de ralacién entre las personas (lucha, cépula, cooperacion, ctc),
an cfacto, la comunicacion es la forma de interrclacion caracterizada por el -
uso de signos.

* " Traduccion del Portuguds por el Doctor Horacio Mdnaco.
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- . .

Entonces, as la comunicacidn un fandmeno exclusivamente humano? No.
Las abejas tienen una forma de indicar a sus compafieras la direccion y la distan
cia dal lugar an donde vieron flores.. Llagando a la colmena, la abeja hace di
varsos pasos da danza, cada uno dz los cuales corraspondz a una informacidn .
Cudl =s enfonces la diferencia? Bien, mientras los signos humanos son sicmpre
arbitrarios.y convencionales y por consiguiente nacesitan ser aprendidos, los -
signos animalas son inharantas a la especie @ inmutablas 2n 2l tizmpo y 2n ol -
aspacio. -Mientras.los.animales nacen con sus signos ya programados 2n su pro-
_.-pia estructura ganética, el hombre deba adquirir gradualmante los signos de su
“eultura. . o

Aun mas, la comunicacidn como informacidn, ni siquiera s exclusiva de
los hombras y de los animales. En zllos la comunicacion representa apencs la
culminacion de un fenémeno mds universal: los procesos de interrelacion 2 in -
fluencia raciproca antra Ins pories de tqdo "organizacion" y entre alla y su me
dloamblenta. T e A - S T

N weles de Olganlzaclon

EI mvel del mecomsmo de relmsﬂu e e e

Una nsfruciuro dinémica mas prodeterminada repite sus movimientos
debidoa simplos conexiones entra sus partas, La influencia recupro
;. ca as drrecto, macdnica.y material, -

El mvel de los mecomsmas homeosfahcos e

Es en esfe nivel que se manifiesta el comienzo del conczpto de in-
formacidn que estudia la Cibarnética, Veamos como funciona, to-
. mando como.zjemplo un tasmostato empleado en calafaccion can --

. tral, da una. casa, Un termématro.detecta una divergencia antre |a
temperatum ambiante y una temperatura "daseada”. Esa divergan=
cia hace raaccionar al termostato. Un canal de comunicacién (que
solo necesita utilizar una unidad de informacion, vala decir, "zo-
nact3” o "desconacte"”) lleva el mensaje del termémetro a la cale-
faccidn, situada en 2l sétano. Si la I'emperatura registrada es me-
nor que la deseada, el mensaje. "congstz" pone 2n funcionamiento
lo calefaccién que produce ol calor, Enviando 2l calor al intarior
de la casa, aumenta la temperatura hasta que, eventualmente, 2lla
alcanza la deseada. Entorces 2l termdmetro reacciona y envia a
la calefaccion el mensaje "desconacte". Esto as lo que se entiende
por "Feedback" . O sca el modo por el cual un agente se entera del
resultado de su accidn.
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El mvel de los orgamsmos blologncos

La organizacidn bdsica aqui’es la célula. Ella difiore del mecanismo
de control homaostdtizo, ilustrado antas por al termostato, porque es
un sistema abidrfo.™ Esto quiere dacir que mantidghe 'su estructura an -
medio de un fIU|o de material quimico, dentro del cual es capaz de
4|ecutar operacuones toles como ingestion, digestion, metaboli ismo y
dyeccion, -ox

En la céluda, la capacidad para recibir la mformacuon y la imagen
que astos mensajes construyen, “es mucho mas especializado que en

un simple mecanismo de control. Su visién del univarse no se axtien:
de, naturalmente, mucho mds alld de su ambiente inmadiato. Mds
aun, su comportamianto no puede ser entendido si no $a acepta que,

en algun sentido, ella tiena "conocimiento" de su anbiente. Cue clla
interprefa la informacién que recnbe en formu de una estrucfura de co-

. noclmlenfo.

El nivel botdnico

La planta es una sociedad de céludas dor.de existe divisién del trabajo
en los tejidos especiciizados (raiz, tallo, flores, etc.). Nosolo la
planta recibe "inputs" de material y de mformacnon de su medio cireun
dante.  Tambidn, los diversos tejidos se "comunican" entre si por-
medios fisico-quimicos, Mientras la célula solo se reproduce por di-
visién, la planta se rzproduce sexualments. Aun cuando su plan de
desarrollo asté ya programado en la semilla, la plan lo realiza en
constante comunicacion con su ambicnte, Asi "ella sabe cuendo flore
cer, cuando_f[pcﬁficar y cuando morir", -

El nivel zooldgico

El animal tiene todas las coracteristicas de la planta, mds la capaci-
dad de conciencia y movilidad. Diferenciacion del suefio y de la vi
gilia. Segin Boulding, "tal vez hasta una rudimantaria imdgen dasi
mismo". Dotado de drgancs aspecializados para informarse sobre el
medio ambiente ~ojos, oreias, antenas, = su capacidad de procesar
informacidn es enorme; asi’ como lo es su capdc'ldad de aprender. AI

gunos animales, mcluso, uhlozan signos para comunicarse.

El riv-! del ser humano

Incorporando lo mejor de todos los niveles anteriores, 2l hombre va mu-
cho mds lejos. Aun cuando sus érganos de informacidn sobre el ambien
ta no sean mejoras que los de ciertos animales, el presanta notables
ventajas.
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. v -

~Es capaz de organizar la informacién en grandes y comple|os estructu-
ras de conocimiento;

~-Se localiza en un proceso temporal y hene una |mogen del pasado, pre
sente y futuro, SRS

~Tiene conciencia de relaciones tales como causa y efecto, conﬁgiiidad
y suceslon, cnclos de varuacnones y repehcuon,

- e

~Tiene conciencia de si mismo: "nosotros no solamente sabemos sino que
sabemos que sabemos

-Puede reaccionar no solo a estimulos inmediatos, sino también.a una -
imdgen del futuro, flltroda a través de un elaborado sistama de valores;

-Gracias al lenguaje y a su ccpamdad de guordur mformac'on codlfloa
da, es copaz de organizar su experiencia para extender aun mas su co-
nocimiento (ciencia, méiodo cientifico);

=Su caf:d'ciddd'de aprender no tiene limite y puede crecer internamente,

aun sin recublr mensajes del exterior, por madlo de su magmacten,

-Debldo a su capacidad de comunicacidn obsh'acfa y de vivir consu ima
ginacion la vida de Ios otros ("empatin") puedae-eonstruit organizacionas
mucho mayores y mds complejos que las de las sociedades animales.:

E! nivel de la ofgdnizacién social Coeml g L e

En el ofro extramo del reloj, rigido e inconciente, estd la sociedad hu~
mana, una estructura de papeles, ligada entre si’ por liheas de mfluen -
cia remprooo, un verdadero malagro de comumcocaon. ~

B

"Por comumcccuSn enfendemos 'un proceso por al cual mformocuon, de-

cisiones y diractivas circulan anun sistema socidl, y las formas an que -

el conoclmlento, lOs oplmones y las acmudes son formadas o modlflcadas.

En resumen, ol proceso ‘de mfonnaclon que a mvel humano llamamos co-

mumcaclon, es un proceso universal; inherente a la naturaleza de toda -
"organizacién" desde lo mas rudimentaria -un mecanismo sin vudu- hasta
!a mas compleja -la sociedad humana-, : i
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La funcion de los signos

Veamos como funciona ese procaso a nivel de los seres humanos. Para
poder compartir el contanido de sus mentes, las personas concuerdan -
en "hacar de cuentas" que la figura, 2l sonido, el gesto, la S, =s =l
objeto. Asi nacan los signos, representaciones arbitrarias y conven=-
cionales de los objetos y de las ideas. Los signos son un conjunto de -
estimulos fisicos capaces de imprasionar los sentidos humanos. Esto es,
de ser percibidos por la vistc, el oido, el olfato, el tacto.. Asi exis-
ten signos visuales, auditivos, tactiles y otros.

En 2l uso de los signos estd todo el potencial y la dificultad de la co=-
municacion. El potencial as inmanso porque ‘las poslblhdad'es de ' sig
nificacion" son TF;anaEcTsT Los signos son fdcilmente ' tronsporfcble
mientras que los respe"hvos "referentes" objetos representados no siem
pre lo son. Es mucho mds fdcil dacir "ballena" que cargar una balle=
na y mostrarla donde quiera que uno vaya. Los signos no solo son fa-
ciles de llevar por la pessona, sino también transmisibles por medios -
mecdnicos, en forma de ondas luminosas, ondas sonoras, impulsos elec
tricos y presiones epldermucos. El ofricano que toca su "tam-tam" por
ejemplo, aprovecha esta cualidad. Los signos fambién puaden ser mul
tiplicados (como en un periddico) y archivados (como en una blbluofe-
ca).

Las dificultades con los signos también son muchas. Todas estdn basa-
das en el hecho de que zllos solamente son representaciones convancio
nales y crblfrorlas de los objetos.

Para que puedan comun:r';srse, los parsonas. A y B daben usar el mlsmo
signo S para el mismo objeto O. Si A llamase a los perros "perros” y
B los llamase "plutos" no les saria fdcil hablar de estos animales. El
problema podria ser resualto apelando a otros signos que se parezcan
mas al objeto. Asi, A podria ander en cuatro patas y ladrar "guau -
guou" para que B entendiese. Ese seria un signo analdgico, porqie se
. . . w’. *

parace a su objeto referente., Ahora bien, si B nunca vio ni oy a un
perro seria fan_inutil que A cnduvnera en cuatro patas y Iadrundo, co=
mo si dijera.la palabra "perro”. De modo qua la comunicacién exige
de Ay de B dos experiencias previas:

Como codc'culfuro crea sus propios signos, la comunicacién intercul=-
tural es dificil, Es un choque de diferentes mundos de experiencia y
de significacion,
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Signo

a. Experiencia con el objeto
b. Expenencla con su simbolo raspectivo

Ademés, 2n una misma cultura axisl'en también dificultadas porquz la
relacion signo-objeto no es Unica. Un mismo objeto puede sar rapre-
sentado por-divarsos signos y un mismo signo puede reprasentar divar-

_ sos objetos; +Asi por eiemplo,' el mas fiel amigo del hombre (obiei'o)

&s representaclo como canis canis (nombre cientifico) can (nombre t3<
nico), perro (nombre culto y vu'rolal'a(nombra popular o vulgar an 3l
Brasil). Por otra parte la palus "parro” (slgno) puede ser opllcada
a diversos obpfos- 3 ‘

perro - animal \
perro - tombra claspreciable .
- perro (caliente) = empareclado con salchic':a |

Pero hasta a’:ora solamente hemos ":ablado de signos denotativos , o
sea aquellos que se refieren directamente a objetos.  El problema es
que el hombre invents también otros tipos de signos, tales como ideo
graficos, .que representon ideas; los digitales o alternativos, que so~
o rapresentan opciones; los isomorficos, que represenhn relaclones, '
efc. * Y-ademds tenemos las cadenas de signos: signos que representun
ofros signos, como la bandera que representa a la patria, la cual a su
vez representa a la nacidn, su territorio, sus habitantes y su historia.
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Otra propiedad de los sigribs es la de combinarse formando otros signos.

~ Las letras del alfabeto representan sonidos y sa combinan para-formar -

las palabras que son, por lo tanto, SIQnOS compuestos de slgnos. Y asi
suceswamenfe.

R T
Y .

-

- -‘_..\‘I’

Algunos cjemplos de signos analdgicos

Una gran cantidad de signos no representcn "objetos" sino cualidades
de los objetos. Por ejemplo, el signo Y raprasenta la cualidad de
masculinidad sexual, == -2 represenfa la cualidad curva, en un

segmento del camino. Dijimos antes que ciertos signos’ representan re
lacionss antre Ios objetos y Ios ideas,

Por eiemplo: justicia, dlstuncm, &, Paulo VL. (el signo Paulo VI no
indica solo el hombre Padlo sino también su relacion de soberania es-
piritual sobre otros hombres. Indica también que ya hubo cinco ponti
fices del nombre Paulo antes que él)..

.Muy intaresantes son los snmbolos lSOﬂ'lOl'flCOS (isos: igual; morphos: for

ma) tales como’los'mapas, diagramas, organigramas, que basan su ca=

pacidad informativa en la proporcionalidad o correspohdencia de los -

relaciones entre sus partes y las partes de la raclidadirgpresentaca. Un
mapa solo comunica bien si es isomdrfico con respetto al territorio en
cuestion, Si las ciudades A, B, y C distan 100 kilémetros entre si, y
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en el mapa correspondiente A astd a 10 centimetros de B y a.cinco =
centimetros de C, el mapa no guarda la proporcionalidad debida. De
ahi la confusidn del extranjero que consulfa el organigrama de una -
institucion nacional para conocer las relaciones entre los distintos car
gos. El pronto descubre que muchos cargos no existen, que otros no
indicados en el organigrama si” existen en la realidad, o que &! porte-
ro de la institucion, por ser primo de la esposa del director, tiene mas
acceso ¢ influencia ante él que algunos jefes de divisidn.

| b | ; T

e o e a——— . e @ %

R mapa ‘ Elfograma organigrama

También entre los signos que indican relaciones, estdn los operaciona
Ies tales como los signos aritméticos (+, - X,) y matemdticos (',

» ¥ ), asi como los de puntuacidn (., ;, ? etc.). Todos ellos son
ordenes o instrucciones que nosotros damos para que el lector ejecute
una operacidn: sume, integre, pregunte, haga una pausa.

Pero los signos mds notables son aquellos que solo funcionan -o comu-
nican- cuando estdn combinados solos o con otros signos. Por e|emp|o,
en Paraguay un pclo con una banderita blanca colocado en‘algin cami
no rural, comunica que se vende aguardiente. En los Estados Unidos’,
en idénl'ioas circunstancias la banderita significa que el agriculfor tie-
na un vaca en celo y desea que el agente tal de inseminacidn crﬂﬁclol
'defengo su cutomovnl e insemine la vaca,

Ahora, es evidents que no es la forma i el color de la banderita que
comunica tales mensajes, sino su sola presencia. Si estd, hay aguar--
dlenfe o vaca en celo. Sino esto no hay aguardlenfe ni vaca en celo,
SRS R I
Otro e|emp|o- 'on semdforo o °er‘c| de trdnsito combmo el signo verde
con el signo rojo.” Es el color verde-o el ¢olor rojo los qua comumcan?
Si nosotros cambidsemos umbos por ofros colores tales como el marrdn o
el amarillo, no se acostumbraria la gente -después de algin ticmpo y de
varios accidentes= a'parcr o a continvar? Quiere decir que el poder co
“municativo nd estd nécesariamente ‘en el color verde o rojo (aun cuando
* por razones cmaloglcas sean los' mds tndicados), sino en la pOSlblllde de
~+ alternacidn. La alteracidn es témbidn ‘el secreto del cartén IBM. La
_informacion estd contenida en el’ ‘hecho’que en una cierta’ columna, un
 cierto lugar del cartdn estd perforado o no. El computador, que es un -
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sistema de procescmnenfo de: mformocuon, reacciona ante ese slmple :
hecho y aplica sus programas esfereohpodos de accidn,

Finalmente, los signos como l'oda cosa humona, evolucionan. Un sig
no que en una epocc representaba una determinada cosa, en otra ep?)
ca "significa" otra (como por e|empfo la pclobrc “chato” en Brasil).
A veces lo que muda es la naturaleza del signo. Un signo que origi= .
nalmente era denotativo, como el salpdo, 'buen dia" que.denotaba -~ .
"deseo que tenga usted un buen dia" ‘actualmente es sols-alternativo
o sea, no es su contenido que me comunica algo, sino su sola presen-
cia. Si mi amigo no me dice "buen dia" es porque algo le estd ocu==
rriendo en relacidn g mi. Mas aun, cualquner otra polabra que éi di- -
jera en lugar dé "bueh dic" o una sonrisa amable, bastaria para comu.
nicarme que su amistad continda. Es por eso que nadie e espera una res
puesta muy completa“cuands pregunta "cdmo estd su familia?", Esa
pregunfa es apenas un simbolo al emchvo y la persona se pondria. i impg
ciente si comenzdramos a dcrle ung largcu explicacidn de la situacién:

de la familia,

Los signos en general no frcbc;an solos sino en grupos orgcmzados. Un
sistema de signos creado para una determinada funcidn se llama cddigo.
Tollo cddigo tiene clementos y reglas de orgcmzacton. Ambos arbitra-
rios y convencnonales. Por e|e_—ro, el altabetc: iisns oz slamantoe A, B. C,
cesessdl, y reglas de organizacidn que varian en cada |d|omo para for
mar las sflabas, las palabras y el lenguaje y ofro codlgo que tiene como
elementog Ics|pq|_qb_rqs y como reglas de organizacién lo gramdtica.

El cddigo Morse (punto y raya) el cddigo Braille, los cddigos militares,
son solo los mas formales de los millares de cddigos que usa el hombre

en su vida diaria, "Un "hippic" es un cdigo de comunicacidn ambulan
te, donde el cabello large, las fopas y los collaras son las elementos ©
Los indios de Chlapcs, Mexlco, sa ben cual de ellos es soltero, casado .
o viudo segiin las-cintas y bolitas que lleva en &l sombrero. - También -
los artes audiovisuales como la pintura, la danzo, la mésica y el cine
tienen sus elementos y sus reglas de organizacidn. Todas equs son codi
gos o 5|stemcs de sngnos. Son instrumentos de’ corrumcacnon.

El mensaje: El Alma del Problema

Todo lo que puede ser comunitado, vale decir puesto en cédigo y trans
mitido por un medlo, puade ser un mensaje.
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Mensaje es el término gendrico que representa el contenido de la comunicacidn,
El contenido entre tanto, nunca pudde ser separado de la intencion o proposlfo
para el cucl es comunicado. Eso es evidente, ya que fue una cierta intencidn la
que selacciond, de entre todos los contenidos posibles, aquel que os utilizado*,
En resumem

" Mensaje = Contenido + Intencion

El contenido puade ser una idea, un conocimiento, una emocion o un estado de
dnimo. La intencidn puede ser informar, enseﬁor, ‘preguntar, ordenar, convencer,
persuadir, provocar emoclon, promover accion, Youn, ocultar, despistar, esto
es, no comunicar, Por eso el silencio no es falta 'de comuhicaeidn, Tambidn el
puede comonicar sutilmente. Un sacerdote amigo mio me mostrd una fotografia
que le dio un compaﬁero de Semmarlo con las palabras: "Recuerdo de aquél lugar
donde oallobamos juntos",

A vecas, la produccidn de'mensaies no tiene la finalidad de comunicor sino de
exprasar; como el palabrén que pronuncmmos cuando nos martillamos un dedo o
como el poeta que quema sus versos sin mostrdrselos a nadie.

También la rocepcidn de los mensajes se hace con una determinada intencidn,
que puede o no coincidir con la del comunicador. Hay casos en que racibimos
mensajes, no por su contenido, sino para no sentimas en soledad. Algunas due-
fias de casa dejan conectado el receptor de radio mientras cocinan, planchan o
cosen ropa. Aun cuando no recuerden una pclabra de lo que escucharon, ‘su so=
ledad ya fue vencida por Ia presencla de una voz,

El concepto dé mensaje es mds ornpl io de lo quc parece a primera vusto. Un pro
fesor que astd dando una clase plenso que su mensaje se reduce al contenido de
su axposicion sobre un asunto fécnico. - Paro la modulacisn de su vez, el ritmo
de la conferencia, sus movimientos, sus miradas, los términos que utiliza, estdn
trasmitiendo a los alumnos una serie de menscues 'secundarios que puedan llegar

a ser ton amporfantes o mds que el mensaje primario, - Ellos pueden reforzar o neu
tralizar el mensaje central, Este as el concepto de paralenguaje. Por eso es me-
jor hablar de "sistemas de mansajes” que de mensajes aislados.

)y

Después de las discusiones pracedentes estamos en “condiciones de imaginar un
modelo sintético del proceso de la comunicacion, Haremos esto utilizando el
concepto de "sistema abierto”,

~ El concepto de intencidn traa consigo el concepfo de imdgen del otro", En efec
to, para que A determine su intencion comunicativa con respecto a B, tiene que
tener una cierta idea de cémo es B. Eso se llama "imdgen que A tiene de B", Y
viceversa,
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El sistema chicfto Bs una "organizecion™ 'éer‘fecibc influencias de su am-
biente ("inputs") y ejerce influencias sobre el mismo (“outputs"), todo por
medio de procesos de elaboracidn realizados por sus unidades de operacidn.
El sistema posee un mecanismo de retroinformacidn para reajustar su influen
cia sobre ¢l ambiente.

o
Estimulos —-unidades de operacién——- 1

O procesos de elaboracién

= Trefroinformacion

En el proceso de comunicacidn, los "inputs" o estimulos, vienen tan-
to de afuera de la persona como de adentro de la misma (ver figura) .
De afuera le llega la percepcio’n del mundo fisico, percepcidn de su
interlocutor o de mensajes de otras personas. De adentro le llegan sin
tomas de astados fisioldgicos (hambre, sed, apetito sexual, ansiedad,”
fatiga, debilidad); recuerdos de experiencias pravies; emociones, co-
nocimientos, aspiraciones. Todas estas percepciones aparecen ante =
ello, 0o como cosas separadas, smo como configuracionas (gestalt) di
ndmicas que llamaremos percepcion de la situacion. -

Lo persona elabora estos estimulos en sus unidades de operacién (siste-
ma nervioso) que i'rcba|cm por medio de procesos tipicos del pencamien
to humano: percepcidn, intuicidn, andlisis, sintesis, evaluacién, ge-

neralizacidn, etc,. De esa manera, los estimulos son confrontados =
con los cuadros de referencia del individuo, tales como su sistema de
creencias, sus escalas de valores, sus lealtades de grupos, las normas

de su cultura y las limitaciones socio=estructurales.

Este proceso de elaboracidn de los "inputs" (intdrnos y externos) tiene
como resultante final un desequilibrio mayor o menor, en el sistema -
interno de la persona. Para restablecer ase equilibrio ella reorgamzc
en mayor o menor grado ese sistema. A veces, el desequullbrlo exige
que ella procedd, gue dctie.  Una'de las formas dé accidn es la comu
nicacion. Ella consiste en influit sobre otras mentes por el Unico rcmn
no abierto al hombre fuera del contacto fisico: la estimulacidn por me-
dio de signos organizados en forma de mensajes. Para llevarlos a otra
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persona, uhllzc medios de comumoccnon que son verdcdarcs estensio=
nes de sus Srganos de accidn. Fl comunicador, que estd buscando su
propio reequilibrio necesita saber para obtenerlo que aleanzd su blan-
co, que comunicd, que afectd a ofra persona, De ahl ia nmporicncm.
de los mecanismos de retroinformacion, - ’

La comunicacisn, vista come un ‘esfuerzo pcro equuhbror el propio sis
tema interno, estd conflrmud" por casos como el del conductor de un’

automdvil que insulta temble-nente a otro que contmuo su marcha, fe
liz por haberse desahogado y nada mas.

S
~re Il P
[ o

Mas veamos lo que sucede con, el recz del mensale. Tomblen 8l tie
ne drganos especificos para recibir mpu en forma de slgnos- sus o=

jos, oidos, piel. La smple percepcidn fisica de lcs signos, sin embar
go, no comunica. Los signos requieren ser descifrados, esio es, con
frontados con el cédigo correspondnenfe. Slmultoneomenfe, viene un
proceso de interprefacidn, que mcluye el cnclnsus de la intencidn del
comumccdor original ("para que Fulano envid este mensaje?"), la com
paracion del menscqe con experiencias previgs, la relcc:onqcon eI SIS"
tema de creenclas, el'c.

i
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Es importante no pensar ‘que la descodificacion sea un proceso neutro,

ob|ehvo, del tipo' "a=tal-simbolo~tal-objeto~o~tal-idéa". No, la di
ndmica interna del receptor, en ese momento, influye inclusive sobre
la percépcidn misma.de los signos que van llegando como si un "fil-

tro" invisible los deformase. : x

Por eiemplo~ en una experiencia, a sujetos que pasaron varias horas -
sin ingerir alimentos, les fueron expuestas cizrtas palabras duranta fra
ciones de scgundo-. Ellos informaron que las palabros que percibieron
estaban' relacionadas con comidas. - En cambio, las mismas palabras, -
mostradas a sujetos bien alimentados, no fueron relacionadas con comi
da alguna, : -

Oftro ejemplo: en Rio de Janziro, en la interseccion de la avenida .-
Alexandre Ferreira con la calle Maria Angélica, casi semanalmente -
habia choques de automdviles. Lo calle Maria Angélica &s preferen
cial. Para los que vienan por la avenida, hay una sefial de PARE a
unos dos metros del suelo de una columno. La mayoria de los acciden
tes ocurrian porque los conductores que venian per la avenida, con -
vencéidos de que ella "debaria" ser preferencial no veian la sefial "PA
RE". La fuerza de las expectativas, frecuenfemenfe supera a la fide=
lidad de la percepcion. :

En resuman, un mensaje es solo un astimulo para movilizar las fuerzas
internas del receptor, e interacciona con ellas hasta llegar a una re-
sultante final, Esa resultante <la conclusion provisoria de la interac-

cion entre el mensaié y los procesos intarmos del receptor = en'tna de™ T

terminada situacion; ‘se llamo SIGNIFICADO DEL MENSAJE. Fn -
otras polabras- o 2
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SIGNIFICADO = Mensaje + Dindmica interna del receptor + situacién

Muchos piensan que el significado estd en el mensaje en si, Pero el -

raciocinio explicado antes demuestra que el mensaje no puede tener -

un significado propio universal, pues su interpretacion depende del in-
dividuo que la recibe*.

Efectos de la comunicacion : El significado, como resultante de un pro

ceso de alteracion del sistema, genera un desequilibrio en la mente del

receptor. A vaces, ese desequilibrio puede ser neutralizado por una or

ganizacion puramente interna del receptor, La reorganizacién del sis—

tema interno ante un mensaje dado es mayor o menor, dependiendo de -

muchos factores:

a. La centralidad de las creencias o valores en iuego.

b. La importancia del mensaje para mantener el ego-lmagen de la perso
na y favorecer o impedir la realizacién de'sus propésitos.

c. La oopomdud de. lo persona - (mente abierta vs. menta cerrada) de reor
ganizar su'sistema deicreencias y valores., : SRS

d. La compatibilidad y consonancia del mensaje-con: Ios creencuas pre -
vias de la persona y/o del grupo a que pertenecen.

e. El prestigio de la fuente del mensa|e.

f. La relacion ' esfumrzo necesario recompaensa probcble ete..

Uno de los p051bles efecfos de Ia comunicacidn es provocar RESPUESTA
EXTERNA, dirigidaa la fuente del mensaje. Ella puede adoptar diver~. .
sas formas: desde un gesto de concordancia. con @l mensaje hasta un vio~- ...
lento pufietazo. La respuesta, percibida, descifrada e interpretada por -
la fuente, interacciona con sus ideas e intenciones originales, provocan
do un recqusfe de las mlsmas. . : :

El esquema cte lur'figura resume ol procaso de comunicacidn interpersonal.
que fue descrito hasta aqui. - En el modelo se incluyé el concepto de _ -
"interferencia" que los ingenieros electrdnicos llaman "noise” (ruido,
barullo) y que se refiere a todo obstaculo encontrado por el mensaje pa-. -
ra su adecuada f-rmulacion, trasmisidn y recépcion. Las interferencias
pueden aparacer en la fuente, en el cddigo, en el medio, en.el recep-- .
tor, y perjudicar tanto al mensaje original como a la respuesta o refroin -
formacidn,

Cuando los mdtvnduos perfenecen a-culturas con Ienguas d ferenfes, la dnfe _
rencia de mferprehcnon puede ser extrema, Esto sa explica per la ' hnpote
sis Sapir Whort" que dice que el lenguaje que aprendemos desde nifics Jimi

ta y condiciona la manera en que pensamos y la forma con que mirames y -
definimos la realidad.
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B, La comunicacidn como arte

En lo expuesto hasta ahora queda claro que para que el mensaje ya codifi-
cado alcance los Srganos sensoriales del receptor, debe ser transmitido por vehicu
los mecdnicos o electrdnicos capaces de conducir los estimulos (signos) a través -
de la distancia que separa a las personas. Esos vehiculos -Ios medios de comunica
cidn- son, pues extensiones del hombre. Su naturaleza varia de acuerdo con la
naturaleza de los signos que serdn conducidés por ellos: asi, existen medios visua
les (escritos, grdficos, cromdticos, cindticos), medios auditivos (habla humana ,
taléfono, discos, altavoces) medios tactiles (libros Bran"e, contacto humano, y =
las diversas combinaciones entre las ;Es-p-gc-flvas capacidades sensoriales, tales co
mo los medios audiovisuales, (televisidn, cine, conferencia), olfato~tactiles (el
beso), etz. Un medio puede combinar varios tipos de cddigo visual, como por -
ejemplo una revista popular que mezcla el texio escrito con fotografias, dibujos,
juegos de colores, etc. Segun su alcance, o sea el nimero de personas a.que pue
den tlegar en un momento dado, los medios pueden ser clasificados en medios indi
viduales, de grupos o) colechvos. Ademds pueden dividirse en medios mErsoh—res.
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v _r- o3 personales segin que ellos utilicen personas como vehiculo para

’

los mensajes o no. Un letrero, por ejemplo, es imperscnal, pero el empleo de
lideres de opinidn para difundir una idea, es personal.

En este trabajo no as posible comentar la naturaleza peculiar de cada tipo de =
medio, su potencialidad y sus limitaciones. En la actualidad el mas profundo
analista de los diferentes efectos de los medios sobre la humanidad es Marshal
Macluhan. MacLuhan tuvo al grdn mérito de llamar la atencidn, puesta hasta
entonces exclusivamente en la influencia del contenido, a los efectos intangi-
bles de los propios medios. El efecto de estos es tan decisivo para el profesor
canadiense que le inspird afirmaciones como las siguientes:

"Aquella revista ("Explorations") explotd las gramdticas de lenguajes tales co
mo la palabra impresa, el formato de los periddicos y la television. Ella sos=
tenia que las revoluciones en el @mpaquetamiento y distribucidn de las ideas y
sentimientos modificaron no solo las relaciones humanas sino también los sensi=
bilidades. Ella ofirmaba ademds que ignoramos mucho el papel de la alfcbeti-
zacion en la formacidn del hombre occidental y desconocemos el papel de los
medios electrénicos en la formacidn de los valores modemos".

En otro lugar, MacLuhan escribe:

"Hoy estamos comenzando a percibir que los nuevos medios no son solo ingenios
mecdnicos para crear mundos de ilusidn, sino nuevos lenguajes con nuevos y Uni
cos poderes de expresidn.... La invencidn de la imprenta mud3 no solamente Ta
cantidad de cosas escritas sino también el cardcter del lenguaije y las relaciones
entre el autor y piblico. La radio, el cine y la television empuidron a la len-

gua escrita en la direccidn de las libertades y las espontdneas variaciones de la

lengua hablada: ellos nos ayudaron a recuperar una.intensa conciencia del len-
guaje fdcil y del gesto corporal.

Y Macluhan compléto su pensomi'ento con una ofirmacidn que puede parecer he=
réticc a mucha gente de Tradicidn, Familia y Propiedads '

"Si esos medios de comunicacion colectiva vienen a servir apenas para debilitar .
o corromper niveles de cultura verbal o plctorloa previamente alcanzados, no se
rd porque haya inherentemente algo malo en ellas. Serd porque nosotros. fallamos
en dominarlos como nuevos |enguo|es a tiempo paro integrarlos en nuesl'ro total -
herencia cultuml" L

En oposicion a las oplmones de MacLuhan, que afirma que los madios colectivos
favorecen la trnbohzocnon de la humanidad, o sea la vuelta al sentido de comu-
nidad y-a los vinculos personales mas estrachos, hay personas que temen qué los -
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medios colectivos estén contribuyendo a aumentar mas aun el aislamiento recipro
co de las personas. La "charla amigable”; segin ellos, estd cediendo lugar a =
una silenciosa y unilateral absorcidn de las personas por los programas de televi-
sidn. Este efecto que Charles Wright llamaria "disfuncional”, seria particularmen
te grave en un mundo que descubrid recientemente la angustiosa necesidad de in-
tensificar la "comunidn", a través de la comunicacidn interpersonal. La Iglesia
Catdlica, por ejemplo, recoge dvidamente cualquier idea que puéda: contribuit a
volver a crear fa vida comunitaria de los cristianos prlmmvos. Y los e|ecuhvos
de las empresas toman cursos de dindmica de grupos y sensmwfy y training" pa-
ra redescubnr la humomdod de sus propmos.

EI _arte de la comunicacidn no ‘s otra cosa sino un enorme conjunto de téeni
cas y cparafos que tienden a facilitar el funcionamiento eflcaz del procasode la
comunicacidn. Facilitar en qué senhdo? En muchos:

-Muitiﬂicor ai némero de personas qus pueden ser alcanzados con un mismo
menscje. Desde el humilde oapel carbonico de las sacretarias hasta la inmen
sa rolativa de un penodlco, la técnica es la de la multiplicacidn del mismo =
mens<1|es

-Aumentar la velocidad de difusidn del mensaje . ko radio es superior ala -
prensa en la instantdneidad y simultancidad de su llegada al publico. = -

-Aumentar el nimero de mensajes diferentes que pueden ser distribuidos a un
mismo hc_‘m_p "Los canales de microondas transmiten un mayor-nUmero cle men
sajes que los hilos telefdnicos; los sal'olli'es pueden procesar un alto "'u'nerc ﬂe
mensa|es por umdad de hempo. '

' --ﬁlncrementcr la fidelidad de transmisidn, lo transmision por frecuencia modu
lada (FM) estd menos sujeta a la ordinaria (AM) a las interferencias meteoro=
Idgicas que perjudican los mensoies.

-Posubnhtar la retencion de mensajes para su distribucidn oportuna, Las com=
-putadoras poseen una "memoria” donde guardan datos hasta recibir la orden ‘=
de traducirlos en los cdlculos. El anfiguo y tradicional libro tiene una alto
copccnood ‘de consulta repetida, lo que lo hace superior a la radio y adn a la
-'prensa,; ‘qué a veces es déstinada a otros usos después de su lectura. Los gra=
badores de cassettes participan de esta ventaja.

-+ =Permitir la retroinformacion frecuente, El teléfono es superior al radio=ofi=-
~icionado porque permite el diclogo en una forma mas intercalada y natuial,
sin exigir que ia persona deba esperar a que la otra complete su exposicidn ,
para hablar, El télex permiie el didlogo y simultdneamente e! regisiro escri
to de lo hablado.
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- ~Hacer posible la recepcién dal mensaje a través de varios Srganos scnso-
riales. Lo percepcion multiple aumenta la vivacidad y la naturalidad de
fa vivencia, como sucede con lo televisidn y el cine, habiendo experian-
cias como la de la Linterna Mdgica, que mezcla cine con teatro, ofras qua
suelton aromas en ciertos momentos de un film, otc. La imaginacion es el
Gnico limite para al desarrollo de las pol'enclalldades de los medios de co-

_municacidn y del perfecclopom lenfo def arte de su uso.

No podemos olvidat que la comunicacisn os tcmbnen un ingrediente de las "be
llas artes" como la pintura, la danza, la cerdmica, lo crquutecfura y ofras, En
fodos ellos hay un artista creador que expresa un menso.|e, y un publico que -
"consume" ase mensaje y lo transforma en placer astético. Aqui'es util hccer
una distincidn entre la funcidn "consumidora'y la funcién “instrumental " de la .
comunicacidn, Esta Gltima se refiere a los mensajes cuya intencion es progmd-

tica: pretenden conseguir que el piblico receptor haga alguna cosa. El mensa
fe es un.instrumento

s ol caso del profesor que aspira a modificar los hdbitos del alumno; .del
extensionista que pretende que el agricultor adopte nuevas prdcticas. Dal po-
ITtico que procura obtener los votos del pueblo. La funcidn “"consumidora", -
por otro lado no pretende que el publico hogc alguna cosa si no que sienta y go
c2. El mensaje muere -0 vive= en ol ‘corazén del pdblico.

Esta sutil distincidn es ignorada por los pragmatistas. Asi"por ejemplo, el
follefo, ese medlo de comunicacidn folcldrica del Nordeste brasilero, cuya fun
==
cidn es meromente consumidora, propcrclonondo al pueblo un escape en la fan-
tasia y en la belleza de historias imaginarias, s usado por instituciones oficia~
les como vehiculo de campaofias educativas, de intencidn instrumental. En los -
regimenes totalitarios, de izquierda o de derecha, existe la tendencia a.obligar
a que toda manifestacidn de arte deba tener un mensaje socio-politico.

En todo caso, para utilizar adecuadamente una comunicacidn como arte, se
requiere conocer al publico, escoger bien los medios y preparar los mensajes ade
cuadamente, la. comp|e| idad de este arte es tal, cuando se toman en cuenta los
factores de orden mecdnico y elécirico.por un cho y los de orden arhshco, psi=
coldgico, social y econdmico por el otro, que el arte de la comunicacidn hoy en
dia es ensefiado como una profesion de nive! universitario. No sdlo existen uni=
versidades que oforgan titulos superzorr.s en radio,. televnsnon, cine, periodismo
y ofros medios, sino que son muchas las que conceden diplomas de magister y has
ta de doctorado (Ph D) en Comunicacién. El proceso de las artes de la Comunica
cidn sigue un ritmo tan exponencialmente ccelerado, ‘que los estudios académicos
con dificultad consiguen acomparar el iremendo avance de la fecnologla.
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C. La comunicacidn como sistema

Segun Ruesch y.Bateson, la comunicacidn funciona a cuatro niveles:

a. Intrapersonal

b. interpersonal

c. GCrupos

d. Social o cultural

" Ya vimos que, como proceso, la comunicacidn a veces vincula persona con
sigo misma -cuando tal vinculacidn se quiebra tenemos las diversas formas de la
locura. Otras veces a una personc con otra, y ofras veces a una persona con -
grupos y los grupos entre si,  Cuando llegambs al nivel social, sin embargo, des
cubrimos que la comunicacidn representa todo un sistema de estructuras y cchw
dades ercaminudas a satisfacer necesidades cruciales de la sociedad, Veamos .
Un rdpido andlisis de las instituciones sociales*, fomiliar, econdmica, politica,
educativa, religiosa y recreativa, revela que sin la comunicacion, simplemente
no podrian cumplir sus objetivos, - Zdmo podria la sociedad, por eiemplo, edy-
car, o sea, socializar, promover la cultura y formar a las personas sin comunicar
se con ellas? Por otra pcrte, la nohhcc, sagin Almond E. Coleman resulta de =
la interaccidn entre la "polis" y ia comunidad. Toda ella basada en lo.comunica
cidn. N

Ahora se explica porqué Ruesch y Bateson escribieran todo un libro 1. "Comu-
nicacio'n: la mctriz sociol de |c ps |qU|ctr|o para defender la snguxenfe tesis:

"La esencia del menscqe que enviamos a nuestros lectores es. que Ic comunica
cion es la matriz en la cual estdn enclavadas todas las actividades humonqs ',

Por su parte, un antropdlogo, Edward T. Hall, en su libro "The Sllenf Longucz
" defiende la tesis de que la Cultura** es comunicacidn. Toda cultura vtiliza
el tiempo y el espocno, el saxo Y la subsistencia, el ataque y la defensa, como.
"sistemas primarios de mensajes”. - Asi, por ejemplo, lo forma en que estd leIdldO
el tiempo, el lapso que un alto funcionario se hace esperar para atender a un visi
tonte, la longltud de las pausas y de los silencios, todo eso comunica conformea’
un ¢4digo que varia de cultura a cultura. De la misma manera comunica el uso -
del espacio: la sala mdyor, en una organizacidn, es'un mensaje que revela la im

¥ Institucion Social. "Es el conjunto de usos y costumbres acumulodos en torno
@ una Funcion prmclpol de: |u Somedud" e :

**  Culturo: lo suma de los comporfamlentos, actitudes, creencias y cosas mate
riales que caracterizan la forma de vivir una sociedad.
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porfcncna de su ocupante; el padre siempre se sienta a la cabecera de la meso;
la mujer indigena siempre camina detrds del marido, etc, El llamado "cultural
shock" tiene como causa la inhabilidad del exh'un|ero pdra entender los cddigos
de la nueva cultura;

En los pci’ses en desarrollo, la comunicacidn como sistema tiene enormes . -
contribuciones para hacer. Wilbur Schramn enumera algunos de ellcs. Sﬂgun él
la comunicacidn debe emplearse: S

a. Para contr‘buur a crear e’ sennm:enfo de nacionalidad y la pcr’nclpacuon
politica, "

b, como |a voz de la plunlf‘ cdcidn ncclonal

¢. para cyudor & ensefior las hobnlldades necesarias para el desarro!lo-(al-
| fcbehzccnon, fecnologm, copocldad emprescnol), ’

c_i.‘ para cyudar a ampllor el mercodo efectivo,

e. para ayudar al pueblo a representor sus nuevos papeles (oropnetcno, em
© presario, lider, etc.)y : :

f. para preparar al pueblo a cumplir bien su papel como nocnon entre Ias
naciones, S :

Lo importancia de la comunicacidn como sistema de alcance nacional es mucho -
mas apreciada por los paises socialistds ‘que por los capitalistas. - Rusia, Chind y
Cuba realizan mayores esfuerzos que los demds paises para cubrir el pais con una
eficienta red de comunicacidn.

e ! e .

Seria interesante analizar lds razones de tan evidente diferencia. El hecho
es que entre nosotros, paises ocpltohstos, los medios colectivos estdn predominan
temente entregados a programas de entretenimiento y propagando comerc.lol y con
finados a los amblentes urbcnos. ' ‘-u onewtucion es mas "consumidora que msfru
mental", ©° ST

" Sin embargo, en ld América Latina, ‘en los Gltimos 15 afos, se han désarro-'
llado varios esquemas de teleducacidn, esto es, de educacidn por medio de la ra
dio y de la televisidn., El principal de ellos es el de Accidn Cultural Popular, =
an Colombia, que dispone de siete emisoras con una potencia total de 655kw. ,
atendiendo a un milldn de alumnos. u.cdlcndo ensefianzas. sobre agricultura, sa
lud, recreacidn, alfabeto, aritmética y reiigion, En el Brasil el Movimiento do
Educacidn Bdsica (MEB) y la Fundacion del Padre Landell de Moura (FEPLAM) -
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adoptaron también el método de educacidn radiofdnica y televisada en vastas régio
nes del pais. En la Amazonig, se estd por establecer un amplio sistema de comu

nicacidn educativa,

El funcionamiento de la comunicacidn como sistema es adn mejor ilustado en
el campe de la difusidn de las ideas y técnicas agricolas, En este campo, existe
un flujo similar al siguiente:

Generacién de nuevas ideas y técnicas

/ en centros de Investigacion,

Informacién sobre las necesidades Preparacidn de mensajes para técnicos
y los problémas de los agricultores y agricultores en los servicios de in-

o ' formacidn agricola

’]\ = FLUJO

o DE LA

Resultades de la aplicacidén de ias COMU- Difusidn de las ideas por agentes de
ideas, técnicas y productos por ies  NICA- extension, radio, prensa, revistas,
agriculto/\es : CION folletos, etc.
Informacidn a los agricultores sobre ‘Provision de msumos necesarios para
precios y condiciones de mercad> " usar nueVas técnicas, Agencias oficia-
para sus productos, g - les, empresas privadas, bancos de cré-

dito.

Adopcién de ideas, técnicas
y productos, por los agricul-
tores, -
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En este modelo de sistema, la iniciativa de la solucidn viene siempre de
arriba para abajo.. Un modelo alternativo, como el que sigus, pone mds
énfasis en la accidn de la comunidad local, que actla como un sistema
de solucidn de problemas, vinculadoa ofros sistemas que puedan eventual
mente ayudarle a encontrar solucin adecuada a sus problemas -

informacién de retorno/ soludidn

b . . o - o AN
, solucion a mensajes - Bm%am.ow de . N
N 2 ~ solucion -
\moﬂmw:\. ~ Nﬁ? : < m\o_t,ﬂj \ \
A R : .. racursos v \
71 B / solucion evaluacidn p/solucién aplicacidn / /_
N i )
CENTROS DE A COMUNIDAD w\
SOLUCION busca LOCAL v
solucion
busca o problema
solucion  diagnasti€o Niagnds detectad

8l

- &

mensajes pidiendo

* ‘mensajes pidiendo
- asistencia

ayuda
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Para resumir, muy simplificadamente, el papel de la comunicacidn como -
sistema, puede servir el siguiente esquema, en el cual aparecen los siguientes -
elementos:

1)  Grupos de interés religioso, econdmico, politico, educacional, etc.,
entregan sus ideas e intenciones.

2) Instituciones de comunicacidn , como agencias de publicidad, servicios
de relaciones publicas, asesorios de prensa, etc. que preparan los men
sajes en la forma mas apropiada para su difusidn,

3) Estos mensajes son entregados a otras instituciones de prensa o TV, en
las cuales los mensajes son emitidos por personas técnicamente prepara
dos. Los mensajes son luego amplificados y multiplicades por medios™
mecdnicos o electrdnicos.

4) Receptores aspeciales entregan los mensajes a las personas que compo=
nen el publico.

El publico puede estar organizado en dliversas formas:
a) Quien recibe es un individuo, que guarda el mensaje paro <f,

b) Quien recibs es un individuo que comunica a otros, oralmente, lo
que ha recibido, Si él es el Unico en poseer receptor en la yecin=-
dad, su "status" y su poder aumentan: por ser-un - “gatekeeper”, esto
es, _el portero de |nfonnqcpon.

c) Sea’ dnrectamente, o mdcrectamenfe a troves de un recepfor dlrec-
to, el menscqe puede llegar o personas Ideres de opinidn , las ¢ cua
Ies comunican a sus seguidores,

d) Quien recibe no es un mdwnduo sino un grupo natural oorhflctcl
que discute sobre el mensc|e y fomlula decnsuones de occnon,‘ oo

5) En general ‘existe un mecanismo de refromformacnon por ei cuul Ios
instituciones de comunicacidn y los grupos generadores de menscles, -
iR, qntercn de la, reocc;on o respuesta del pﬁbhco a sus.comunicgciones.
nz Los mecanismos de refromformeclon en-los: pal’ses subdesarrollados, la-
menfablemenfg, son ‘todavia poco eflclentes, por lo cual.no llega a -
“las Blites la reoludad verdadero del pﬁbllco, especuolmenfe del pihli=-
<o rural, '

& : . . e v -0 o



1V-A2-24

P ¢ LT
\ { y ! - [
N\ e i -
N e .
. —~ TR \\ e
R LW “ } '
BN f’.“rl" ! \ Bl -
e ! )’\ A
- ey it vy \ ' b
1t o4
e ! v s , N
. 1 : ": ‘\/ _/\ { c j T } -
\ , bz N /TR N
B ‘ L i i L
Doy i [ R
[ ' Lo -
1 e N /’ “ ““.
Ay \ i
o - . o - - “
l\_ e ' lx’
. / 4
~

D. ' lo comunicacidn como ciencia

Aun cuando el proceso de la comunicacidn se estudia desde los tiempos de
Aristoteles, solo recientamenta comenzd a aplicarse en aste estudio el rigor del
método cientifico, Enun :‘¢om'ie'nzo, ‘nadie aspiraba a ser un "cientifico de la -
comunicdcidn” o un "comunicdlogo". Fuaton los estudiosos de dasciplmas tradi
cionales como la Sociologia, la Ricologia, las Ciencias Politicas’ Y otras, los -
que realizaron mvashgaciones sobre problemas de la comunicacidn,. no para es-
tudiar el procato en sl, sino para comprender major ciertos procesos de sus pro -
plas dlSClp'anS. Es asn como Beralson distingue cuatro "tradiciones de investiga
cidn" en comumcocuon, cada una encabezada por un emmente cnenf?ucc social’
que eni’uslasmo aun numero de segundores.

. a. Estudio de prc_;gggan?g Folﬂncu- Harold D. lotswell, de la Universidad
‘ ‘de Yale y sus "politicologos™ analizaron, en la década del 30, ol uso
politico do los simbolos y de los medios colectivos para persuadar a las

masas. lasswell as'el autor del célebre poradigmo de la comunicacidn:
«esess "quien dice que, a quien, por qué medios y con qué efectos”.
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b. La dindmica de grupos: Kurt Lewin, también en el final de la década
- del30; “encabezando un grupo de psicilogos sociales, estudis el com= .
portamicento de grupds pequafios, incluyendo los diferentes patrones o
municativos impuastos por diversos tipos de lidares (autoritarios, demo '
crdticos y "laissez-faira").

c. La influancia personal: Junto con al socidlogo Paul F. Lozarsfeld, do
la Universidad de Columbia, un grupo da socidlogos, entra ellos: Ber-
nad Berélson, Robert K. Merion y Elihu Katz, analizaron'la influencia
de los medios colactivos an i comportamiento electoral de los votan -
tes y comprobaron que la influencia directa de los medios era boiq pe-
ro la de las personas era decisiva. De ellos nacid la famosa teoria del
"flujo de la comunicacidn en dos atapas”.

d.. El cambio de actitud: Estimulados por Carl I. Hovland, enel comienzo
- dela dcada del 40, un grupo de pswologos de la Universidad de Yale

se dedicd a estudiar los efectos'de la organizacidn, el contenido y el -
. estilo de los mensajes en la produccidn de cambios de actitudes en gru-
pos de laboratorio, Asi'midieron el efecto de la "“credibilidad do la -
fuente" def “orden de presentacisn de 1ds argumenfos " del "lmpacfo de
losn menscqes con expreslones amenazantas" ate,

Por ofra parfe, olgunos antrondlogos que estudiaron’ culturas pnmmvos en -
los aspectos de comunicacidn (simbolos, formacidn del lenguaje, difusion de tra-
zos culturales) contnbuyeron también gl desarrollo de algunos aspectos de las cien
cia de la comurucacnon tales como la Semuo’hoa, la LingUistica, etc. Mas re -
cientemente, la ciencid dé la comunicacidn humana recibid un fuarte impulso de
los estudios de la Ingenieria Electrdnica y de la Cibernética, principalmente gra=-
cias a las ideas ploneras de Shanon y. Weaver, .copdensadas en su "Teorio Matemd
ticade la Informacion”y de Norbert Wianer, paa:')e de la Cibernética,

Del lado de tos-artes aplicadas, la Comunicacidn recibié también mucho es-
timulo debido a la extraordinaria demanda de ideas que sobre la nueva ciencia -
llovian desde campos utilitarios como la Publicidad Comercial, la Propaganda Po
litica, las Relaciones Péblicas, la Administracidn de Emprasas y ofros . A cllos
se suman hoy disciplinas de servicio, tales como la Administracidn Pdblica, la -
Educacidn Escolar, la Extension Rural, el Servicio Social, la Educocion Sanita- |
ria y muchos otros campos de actividad que en una u otra forma enseﬁan hdbitos
y técnicas a sus respectivas chen(elas. -

El hecho de que la Comunicacidn es una ciencia que surgid de lés contribu-
ciones de las ciencias sociales bdsicas tradicionales tal vez podria dejar en el -
lector la idea de que ella es una especie de "vale todo" que tanto puede sar una

q pe q p
- parte de la Sociologia como de la Psicologia Social o de cualquier ofra ciencia
del comportamiento, y no merecer 2l "status" de ciencia separada. Es cporiuno,
pues, terminar este trabajo con una justificacidn de dicho "status",

Sy : g
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El hpo de mvasﬂgucnon que se hace en Comunicacidn;-en-general, no es
realizado por otras ciencias. Veamos algunos ejemplos recientes: -Glodsfone
Aragao, de Ceara (Brasll), estd investigando el grado de comprensidn alcanza-
do por los agricultoras de Minas Gerais, de los téminos utilizados en los publi
caciones del Servicio de Extension Rural. Su investigacidn estd dirigida a des
cubrir sindnimos que los agricultores usan para referirse a asuntos que los tecm
COs conocen con otras palabras. Tiende también a distinguir hasta qué punto -
mejora la compransidn de los términos aislados cuando son colocados en el con
texto de una frase de uso corrienta en la zona,

Osmar Rubeiro, de Minas Gerais, estd mvesﬂgundo el grado de aprendeza
je de una prdctica agricola simple, cuando as enseflada por radio a un grupo de
agricultores, tratando de comprobar si el aprendizaje aumenta con el uso de re
cursos visuales presentados simultdnaamente con el programa radial. . Desea -
también madir al incremanto obtenido cuando, despuds de la recepcidn del pro

grama, el tema as discutido por el grupo.

En una investigacidn efectuada en Pernombuco, Bordencve comparo la in-
fluencia de los factores estructurales y la de los factores psicoldgicos sobre la
bisqueda de informacidn instrumental en los oampesmos. En otro estudio, lle-
vado a cabo en Perd, procurd determinar qué factores explican el hecho de que

ciertos investigadores agricolas publican, mas que ofros, los resultados.de sus -
trabajos. .

El siguiente esquema, praparado por el autor, tal vez conmbuyo a aclarar
el papel de la Ciencia de la Comunicacidn, en el panorama general de las cien

cios,
_ FILOSOFIA, LOGICA, MATEMATICA
R
. - o
: A R AR SOCIOIE')O'GIA
| et il ANTOPOLOGIA -
PSlCOLOGlA L wiote |5 ECONOMIA
) T <’  CIENCIA POLITICA
L g - <.
Vivenciarali | & Craacién artistica § Prestacion do servicios
- - [ B '
giosa 9 Gobiorno %| Produccidn y distribucion
Plancar ' 5 Tomar decisiones g ‘Administracion
l <zz . Educacidn ‘ ﬁ; - Socializacidn
| @ _ wi .
| Z Investigar ' Z.
| o S N
Aprender ) R PO T 4

Wndo fisico y Biﬁlég’ico
CIENCIAS FISICAS, NATURALES Y BIOLOGICAS
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LA TOMA DE DECISIONES POR UN AGRICUI]'OR Y EL PAPEL

Ann
[l

. oii. DELA INFORMACION

Juan Diaz Bordenave*

De acuerdo con Francois Pierroux desarrollo es:

La combinacion de las trasformaciones de ord2n mental y soaial enuna po-
blacién que le posibilitan al aumento acumulativo y duradero de su producto
real global. En otras palabras; un desarrollo es algo mds que un simple, "cre=
cimiento acondmico" s un conjunto integrado de cambios y trasformaciones.

‘5

En.el hombre (ideas, creencios, valores, intzligencia). En las estructu-
ras (relacion entre los hombres y grupo dividido a la manera en que estdn dis-
tribuidos en las sociedades, la riqueza, el poder y la instruccidn).

En las instituciones (formas organizadas de resolver las necesidades de
union conyugal, educacidn, gobierno, recreacidn, produccién y consumo)
ete.

En los métodos y técnicas (instrumentos, medios y procedimientos pam
ejecutar acciones y conseguir objetivos).

Los cambios para un dasarrollo en general son deliberados, pianeados y
no espontdneos o puramente vegeta:ivor. Esto significo que, detrds de cada
cambio hay una decision,

Qué significa decision?

Significa escoger antre alternativas. Por cjemplo: ganando 1.000 cruzgi
ros an un nagocio. Tengo miliares da formas posibles de gastarlos. Mds sien-
do como soy, las alternativas se reducen a tres:  gasto todo en ropas, invierto
en compra de acciones, o compro ropas y fambién acciones.

* Traduccion del portugues: Orlando Lugo. ICA, Edwign Pérez OPS
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Cdmo funciona el proceso de tomar decisionas?

A continuacidn vamos a ver un "modalo del proceso decisorio”, cuyo autor
as 2l doctor Fernando Monge, donde se relacionan las variables esenciales que

S e e vm—— e

. Decision usual o rutinaria

-, Decisidn impulsiva .

, . '} Coaccidn o . o B
- Valoresde . { = . . A N R

deliberacidnz | =~ | oy T o

' vz | Dacisién "Genuina" 3

E ( racional ) _ \\ T N
' ) v Objetivo _:
4 i Inmediato |
; \ oL v i A

,,7.. - . . -: : ‘ . ) /::H:' o “,
Ce e - ‘ | - ——— “; ! v e L+ om PR - s <+ ; . < S o ot e .
Entrada do : . Deliberacidn { i '
]
!

“Accidn

ion |- B ‘ ' Dacision :
Informacidn | .. | Existancial o  (Consecuen
{ i : . i 1 cias)
. . e % Db a s —— o it ¢ AAT———— ot 0 S "'""“'#""""" R
N /'/ ’

Procaso de Raciocinio 7 /

. Procasos Evolutorios T 7T , _ /
A L . . . oo e - "//
S A

Veamos un ajemplo: El protagonista es una madre campesina. El cuadro
es el siguiente:



Entrada de la ‘informacidn

Mi hijo Juca dé un afio, no estd;
Su astdmago estd hinchado, ticne

..diarrea y llora mucho, Mi marido..

estd bravo porque llora. . El Fugo '
de dofa Zezeco o¥td lgucl al mio.
Ella le da agua de arroz. El doc~
tor dice que es mejor darle lecha
con agua., Lc Ieche s cara, El -

personal de ‘aqui’ dice que la leche

es muy fuerte para un nifio. Ya
perdimes tres nifios. Vamos o per
der .uno.mas? ..

IV-B-3

Situacidn existente

- . -
Dofia Maria tiene 35 afios. Es la mujer
del trabajador manual de una hacienda.

.No tiene tierra para cuitivar. El médi
co vive en la ciudad a 20 kildmetros.”
Lo dieta diaria es arroz, habichucla y
harina de mondioca. No hay muchas
vacas en la localidod. El curandero
es tio de dofia Zezeeca, amigo de dofia
Maria. Pc'~ es el marido de dofia
Maria y toma mucho,

Como se operard al procesc de deliberacidn de dofta Maria y Pablo?

Cual serd su objetivo inmediate? ‘Qué accidn tcmardn ahcia? Como evo-
luardn las consecuancias de su accicn.

Tomaremos otro ejemplo: un agricultor cualquiera, pequefio propictario

Lo toma de decisiones por el Agricultor

Simbolos

'A“gricul tor

Conceptos .

E! dasarrollo agricola dependa de las deci-
siones de los agricultores, En todos los de
cisiones actuan tras {ipos de factores:

1) Factores relacionados con el querer,
osto &3, entre la motivacion o el desco.

2) Factores relacionados con el sabar,
esio as con los conocimientos y las informa-
::?on,es necesarias.

3) Factores relacionades con el poder, es-
to es con loc medios, facilidades, copacidad
y estructura que permitan tomar la decision y
trasformacidn en accién.
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//.' L , Supongamos que nuastro hombre se encuentra
- Sntuat:uon ™ an una detarminada situacidn, compueslo na-
anterior : S"“°°'°" Actucl / turalmente de dimensiones acondmicas, técni
(Experlel'lCICIS)‘ T cas, sociales, etc.

..A~‘—-\
- —

o~

Lo situacidn actual en que el hombre sc en-
cuentra, es un producto o una consecuencia
de sifuociones anteriores, de toda la evolu-
cidn, pasada, quiere decir, da las expenen
cias del hombra. Esas experlenclcns condicio
nan, en parta, la reaccidn, que el hombre™
tendrd frente a su situacion actual,

En la situacion actual, el hombre puede perci-
bir que hay un problema. Problema que saria
cualquier cosa que produzea fensnon, conflicto,
insttisfaccion, Vor el problema s importante,
porque as al origen dz un deseo de actuar, da
‘hacar alguna cosa para rasolvarlo.

o S Hay personas que a pesar da que su situacidn
- \ actual seca "problemdtica”, quiero decir, insa-
tisfactoria, no perciben al problema latenta,
. Para que esas parsonas vean el problema as ne-
casario un procaso de "concientizacion",

<2 __No ve.el problema>.
.

Lo concientizacion es un proceso quea consiste
en enfrentar al hombre con nuevas ideas sobra
el mundo, sobre la sociedad y sobre el mismo,

< No ve el problema

Hay diversos métodos pedagdgicos para concianti
’ CONC|EN l , zar. El método da Paulo Freire, por cjamplo,
', II%/\ICKE_Q utiliza proyeccionas de trasparencias 2n color,
qua astimulan la discusidn 2n grupo, bajo la
oriantacidn da un coordinador. -

—_— ; ~—_ El resultado final 2s qua 2l hombra2 percibz la
‘ CONCIEN l@mbl@ axistencia dz los problemas, 2n una situacion
TIZACION ] —_— 2n qu2 antes no los percibia.
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Percibido el problema, el hombre normalmente
busca una solucion. En general una solucidn
no 2s Unica y este enfrenta una serie de alter-
nativas, -

Aqui es evidente el papel crucial de la infor-
macidn; ella primero muestra cudles son las al-
ternativas paro tambidn muestra sus requisitos y
probaLles consecuencias.

Lo necesidad de escoger entre alternativas, esti
mula al hombre o buscar mds informacidn. Exis-
ten diversos medios o ccnoles de comunicacion a
que él puede apelar, segin la regidn o segin su

~ nival da instruccidn, etc.

En general, el hombre atraviesa un periodo de deli
beracionas y consulta antes de tomar una decisidn.
El analiza cuidadosamente las caracteristicas téc-
nicas, los aspectos econémicos, las implicaciones
socio~culturales, atc. relacionadas‘con la decision.

Es todo eso, actuando siempre dentro do una orien
tacion de su propia personalidad, que puede ser
conservaclora o abierta o timida, ctc.

Finalmente escoge una de las alternativas; aquella
que él considero mds viable y aceptable socialmenta,

Lo seleccidn de una solucidn significa el estableci-
miento de una metayel trazado de un plan de accidn,

Una vez definida la meta, viene la ejecucion que
en general consta de varios pasos sucesivos. En la
ejecucion del plar es donde aparace la importancia
decisiva de los factores relacionados con el poder,
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El hombra nacasitard de asistancia ticnica, de
cradito, de marcadzo para colocar sus productos
y a vacas de aprandar alguna cosa nuava para
2jacutar su plan, Esto s antoncas la 2fapa 2n
qua los diversos "insumos" daban 3star accasibles
para qua el hombra puada 2jacutar su dacisidn,

' E|acutcsdo la dacisidn, =l hombra sz 2ncuentra en

una nuava situacidn, difsrenta dz la situacidn
antigua, y que puade sar mejor o paor, Podamos
definir cambio como la diferencia 2ntre una nue-
va y una vizja situacion, Un cambio puade dejar
satisfacho a un hombre o dejorlo insatisfacho,

Asi s2 complata el ciclo da la'dacisidn. Otra
seguiria mds tardz, y asi mismo va apareciendo
2l procaso de dzsarrollo.

Ahora para que tangamos desarrollo es avidents’
que las dzcisiones de los hombres debzan ser li-
bras y racionales. Si un hombrz no: va alternati-
vas de solucion porque as ignorantz o as claro,
no tandremos dasarrollo.

~ Si 2l hombra a pesar de var altarnbtivas no se sien

td motivado a escoger la mejor, tampoco tendre=
mos dasarrollo, y si el hombre quiere y sabe mds
paro por razones de una astructura rigida o por fal
ta de medios no puede, fompoco tendremos desa-
rrollo.

Asi vemos que la comunicacidn tiene un papel im-
portanta como uno de los instrumantos de la deci-
sion, ya que ella motiva (quarer) informa y ensaéia

(saber) y muastra los medios necesarios (poder).

.

‘Lo comunicacion por. esto no pu2da per si misma
“modificar la estructira o facilitar Ios medios, por

lo cual su uso dsba astar intagrado a toda una as=
tratagia global del cambio
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HAGA QUE ELPROGRAMA INFORMATIVO OFICIAL
LLEGUE REAL MENTE AL PUBLUCD

Juan Diaz Bordenave*

Para comunicar con al. "pubhco ', ray que saber primero qunen os. Wwego, para
“acarse comprender, se ha de seguir cicrtos principios de comunicacidn, tener un
plan y contar con el parsonal y 2quipo apropiados.

Aun amigo mio la pidieron que planrsoro una campaﬁu para introducir filtros da
agua 2n las zonds rurales del estado dz Parnambuco, Brasil.. El pensw "Una manara
eficaz de llamar lo atencion de la gent2 sobra ase problema serla preparar un buen
cartzl”, Y disefd el que se muastra en la Figura 1,

Pero antas de hacer imprimir miles d2 carteles
decidi6 averiguar si el pueblo atendic 2l mensaje.
Enszfio el dibujo a unas 30 personas alegidas @l dzar
en caminos rurales, y les preguntd solamente tres
cosas:

1. Scbe usted lo que es un filtro?
2. Sabe usted qué s esto (sefialando <l filtro)?
3. Que estd haciendo este hombre?

Las respuastas le osombraron. En su mayoria los interrogados nunca hobaon oido
la polobm “filtro" y, debido a que en gran propor¢ion eran cnclfabetos la parte os-
crita del mansqe era muhl para ellos. Pocos se dieron cuenta de lo que representoba
la "botella”, pues jamds habian visto un filtro. Por fanto mterpretubon fodosa su
modo lo que el hombre estaba haciendo, pero no se les ocurria que bebia agua filtra-
da. Algunos decian que bebian aguo; oftros, que bebia café, o cachaga (ron). En

t.

* El doctor Diaz es un paroguayo recibido de agrénomo en la Argentma. Ademds
ha obtenido en Universidades nortzamaricanas el titulo'de Mdster en periodismo
ugncolc y el de doctor en comunicaciones. En calidad de miembro dal Instituto
Interamaricano de Ciencias Agricolas ha residido y trabajado en Costa Rica, Mixico
Perd y 2l Brasil; en este Ultimo pais vive ahora. Las actividades a qua se dedica
son comunicaciones rurales y ansefianza de la metodologia agricola.
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realidad, cémo se podria esperar que uniaran la accidn de beber agua con el filtro,
si nunca habian visto filtro alguno ni se l2s habia ensefiado lo que significata filtrarel

agua?.

Este pequefio ejemplo sefiala las dificultades en que se encuentran las organiza-
ciones gubernomentales cuando tratan de comunicarse con el publico al cual sirven,
En este caso resulta evidente que el fracaso se debia simplemente a lo falta de cono-
cimientos bdsicos de las personas a quisnas se dirigia el cartel. En muchos otros casos,
sin embargo, la razén del resultcdo adverso as la falta de comprension de ciertos pnn- :
cipios y métodos de comunicacidn esenciales mencionados por las organizaciones. -

i~

A. Problemas Cbrfiéntés_f'

Nosotros hemos observado que las fallas mds comunes, esas que afactan negativa-
mente la eficiencia de la comunicacion de los institucionas publicas son:

1. Los funciones y los empleados nio compranden bien lfos objstivos de la organi-
zacidn y por tanto los mensajes que envion adolecen de falta de consistencia. '

El publico piensa: "Parece que no saban lo que quieren”.

2, La institucion estd tan dedicada a sus programas, preparados en la oficina can-
tral, que desconoce los verdaderos intereses, necesidades o hdbitos del pueblo. En lo
que a la comunicacidn se rafiere, la institucidn carace de empoﬁa',' es decir, no sabe
ponersa en la situacidn del pu'bhco para sompomr sus osplrocuones, obstaculos y frustrc
ciones. También ignora la reaccién de éste a sus mensdijes, y sin emborgo esa reaccion
deberia permitir mejorarlos si prestara otencidn a ella. La genta piensa: "Ah{" vienen
ofra vez con sus obsurdos campafias, Por qué no nos escuchan?,

3. Alguncs mshtumones ‘hacen muchas cosas buenas para el pueblo: consfruyen ca-
rreteras, dan alimentos, atienden a los anfermos, recaudan impuestos, investigan ‘la natu
raleza. Pero no aprovechan la oportunidad para educar al pueblo mientras las realizan,
Hacen cosas para el puablo, paro no con el pueblo. Y no advierten la necasidad de co~
municarse con él.

4, Hay, es verdod otras orgamzocuones que desean comunicarse con el pueblo y lo
mc:l'cn a participar en.sus foreos. Pero lo hacen con excesiva timidez. Utilizan sdlo
vno o dos medlos de comunicacidn y unas pocas veces. La Consecuencla as que Unicamen
te. unas pows personas saben lo que Ias mshtuclones se proponen, y lo olvidan rdpida-"
menfe.
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- 5. Oftra cgusa fracuente de deficiencia en los comunicaciones es la brecha que
exista entre el conocimiento y al' comportamignto. . Las instituciones tienden a creer
que si informan al publico de sus prayactos, &ste se comportard come 2llas desean. -
Pero lo cierto as que no lo hace. Por qué?. Muchas interprefaciones individuales
diferentes pueden deformar nuestra. informacion. . Ademds nuesiras mensajes =on sdlo
uno de los varios factores que determinan la conducfo del publico, y a menudo cons
tituyen el menos.importante de ellos. - ..+ - . . L o

6. Muchas insfitucionas no ﬂenen en cuenta.la existencia de una variedad de
medios de comunicacidn y se concentran en uno o dos. Debido a su prastigio y apa-
riencio frecuentemente prefieren la prensa no obstante lo poco que panetra.en las zonas
rurales y en las clases urbanas mds pobres. En la América Latina existe una tendencia
absurda a.utilizar boletines y ho|os sualtas, no obstante abundar los analfcbetos en al-

gunos paises. - . - TP o . z

Algunos de los dirigentes de los msmuclones creen que cuolqunem capaz de ascri
bir y de hablar en publico debe saber comunicarse con el pueblo, y ponen sus progrc
mas de comunicacién en manos de diletontes. - Los resultados sons. (o) informaciones .
deficientes dadas a los periédicos, aburridos progromas radiales y publicccionas onti-
cuadas, todo lo cual da una |mogen falsa de la institucidn; (b) la organizacién nunca
tiene un plan de comunicaciones, sino hechos aislados; -(c) lo peor de todo es que los
objetivos de la institucion no se ven faverecidos por las comunicacionas, sino perjudi-
cados por ellos. o .

A fin.de mejorar su programa de comunicaciones, toda institucidn deberd pregun-
tarse a ella misma ciertas cuastiones bdsicos y responder con franqueza.

Se:preocupa realmente por su piblico?-.

Toda institucion tiene dos funciones esenciales: sobrevivir, es decir, montenerse
activa, y cumplir su objetivo, o sea cjercer alguna clase de influencia positiva en la
sociedad. Llamemos a la funcidn de sobrevivir mantenimiento y a la otra productividad.

En su mayoria las instituciones oficiales fueron creadas para: una definide mision
productiva, como;se advierte en los objetivos especificados en sus reglamentos o consti-
tuciones. "Cuidar de la salud y bienestar de“lo.poblacion rural".. "Educar a los nifios".
"Diseminar las innovaciones tecnoldgicas y hacerlas llegar a todos los agricultores", etc,
son propdsitos hallados comunmente an las-organizaciones gubarnamentales.

Veamos ahora qué ocurre @ muchas de estas instituciones después de varios affos de
actividad. La funcion de mantenimiento, incluyendo en ella aumentos al personal, sa-
larios, presupuestos, edificios, vehiculos -y el correspondiente prestigio, posicion y
poder- a menudo termina por prevoldcer sobra la funcidn productiva. Cuando esto ocurre,
el publico queda relegado a una posu:uon secundcmc, mlenfrcs la institucion misma y su
burocracia se convierien en lo mds esencial. : ~ :
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Si st es la situacidn.que axiste en una organizacidn, es natural esperar dos cosas:
a) muy poco interés en comunicarse con 2l pueblo y hablar sobre sus problemas, y b)
una orientacion puramente propagandista de sus- comunicaciones,

Es aqui’ donde la mejora d2 lo comunicacidn. institucional dabe comenzar:

Se preocupa realmente por el publico? Desea de vardad servir a tantas personas co-
mo saa posible 2. Quiere sinceramente que 2l publico participe, que cambie, que mejorz,
que adelonte? Si la respuesta es ofirmativa, la mitad da la batalla osté ganada.

Qu_uen, consmuye ese pu’bhco?

Cuando pensamos en “el piblico” tendemos o imaginar una masa homogénea, sin
diferencics sensibles. Pero para lograr una comunicacidn eficaz, nuastros mensajas de-
berdn llegar a los vorios.grupos que lo constituyan. SURE RN

Como closrﬁoar as0s, grupos para odcptcr nuestros mensc|es a sps necesidades? In
respuasta es slmple- .usemos yn pequeﬁo nimaro da cotegoncs lmpormntes, comos. .

SEXO: varones o mujeres :

EDAD: {Svenss, adultos y ancianos

NIVELSOCIALY ECONOMICO: pobras, clase media, ricos

RESIDENCIA: rural, urbana, suburbana

OCUPACION; obrero, empleado de gobiemno, ogncultor, ete., ¥

EDUCACION- analfabetos, egrasados de la escucla primaria, de la secundaria, de

la univarsidad,

Desde luego, 2l hecho de taner clasificado al publico no quiere decir que se lo co-
nozca. -Por tanto,. el segundo paso as estudior.a ese pu'bllco, saber cudntas personas lo
componen, dinde se las puede hallar y, ante todo, qué descan. :

Como podemos cooocer al pubhco”

EI e|emplc de mi amigo bmssleﬁo -y de su cartel ensefia la manera mds obvia de co-
nocerlo. interrogar a individuos elegldos al azar. Entre ofros procedimientos mds com-
phccdos citaremos las encuestas de la opmuon publica, los cuestionarios, etc.

lo decisidn de oncllzcr ol pubhco snmplemente observdndolo, o de estudiarlo cienti-
ficamente por medio de.entrevistas sistemdticas dependerd de la precision que se desee en
los dctos y de los recursos de que se disponga para reumrlos.

“Una manera eficaz y barata e es utilizar las reuniones periddicas del personal de cam-
po, los funcnoncnos de la msﬂfucnon y los técnicos que mantienen un estrecho confacto
con el pueblo. Estas reuniones se usan demasiado a menudo sdlo pora dar instrucciones y
Srdanes antes que para analizar las reacciones del publico ante los mensajes que se les ha
hacho llegar,
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Si resulta dificil realizar esas reuniones conviene leer mds cuidadosamenta los infor
mes que provienen del personal de campo, al cual se e habrd recomendado previomente
exprasar opinionas que considere importantes sobre la gente con quicen alterna. Una ac-
titud receptiva ‘de: parte de la direczidn animard mucho a los emp‘léc“dbs ¢n contacto di-
recto con el pueblo. Pronto se advertird que sus informss tienen mds substancia, ravelan
mayor mveshgcmon y eston prepcrodos con mds entuslosmo.

ol

Que se enhenda por mformocnon tmportonfe?

La informacidn especifica que se necesite dependerd del tipo de organizacidn y de
los servicios que se intente prestar'. Como quiera que sea, siempre habrd datos generales
indispensablas poro una comunicacidn f\flccz, y no deben dejarsa de lcdo los sugunenfes-

1. Cémo afecfa él problemc en cuastion Ias vidas de la gnhte"’ :

2, Cdmo encaran los individuos 2l problema? Lo ignoron totclmenfe, estdn mal infor
mados, lo comprenden bastante, o muy bien? Qué clase de soluciones proponen?-

3. Son las solucionés propuestas accasibles a las personas corrientes por su costo, es-
fuerzo y cdaptucvones que&requieren, estructura social y econdmica y sntuacnon pollhcc?

4, Cree‘nc?o's y valores del‘pueb!o que pueden obrar ya sea facili‘i‘cndo lo solucion
propuesta, o creando obstdculos para aceptar los mensajes de la institucion.

5. Actitud acerca del problema y de las soluciones propuesfas (negahva activa, ne-
gativa pasivd, mdlferente, positiva poswc o‘poslhva activa).

-6y Imagen o percepcion de la institucion y de su personal '

7. Llegan en realidad los medlos de ¢omunicacidn dlsponlbles a lo mayona de la gen
te a qunen se dirigen?’ Qué ofros madlos podnon usarse? R :

8 Cudles palabras o snmbolos corrientementa usodos por lc institucidn en sus mensajes
no son bien comprendidos por el pﬁbhco T Qu\. palobros hen'an mayor sogmfucodo para ese
grupo de individuos?

9. Qué grado de participacidn puede =sperarse de ese publico en el planzamiento y
la eiecucién de las soluciones p‘ropuestcs? i : h

10. Como se éspera que reaccionen los dnrtgentes de lc colechvadod en relacidn con
aste problema?. i ‘

Es obvio que mientras mds sepan los jefes de la institucidn sobre el piblico que desean
alcanzar -afiliaciones por grupos, experiencias pasadas, aspiraciones presentes, etc~ mds
facil mente llegardn a ser comprendidos sus mensajes, y mds positivos efectos educativos
tendrdn,
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*Como usar la comunicacion? .. Rt
. Esta cuestion es lo.suficientemente amplia para qua se la pueda responder da tres
maneras complementarias.. Una de zllas es decir que se necasita saguir ciartos princis .
pios de comunicacion. Qtra, afirmar qua se requiere un plan, .y una tercera, sugerir: .
la conveniencia de poseer un personal de comunicacién que disponga de algin equipa
Expliquemos en detalle esos tres aspectos del uso de la comunicacion:

Algunos principios bésicos:

" Prepdrense mensajes dedicados especialmente a cada sector que se desee alcanzar,
Evitense losvagos y generales. Sépase con exactitud lo que se espara que cada grupo
haga en respuesta a 2sos mensajes. Prapdrense diferantes para jdvenes y adultos, hom-
bras y mujeres, habitantes del compo y de las ciudades, profesionales y personas sines-
pecializacidn alguna,

i

Cdmo hacerse escuchar.

Repitase el mensaje varias veces y por diferentas medios. Ocasionar cualquisr cam-
bio de’conducta raquiere un minimo. de estimulo; sin eso nada ocurre y se pierden el tiem
po y los esfuerzos. Esto significa que es mejor seleccionar unos cuantos mensajes y apli-
carlos- con intensidad que propalar muchos sin dar @ cada uno mayor importancia.

Importancia del contacto personal.

Los estudios demuestran que la prensa, la television y lo radio-son buenas para des-
pertar al interds y llamar la atencion cuando se introducen una idea nueva o un producto,
pero no tan buenas cuando llega el momento de decidir si se van a adoptar. Mas influen
cia tienen entonces amigos, parientes, vacinos y tdcnicos. Ademds, se sabe que muchos
mensajes trasmitidos por éstos medios van primero a ciartas parsonas que luego los pasan @
ofras. Estas investigaciones llevan a la conclusion de que un'programa bien equilibrado
debe hacer uso tanto de los métodos de difusion que lleguen a las masas como del contac
to personal. ' o : o o -

No crear nunca una demanda que no se puede satisfacer.

En el Paraguay, la oficina STICA ds informacion agricola. distribuys una hoja impre-
sa en la cual se aconsejabo castrar a los pollos para obtener mejor carne. Ciantos de cria
dores de aves desearon probar esa idea y preguntar a los asasores ddnde podrian comprar

los instrumentos para la castracion. - Nadie sabia hasta entonces que estos Ultimos no as-
taban en venta en el pais.

Estudiese la reaccidn del publico y modifiquense los mensajes da:acuerdo a ella.
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En ol curso dé la campafia me|or plcnecdo siempre ocurren inconvenientas inaspera
dos. Ademds, el publlco puede reaccionar ante los mansajes de margras imp: avisibles.
Es menester tener siempre a dlsposmon ‘medios de cdoptcr y reorgqmzcr rapadomanfe los
mensajes para que alcancen su objetivo,

Esquema para planear la comunicacidn.

Los siguientes elementgs son esenciales para un plan de comunicacion:
‘a. Conoccmnento de la situacidn
b. Objetivo general !
" ¢. Propdsitos especificos
d. Grypos de personas ofectados por el problema y que proboblemenfe tomardn parte
~ensusolucidn,
. Determinadas acciones deseodos o esperodos de pcrfe de oodo grupo ‘
. Informacidn necesaria sobre los giupos en relacidn con las acciones de;ecdcs
. Informacidn disponible acerea de los diversos medios de comunicacidn
. Seleccidn de menscles para cada grupo dentro de la poblacién
Seleccion de los majores medlos {contacto personoles, prensa, televisidn y rodao)
y maneras de utilizarlos, ' . .
i." Calendario de las achvudadcs para lograr comunicacidn. '
k. Mecanismo de avaluacidn y ajusta. ‘

o

T(D

-ne
L

Serd menaster combinar estos y otros 2lementos para preparar un plan. Pero téngase
en cuenfa lo siguiente: "Los mensajes se eligen de acuerdo al publico y a los objetivos.
Los medios de comunicacidn se cligen segin los mensajes y segun el poblico".

Personal y equipo de comunicacidn.

Es necesario clegir y adigstrar al personcl para cumplir las funciones bdsicas d= un
departomento de comunicaciones. - En &l deberd hcber:

-Investigodores de problemas, publico, medios, \;oébbulcrio,. etc.
-Planificadores para preparar la estrategia da la 'ccmunioociér'i.’
-Espacialistas para:

1) Preparacidn del mensaje (escribir para la prenso y la radio; ccmponer guiones
para diapositivas y peliculas; proponer ideas para corteles, exhibiciones, etc.).

2) Produccidn de materiales (tipografia, fotogroffo,\ impresién, ete.).

“3) Distribucidn de los materialas.
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4) Evaluoeién de los rmlhdcs y eficacia de los diversos medios.

'St el presupuesto as reducido, una musma persono podrd Ilevcr a oobo varias fun-
ciones. La idea central es poseer un grupo reducndo pero bien cdlesh'ado

En cuanto al equipo, dependerd del tipo de actividades que se deseen realizar en
la misma institucion y de las que se decida dar afuera. Por sjemplo, algunas organizo -
ciones desean preparar sus propios programas de radio, pero contratar con compafiias co-
merciales la produccvon de folletos, cartales Y peliculas. En todo caso nunca se debe
dejar que qunenec se dedican a la comunicacidn se ocupen demasiado de produccion. Si

-se los ve mds preocupodos por al aquipo y los materiales que por los problemas de la gen
te y su solucion, conviena cambiar al dirigente del grupo y reorganizar el programa.

La comunicacidn con al piblico, si tiene un propdsito educativo y sabe llegar a las
masas, podrd ser un alemento sumamente poderoso en manos de organizaciones copacas
de utilizarlo adecuadamenta. Para ser eficaz requiere que los dirigentes conozcan su
pu'blnco, compartan sus aspiraciones y | hablan su mismo idioma. Lo comunicacidn deberd
sar siempre parte mtegrcl de los programas que se estdn realizando, nunea una iniciativa
aislada con fines propios. Tcmpoco se la deba utilizar como cortina de humo para disi-
mular el frdcaso de la institucidn en levar a cabo sus promescs de accidn, ni solomente
para dar pubhcndad a los méritos y proezas de la organizacidn y de sus directores. Lo
ideal serd que constituya un puente de dos vaos entre el pueblo y. la institucidn dedicada
a su sarvicio,

B. Como Funciona la Comunicacion

Aunque la comunicacion as un proceso dindmico podemos tratar de aislar sus. elomen-
tos y su funcionamiento recurriendo o un diagrama.

Dos ‘personas desean comunicarse. - intencidn,de la idea .
Llomaremos "A" a la que desea comuni- % / o f
car una idea con detarminada intencidn. . ﬁ' ulfro ot / valores
Como no puede trasmitir su pensamicnto Y »mensages----s--: G "+, aptitudes
directoamente al cersbro de "B", salvo ¥ ¥ , _e:tpenencms
por telepatia, utiliza simbolos para re- AN 1/ i l
prasenfarlo. Con ayuda de un cddigo (un RN
cddigo @s un sistema de simbolos) compone ¥ - -
un mensaje. Este mensaie necesita un ve- // e ,/" (.
hiculo, o medio de comunicacidn, para : /’( )
llegar a su destino, que es "B". Laspuer - et e

tas, o canales de acceso para los mensajes :

son los Srganos sensoriales del recaptor. Por fanto, para hacer ||egc|r las polcbras habla-
das (cSdigo auditivo) a los oidos de "B, "A" amplea un teldfono. Para poner ante los ojos
de "B" las palabras impresas (c3digo visual), utiliza un periddico o una carta.
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Cuando el mensaje llega a los Srganos de B, los halla protegidos por un imagi-
nario filtro perceptivo capaz de deformarlo pare volverlo mds aceptable al estado de dni
mo del receptor. El mensaje recibido es decifrado e interpretado por éste, que lo anali-
za desde el punto de visto de su expariencia pravia, y de sus preferancias, actitudes,
lealtades al grupo a que pertensce, ctc.. El resultado final es que la persona alcanza
cierta conclusion global: esta conclusidn es 2l sentido que el mensaje tizne para ella,
Ese sentido personal ocasiona una respucsta, expresada en palabras, acciones o silencio.
Lo reaccion llega a "A" y, después de ser filtrada e interpretada por sus Srganos senso-
riales, adquicre sentido an su mente. D2 la flexibilidad de su criterio dependerd que la
respuasta de "B" modifique o no su idea original, y por tanto que ajuste sus futuros men=-
sajes a las necesidades de B o que los siga enviando sin eambio alguno.

A lo largo del proceso pueden ocurrir muchos inconvenientes. De la parte del tras-
misor podrdn ser ideas confusas, intenciones contradictorias, falta do habilidad para co-
municarse, actitud negativa hacia el recaptor, hacia el mensaje o hacio si mismo. En
cuanto al receptor, acaso tenga grandes prejuicios, no sepa escuchar o ignore el cddigo
utilizado, También suele ocurrir qua el mensaje estd mal expresado, el eddigo errdnea-
mente elagido, o que el canal o medio de comunicacidn no logra aleanzar o la persona
con quien se desea establecer contacto.

ct/.
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INTRODUCCION A LA SICOLOGIA | ==

Anibal Alvarez Ramirez*

Para llegar a un concepto de sicologia es necesario tener en cuenta que sus li-
mites son fijados a la vez por su objeto, por los métodos que emplec y por el espmtu
en el cual estos métodos son empleados.

A.  Segin el objeto de estudio, la sicologia puede ser:

1. Animal
2. Humana

a.
b.

c.

d.

Nifo
Adolecente
Adulto

Patolégica

-l

evolutivos

mecanismos y leyes de las anomalias siquicas.

1. Lasicologic animal clésica utiliza métodos experimentaies en los situaciones

de laboratorio y la etologia hace observaciones del comportamiento d obal del animal en
un medio tan préximo como seca posible al medio natural, sin descuider algunos dispositivos
experimentales.

2. "La sicologia humana tiene por objeto deestudio EL HOMBRE en la doble

perspectiva de sus COMPORTAMIENTOS y de sus CONDUCTAS por una
parte, 'y por otro lado sus estados de conciencia , busca formulor LEYES
de estos fendmenos y explica la GENESIS a fin de poder eventualmente

modlfvoorlos"

Como nuestro estudio estard centrado en lo sicologia humana, damos una mayor fun-
damantacién a los términos empleados:

* Sicopedagogo del PNC/,

HCA-CIRA.
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El Hombre . Todo lo dado por el universo, el hombre, encierra una contradiccién.
El hombre en su contradiccidn y conflicta permanente es un ser de antinomias en todos
los aspectos. |

El hombre es el transitar en su contradiccién hasta llegar a la creacidn. .

Todas las ciencias van a resolver el conflicto humano, porque el hombre fuera de
conflictos es un ser abstracto.

El hombre implica relacién entre .nece_‘sidgdé“si_‘p,_ersonales, (mundo sbbieﬁvo) y la cultu-
ra (mundo objetivo) de donde deviene "persona”. Asi, toda reaccién humana ‘es producto
de la sintesis del hombre. ' ‘ :

Ademds, el hombre es tiempo; porque el hombre es historia y sabré'més el hombre de
si mismo, cuando sabe mds de los demds, porque se identifica y asi se diferencia.

Resumiendo tenemos gréficamente:
Persona

' HOMBRE

 ,H|STORIA

Subjetivo

<

2
)

‘Conducta " serd todo aquello que observamos, como manera de proceder en una si-
—.T ° .' e : : N ‘
tuacion determinada'. '

., “La observacién de una conducta es objetiva en la medida que pedamos repetir
7 Y una observacién y de achi inducir sus leyes".

B. Los métodos que emplea la sicologia en cierto ndmero le son propios, otros perte=
necen a ciencias afines, sin embargo, podemos hacer la siguiente clasificacién:
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Observacidén

Introspeccién

Experimentacion

Tests

Clinico - )

Sicoandlisis . _ . :
. Fenomenolégico

NOUAEWN—

1. Observacidn. "La dificultad de:la observacidn sicolégica estd en
la seleccidn de fendmenos observados; dado que no
 podemos percibir: los fendmenos.en su totalidad y ejercemos siempre
* unia cierta eleccidn, dirigiendo nuestra atencidn sobre un-aspecto
porh cu[or" : . T
"A'esfa seleccwn mconscnenfe de Ios hechos se le ha Ilamado 'ras-
-igo del observador'. Und manera:de prevenir este inconveniente con-
‘siste en observar al sujeto en situaciones miltiples y si es posible di-
ferentes, u obtener informes sobre su comportamiento en condiciones
'variadas .. Una segundc medida consiste en suministrar al observador
- un esquema sistematico, en el cual estén previstos los diferentes ele-
mentos que deberdn ser observados, elementos que serén repartidos
de manera que constituyan un muestreo representativo".

2. lntrospeccaon. "Enuna cierta perspectiva, dos corrientes se oponen
en sicologia. -La primera, la mas antigua y largo
tiempo la Onica, se expresa en:lg formula de William James que de-
fine la sicologia-como 'la descripcidn y la exph.cacuon de los esta-
.-dos de conciencia en tanto que son estados de conciencia'. Desde
entonces el hecho siquico slo tiens, un testimonio,, nosotros mismos,
y el solo método que permite observarlo es la introspeccidn. A esta
'sicologia de la pnmera persona’, se opuso una corriente que, en sus
formulaciones méas exiremas, ha llevado.a Watson a definir la sicolo-
gia como ‘el estudio de las reacciones objetivamente observables que
un organismo ejecuta en respuesta a los estimulos, ellos también ob-
jetivamente observables, que” provienen del medio'. En esta segunda
perspectiva, nosotros no podemos. utilizar directamente nuestra propia
introspeccién, podemos solamente utilizar la introspeccién de los su-
jetos que observamos, en la medida en que el resultado de esta intros-
' peccuon es un comporfam:enfo verbal ",

Las 'ofirmaciones contradictorias de Williom James y de Watson han sufrido atenuacio-
nes. Estas criticas han sido fecundos: ‘porque han llevado a la sicologia a reconocer los limi-
tes de la introspeccidn 3 ye mfentur corregir los defectos del método.
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El método experimental. "La sicologia no es completamente una cien-
cia experimental . - Por una parte permane-
ce como una ciencia de observacién, bien que sea de observacién del
comportamiento o de la infrospeccidn. Es una ciencia experimental
cuando es posible emplear el camino definido por Claude Bernard para
la medicina: Formulacién de una hipdtesis, después verificacion de
esta hnpotes:s por la observacién de hechos provocados o invocados. To-
das las ciencias han visto el campo de la experiencia ganar terreno pro-
gresivamente a expensas.de la simple obseryacidn, lo mismo si existe un
campo reservado a esta Oltima. La evolucién de la sicologia no difiere
en esto de la de las ofras ciencias. . Actualmente dos posiciones exire-
mas se enfrentan. Para los unos, la.sicologia experimental es la Unica
sicologia c:enhﬁca, para los otros el método expenmenfa| es inaplica-
ble a los hechos siquicos. La critica de la primera posicién es facil .
Es sabido que las circunstancias o las leyes morales_nos:prohiben compro-

_ bar estos hechos con la experiencia por la cual debemos, contentarnos
~ con la observacién. La patologia mental ofrece un e|emplo de ello.

Nosotros no tenemos, evidentemente, el derecho de verificar Ics hips-
tesis sobre su mecanismo, de provocar una enfermedad mental,. Podemos

- a.lo sumo administrar a voluntarios droga que provocan modafccocnones
_tramsitorias ‘y perfectamente reversibles del siquismo parecndos a las en-

fermedades mentales auténticas: nos estd prohibido causar, con un fin
experimental, un dafo a un sujeto”.

El método.de los tests. "Uno de los fines de una ciencia es someter los
: fenémenos que encara a la medida, ser capaz
de una observocuén cuonmahva, la cucnhfncccnon que es el modo de
clasificacign de los hechos més faciles de utilizar para la exposicién de
leyes. Se Tlama método sicométrico el conjunto de procedimientos que

- vienen a parar.en una: descripcidn.cuantitativa, de los hechos sicols-

- gicos. . El método sicométrico es de un empleo muy general, en el mor-

.. co del método experlmenfal Més. limitado en sus fines es el método de
los tests,. que de ello es s6lo una parte, cunque en la practica las dos

expresiones sean frecuentemenfe tpmcdcs en un sentido ;denhco. Se
llama tests mental una situacion expenmentol estandonzodo .que sirve
de estimulo a un comportamiento. Este comportomnento es evaluado por
una comparacién estadistica con el de otros individuos colocados en la

_misma situacidn, permltlendo asi clasificar el sU|eI'o examinado, bien

cuantitativamente o tipoldgicamente. Esta definicidn sefala las condi-
ciones necesarias y suficientes para que un estimulo pueda recibir el
nombre de tests, Deberd estar estandarizado, es decir, que deberd ser.

- rigurosamente idéntico asi mismo para todos los sujetos a quienes se le.

presentan; esta presentacidn se hace igualmente en condiciones inva-
riables. El comportamiento que desencadena deberd ser registrado de
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manera objetiva, es decir, que dos observadores diferentes que obser-
van la nisma respuestc deberdn anotarla de manera univoca. El com-
portamiento serd-evaluado estadisticamente %on relacién a normas de .
referencia. En sicologia se habla abusivamente de medida. - La uni-
dad de medida debe ser adicionable (las unidades de pesc o de longi=
tud). Cuarido eso no es posible, sdlo se puede practicéar una sefial
sobre una éscala (para la temperaturo. por ejemplo). La *medida" en
los-tests ‘es en realidad un reparo sobre una escala. Esta escala estd
constituida por el andlisis de los resultados de un grupo de individuos
de referencia, 1o que se llama un patrén, Los resultados de un tests
permiten asi, finalmente, reparar la posicién del sujeto examinando con
relacidn a los individuos del grupo de escalonamiento. Toda pruebu
~en donde el comportamiento no esté evaluado de esta monero, con re-
ferencna aun escalonamiento explicito, no conshtuye un test.

"El método de los tests puede ser utilizado para descubrir |as leyes de

la vida siquica. En la préctica no obstante, sirve sobre todo en la si-
cologia aplicada. Un test tiene, en. efecfo un valor pronbstico.” A
“partir de un resultado obtenido en un test, es decur, en‘una situacidn ex-

~ perimental artificial, se puede predecir de qué manera el ‘mismo. indivi-

“duo sé comportoro en diversas situaciones concretas de la vida corrien-
te. Decir que un sujeto ha obtenido un resultado débil en un test de in-

“teligencia; nos permite predec:r que serd incapaz de prosoguur determi-
nado tipo de estudio, que serd incapaz. de resolver un cierto nomero de
problemas, efc.,. Se ha querido oponer a los tests prondsticos de los

~ ‘fests diagnGsticos que permiten describir las caracteristicas sicolégicas
“de’un individuo, Pero establecer un diagnéstico es al mismo tiempo. co-'

" locar un prondstico, como lo hemos visto para el caso de la inteligencia.
Es este valor prondstico de. los tests lo que constituye la base de su empleo,
pcrticuldrrhenfe en sicologia médica. . Los tesis ofreceén dos ventajas: son
econdmicos, en el sentido de que suministran en un tiempo breve informa-
ciones sqbre el siquismo del mdwlduo que otro método permitiria eventual-
mente descubrir, pero mucha més Ientgmenfe. Dan resultados cuantitati-
vos, lo que permite una finura discriminativa entre los co'nportomnentos,
'supenor alo que permlfe la observccmn cuahtchva"

* El'método clinico . "Si etimolégicamen‘te cli'nit:q"s’ignifica 'que se hace
R en el lecho del enfermo’, se’'désigna practicamente
en sicologia, como en medicina, bajo este término; el método que con-

~ “siste én practicar la observacién de un sujeto, sin rodesrse de procedi-
~ mientos instrumentales (como los tests) y poniendo énfasis sobre una ac-
- titud bien definida por Daniel Lagache: 'examinar la. conduéta en su pers-
pectiva’ proplo, realzar tan fielmente como sea posible las maneras de ser
y de reaccionar de un ser humano concreto y compléjo a las contiendas
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con una situacidn,. buscar establecer el sentido, la estructura y la gé-
nesis, descubrir los conflictos que la motivan y los paseos’ que tienden

a resolver estos conflictos, tal es en resumen el programa de la sicolo-.
gia clinica. El experimentador crea una situacidn y en ello controla
artificialmente todos los factores no variodos sinoun facfor a la vez, -

de manera que pueda estudiar las variaciones relativas de las' respuestds
haciendo abstraccidn del conjunto; todas las cosas por otrd parte .iguales
es una restriccién Hpica de las férmulas experimentales. * El clinico no
puede ni crear ni, sobre todo, controlar la situacién de manéra gue pueda
hacer abstraccién de una parte de sus condiciones, se esfuerza ahi-de pre-

‘ver al reemplazar los factores que interesan en el conjunto de las condi-

ciones; de donde la bisqueda dé una explorccaon exhaustiva". 4

"Metodo ’chnico y melodo experimental se encaminan en efecto a situa~
ciones diferentes y responden a finalidades diferentes. El método expe-
rimental aspira primeramente a establecer leyes generales. No es aplica-
ble sino en ciertas formas (método de los tests) al estudio de los casos in-
dividuales. El método clinico no puede demostrar la existencia de leyes,
puede suministrar Tndices y suscitar hipdtesis que es preciso verificar des-
pués. “Péro es a menudo el Gnico posible en el examen individual, porti-

" cularmente en: sicologia patolégica. Utilizaré entonces, para formulor
‘sus diagndsticos, las leyes resultantes bien de las observaciones anterio-

res del observador mismo (a quien corresponde la experiencia clinica) o

‘bien de las observaciones acumuladas. por otros investigadores y que han
»vemdo a parar en la formulacién de relac:ones constantes" . .

EI méfo'do sicoanoh'ﬁco. "Exlste una tendencna a relac16nar estrechamen-
- te, el método sicoanalitico con el método cli-

“nico. En efecto, el método sicoanalitico sélo se emplea en una situacién

clinica. Es preciso distinguir el métado sicoanalitico, conjunto de técni-
cas de exploracion y eventualmente de tratamiento sicolégico, de la doc-
frina sicoanalitica, derivada de las comprobaciones obtenidas con el mé-
todo pero susceptible de verificaciones por otros abordajes; como por el
método experimental. El método sicoanalitico difiere dé la introspeccién
clésica. El pone el acento sobre el hecho de que los fendmenos.conscien-
tes solamente representan una débil parte del conjunto de la vida siquica .
El fin de la sicologia seria pues primeramente descubrir la naturaleza de

" estos fenémenes inconscientes, fendomenos debidos a un dindmismo propio

y cuya influencia sobre el comporfamlenfo humano seria més grande que

~ la de los fendmenos conscientes. La introspeccién clésica no puede por
" definicién alcanzarlos. . Freud propuso como método fundamental la aso-
" ciacién libre. El sujeto debe decir, sin ocultar nada, todo 1o que se le
 viene a la mente. En estas condiciones, las cadenas asociativas son mo-

**. dificadas y orientadas en su desenvolvimiento por la accién de fos fendmenos
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: mconscnentes, y el observador podra, a parhr de las perturbacnones

asociativas, remoutarse a los fenomenos mconscuentes que estan en su
origen. A la asociacion libre, Freud agregb el andlisis de los suefios, -
Los estados de conciencia hipnoide estdn para Freud, mds préximos al
inconsciente que al pensamiento consciente vigil, su influencia puede
reconocerse alli bajo disfraces. También es econdmico practicar la
asociacién libre a partir de los contenidos de los suefios del sujeto. A
esta exploracion del inconsciente, a la cual e ha querido en ocasiones
reducir la técnica sicoanalitica, debe ser agregado el esfudno de Io tras-
ferencia. Se llama de este modo 'sl desplazomiento de una condicta
emocional con relacién o un objeto infantil, especialmente los padres,

-a ofro objeto o a ofra persona, espec:olmente el sicoanalista, en el curso

de la investigacidn o del fratamnenio'(Lagcche) El andlisis de la tras-
ferencia, de su naturaleza y de sus condiciones de aparicién perm:ten
obtener resefias sobre la estructura sicolégica del sujeto. El método si-
coanolfhco,cuolesqunero que sean, las técnicas, empleadas, permanece
pués en el marco de la situacién clinica®.

El método fenomenoldgico. "Se designa a menudo, en los paites de len-

~ gua clemanc, bajo el nombre de sucologlo
comprensiva (verstehende Psychologie) un conjunto de doctrinas que re=-
posan sobre el principio enunciado por primera vez por el fildsofo Dilthey
en la férmula: 'Explicamos la naturaleza, comprendemos la vida del al-
ma'. Utilizada en sicologia patolégica por Jaspers, en scciolagia por -
Scheler y Max Weber, recibe un nuevo impulso bajola forma de la feno-
menologia de Husserl. El método fenomenoldgico es clinico, en la me~
dida en que no puede aplucorse sino a los casos parhculares. Es una nue-
va tentativa de retornar 'o las cosas mismas' con 'un alma desnuda e in-
genua’, de volver a encontrar bajo otra forma la intuicién inmediata de
Bergson. Se opone fundamentalmente al método experimental en la medida
en que se niega a descubrir leyes y se contenta con 'comprender* la sig-
nificacién de los estados de conciencia. Para los fenomendlogos, el fin
de la sicologia es describir nuestros estados de conciencia, pero en la pers-
pectiva de Husserl la conciencia es intencionalidad, direccién hacia algu-
na cosa exterior al individuo. 'Toda conciencia es conciencia de alguna
cosa’ . La sicologia describira asi por medio de la intuicidn participante,
las intencionalidades de la conciencia. Un sentimiento serd de este modo,
'una manera de estar en el mundo'. Para describir estas intencionalidades -
que han percibido por el método comprensivo, los sicologos fenomendlogos
han sido llevados o crear un vocabulario nuevo. El método fenomenoals-
gico ha aportado en el campo de la sicologia introspectiva conocimientos
a menudo penetrantes. No podrd en todo caso, constituir, como lo quieren
algunos de sus autores, el método Unico d= la sicologia .




iv-C1-8

Serfa facil prolongar esta enumeracidn en funcidn de los métodos. Se podria
hablar asi’ de sicologia estadistica, de sicologia de las producciones artisticas, de sico-
logca linguistica. Ninguno de estos métodos han sido’ considerados como sufnclenfes por
si solos, sino complementanos de los ofros’ métodos: enumerados. ot

C. Segdnla finaliddd‘que se aspire, la sicologia puede establecerse como:

1. General
2, Diferencial
3. Comparada

1. General. ' Si trata los leyes del funcuonomnenfo mental desatenduendo las di-
ferencncs individuales. : -

2. Dife'fencial'. Si pone en evidencia de qué manera el ,funciobamiémo mental de
cada individuo difiere de los demds y osi lograr estudiar los di-
ferencias individuales. o T

3 " Comporodc Cuando estudia las variaciones intergrupales. -Diferencias en fun-
cién del sexo, edcd medlo socncl etc.

f . ) .. : . . . . . .: LA . . N . .
D. La.accién sobre la cual se aplica la sicologia determinarg una Oltima. clasificacion:

Industrial .
Escolar
Militar
Comercial
Politica
Socml
Médica.

L]

No orh W N

mgn. V-8-1973

N
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v SICOLOGIA EVOLUTIVA

Anibal Alvarez Romirez*

\

Para el estudio del desarrollo humano podemos hacer una correlacién con varios
autores, asi: e S , ER

A. G.Moragqs; Sicologia §F'e'n"om”enolég‘ica"".‘ (Relacién con el mundo). !
B. A.Gessell. Sicologia Conductista.(Sicomotricidad).
C. S.Freud. 'S‘icolog'i'a Dindmica o Sicoanalitica. (Libido).

D. E. Claparede. Sicologia Pedagégica. (Intereses).

E. J. Piaget. Sicologia Genética o Activismo. (Inteligencia).

¥ Sicopedagogo del PNCA, IICA-CIRA.
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A. Estadios Evolutivos segin Moragas

1. Etopa Prenatal. La madre con sus mociones dofectivas, a través del cerebro
propioceptivo del feto, estd troquelando los surcos de la ur-
dimbre dfectiva. ’ ' : '

2. Etapa Egocésmica. (0 - 2 afos). Por sus impulsos, deseos, insfintés’;'afeé};s; |
establece una solucidn de continuidad entre
el yo y el no yo:

"~"a. Formacién del esquema corporal . ' Base: Unién de sensibilidad propiocep-
tiva y exteroceptiva (YO). ' N

b. Imagen del perimundo . Base: quimiento_ y pa|qbra '(NO Y_O)_.‘ '

c. Por estas dos imigenes se separan el YO y el NO YO.

3. Etapa Egocéntrica. ( 2 - 4 aflos). Mediante las experiencias entra en conflic-
. .. tocon el mundo exterior. Celos, nonismo,
curiosidad genital, mundo imaginario. A G S U

4. Etapa de la Proyeccidn. (4 - 7 &fos). Contacto con ta realidad y- adaptacién:
a ella. Nocién de lo futuro. Espiritu
de contradiccion.

5. Etapa de la Infroyeccién. (7 - 12 affos aprox.). Ensancha el conocimiento de

si mismo y del mundo introdu-

ciéndolo a su interior. Reflexidn, escolar, idealismo, opcién libre, sentimiento religio-
0.

6. Etopa Autista. (12 - 18 afos). Descubrimiento del mundo por segunda vez. Se
aisla. Comprende la pubertad y adolescencia.

\

7. Etapa de la Superacion. ( 18 - 23 ofios ). Desea integrarse a la comunidad. Des-
cubre valores. Orientacién de la vida.
Integracién de lo social, moral, religioso. Es la juventud propiamente.
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B. - Estadios del Desarrollo segin Gessell . -

1.. Estado del embrién. ( 0 - 8 semanas): Formacidn de las capas germinales.

kd -t

2.. Estodo Jel feto. (8 - 40semanas). Influencias externas & internas.

3.. Estado de la infancia. (1 - 2 afios ).

a. Adcpfacnén al medlo ambiente. Funcmnes vegetativas (pnmercs cuatro
G ..semanas).
b. Exploracién del medio ambiente y especialmente visual, mcmpulccnén y me-
.dios factiles. Conoge primero a su madre Yp“ouloﬁnomenfe a los més alle-

" gados, (l-9meses)

c. ?.'Moyor movnltdcd, percepclon de la dualudad combmccron de objetos. Reac-
ciona ante extrafios,sensible o los sentimientos de los demds. Reacciones
emotivas duferencnados (9-15 meses) g

d.. -Perfeccnonado lc marcha hoy una msfcuroc:én del lengua|e. Mundo propio.
Expresién verbal y muscular . ( 15 meses - 2 aﬂos)

4, 'Etcﬁo de la edad pfe-‘esoolbr. (2 -5 cﬁos) Profudg!i}aqﬁfén del YO, dfirmacién
y extensién. Anticipacidn de la

accién. El pensamiento se orienta hacia lo concreto, e

5. Etopo de la niflez. (5-10 aﬂos) Comcade con la pre-pubertad. Auto determi-
nacién e macnahva.

6. Etapa del adolescente. (10 - 20 aflos). Razonable, realista positivo. Se adapto
‘ . ' a las circunstancias, intelectualidad,
intercambio siquico. : : .
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C.  Etapas del Desarrollo segin Freud.

Con relacién al objeto del placer, Freud considera dos grandes etapas en &l desa-
rrollo, separados por un periodo de latencias:

1. Sexvalidad infantil. (Autoerdtica, pregenital; ligada a zonas del cuerpo.

a ..

Fase-oral o de chupeteo (1 - 2 afios). Se inicia con el nacimiento. Carmi-

chell dice que estd presente desde el feto. Camilo Arango, entre el segun-
do y cuarto dia del nacimiento.

s . . s " . -'.: ’.‘ ° .
El succionar y el mamar son los primeros reflejos integradés'y van a"constituir

- fuentes de placer.. La actividad sexual se halla ligada o una de las funcio-

C.

nes puestas a la conservacidn de la vida, pero luego se hace independiente.
Estén conegtadas con la zona oral: lengua, mucosa labial y bucal.

. _A; .- ;':v:.._v.ﬁ‘ oo C . — ="' LR w . L .
- Fase sddico anal (2 - 3 affos) . Como zona erégenq aparece la mucosa in-

testinal . Los heces son consideradas por el nifio, como parte de si mismo,
Karen Hoerne y Thomson dicen que esta fase se presenta simultd neamente

~con la falica, pues las reas de. quurccmn del slstema nervnoso dedicadas

al ano y al pene se sucedeq enla mlsma época.

Fase falica (4 -5 oﬁos) El falo es eI ob|efo que despletto el mayor interés,
tanto-de, la nifia como del nifio. Hay una orgamzacnon genital, cdn cuando
todavia Tos érganos genitales no van a desempefiar su. popel préponderante.
(acto sexuol)

El- nifio entra.en la fase edipiana y lo nifia de envidia del pene. En el varén

.-el falo es la. zona erogena, en la nifia es el clitoris.

~.

Latenala, (5 - 12 cﬂos) Se consmuyen Ios poderes ommnéos que se oponen
al instinfo sexual, y luego lo canalizan. Los intereses sexuales entran en

receso, en adormecimiento.. Thomson considera, . que sdlo estdn disminuidos

ante la tremenda.ampliacién y multiplicacién de intereses que el mundo le
ofrece.

P s~

AN Y . -

AU ' . BRI AR R SN : L ! . - ‘ :'." I ’..l ’
-+ 2. +Vida sexval normal, - En la pubertad aparece el estado genital que caracterizard

la vida adulta. Las relaciones sexuales normales aportan

la satisfaccidn a los pilvicos libidinales.
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Ca

D. Estadios de Desarrollo segin Claparede.

1..  -..cdio de adquisicion, de experimentacidn,

- a.. Intereses perceptivos (0 - 1 aflo).

b. sentidos - ambiente
-efjercicio - adaptacién

b. Infereses glésfcos (2- 3:6%5):
pglaBrc - pxlcce__a;r, Q,U'di.t:ivo
adquisicidn del lenguaje

a.. Intereses generales ( 3 - 7 afios ),

_ o Reolizocién edad del
cosos : -Origen preguntdn -
Constitucion

d. Intereses especiales ( 7 - 12 afios).

intereses intelectuales
intereses concretos

2, : Estadio de organizacidn de valores: (12 - 18 afios).

estadio social - conciencia de si mismo
adolescencia - valores : _moral

 \estético
pubertad - intereses sexuales.

3. Estadio de productividad. (18 ..... afios).

trabajo - intereses subordinados a uno superior 6 a un ideal
para llegar a un fin propuesto. '
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E. Etopas Evolutivas segin Piaget

Piaget establece cuatro etapas partiendo desde el punto de vista del desarrollo
intelectual .

1. Etapa del lactante . (0a 2 afos ). Comprende los siguientce;;: estadios*;

a. Estadio de los reflejos o montajes hereditarios; asi como las primeras ten-
dencias instintivas (nutritivas) y de las primeras emociones.

b. Estadio de los primeros hébitos motores y de las primeras percepciones orga-
nizadas, asi como los primeros sentimientos diferenciales.

c. Estadio de la INTELIGENCIA SENSORIO-MOTRIZ o practica (anterior ol
lenguaje); de las regulaciones afectivas elementcles y de las primeros fijo-
ciones exteriores de la efectividad.

2. Etopo de la primera infancia. (2 a 7 afivs). Estadio de la INTELIGENCIA
INTUITIVA, de los sentimiento . INTUITIVA, de los sentimientos
interindividuales esponténeos, de las relaciones sociales de sumnsnon al adulto, Se carac-

teriza por:
a. Inicio de socializacidn, .

b. Interiorizacion de la palabra, es decir, aparicién | del pensamiento propia-
mente dicho,

¢c. Interiorizacidn de la accidn.

d. Desarrollo de los sentimientos interindividuales (afectos, simpatias y anti-
patias).
e. Aparicién de los sentimientos morales intuitivos.

f. Regulacién de intereses y valores.

3. Etopa de la infancia. (7 @ 12 afos) : Estadio de las OPERACIONES INTELEC-
TUALES CONCRETAS y de los sentimien-

tos morales y sociales de cooperacién. . Coincide con la escolaridad. Se caracteriza por:

* Un estadio es una forma particular de equilibrio.
El desarrollo siquico es una marcha hacia el equilibrio.
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Desaparacién del lenguaje egocéntrico.
El nifio llega a un principio de reflexidn: piensa antes de actuar.

Liberacidn del egocentrismo social e individual, capacitacién para nuevas
coordinaciones.

Inicios de la construccidn l5gica.
Aparicidn de una moral de cooperacién y de una autonomia personal .
El animismo-finalismo comienza a trasformarse en una asimilacién racional,

Aparicidn de las nociones de peso, volumen, tiempo y espacio mediante la
reversibilidad operativa.

4., Etopo de la odolescencia. Estadio de las OPERACIONES INTELECTUALES ABS-

TRACTAS, de la formacion de la personalidad y de

lo insercidn afectiva e intelectual en la sociedad de los adultos. Se caracteriza por:

o.
b.
c.

d.

mgm.V-8-1973

Facilidad para la elaboracién de teorias astractas.
El paso de pensamiento concreto o pensamiento formal .
Libre actividad de la reflexién esponténea.

Egocentrismo metafisico (intelectual).
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SICOLOGIA Y EDUCACION /5 S

A. Sicologia y Educacién.

El-sicdlogo educativo se aproxima tanto a la ciencia de la sicologia cuanto aparece
~ apropiado-para los abjetivos del educador. En.cierto modo, hay tantas sicologics educativas
* como educaciones. Si el objetivo de la educocmn es solameme dar conocimientos, la sico-
logia educativa se interesard principalmente, por el proceso de aprendizaje, el razonamiento
la memoria y la percepcién. Si, por otra parte, educamcs para formar el caréceter, la sico-
“logia educativa tendrd que incluir estudios més detallados del temperamento, la personalidad,
“los lmpulsos y los instintos. (
La educacién es un proceso orientado hacia el desarrollo del individuo. Algunos
dirén que el desarrollo es educacidn. Esto es verdad en el sentido més amplio, al referirnos
a todo lo'que se hace en la vida, dentro y fuera de la escuela. Pero yo me propongo desta-
car el aspecto orientado de la educacuon, ya que éste es el que interesa a los maestros y les
confiere su funcidn especial en la sociedad. La sicologia educativa se relaciona esencial -
mente con este aspecto, aunque muchos de sus dascubrimientos se aplican al pioceso educati-
“vo'més amplio, . que tiene, .indudablemente, lugar durante toda la vida del individuo.

Una persona también es miembro de la sociedad en que vive, y, por tanto, debe expo-

“ nerse. la significacidn sacial de la sicologia educgtiva. Siempre que se estudie el desarrollo

‘del individuo » se haié conforme a su relacidn con el asentamiento social. Dado que toda
personai es, en fartz, producto de su situacidn, ,.ocucl todas las 'cudlidades sicolégicas son
relativas hesta cierto punto. !ncluso la percepcidn y el conocimiento estén infiuidos. Sin
embargo, es necesario discutir ampliamente las cualidades que hacen diférentes entre’si a
“los individuos. : .

Definiremos el objetivo de la educagién como sigue:

ot . cs
B ]

* Tomado de: PEEL, E.A. Profesor de Educacién y Jefe del Departamento de Educa-

cidn, Universidad de Birmingham. Fundamentos Sicolbgicos de la EdUCOCIOI"I Ver=
sién Espcilola de César Maillo, Juan Bravo, 38, Madrid, Espafa, 1970.
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El propésito de la educacién es favorecer el desarrollo de una persona bien integrada,
capaz de ejercer en la sociedad la responsabilidad que Te permitan sus facultades.

Cudl es el significado de nuestra definicion para el sicélogo educativo? Los términos
clave son desarrollo, persona integrada, facultades del individuo y responsabilidad en la
sociedad. Estos términos nos Ilevan a amplios campos de estudio. La palabra "desarrollo®
supone progreso mental y emocional -particularmente durante la infancia y la adolescencia-
aprendizaje y maduracién personcl . Supone también motivacién, percepcidn y pensomien-
to. En el lado opuesto estd el desarrollo anormal y retardado. El producto final del proce-
so de desarrollo es la "persona integrada". Por tanto, habremos de estudiar la sicologia de
la personalidad. )

El que la educacién desarrolle al individuo hasta donde lo "permitan sus facultades"

" implica que fos individuos estan distintamente dotados por la naturaleza y la herencia. Por
*ello, serd necesario estudiar las diferencias mentales de las personas respecto al intelecto y
" al tempercmenfo asi como las reollzocnones e mfereses de los nifios. . :

'En 0ltimo término, consnderemos Io expresién "responsoblhdcd en lao somedod" , - Supone
el estudio de las relaciones sociales del individuo con la sociedad y los grupos mds pequefios
como lo familia, lo escuela, etc., de los que es miembro; de la formacién de las actitudes

y / los volores, y de cémo lo persono se entrafia en 1os valores y lo conductc sociales.

De esta exposicién nacen cuatro temas: la naturaleza del aprendizaje, el desarrollo

“de lc personalidad, las diferencias entre los mdmduos Y, en Gr timo I'ermmo, el estudio de la
' persona en relocuin con la sociedad. » ‘ :

 Los tres temas del desarrollo (incluyendo el aprendizaje), las diferencias individuales

y Ics mfluencuos soc-oles pueden oompcrarse de la sagunente manera:

. Bl desarrollo estd relacionado con los cambios de la persono en lo qué atafie al tiempo

y a la edad; por ejemplo, respecto al cretimiento y al oprendizaje. A veces, el intervalo

de tiempo es 'y corto, como cucndo estudiamos el oprendlza|e snmple de Ios ommoles y

s

l [ - e A

Cuando estudiamos las diferencias individuales, investigamos cémo.difieren entre si
los personas. Nos interesamos por el alcance de la inteligencia y la dispersién de Tas cua-
lidades mentales. Las diferencias individuales se refieren principalmente a las cualidades
sicoldgicas localizadas dentro de la persona.

Lo slcologlo de las influencias sociales es el estudio de la influencia de los grupos
sociales en los individuos. De manera distinta a las duferencms SlCOlOQICGS, los factores
sociales y culturales actian desde - fuera. :
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Estos tres factores operan juntos en una persona, pero es conveniente separarlos en
su estudio. Esqueméticamente, podemos representar los tres campos mediante tres ejes en
el espacio, de la manera reproducida en la figura.

Desarrollo de la Persona

(tiempo) .
(eded) T
Diferencias ambientales . S Diferencias individuales
y sociales (hogar) / D (Inteligencia)
r——— L] ‘~\\'
- g
|
1]
|

Los tres planos coordenados en la figura, representan las relaciones entre parejos de
variables. En un caso, podemos investigar la correlacidn entre la edad y la inteligencic;
en otro, la relacidn entre la inteligencia y las condiciones del hogar y en el tercero, el
desarrollo de niftos de hogores diferentes.

N

B.  Motivacién paraél Aprendizaje /5 ,pp. 459-460.

1. Qué es la motivacién ? En los términos mas simples, motivacion es lo que se en-
cuentra detras de nuestro comportamiento, la razén de
que llevemos a cabo lo que hacemos.
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- Los siclogos cuentan con una definicién més precisa. Lindsley (1957) define la
motivacién como "una combinacidn de fuerzas que inicia, dirige, y sostiene la conducta
hacia una meta". Hay que hacer notar que con esta definicidn la motivacién no séle ins-
tiga la conducta sino que también opera fortaleciendo la conducta ya iniciada.

Los diferentes sicSlogos tienen conceptos distintos sobre la naturaleza de aquellas
fuerzas que inician y sostienen el comportamiento., Combs y Snygg (1959) consideran que
la conducta estd impulsada por un intento continuo de preservar y ampliar el concepto que
cada uno tiene de si mismo. Para Guthrie (1953), -la motivacién es simplemente "la condi-
cién que aumenta el vigor de las respuestas”.

Aplicada al aula, la motivacién es lo que impulsa a un estudiante para tratar de apren-
der. En el lenguaje tradicional del maestro, "motivar" significa hacer que el estudiante
se esfuerce para incorporar el aprendizaje que se le brinda. Pero ya sea por medios adecua-
dos o inapropiados, un maestro es capaz de inducir a sus discipulos para que se apliquen a
una tarea determinada, aunque no existe garantia ninguna de. que. dicha:aplicacién serd acom-
pafiada de un deseo de aprender y, seguir los movimientos requeridos sin queexista el deseo
de aprender, dard por resultado un mal Japrendizaije.

Lo importante es hacer que los alumnos deseen aprender. Con dicho deseo casi no
existe el limite para lo que pueden lograr un maestro y su grupo. Sin él, el maestro puede
abrir puertas y proporcionar oportunidades para nuevas experiencias y comprensiones que
no todos aprovecharan.

2. Clasificacién de las necesidades humanas. Uno de los muchos intentos de clasifi-
cacidn de las necesidades humanas
que se han llevado a cabo, fue el reollzado en 1954 por Maslow/2 quuen sugirié Ios siguien-
tes cinco mveles de necesndadeS° - e :
‘ a. Necesidades fnsnolég:cas y de te ||dos. i

b. Seguridad, proteccién contra los accidentes. ' g

c. Amor, sentimiento de pertenecer a un grupo; calor, aceptacién.

d. Auto-estimacidn, adecuacidn, sentimiento de competencia.

e. Auto-realizacidn, cumplimiento de las potencialidades. i:lorse y -

Wingo /4,p.470.

* A.H. Maslow. Motivation and Personality, New York, 1954.
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Se llama necgé?dades las "manifestaciones naturales de sené.ibiliiiqd' interna que
despiertan una tendencia a realizar un acto, o a buscar una categoria de objetos" (Perdn).
El término es ambiguo, pues puede significar tanto un déficit kioldgico (el hombre tiene
necesidad de vitaminas para vivir), como el hecho de que este defncnf es sentido (el
hambre es la necesidad de alimento). '

. . La palabra PULSSION, que ha sido a menudo explicada para designar la fuerza
hipotética que "empuja" al individuo a realizar una accidn (en este sentido estd muy pré-
ximo de instinto en sentido cldsico), se refiere actualmente en sicofisiologia a la “intensi-
dad del comportamiento motivado" (Stellor), y carresponde, desde el punto de viste fisio-
I6gico, al grodo de actividad de los mecanismos herviosos excitadores en juego en el compor-
tamiento motivado. El interés de esta definicién viene de que permite, al menos en los ani-
males, una medida. La intensidod de'la pulssién sexual de la rato podrd cer medida por la
intensidad maxima de las descargas dolorosas que ¢l macho ccepfarc sufnr al atravesar una
reja electrificada que lo separa de la hembra. -

Se dlshngue ocfualmenfe las PULSSIONES PRIMARIAS (necésidades primarias) que
corresponden directamante a las condiciones fisioldgicas del orgamsmo ; ¥ las MOTIVACIO-
NES SECUNDARIAS (Hull) que se desarrollan con el aprendlzo|e. ,

Necesnda]) Necesldades Primarias. Entre las necesidades prlmarlcs se clasifican

habitualmente los Fénomenos siguientas:

-EL HAMBRE. El papel de la corteza es ciertamente fundamental en el
aprendizaje del ritmo temporal dal hambre: ‘tenemos hambre en las
horas en que comemos habitualmente, aunque esto corresponde raramen-
te a los ritmos fisiolégicos. Es preciso indicar que el papel de las con-
traccicnes - gdstricas, afirmado por Cannon, €s probablemente muy
accesorio para la estimulacién de los centros, y que por otra parte ha

. sido demostrado que existen hambres especificas para ciertos al'men-
tos, la rata y el hijito, puestos en presencia de una eleccidn variada
de olimontos (comida “a la carta®), ingierén lo que corresponde a un
régimen correctamente equilibrado.

-LA SED. La corteza estd igualmente implicada en este mecanismo.,
La existencia de un centro faciliiador ha sido demostrado. L de un
centro Inhibider es postuleda, rero crtr carivo no ha sido des-
cubiorts,

-EL SUENO Exist= una necesidad primaria de suefio; en e! sentido
de gue en un animal privaco de sueflo durante un c‘erfo nempo myere.




” o .

!! =LA NECESIDAD DEL OXIGENQC no es sentida. Estd asegurada por ung
' “actividad réfleja, la respiracion, al ser excitado el centrg respiratorio
“por la‘elevacidn de la concentracidn sanguinea en gas carbdnico. .

Las necesidades primarias a que vamos a pasar revista qho'ro difieren de los
precedentes en el sentido de que su satisfaccidn no es indispensable para la
supervivencia del individuo. Ellas se- manifiestan como una PULSSION

A EJERCER UNA ACTIVIDAD, c¢uando lo funcién fnsnologlco correspondien-,
te ha llegado a su estado de mcdurez (K. Buhler).

-LA ACTIVIDAD SEXUAL. La excitacién de este centro depende:

" De factores sensoriales especnflcos; .
De factores humorales, represenfados principalmente por Ics hormoncs
sexuales; : ‘
o De factores nerviosos centrales corticales.
1 ' Del aprendizaje, al ser la pulssién mas fuerta en el animal que ha te-

' nido comportamientos sexuales anteriores. La interaccidn entre estos
factores es muy compleja. La castracién antes de la pubertad suprime
lo pulssidn sexual, cuando se hace més tarde tiene un efecto mucho mds
débil. Beach por otra parte, . mastrd : que el papel respectivo de los di-
ferentes factores varian segin la especie animal, del ratén ol hombre, en
el sentido de una influencia cada vez menos fuerte de los factores hu-
morales y cada vez mds grande de los aportes sensoriales, de la corteza
y del cprendlzcue. :

-LA ACTIVIDAD MATERNAL, que esa menudo muy compleja en el animal
diferente del recién nacido, obedece a. mecanismos neurofisioldgicos and-

Iogos.

-LA ACTIVIDAD EXPLORADCRA, ‘&sté ligada a una pulssidn auténoma que
ha side estudiada bajc Mrsos nombres (pulsién manipuladora, cusiosidad).
Existe un cierto nimero de otras pulsnones prlmcncs cuyas bases neurofisio-
16gicas son menos bien conocidas. La pulssidn g evitar el dolor , por ejem-
plo: no > parece corresponder a ninguna moél' ficacion humoral .

Correll,"1 integrando a Maslow ha comgrobado que las motivaciones producidas mediante
refuerzos son activasen unordenj jerérquicc. Cuando se hasatisfecho(se harefcrzado)una fuerte
" motivacién, como el hambre, pasaaprimer térming,qutcmaticamente, la mctivacidn que le
sigue en intensidod. Mediante un intenso condicionamiento y la reserva correspondiente, se
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convierten en los mas poderosos impulsores en el hombre, las motivaciones que -no ocupa-
rian. por si solas el primer lugar; hasta el punto de que quedan relegados a segundo térmi-
no impulsos vitales orgdnicos, con el fin de poder satisfacer motivaciones.de orden espiri-
tual o social. Existen ejemplos suficientes de hombres que han reforzado de esta forma las
motivaciones religiosas, en tal grado que otras motivaciones han pasado por completo o
segundo término. En otros casos, vemos que el orgullo social es tan fuerte, que hasta se
soportan sacrificios corporales si concllos puede darse satisfaccidn y reforzar cada vez més
este motivo (tendencia a la consecucién de titulos, dignidades, cargos, etc.). Andloga-
mente a la ley de lo utilidad decreciente, que rige en economia, afirma una ley pedagdgi-
co que el valor de un refuerzo, es decir, la fuerza motivadora de una medida pedagdgica,
es tanto mayor -cudnto menos frecuentemente es. experimentado, siempre que lo haya sido
antes con la frecuencia suficiente para constituirse en "valor". De dos motivaciones igual-
mente intensas en un indivi cruo, sera después mayor la que durante mas tiempo le haya sido
negada. - -

El maestro puede obtener gran provecho de estos conocimientos, puesto que le mues-
tran, por ejemplo, la convéniencia de elevar el trabajo en la escuela poco o poco y gra-
dualmente, de modo que los alumnos lo puedan dominar ya casi con dificultad. Asi, el re-
fuerzo no seconsigue ficilmente, sino que es diferido durante el prolongado esfuerzo y
esta reserva lo intensifica. La motivacidn para aprender se incrementa de este modo progre-
sivamente, Pero es necesario que el nivel de las tareas asignadas y el ritmo del trabajo sean
regulados de acuerdo con las condiciones individuales de cada alumno, ya que de no hacer-
lo asi’ se exigiria demasiado a una porte de los alumnos y demasiado poco a otros.

3. Conclusiones..

a. La motivacién del alumno -consciente o inconsciente- es necesaria para
el oprendizaje; sin motivacién, no hay aprendizaje.

b. Probcblemente nadie carece de mohvos, pero estos van hacia diferentes di-
recciones, y la direccidn de la motivacién determinarg la orientacién del
aprendizaje.

c. Brindar a los alumnos estimulos para que aprendan es un problema més diné-
mico que el de la simple manipulacidn superficial. El que una técnica de-
terminada "h’cbc|e" o no, depende seriamente del concepto que tenga el
alumno de si mismo y de sus motivaciones yo presentes.

d.: Tanto los mcestros como los alumnos penetran al aula con objetivos defini-
dos y se esfuerzan por alcanzarlos. Estas metas pueden estar en armonia, en
contradiccidn o carecer de relacidn entre si.
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Los alumnos tienen tanto necesidades fisiolégicas como sicolSgicas. Cuentan
con un vasto potencial para responder a necesidades diferentes de las de los
tejidos. Comprender es un |mpulso tan real como comer.- "

Hay pruebas de que Ios neceﬂdcdes fisioldgicas, de seguridad y adooucclén
deben ser cubiertas por 1o ménos hasta cierto punto antes de que puedan sur=
gir necesidades "mds elevadas” que dominen la conducta. Las metas que un
alumno estd lista para adoptcr dependéron de las necesidades que trate de
schsfocer. :

| Todos laspersonos qgradacen oquel Ics ach vndades que. aumentan sus senhmuen-

tos de valor y ccpocndod

La imagen que cada persona tiene de si misma es importante para determinar
el LE y nivel de las propics aspiraciones.

Los esfuerzos se dirigen siempre hacia la consecucién de los ob|ehvos pro=
pios y no hacia el logro de las metas de los demas. Un maestro que trata

de que se apliquen los esfuerzos en forma:directa, utilizando presiones, re-
compensas 0 aménazas, estd pasands por alto-este hecho sicoldgico y se preo-
cupa sdlo de sus propios objetivos y no de los de sus alumnos. Cuando tiene:
éxito, tal vez se debe a que los alumnos hayan adoptado los metas del pro-
fesor, pero con frecuencia sucede que sdlo trabajan para obtener una recom-
pensa o evitar una experiencia desagradable. En este Gltimo caso lo que apren
den en el proceso tal vez nunca se convierta en parte principal de su reserva
de conocimientos y serd olvidado tan pronto como la situacidn externa lo per=-
mita,

Al crear motivacionés, ¢l maestro no debe limitarse o los intereses y objeti-

~ vos actuales del alumno, sino que puede uhl:zorlos como puenfes para la
‘creocnén de mevos allcuentes. : : E :

Si un maestro puede crear un interés absorbente y ayudar a sus discipulos @
aceptar una meta comprensible, puede enfonces concentrarse, no en inducir
el ‘esfuerzo-sino en guiarlo. Cuando el aprendizaje estd motivado por impul-
sos propios,- la funcidn del mdestro consiste ‘en ayudar al estudiante a obtener
los mejores resultados a cambio del esfuerzo invertido.

Para aplicar un esfuerzo a algo, debe esperarse una recompensa a cambio,
Esto implica una percepcibn de éxito probable, aunque sea minimo.
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La propia anticipacidn de éxito depende en porfe de la dificultad de la
tarea actual y del propio balance previo de éxitos y fracasos. Un alumino
que considera que el éxito es imposible para él protegerd eventualmente su

oufo-;eshmcc:on ‘tratando de buscor scﬂsfcccaones en ofra parte.”

Lo competenc:c en la cual siempre gcnon unos cuantos, pnvcn a*16s demds,
de cualquier.oportunidad de triunfar, y en un momento dado de|aron de es-
forzorse. '

El nivel de aspiraciones tiende a ser mas realista cuando unc personaestd

. habituada o tener éxito que cuando fracasa: después del fracaso, los niveles
- de aspiraciones de una persona pueden ser irrealistomente altos o bajos.

‘Muchas necesidades sicoldgicas se satisfacen a través de las interacciones

con los compafieros de la misma edad. Un alumno copaz se sentird libre de
efectuar el mejor trabajo posible si al hacerlo no se siente amenazado de
perder su poslcuén en el grupo social al que pertenece. Si se le coloca en
una posicién en la-que tenga que elegir entre su necesidad de-desarrollo y
aplicacién de potenciclidades, y su necesidad de ser aceptado y aprobado,
tal vez opte por esta Ultima alternativa y efectie un trabajo mediocre.

Los alumnos.con diferentes necesidades de personalidad responden en diver-
sas formas a los patrones de control de los maestros. No hay un duseﬁo que
sea "el mejor para todos".

Un’ alumno que frcbc jo para logrcr metos a las que otorga un gran valor,
(M cphco el mcxlmo de energlc Y esfuerzo, (2) se muesfra mas imcgmdtwo

......

nueva con el que ya conocia..

El aprendizaje que obedece a impulsos propios y del cual se siente responsoble

... el alumno es un oprendtzoje maduro, es ¢l tipo de aprendizajé que continuard
mucho tiempo después de que terminen los cursos escolares. Si nuestra meta es

lograr madurez, el hébito de dicho aprendizaje debe ser uno de los propdsitos fun-

- damentales de nuestra ensefianza. En esta compleja era, la capacidad de conti-

nuar aprendiendo -bajo el impulso propio-'es tan importante ‘como el dominio de
cualquier conjunto dado de informacién. Morse y Wingo/5, pp. 488-490.
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C. Bases Fundamentales para el Proceso de Enseﬁonz'd-’Apfendizcie .

1. Los eshmulos. El oprendnzc|e verdadero uempre exige estimulos, que son la
fuerza que pone en accidn los sentidos para trasmitir, por medio
del sistema nervioso, las i magenes a las células nerviosas cerebrales.

2. Sensccuon. Ademés del aparato fisi suco, cada sentido tiene un sistema especial
nervioso que sirve de conducto para trasmitir imagenes al cercbro:
imagenes visuales, cudmvcs,, olfativas, gustativas Y fochles.

En el mvel més mfenor de la fi logenes:s, exlsfen dos funcnones. recantora (irritabi-
lidad) y efectoro (contrcchhdod) b il

En. Ios organismos supenores existe, ademas, |o funcuon de trasmision ¢ nfre recepto-
res y efectores. o

el

En toda sensacidn hay un doble elemenfo lo afectivo y lo sugmflcohvo. El primero
impresiona y produce emociones; el segundo permlte ala mtehgenclc conocer el objeto.

En resumen, cada esﬁ'mulé pcro los sentidos es mofivo dé una SENSACION.
La SENSACION es el proceso siquico produc:do por un eshmulo a través de algunos
de los rganos de los sentidos.

Piéron . conceptia.que hay sensacidn cuando la excitacién es trasmitida por las fibras
nerviosas, bajo formas de menscqe, hasta los centros que rigen la conducta global del ser
vivo y que registran las expenencnos naturales con el fin de asegurar la cdopfacnon de esta
conducta, no solamente. cctucl sino también ulterior.

Los circuitos excitacidn-reaccidn al dar lugar a una sensacidn pasan por la corteza.

3. Representacnon. Es la reproducc:én de_una SENSACION. Corno la sensacién
de.a una imagen gravada en el cerebro, podemos evocarla, re-

darla.

Pora aclarar un poco més lo anterior debe fenerse en cuenta que la SENSACION se
produce cuando hay un esﬂ’mulo, en combio la REPRESENTAC ION es mdependlente de los
estimulos.

Vulgarmente explicados estos fendmenos siquicos, se puede decir que la SENSACION
produce las imagenes que se van almacenando en el cerebro, gracias a los ESTIMULOS que
le trasmite el ambiente; la REPRESENTACION es la reproduccién de las imégenes que estdn
almacenadas.

* Adoptacion de las conferencias de clase del Profesor Norberto Solano Lozano.
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A mayor cantidad de sensaciones corresponde un conocimiento mas oompleto mas
amplio, mas seguro, porque las REPRESENTAC IONES son més numerosas y més vonodas.

4, De Io sensacnén a Ia percepeuén. Henry Plerdn, define  la percepcidn

como “la toma de, conocimiento sensorial

de sucesos exteriores que han dado nacimiento a sensaciones mas o menos numerosas y com-
plejos. Toda percepcidn es una gnosia. Ella suministra un percepto que se llama también,
a menudo, percepcn6n"

"O.

"Los problemos fundomentales de la percepcnén. Lo sncologm de lo persep-

cion confronta dos problemas:

~Los procesos fisico-quimicos que corresponde, en el nivel celular, a la
excitacion y a la trasmisién son, en tanto que tales, extrafios a nuestra

- conciencia. Nosotros percibimos la imagen de un objeto, y no la onda
de despolarizacién trasmitida a las’ célylas corticales por las fibras nervio-
sas y desencadenados por la descomposacwn de una sustancua quimica de

" los" ¢onos rehmcnos.

-El mundo de nuestras percepciones no es una reproduccién fiel de la reali-
'dad objetiva. Las "ilusiones de los sentidos”, en realidad las ilusiones
perceptivas, que yo habian servido de base a la filosofia de los Escépticos
griegos, constituyen un caso extremo de un fendmeno més general .

Los tres componentes de la percepcidn. Se puede esqueméticamente distin-

guir en cada percepcidn tres componentes estrechamente asociados:

1)

)

El proceso receptor. Las sensaciones, tales como las hemos expuesto,

“son abstracciones, aisladas artificialmente en vista de su estudio expe-

rimental. Nosotros no percibimos jamés sensaciones aisladas sino un
cierto campo perceptivo que tiene una estructura. Del mismo modo

en'el caso més simple, cuando nosotros comparamos. dos sensqciones del
mismo asiento pero de intensidad diferente o dos sensaciones de intensidad
igual poro de asiento diferente, encontramos ya ante un campo percephvo

" astructurado. Hay d:scnmmacron y nuéstra percepcidn es una gnosia. En

las circunstancias normalesel campo perceptivo esmucho més comp|e|o.
No obstante nuestro percepto es umco y ho un mosaico de senscclones eler-ﬂn
tales.

El proceso simbdlico. En la perqepcnén cada campo estructurado esté a
asociado infimamente a un concepto. Si yo miro una manzana colocada
sobre una mesa, los procesos receptores me permiten distinguir un campo
estructurado que soporta 'Un objeto esférico, de una cierta talla y de un
cierto color, que se destaca de un fondo constituido por la mesa, pero
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al | mismo tiempo yo percibo que este ob|efo es und manzana; el con-

" cepto de manzana estd asociado a una serie de propiedades que mis
percepciones na me permiten conocer. Hay una aprehensidn inmedia-
ta de una significacién, de un esquema de inteleccién, esquema ding-

~ mico (Bergson) que responde a una cierta dweccuon del esfuerzo, una

’ representccnén absfroctc. ) ' b

3) El proceso afectivo. Cada experiencia perceptiva tiene sus aspectos
. - atectivos. La percepcidn de la manzana podrd sernos agradcble ; desagea

" gradable o.indiferente. Ella podra eventualmente: procurcrnos un pla=

cer estdtico.

BRI RSN

. Procesos recepl'ores, snmbollcos y cfechvos, intimemente ligados en toda
percepcn6n, podran, bajo ciertas influencias, encontrarse disociados. En
hendos cerebrales parhculcres, los procesos simbdlicos serén imposibles por

.. m&s que los procesos receptores esten normales; en la intoxicacidn por al-
gunas drogas, las cualidades afectivas de los percepcoones estéran completa-
mente modificadas.

5. Resumqm Asocmcnén, percepcaon y apercepcuon. La unién de las diferentes
represenfocmnes (imigenes

de ‘color, famoﬁo, pél'dbrcs, etc.) se ||amo ASOC!ACION_.

v
g ")c.

El conjunto de imagenes, de representaciones, que como consecuencia de la sensa-

cién le quedan an IndIVldUO, forman las ideas, el COI‘IOCIMIGH"O Esto' és lo que se denomi-
na PERCEPCION, o sea el conocimiento de las cosas, los objetos, etc.’

Este conoc:muenfo puede ser puramenfe sensonol o mfelecfual En otros términos ese
conocumlento puede ser oblehvo o sub|ehvo.

PR

T e ey

. Primero eslai nmpreslon orgomcc, sensonol y COSI s«multonecmente el acto siquico.

La PERCEPCION es un oon|unto de sensacuones y representccuones que dan como re-
svltado y conocimiento. .

* Cuando adqummos una PERCEPCION y la Unimos y coordinamos a las representacio-
nes que ya teniamos, formamos con todo eso nuevas nocnones, conceptos y representaciones,
se dice que hemos adqumdo APERCEPCIONES '

Reolmenfe APRENDER oonsvsi'e en odqumr APERCEPCiONES

S5 .
4 - \
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6. Laatencién. Esla concenfrcc:on de lg energia s:qunco sobre la comprensuon de
un fenomeno o de un pensamaenfo, o sobre la ejecucidn de una

operacidn.

La atencidn puede ser voluntario (activa) o mvoluntcna(pcsnvc) La voluntaria o
activa requiere un esfuerzo, resolucidn de la voluniad para producii la concentiacidn sobre
un punto que nos es atrayente; la atencidn involuntaria se produce cuando el objefo excita
por si mismo la atencidn. -

Ambas formas de atencibn, pasiva o cchvo, son mporfcnfes para la enseﬁcnzcl y or-
dincriomente se manifiestan juntas.

En realidod, loa ATENCION es el aspecto activo, selectivo de la APERCEPCION;,
que consiste en la preparacidn y la orientacidn del individuo hacia la percepcidn de un
estimulo particulor,

La reaccidn de espera. Se lloma reaccidn de espera o expectacidn la preparacion
y orientacion del individuo. La reaccidn de espera tiene por fin ejercer una seleccion so-
bre el conjunto de los estimulos que nos llegan, a fin d2 que el organismo perciba con mayor
interés un estimulo particular. Esta reaccidén de espera corresponde a una disposicion ini:
rior, preparatoria para una percepcidn particular,

Las variedades de trastarmos de la atencidn. Los trastornes de la ctencién pueden ser
agrupados esquematicamente bajo tres puntos principales:
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La agudeza de la atencién corresponde a la fuerza y o la ealidad del pro-
ceso selectivo. Se habla o veces, por esta razén, de CONCENTRACION.

Lo tenacidad de la otencidn es la aptitud de mantener su atencién fijada
sobre un objeto durante un largo periodo, resistiendo la fatiga.

Lo flexibilidad de la atencién puede ser normal, insuficiente, o excesiva.
En este ltimo caso hay dispersién de la atencién.

7. La memoria, Es una aptitud para retener las representaciones y percepciones, y

para reproducirlas’cuando la ocasién se presente.

Son tres los factores de los cuales depende la perseverancia de las imdgenes en la me-

moria:

C.

La fuerza de la impresién original, que resulta del interés puesto por el
alumno y de la intensidad de la atencién prestada.

Lo frecuencia & la repeticién, o sea el ejercicio de las percepciones, siem-

pre que se hagan en forma I3gica y con ¢l encadenamiento racional para es-
timular los asociaciones.

El orden y la distribucidn de cad serie de imgenes.

A lo anterior puede ofiadirse: el tiem po que trascurre desde lo :mpreslon de |a |mugen
y el nimero de datos o serie de imdgenes. '

La memoria se debe a los procesos de asociacidn y &stos a un trabajo cerebrall

mgm .V-10-1973
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Apéndice 1 -

A. l._c: ) 'col,qgfcl de |c1 gﬂstcvli'* -

La slcologi’a de la gesfclfse rnferesc, en primer lugar, por el problema de la par=
capcién.  Surgié como una reaccién contra el atomismo mental del siglo XIX, que mantc-
nla que unc experiencia percephva puede reducurse a olemgnfos compucstos de sensaciones

puras.

Asl, podrl’omos oncllzcr la deliciosa experiencia porceptiva de una bebida de limo=
nada helado descomponiéndola en las cualidades sansoriales de frio, humedad, sabor
limén, dulzurg, color, claridad y clementos espesos:  Pero los sicblogos de la gestalt pro
testarén porque, qunque tomésemos todos las cuclndodes, aun nos c‘elarl’amos algo. - Propo- ’

nen que la’ axperiencia de un fendmeno comd un todo: deberia fomarse:como. hecho prima-
rio. Como esane”Katz, los sic8logos de la gestalt bosan su ciencia de la experiencia
en la filoséfta’ fenomenolégicas  Los fenémenos'hoblan por st mismos. _Una gestalt, o for=
ma, as 'bn conjunto cuyas caracterlstices estdn detarminadcs, no por las ccrocferl’sflcos de
sus elementos: md'wduoles, sino por la naturaleza interna 'l comunto ”

La manera en que los fonémenos, conjuntos o gestalts hablan por si mismos puede var
se si oxaminamos los problemos e la constancia del tamario, de la forma, del color y dul™
tono. Supongorhos que miramos una calle desde:lo altos  Su anchura, un cuarto de milla
més allé, "porece" fa misma que si stuviera bajo nuestros pizs, cunque la anchura “senti
da" es més pequefia,Este ¢s un hacho preliminar de la parspectiva lineal. La antiguo {'T
losoffa atomistica explicarfa ¢l resultado conforme ¢ la ilusién Yo la inferencia inconscisn
te. El sicélogo de la gestalt dice que el juicio de la anchura de la calle es funcién de ™~
la escem total que estd ante nuestros ojos. Este es un aiemplo de la constancia del tama
fio. lgualmente, podemos tener un cjemplo de la éonstancia dal tono cuando "vemos" una
habitacién con un techo uniformemente blanco, aunque, n.raalidad, las sensaciones reci
bidas del extremo més cscuro del fecho son completamente istintas que las recibidas dz Ta
pcwt0 més iltuniiriada, - Juzgamos constantes los tonos, refiriéndonos al conjunto de la esce=
na.” Katz demostrd este fenémeno ideando un aparato que permitla mirar aisladomente d|{*'e
rentas partes del techo o través de los orificios de una pantalla opaca. Los tonos parecen
eni'onces dushnfos. '

¥ Tomado de: PEEL, E.A, Profesor de Educacién y Jofe <ol Oepcrtcmcnto de Educacibn
Universidad de Birminghom. Fundamentos Psicolégicos < la Educacién. Versibn Es-
pariola de César Mcillo. Aguilar, Juan Brave, 77, Mcﬁh'ld, Espafia, 1970.
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He aqul ofro-axperimento muy sencillo que demuestra 2l poder del fendmeno total .
sobre nuestra percepcién de_las partes. . Suspéndase por-un hilo un cuadrado de cartéii (e~
yo lado mide una pulgada) junto a una lémpara eléctrica, c'e manera que la sombra del ™~
cuadrado caiga en una hoja de papel blanco. La sombra se percibe como ‘und porcién de
blanco en lo sombra. Tracemos una Ifnea gruesa alrededor del contorno de la sombra con
un lofiz blando. El cuadrado foma la cualidad de on color gris pintado sobre el papel.

Lo Ifhea de 1&piz tiene al efacto de destacar el trozo gris de la situacién total.

La cualidad peculiar que los artistas lleman "visién lirecta" capacita el pintor pa~
ra analizer y descomponer el fenémaeno an sus elementos, El pintor ha de hacerlo para
crear la ilusidn de realidad en sus cuadros. Una funcidn del marco que rodea un cuadro
es destacar una escena de la raalidad més ampho, de manera que se puedan apreciar me-
for las evalidades crﬂ’shccs de aquellas :

AsT mismo, es una ayuda para el que empieza a pintar considerar la escena que quie
re pintar a través de un marco de cartulina.  Mediante 61, descompone el fendmeno y es
copaz de concentrarse’ en las cualidades sensoriales de la escena. Una tendencia opuasta
se observa en la regresién fenomenolégica, tema estucliado por Thouless. Cuando un nifio
dibuja un vaso, la elipse sucle diferir bastante de la qua en realidad ve ante sus ojos. El
dibujo del nifio ha errado o ragresado al fenémeno del vaso de boca circular que "sabe"
que esté ante 6l. Sin duda, todo esto puede explicarse por la inferencia inconsciente,
pero, segin los slcélogos de la gestalt, la tendencia a formar objetos y fendmenos ope-
ra desde el principio y és una cualidad primordial ce la percepcidn. Las pruebas recien-
tes sobre la percepeidn visual de los adultos que han recobrado la vista arrojé alguna duda
sobre esta ofirmacién.” Sea cierto o no, el principio =s todavia importante desde. ol punto
do vista edueativo, pues, en cl nivel del aprendizaje escolar, la experiencia de la toda=-
lidad parece. ser onfenor los demés.

Segin Wertheimer, lcs caracterlsticas de una gestalt astén determinadas no sélo por
sus partes, sino también por su colocacién mtemo. Asi mismo, la calndad de cada compo
nente estd determinada por el conjunto. -

Ahora podemos investigar si hay alguna prueba de tales conclusiones.en Ios hechos
de la percepcién. Hay cuatro fenémenos perceptivos vulgeres que apoyon la opmlén de
Wertheimer, El primero es cl hecho familiar de la ilusién Sptica.

En la figura 4-1, las ITneas XL y MN son rectas y peralelas. La ilusién Sptica de=
muestra con qué fuerza nuestras percepciones de las partes astén influidas por los conjun-
tos que las contienen.
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En segundo lugar, si separamos una parte de un conjunto, o si la afladimos, perci=
biremos un cambio en la calidad del conjuntoque_no-cs proporcional a la resta o suma
efectuada. Consideremos la figura 4-2,

En cada caso se hon afiadido dos ITheas. Se obsarva un cambio en la calidad intar
na de las figuras: A es una sstrella de ITheas; B contine una figura plane; C sugiere tres
dimensiones; D tiene la apariencia da un papel doblado. f.os sicélegos de lo gestalt

aexplican asta ¢l ase de fenémeno mediante la ley de la inclusién (Innigkeit) y demuestran
que un conjunto perceptivo s més que una suma de sus partas.

En tercer lugar, consideremos 2l fenémeno familiar ¢z los figuras ambiguas, en lcs
que primero predomina una parte da la forma y luego otra;  En la figura 4=3, el lado "a"
parece primero proyectarse, y luego "b", stc. Aqul tenemos de nuevo la prueba de la
fuerte influencia del conjunto sobre la percepcién cle una parta.

Ceonry

En ultimo témino, nos damos cuenta, con frecuencia, ‘de que la relacién enire ¢l
color y los tonos de diferentes objetos permanece la misma bajo una luz buena o malq, a la
luz del dfa o o Ja eléctrica. Ast mismo, los puntos de un objsto circular, como en la figu=
ra 4=-4A, so "ven'! en las mismas posiciones rolativas quo si los vemos desde un éngulo; como

cn 4"‘48.
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A

Figura 4-4

Figura 4-5

K

Los _sicSlogos de la gestalt reunieron estos fenémenos bajo el eplgrafe de la ley de
trasposicién, que se muestra por =l famoso experimento e los pollos (véase fig. 4-5).
Unos pollos fueron instruidos a comer a la sefial del mé&s pélido de dos grises (X). Despues
se les dio la sefial B, donde el gris més palido de antes (X) era el m&s oscuro, por ir aso-

ciado a un gris aun més claro (Y).

Los pollos picaban entonces el nuevo gris pélido (Y). Lo que habla cambiado no
ara el elemento (el gris solo), sino el modelo total o configuracisn.

La trasposicién de configuraciones de tono, color y anmos espaciales puede fraca-
sar si los nuevas condicionss son extremadamente distintcs ‘e las originales. Asi, si com-
paramos un modelo de color con luces roja y azul 6 a ka fuarta luz del dfay én la oscuridad
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contigua, o si comparamos cl modelo de una distribucién zspacial con una proyeccién muy
escogida de ella, podremos descubrir diffcilmente la trasposicién de las configuraciones
totales. Esto queda ilustrado en sl célebre cuadro da Holbain Los Embajadores, en l que
el ortista pint6 una proyaceibn exirema de un crénes al pie del gran lienzo. Solo el ini-
ciado reconoce la extroﬁé formo COmo una cclcverc:'viéfcx’ c?esde ‘un “Gngulo raro.

Los cuatro hpos de e;emplos citados demuestran =l poder en la percepcién visual de
la configuracién total sobre sus partes.

B. . Formacién de las gestalts

Ahora podemos considsrar las leyes que dunfamentan la formacién de las gestalts,

o configuraciones totales, y los factores qué influyen eh su formacién,

Xoffka nos dice que las configuraciones tienden a sar tan claras como o permitan:
las condiciones.  Buscamos la claridad de la figura frente al fondo. La organizacidn psi
colégica es siempre tan "buena" como lo permiten lcs circunstancics. “Una "buena" for-
ma exige unidad, armonla, inclusién y concisién. Fsta tendencia se demuestra en muchas
situaciones perceptivas y cognoscitivas, siempre que se astudia material nuevo. ~Todo se
omite, excepto los "buenos" rasgos esenciales. Ast por ajemplo, cuando se pmtc un pai
saje, con frecuencia es un buen método no hacerlo directamente del original, sino pmtcr
lo después de memoria, El procaso del olvido dparta los detalles inadecuados y &l cuadro
adquiere una composicidn y dibujo més claros.” Los catalles se debilitan o fortalecen de
acverdo con su h'iviclidod o su imporfcncic.

"Lo qua determina la configuracién dominante puede ser la confi gurocnén espacml
o concepfucnl o los motivos e intareses del observador™. ¢

Lo ley de la organizacidn e la "buena" gestalt se llama "ley de la precisién o de
pregnancia” (Pragnanz). Intervienen varios foctores en la ‘ormacién de una "buena"
gestalt. Estos incluyen la semejanza y la proximidad de los alementos, como se demues=~
tra en los figuros 4-6 y 4~7,

En el terreno de las idecs, stas condiciones pareeen recordar algunos de los facto-
ras mencionados en el capfiulo ainterior, al hablar de la asociacidn de la experiencia y
de las ideas.

Las figuras cerradas se perciben més répidomente que las abiertas. En efecto, la
predisposicién a formar una gastalt lleva con frecuencia al observador a cerrar las figu-
ras que astén parcialmente cbiertess Este es un principio da la composicién y el dibujo
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artfsticos. Es objetivo del artista sugerir formas cerradas, pues esto ayuda a dar unidad a
su obra. No se esfuerza conscientemente por represantar figuras cerradas. El hecho de
qua sea duﬂ’ccl hocerlo de otra forma pruebo la primacla de la organizacién de la gastalt,

En la ensefonzd to’mblén cs obligdcién del -mcesfro presentcr sus problemqs de tal
manera que deje la posibilidad < algin cierre por parte del alumno. Una leccién pueds
ser superensefiada, es decir, suparcerrada. Debe dejarse algo a la actividad del alumno,
%l problema es encontrar cl té&rmino medio, evitando cl cierre excesivo, por un |cdo, y
por otro, procurando que el alumno no se desanime, Un zjomplo del poder de organiza-
cidn de las formas cerradas se muasira en lo figura 4=8b.. Los componentes dz una flgurcz
que tienen una "buéna" forina tienden a:-constituir yna unidad, . En la figura 4-9 la par=
te "a" forma una unidad cerrada claramentq definida por su "buena" ‘orma. . En’ |as artes
de Ic escultura, la pinturay la crquntecfum, los-dibujos y composiciones del artista estén
influidos por dicho factors Asl mismo, si en un cuadro es cifleil perclblr una "buena
forma, puede perder oquel alguno de sus valoresipara al que lo aprecia.

También ayuda a la claridad e la forma la experiencia el observodor. ‘Este tionde a
dar significado @ las configuraciones puestas ante él, conforma a lo qua. ha aprendido y
le interesa. Esta condicién parecd ser muy porecuda a la que Herbart (véase Adams, en

J

o _
- —
I

Figura 4-8.



: fv-Ci-48

la bibliagraffa) llama "apercepcién®. La experiencia se llamé "apercepciédn de mascs",
Muestras percepciones presentes estén gobemadas, hasta ciarto punto, por nuestro cono-
cimiento y actitudes. Los ITheas de la figura 4-10 pueden resultar dificiles de orgamzcrr
en una "buena" forma; pero cuando se colocan como en la figura 4-11, la experiencia
organiza la percepeién de una manera muy fécil de "ver",

Figura '4—9

Iguolmenfe, en al coso e la figura 4-12 vemos Ics vmnfcnos de una iglesia o uncs
pmgumos, y én la figura 4-12, un negro o un demonio cornudo, segun la forma en que
nuastra experiencia organice activamente la conﬁguramén. :

W

Figura 4-10
CGeneralmente, la experiencia "normaliza" una con? lgurczcnén, as’ ("°CII', le daun

"signifi ccdo" bl

El lector se pregunfcuré por- mferesanfe que resulte la teorfa de la percepcién de
la gesfolf cuéles son sus cplicaciones a Io ensefianza. La respuesta esque la ley de la

¥ En Ta psicologia educctiva -le Herbart, cohsﬁfuye cl proceso fundamental en la
adquisiciédn del conocimiznto y se destaca la parte Jdesempefiada por 2l conoci=-

miento existente (N, dal T.).
** Tales influencias en la visidn se lloman factorss funcionales. Véase el cop. XIV,

Los tests proyectivos hacen uso de una tendencia similar,
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precisién de Koffka =conforme a la cual organizamos nuastres-percepciones en tan "buena”
configuracién ¢omo lo permiten-las-condiciones- también se aplica a los experiencics
cognoscitivas. La experiencia no s8lo orgeniza les situaciones perceptivas, sino también

_::‘_'_J‘i\—- f

- Figura 4-11

los cognoscitivas y los de cprendizaje escolar. Al presentar nuevas materias, el maoestro

- smplea dicha experlencuo para "estructurar” la gestalt de la forma més adecuada para lo-
gror el aprendizaje deseado. Cuando un educando se anfrenta con una nueva situacién,
tionde a darle forma y claridad. L.a forma que le confierc ha de ser satisfactoria para &l
~ia gestalt debe ser "buena" para 8=, * Sin smbargo, «sta gastalt puede no ser "buena",

en 4l santido de que no lleve al conocimiento correctos  Aqur ss donde intervienc el macs
fro.

Cuando discutimes la situccién de aprendizaje conforme a la teorfa de la gestalt,
ampleamos normalmente la palabra "intuicién", en lugar de "gestalt", y, con frecuencia,
hablamos de "estructurar™ o "recstructurar” la intuicidn, on lugar de hablar de orgomzcr

la.  Ast, al comienzo da una sarie de lecciones y ejercicioes sobre sistemas de ecuacao-
nzs, el alumno tendrd una intuicién rudimentaria, tal vez fclsa, pero "buena" para &,

las propiedades de las ccuaciones y de cémo resolverlas. Durante la serie de Iecciones,
su primera intuicién pueds modificarse o reestructurars, ‘2 manera que todas las aplica-
ciones de los sistemas de acuacidnes se comprenderén, y sc desarrollaréuna mayor capa-
cidad para resolverlos. En los comianzos del aprenclizaje, nuestras "infuiciones” son-con-~
fuscs, nebulosas y sin. estructurar, como lo es nuestro primer conocimiento de las calles de
una civdad extrafia, . Con la experiencia, mediante la repeticién, la analogio, =l anélisis
y la préctica, la "intuicidn" llega a estructurarse claraments, los partes se relacionan en-
tro sT'y con el total. Asl, daspuas cle algdn tiempo, podemos orientarnos fécilmente en la
civdad extrafia y anticipamos adénde nos conducen las calles desconocides.



Fig. 4-12.

Fig. 4-13
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10. El aprendizaje més Gtil para la sociedad, en ¢l mundo moderno, es el aprendizaje
del proceso de aprender, .una continua cbertura a la experiencia y la incorporacion del pro-
ceso de cambio al propio "ego" . ("Gue nuestra cultura actual sobreviva dependerd de que
sepamos desarrollar individuos para quienes el cambio sea ¢l hecho central de sus vidas y
que sean capaces de vivir comodamente con este hecho central").

B. El Esquema Pedagdgico del Argo

Cémo instrumentar en la préctica, estos principios de aprendizaje extraidos de la teo-
P ’ P P ]

ria y de la investigacién? Cdmio inontar un esqueia pedagdgico simple, que sirva a los ex~

tensioni stas y educadores de adultos rurales, en la mayoria de sus situaciones de ensefionza?

La respuesta parece darla Charles Maguerez, de la Societé de +.id Technique et
Cooperation (SATEC), de Francia, con su esquema dlel arco. Este esquema pedagSgico par-
te de las premisas de Piaget sobre la necesidad de hasear <l aprendizaje en el desafio de
una situacién-problema, y de ir de la sincresis al andlisis y después a la sintesis.

El esquema es ¢l siguiente:

i Teorizacidn
METODO . ee o METODO
INDUCTIVO -~ Principios de solucidn DEDUCTIVO
Niodelo simplificado [Test de principios
(Puntos clave) Anélisis _ frente al modelo
. ' (aplicabilidad)
Observocic')n! de la | . Aplicacﬁh a la rea-
realidad Sinhcresis Sintesis ‘Iidad
(problema) , : (préctica)

REALIDAD FISICA O SGCIAL

El ciclo pedagdgico comienza con la observacidn de lc realidad, es decir, con la per-
X4 . X4 ° I d
cepceidn y descripeion hecha por los alumnos de los diversos angulos o aspectos de un proble-
raa dado. De esta observacion se abstraen ciertos puntos claves  con los cuales los alumnos,
orientados por el profesor, construyen un cierto "modelo simplificado de la realided" . El
tercer paso es el de la explicacién, que se hace por medio de la teorizacidn, es decir, lo
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busca de las relacionas que deben existir entre los puntos cloves del modelo, Aqui’
la ciencia y la tecnologia son muy Utiles. Después de una comprensidn tedrica del
problema, podemos buscar principios de solucidn, Esto es posible pues el grado de
abstraccidn en que se estd trabajondo en esto etapa, favorece la imaginacidn crea-
dora y libre. En esta etapa, por ejemplo, donde los alumnos "pueden repensar”
cualquier actividad que se vuelve rutina, El paso sigulente es probar la aplicabili-
dad de los principios de solucién con respecto al modealo simplificado de la realidad.
Si el test as satisfactorio, es llegado el momento de aplicar las solucionas derivadas
del andlisis, a la reclidad, Es el momento de la prdctica, del trabajo de trasforma-
¢cion de la realidad.

El esquema del arco nos permite evitar el error del profesor tradicional, al cual
comienza su leccidn con la Teorizacidn (definicicnes, relaciones, etc.) y no con
la observacidn da la realidad por los alumnos, El esquema del arco combina los mé-
todos inductivo y deductivo, consiguiéndose asi”un aprendizaje completo y natural.

El asquamo del arco puede aplicarse a cualquier situacidn de aprendizaje, tal
como: reuniones, redaccion de un follato, preparacidn de un programa de radio,
redaccion de un guion de cine, etc. En ellos, la observacidn directa de la realidad
puede ser simplimente sustituida por representaciones de la realidad, con el uso de
descripciones varbales, casos escritos, fotografios, dibujos, ete. Lo importante es
que el alumno" problematice" por su propia cuenta la realidad y forme una teoria
propia de la misma para después . —por medio de la investigacion- tratar de ampliarla
o corregirla,

Vemos que el esquema pedagdgico del arco equivale al método da investigacion
cientifica, lo cual es I3gico, yo que dicho método no es otra cosa que la forma na-
tural de funcionar el pensamiento, llevada a la méxima precision y rigor.
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