





GUIA PARA EL DIAGNOSTICO OPERACIONAL EN INSTITUCIONES

DE ENSENANZA SUPERIOR

Las instituciones educativas de nivel superior de los pafses en via
de desarrollo se enfrentan a problemas que no s6lo desbordan las posibi-
lidades de satisfaccién de las necesidades, sino que determinan en gran
parte el tipo de soluciones que es posible adoptar.

En el aspecto educativo, como en muchos otros, han sido las cir-~
cunstancias, el peso y la gravedad de los problemas del momento los que
han definido el rumbo de nuestras instituciones. Esto lo podemos ver
evidentemente si analizamos someraments el problema que nos ocupa:

el crecimiento de las instituciones. No es diffcil darse cuenta del hecho

de que el crecimiento de las instituciones de educacién superior ha coin-
cidido cuantitativa y cualitativamente con la tendencia del desarrollo na-
cional; no es de extrafiar que en ambos casos se repitan los mismos pro-

blemas: centralizacién territorial, macrocefalia, desequilibrio en 1la

distribucién de los recursos, etc. Es insoslayable, por otra parta, que
en cierto graco algunas instituciones de educacién superior se han con-

vertido en nGcleos adicionales de atraccién a los grandes centros de po-
blacién y que en cierta forma sus egresados, por la {ndole de sus metas
e inclinaciones, han reforzado las tendencias centralizadoras y desequi-

librantes.
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Es claro, pues, que nuestras instituciones tienen un importante
cometido: el actuar como elementos de promocidn critica del desarrollo
nacional; esta labor se realiza al llevar a cabo todas sus actividades: la
ubicacién, el tipo de carreras profesionales que se ofrecen, los métodos
cde ensaflanza, la seleccién de alumnos y profesores, etc. Todas éus fun-—
ciones tienen un efecto directo o indirecto en el nGcleo social y se con ~
vierten en estfiimulos que atraen o disuaden el desarrollo y las tendencias
de la sociedad.

De ahf la importancia de modificar substancialments una situacién

en la cual son el medio y sus circunstancias los que imponen el rumbo a

las instituciones educativas, Para que esta modificacién suceda, se nece-

sita a su vez, yue la institucibén esté en posibilidades de dirigirse a s{

misma, de conocer en qué parts de su organizacién existen deficiencias

¥y cémo puede solucionarlas. Y lo més importante, que pueda establecer

sus objetivos en funcién de necesidades sociales especi{ficas, obtener los

recursos necesarios de acuerdo a las posibilidades reales y dirigir la

accién para alcanzar sus metas,

Es indudable que la administracién de las instituciones de educacién

superior no es de ninguna manera una tarea facil. Son ya conocidos los
problemas que, en forma casi general, afectan desde hace largo tiempo
su operacién. Se trata de factores de diversa fndole, interncs y extarnos:
estos (ltimos, especialmente, no sélo limitan sino condicionan las posibi-
lidades que estas instituciones tienen de cumplir con las funciones y me -~

tas que les coriesponden.
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Pero son precisamente esas limitaciones las que exigen que la
ardua tarea de dirigir estas instituciones no descuide la atencién de esos

mltiples factores, ya que una buena administracién sera aquella que

logre obtener las mayores ventajas de las situaciones favorables que
presenten las condiciones especificas en que opera la institucién y reduz-
ca el impacto de las carencias y situaciones adversas.

Ahora bien, el primer paso para una buena administracién acadé-

mica lo constituiré una adecuada planeacién, operante, efectiva, y para

que lo sea, tendrf que partir de un conocimiento suficients, claro y sis-
ternatizado de la realidad externa e interna de la institucién:

Externa, para conocer cufles son los problemas y necesidades a
satisfacer, cullles son los recursos disponibles y cufiles son las carac-
teristicas del medio ambiente que pueden favorecer la accién y cules
entorpeceria o frustraria,

Interna, para conocer con qué cuenta la institucién para llevar a
cabo sus tareas, qué problemas requieren solucién, cuéles son las prin-
cipales ventajas de la institucién susceptibles de aprovecharse, etc.

Zste conocimiento de 1o que es la institucién, del grado de idonei-
dad de su organizacién y su forma de funcionar no es s6lo una necesidad

de planeécién sino que debe ser una exigencia constante para la direccién.

Un instrumento Gtil para esta tarea de conocerse, como institucién,

lo constituye el dlagwésttco operacional, herramienta que, en forma siste-

mética, permite jerarquizar las deficiencias, y su anflisis y ponderacion

son un antecedente necesario para formular los planes de accibn.
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iZn otras palabras, el diagnéstico operacional persigue el objetivo
de proporcionar a los responsables de la direccién de las instituciones

de educacidn superior, una gufa para la autoevaluacién que facilite cono—

cer el nivel de eficiencia con que se estd operando, asf como las princi-
pales deficiencias que limitan dicha operacién.

En especial, es de utilidad a los rectores y directores, a quienes
les permitird una evaluacién general y comprensiva de las instituciones
a su cargo.

Eldilagnéstico operacional, de ser aplicado completo y adecuada-

mente, proporcionaré la siguiente informacién:

a. La enumeracién de las principales deficiencias operativas
en orden de importancia, as{ como los factores que las
causan o agravan.

b. Una ponderacién, cuantificada en puntos, del grado de defi-
ciencia, general y por area, de la gufa para ei diagnéstico
con que esté operando la institucién. Desde luego esta
ponderacién no pretende establecer una calificacién exacta
e inobjetable, sino més bien un punto de referencia para
la labor directiva.

Los datos mencionados con anterioridad seré&n de gran utilidad

para establecer los objetivos y prioridades en el plan de accién que se
adopte para atender las deficiencias y solucionar los problemas.

Con la finalidad de contar con un criterio de orden Yy clasificacién

que permita la obtencién y andlisis eficiente de la informacién, la gufa
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para el diagnbstico estéd formada por un esquema general y por cuestiona-

rios especificos para cada &rea de estudio.

Considerando que la carencia de recursos y sus implicaciones cons-
tituye, en diverso grado, una situacién comin a las instituciones objeto
del diagnéstico, se adoptd para el disefio del esquema general una estruc-

tura basada en el concepto de sitemas, Esta facilita, en primer lugar, la

evaluacién, al atender primero a los recursos (insumos) que deben ser
abastecidos a la institucién para que ésta opere en segundo término se re—
flare al proceso, es decir, a la forma como esos recursos son utilizados,
integrados a la operacidén normal de la institucién, y en tercer término
estudia los resultados obtenidos, esto es, en qué grado la utilizacién de

los racursos disponibles ha permitido cumplir los objetivos de la institu-
citn.

=1 gréfico 1 muestra en un esquema el proceso general de evalua-

cibén que persigue el diagndstico operacional.

Como se puede observar en ei esquema, la evaluacién de la opera-
cibn se refiere en t8rminos generales a la comparacién de los insumos y
los resultados en dos grandes aspectos: a) las necesidades soclales que
se le plantean al organismo comparadas contra el grado de satisfaccién
logrado al operar el sistema, y b) la comparacion de los recursos dispo—-
nibles contra el grado de eficiencia logrado en su utilizacién.

La secuencia sefialada en el esquema es la misma para aplicar el

diagndstico, como se ve en el cuadro 1.
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Cuadro 1

Secuencias para la aplicacibén del diagnéstico operacional

ARZAS DE IMPACTO DE
EVALUACION LAS DEFICIENCIAS
‘ PRIMER
I BASICA NIVEL
DE DE-
FICIEN-
CIAS
x| ABASTECIMIENTO SEGUNDO
DE INSUMOS NIVEL
DE DEFI-
CIENCIAS
TERCER
NIVEL
1 - D= DE-
PROCESO o| FicIENCIAS
CUARTO
—#  NIVEL
IV  |RESULTADOS .| DED=FI-
| CIENCIAS







La secuencia indicada, por etapas, corresponde a un eslabona~-

mianto de niveles de eficiencia. Asf, las deficiencias en el primer
nivel, b&sico, necesariamente conllevarén un efecto a las tres etapas
posteriores. Las deficiencias en la cuarta etapa se deberén en gran
parte, a deficiencies de los tres niveles anteriores. .

=sta secuencia permite, al analizar lcs resultados del diagnéstico,
establecer las causas frente a los problemas.

Por otra parts, la estructura de la gufa indica las &reas o capftu-
los que requerirén obtener informacién para poder efectuar el diagnés—
tico, como se puede ver en las péginas 10 a 13,

El diagnéstico operacional rendiré sus mejores frutos si se esta-

blece como una revisién peribddica, semestral o anual, de tal manera

que sea factible realizar comparaciones de dos o més psrfodos. Esto
perraitird evaluar la eficacia de los planes de accién adoptados.

Por su enfoque héc{'\ico e integral puede pensarse que el diagnbs—
tico operacional sblo es aplicable a instituciones que por disponibilidad
de recursos y otras condiciones pueden llevar una administracién muy
desarrollada. Sin embargo, esto no es cierto; los principios en que se
basa uno de los objetivos de la revisitn es el de informar y concienti-
zar sobre la necesidad de una operacién més completa y adecuada,

Z1 diagnbstico operacional es una técnica para captar y analizar

sistamdticamentie la informacién que los funcionarios poseen de 1a

institucién.
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=n razén a lo antaerior, la calidad y confiabilidad de los resultados

del diagnéstico operacional dependeré substancialmente de la idoneidad

de la informacién,

Para aplicar el diagnéstico operacional basta con seguir la gufa
para el diagnéstico que consiste en una lista de més de ciento cincuenta
conceptos que cubren los principales aspectos de la operacién de una
institucién de ensefianza superior. Una hoja de esta gufa aparece como
anexo A,

Cada uno de los conceptos puede responderse seleccionando una
de cuatro opciones. Cada una de ellas tiene un peso en puntos que au—
menta a mayor grado de deficiencia, como se puede ver en la hoja de
calificacién en el anexo B. La suma de los puntos indicaré el grado
de mejorfa que se puede lograr, de aplicarse soluciones adecuadas a
esa érea de deﬂcte‘m:ia.

Al listar areas que presenten mayor deficiencia se facilitard
establecer el orden de prioridades que constituye un eficaz auxiiiar
para la planeacion.

=n la siguiente hoja se presenta un esquema que sintetiza el
procedimiento de aplicacién del diagnéstico operacional,

Z1 plan de accién, preparado sobre la base del orden de priorida-
des obtenido en el diagnéstico operacional, permitiré dirigir el esfuer-
zo de la institucién a aquellos asuntos que requieren una atencién més

urgente.,
La revisién periédica de los resultados de la aplicacién del plan

de accién aseguraré que la tarea directiva cumpla ¢ .n los objetivos
establecidos.
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PROCZDIMIENTG DE APLICACION D=L DIAGNOSTICO OPERACIONAL

Zn forma sintética el procedirniento de aplicacién del diagnéstico opera-
cional puece ser el siguiente:

l Revisién del

iianual de =mpleo
Del Dia

stico Operacional

U

Revisién y en caso ajuste
de la escala de Calificacién

]

Aplicacibn de la Gufa

Area 1 Basica

L

Area I Abastecimiento de Insumos

Area III Eroceso
\J‘
Area IV Resultados 1
Calificacion I
Andlisis de Deficiencias

L

' ~ormulacién del Flan de Accibn

Por (ltimo, es conveniente enfatizar que la bGsqueda del conocimiento
que cdesde las rnés antiguas universicadas ha sido el objeto y la materia del
trabajo de nuestras instituciones, debe en nuestiro tiempo realizarse en un

autoexiamen, para asf coriprencer y satisfacer rmejor nuestra responsaiiliciad
social.
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