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LAS PROXIMAS ETAPAS EN LA EVOLUCION
DE LA COMUNICACION RURAL

por Juan Diaz Bordenave, IICA

La historia de la informacién agricola en América Latina, registra varias
etapas, en las que el énfasis fue colocado sucesivamente en el contenido, en
los medios y en los efectos. '

L I e at—

Esta evolucibn se percibe claramente en la accién del Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas, entidad lider, en el campo de la comunicacidén ru—
ral en América Latina. En efecto, cuando el IICA comenzd sus activicades (e
comunicacién en 1948, con el llamado "servicio de intercambio cientifico", el
énfasis estaba en hacer accesibles @l mayor nimero de investigadores agricolas,
el contenido de los libreos, revistas e irformes técnicos sobre los resultados
de estudios y experim:=nios.

En esta etapa se dié perticulor atencién, comc medios de difusidén,a la re-
vista agricola,~ articulos técnicos, bibiicgrafias especializadas, "abstracts"
o compendios, copias fotostiitir:us de decumentos, etcs Estos medios, sin embargo
eran tratados como simples vehiculos de aquello que se consideraba verdaderamen
te importante: el contenido técnico cientifico.

En los anos 50, debido a la necesidad que tenian los nuevos y dinamicos
servicios de Extensiin Agricola de un mayor alcance rumérico en térmiro.de per-
sonas alcanzadas por los mensq‘es, y de un mayor poder persuasivo en términos
de pricticas adoptadas por los agricultores — los medios de comunicacidn domis.
naron la datencidn.

Asi, el IICA, en convenio con el Punto Cuarto y la American International
Association, ofrecid numerosos cursos y seminarios sobre Prensa, Radio, Ayudas
Audio Visuales. Por influencia del IICA, se adoptd en todas partes el método
de Campana, como esfuerzo concentrado de persuasidén. Esta exagerada prcocupa-
cidn por los medios llevd por ejemplo, a la sobrevaloizacién del "tolleto" y
el "cartel" aun en regiones donde el ndmerc de analfabetos era muy elevado,

Masrecientemente, en la decada de los <0, el IICA despertd de su entusias-
mo por los medios,para caer en cuenta de que estos medios y los mensajes tienen
efectos sobre los diversos sectores del pablico, efectcs que pueden preverse
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y conseguirse mejor si se conocen las caracteristicas psicoldgicas, socioldgicas,
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Comenzd entonces el énfasis en la aplicacidén de las ciencias sociales al
me joramiento de la comunicacidén rural. La intenc¢idén puramente persuasiva,, sin
embargo, continubé. También continua hasta ahora,una visién atomizada de la co-
municacidén rural, la cual seconcibe como una serie de actos aislados, realizados
paralelamente por instituciones separadas entre si.

Entre los dirigentes y también entre los comunicadores profesionales, pre-—
valece la imagen de la comunicacidn como algo lineal que sale de una fuente y va
a un receptor produciendo los efectos deseados, tal como una flecha que cruza el
aire y da en el blanco.

La Préxima Etapa

Podriamos preguntarmos cual sera el énfasis de la comunicacidn rural en el
futuro. De la observacidén de tendencias y de la auscultacidén de las “senales
de los tiempos", extraemos la impresién de que en los anos que vienen se iri per-
filando cada vez mis claramente, la importancia de las funciones - mis que de los
efectos - de la comunicacién. La pregunta fundamental no seri ya: "Qué hacen i
las comunicaciones a los que las reciben" (efectos) sino mis bien: "Qué hacen
de las comunicaciones los que lasreciben". En lugar de imaginar al receptor co-
mo una pagiva pigina en blanco en la cual la comunicacidén escribe sus impactos, ‘
deberemos pensar en e receptor como una persona activa, con roles y objetivos l
personales o grupales, para la cual la comunicacién es apenas uno de los "insumod ¢
o materiales ambientales que necesita o no utilizar., N&étase entonces la impor- l
tancia que tiene la experiencia del receptor y el contexto estructural y situa-
cional en que vive, ya que son ellos los que en gran parte determinaran qué fun-
ciones tienen los medios y mensajes de la comunicacidén para sus respectivas vidas

La consecuencia inmediata de este nuevo énfasis en la funcidén de la comuni-
cacidén para el hombre, seri uma visidén estructuralista de la sociedad. El con-
cepto de "sistema", entre otros, favorece una visién mids global y dindmica, que
llamaremos visién sistémica.

Mis especificamente, creemos que las prdximas etapas de la evolucidén de la
comunicacién mostrarin presiones crecientes para adoptar las siguientes modalida
des:

1. Adoptar una visidn sistémica de la realidad nacional y regional, en la
cual la comunicacién e¢s vista como un flujo multi-direccional, en ¢l
cual cada institucibn, cada medio y cada mensaje son considerados parte
de un todo orginico, que se dinamiza y activa alrededor de las necesi-
dades e intereses de los variados piblicos del sector rural,
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Como consecuencia de esta visién sistémica, aumentarfa la preocupacién
por mejorar la comunicacidn y coordinacién inter—-institucional y tambiér
intra-organizacional, ya que cada unidad es apenas parte de un sistema
global, con muchos objetivos comunes.

Definir politicas nacionales e institucionales de comunicacién, para
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realizar en la practica el caracter sistémico y coordinado de la comu-
nicacidon, politicas que necesitarin la creacién de 6rganos de cipula
encargados de mantener la coordinacién de las diversas instituciones de
cada sector. Asi, en Brasil esti en proyecto el establecimiento del
Consejo Nacional de Comunicacién Rural (CONCOR) integrado por represen-
tantes de todos los organismos del sector agricola oficial.

Desarrollar mecanismos cada vez mias funcionales y eficientes para orga-
nizar la informacidén recibida por las instituciones, de modo que ellas
sirvan no solo para la toma de decisiones sino también para satisfacer
una creciente demanda de infcrmecciones exactas y objetivas de parte de
los pdblicos. Los "bancos de datos" o “cenirales informiticas" seran
indispensables para toda organizacién de medianc y grande tamaﬁo, que
desee integrarse adecuadamente al sistema global.

Superar la actual ausencia de comunicadores especializados y bien equi=-
pados en las instituciones; aumentar su participacién - junto a los
demias técnicos - en los procesos de planificacidén de programas. Los
comunicadores se preocuparin no solamente de la comunicacién extra-ins-
titucional sino también de la intra-organizacional.

Abandonar el caracter puramente persuasivo e instructivo de la comuni-
cacidén asi como su direccidn unilateral y vertical, para valorizar mis
la intencidn educativa, de conscientizacidén y de crecimiento de la con-
ciencia critica y la capacidad de juicio autdénomo de los plblicos.

Esta nueva orientacibén, mis humanista y menos productivista, necesita-
rd una mayor blisqueda de caminos para el didlogo y la participacién del
piblico, sea a través de reuniones, comités, programas de tele—educacién
fundamentados en la discusibén, des—concentracién de los medios de comu-
nicacibén, etc.

Un mayor respeto hacia las caracteristicas del piblico aumentarid la ne-
cesidad del trabajo interdiscipiinario,la inclusidn de especialistas er
ciencias sociales en las instituciones de accién (pedagogos, antropdlo-
gos, psicoldgos, socidlogos, etc.), para asegurar la funcionalidad de
los mensajes. Tendri que generalizarse el hibito de la prueba previa
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de los materiales de comunicacidn, antes de su distribucidn, asi como
la evaluacién cuidadosa de sus efectos después de su utilizacidn.

9. Intensificar la aplicacién de la investigacién al mejoramiento de la co
municacién, sobre todo en el sentido de identificar la influencia de
factores estructurales (socio~econdmicos y politicos) sobre el conteni=-
do y la difusidén de los mensajes, La investigacidn procurari mis y mis
conocer porqué y para qué los receptores usan ciertos medios y prefierer
ciertos mensajes,

10. Probablemente, la investigacidén en comunicacién reciba también mayores
aportes de una ciencia que se esti desarrollando ripidamente en esta
era de la comunicacidén, que es la Semiologia, o Teoria de los Signos.
Sus contribuciones permitirin analizar mejor las razones de distorsidn
y falta de comprensién de mensajes, asi como vincular mejor los signos
y simbolos con la historia, las instituciones y la vida diaria de las
personas.

En sintesis, creemos que las prdximas etapas de la evolucidn de la comunica
cidén mostrarén una integracidén mis madura de los elementos del proceso que hasta
ahora recibian un énfasis fragmentado. Contenidos, medios, efectos, funciones,
emisores y receptores, instituciones y programas, seran tratados en forma multi-
variada dentro de una visibén sistémica ¢ integrada. Dicha integracién seri tan=-
to mayor cuinto mis nitidamente se coloque como objetivo central de todo el sis-
tema de comunicacidn, el desarrollo completo del hombre y no solamente el aumentc
de su habilidad productiva.
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