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LIMITES DE LOS ESTUDIOS DE CASOS
EN LAS INVESTIGACIONES DE LAS CIENCIAS SOCIALES

R. G. Wheeler

Como un economista agrfcola, poseyendo interés especial en el campo de adminis-
tracién rural, tengo mucho gusto en esta oportunidad de discutir con otros cient{fi-
cos sociales un asunto de importancia interdisciplinaria, el cual es el uso de es-
tudios de casos en las investigaciones sobre el proceso de cambio en las areas ru-
rales, Los estudios tanto de los socidlogos como de los economistas se caracterizan
por buscar los datos y los principios relacionados al comportamiento de individuos
y grupos sociales, y los estudios de casos se han encontrado Gtiles en tales inves-
tigaciones.

Una gran parte del uso de estudios de casos en administracién rural, durante
los Gltimos 40 afios, se debe al fallecido profesor John D. Black, de la Universidad
de Harvard, el cual, en compafiifa del profesor C. C. Zimmerman y otros cientificos
sociales en dicha universidad, se interesS§ por los estudios familiares de Frédéric
LePlay (1806 - 1882)*, Sin embargo, alrededor de 1880 fueron publicados estudios de
casos de algunas présperas explotaciones agricolas, 'y un programa muy bien organi-
zado para estudiar dichas fincas se desarroll§ antes de 1906 por W.J. Spillman, del
Depto. de Agricultura de los Estados Unidos**, E1 "método de casos" se usa frecuen-
temente en la ensefiansa de las escuelas de leyes y de comercio, y el uso informal
de los estudios de casos s{ tiene una historia larga pero no escrita.

. Pueden confundirse con el t&mmino "método de casos", aquellos que entienden
por "método" un procedimiento o un grupo de procedimientos muy espec{ficos, de tal
naturaleza que puede detallarse en un manual. Un gran nimero de técnicas o proce-
dimientos pueden emplearse en los estudios de casos lo mismo que es posible en es-
tudios de un cardcter estadf{stico. En inglés, puede resultar menos confusién por
uso del término "case study approach", pero no hay un término precisamente equiva-
lente en castellano. -

A. Algunas Caracteristicas Generales de los Estudios de Casos

La esencia del estudio de casos es su interés por lograr la comprensidn de
las caracteristicas y modo de comportarse un solo caso real, sea este una fincs,
una persona, una familia, una corporacidn, o una comunidad. El profesor Black

* Véase Zimmerman: Family and Society (Van Nostrand: 1935), el cual ha sido
descrito como un-estudio del método LePlay en investigaciopes sociales, y
que incluye una extensa traduccién del original en francés (Les ouvriers
européens, publicado en 1855), Una de las primeras discusiones del uso de
los estudios de casos en administracién rural se present$ en Research
Method and Procedure in Agricultural Economics, J.D, Black, ed., Social
Science Research Council (New York: 1929).

** Véase comentarios sobre "model farms" por H.C,M, Case y D.B Williams en
Fifty Yers of Farm Management (University of Illinois Press, Urbana: 1957),
pig. 23, Véase también los ejemplos suministrados por W. J, Spillman en el
Bolet{nggzz de U.S,D,A,, A Successful Hog and Seed-Corn Farm (Washington,
D.C.: 1 )0



eacribi6~ es " ..., estudiar una finca como una unidad, procurando entender por qué
es como es, qué opera en determinada forma, gg_,ggé obtiene los resultados que
obtiene y qu influencia tiene cada uno de estos elementos sobre los demis; ...".
Para expresar las miamas ideas, Woodworth hablS de estudiar cada caso para
comprender tanto como sea posible acerca de sus "relaciones orgénicas"*,

Es obvio que los estudios de esta clase tienen mfs aplicacifn en las inves-
tigaciones de las ciencias sociales que tratan de la conducta altamente compleja
de los seres humanos, que en las investigaciones de las ciencias naturales las
cuales tienen que ver, por ejemplo, con granos de arena o plantas de maiz, El de-
sarrollo del estudio de casos, como herramienta para la investigacién formal, ha
tenido lugar casi enteramente en el campo de las ciencias sociales, mientras que
varios de los métodos de investigacién utilizados por los cient{ficos sociales
fueron trasplantados después de haberse desarrollado principalmente en el campo
de las ciencias naturales.

En la investigacién de las ciencias sociales, el verdadero estudio de casos
es casi necesariamente una actividad de naturaleza interdisciplinaria. Uno apenas
puede comprender muy poco de la total conducta social de una ¢omunidad, por ejem-
plo, si no se consideran sus .bésicas relaciones econémicas; ademids un estudio
"econémico" de una sola finca, serfa incompleta si no se tuevieran en cuenta las
motivaciones psicoldgicas del operador, y algunas de las relaciones sociales den-
tro de su familia y de su comunidad. Esto no significa que sea siempre necezario
un equipo de especialistas para estudiar un solo caso, sino que.el investigador
del caso en estudio necesita ser algo gencraliata, empliamente familiarisado con
muchas disciplinas.

Puede incluirse entre las caracteristicas del estudio de casos la oscuridad
en que se ha mantenido como herramienta para investigacién en economfa y otras
ciencias sociales. No se encontrarid ninguna referencia directa al concepto de los
estudios de casos en s{ mismos, por ejemplo, en el I{ndice a las 1.121 pliginas del
Story of Agricultural Economics, escrito por Henry y Ann Taylor. En el fndice del
Fifty Years of Fatn Management escrito por Case y Williams, hay que buscar el sub-

tftulo '"Met "Motodolog a" para encontrar algunos comentarios de paso. El tratamiento
del tema tempoco es extensivo en los art{culos mencionados en los cinco volGmenes
preparados por el American Economic Association, los cuales proporcionan un fndi-
ce a las revistas econSmicas publicadas desde 1886 hasta 1959.

Los estudios de casos a pesar de haberse mantenido en cierta oscuridad y te-
ner poca fascinacién, pueden dar valiosos resultados en la investigacibun. Su uso,
por supuesto, tiene algunas limitaciones importantes. Entas limitaciones se pue-
den entender mejor despuls de revisar algunas caracteristicas de las tareas con

* Véanse Proyecto 37, escrito por Black, y Proyecto 21, escrito por Woodworth,
en el Boletin No. 13 del Social Science Research Council Research in Farm Ma-
nagement: Scope and Method, editado por J.D, Black (New York: 1932), pigs.
320 y 228, reapectivanuntc.



las que se enfrentan los investigadores de las ciencfas sociales, y después de con-
siderar la aplicabilidad de los n‘todoo de casos y los estadisticos para lograr esa
tarea,

B. La Tarea de la Investigacién

La confianza pliblica en la fuerza de la investigacién ha crecido en forma pro-
gresiva durante esta centuria. El crecimiento de las asignaciones para las investi-
gaciones, tanto piblicas como privadas, refleja una gran conviccién de que los in-
vestigadores pueden encontrar soluciones a 1los serios problemas corrientes, en as-
pectos relacionados tanto con las ciencias sociales, como con las naturales., El
oficio del investigador no es solamente buscar conocimientos, sino resolver 1los
problenns, y &1 debe resolverlos a tiempo, para ofrecer soluciones a problemas que
ain estin de actualidad,

La idea de la investigaciSén como una actividad para resolver problemas es re-
lativamente moderna. Muchos sostienen un punto de vista algo diferente, o mfs an-
tiguo, sobre lo que los investigadores hacen y cémo 1o hacen. Los mismos investi-
gadores tienden frecuentemente a realizar sus actividades para resolver problemas
de acuerdo a normas de diferentes tipos de investigacién, En general, nos gusta
pensar que estamos comprometidos en la bisqueda deliberada y penosa de la verdad
eterna, la que puede ser mejor lograda en laboratorios de complejidad cada ves
mayor. Ninguna informacidén por pequefia que sea, carece de valor y ningln esfuer-
zo adicional es demasiado costoso o gasta mucho tiempo para ser justificado.

Sin embargo, sunque sea triste decirlo, las pequefias verdades eternas no son
siempre suficientes para resolver los urgentes problemas actuales; por otra par-
te, los resultados de la investigacién que pueden ser de utilidad en la solucién
de los problemas, frecuentemente parecen carentes de carécter eterno. En cambio,
los resultados de las investigaciones que pueden contribuir materiszlmente a re-
solver problemas especi{ficos, pueden ser frecuentemente aplicables o vilidos,
8810 bajo condiciones particulares de localidad y tiempo.

AGn en las ciencias naturales, los resultados de la investigacién tienen a
veces poco tiempo de validez, La efectividad del DDT y otros modernos insectici-
das orgénicos, durante los primeros tiempos de su aparicién, fueron répidamente
seguidas por la multiplicacién de variedades de insectos resistentes. Las expe-
riencias con los antibiSticos han sido semejantes. Los resultados de las inves-
tigaciones de las ciencias sociales, pueden dejar de tener valor alin mis répida-
mente, porque los muchos problemas susceptibles de solucifn surgen bajo algunas
circunstancias, con cardcter nico y transitorio.

Durante los dos iltimos afios, por ejemplo, la Universidad del Estado de Mi-
chigan ha venido estudiando los impactos de las ventas de los productos agrico-
las de los Estados Unidos a Colombia, comprendidos bajo el T{tulo I de la Ley
PGblica 480, Dentro de los dieciocho meses de haberse firmado el contrato para
la investigacién con el Depto. de Agricultura de los Estados Unidos, se sometid
a su consideracién un extenso informe, como una base parcial, para guiar las
futuras actividades., Entre tanto, sin embargo, las discusiones sobre las futu-
ras ventas, se transformaron en posibilidades que quedaron comprendidas bajo el



T{tulo IV, que estd relacionado con la venta por d8lares, a largo plazo, en lugar
de ventas por pesos. Por casualidad, el resultado de las investigaciones podrd ser
por lo menos parcialmente relacionado tanto a las alternativas bajo el T{tulo IV
como a aquellas bajo el Tftulo I, pero los investigadores no siempre tienen esta
suerte, Tales investigaciones pueden a veces perder su oportunidad, alin antes de
gser publicadas.

La naturaleza transitoria de muchos de los problemas urgentes, limita los
gastos razonables en que puede incurrir, as{ como también el tiempo total que
se tome, antes de presentar las mejores soluciones disponibles al que patroci-
na la investigacién. Los investigadores deben ser economistas practicos, para
ajustar los gastos marginales de los recursos a los beneficios marginales, y
para distribuir los recursos entre las varias actividades, de manera que pro-
duzcan beneficios mids o menos proporcionales.

Los problemas por resolver, sin embargo, son con frecuencia tan extremada-
mente complicados, que involucran relaciones entre las numerosas variables, El
nimero de variables que puede afectar el &xito de un negocio agricola es casi
ilimitado, y las relaciones sociales en una comunidad no son menos complicadas.
Los cient{ficos sociales, en su oficio de resolver problemas, deben entonces es-
tar .preparados para examinar ridpidamente interrogantes complejos y ofrecer las
mejores respuestas disponibles, dentro de los lfimites de un modesto presupues-
to.

Los comeptarios que anteceden en ninguna forma intentan disminuir la clase
de investigacidén que busca ofrecer valioso conocimiento bésico, sin considerar
su inmediata utilidad para resolver los problemas. Tal investigacidn descansa
en sus propios méritos. Pero esto no quiere decir que podemos defender cualquier
estudio como "investigacién bfsica", cuando esta no ayuda a resolver un proble-
ma, Tampoco deberfamos olvidar que gran parte del respaldo financiero para la in-
vestigacidn, se hace con miras a lograr resultados de valor practico inmediato.
Tal actividad, deberia quizé identificarse por algin término como "anélisis de
probéemac", para evitar las connotaciones que a veces tiene la palabra "investi-
gacion”,

Aunque el andlisis de los problemas envuelve el estudio de eventos pasados,
pocos problemas se pueden resolver sin hacer predicciones sobre la conducta fu-
tura. A veces, tales predicciones pueden basarse en parte, sobre principios o le-
yes bien establecidas. Generalmente, sin embargo, el analista tiene que basar
sus conclusiones, en grado considerable, en su propio juicio, en el proceso de
aplicar hipStesis que no han sido completamente probadas y soportadas por evi-
dencia sobre la conducta hist8rica, y por el razonamiento l8gico. Buena parte
de su tiempo debe dedicarse a plantear hipStesis bastante especf{ficas sobre una
situacién dada y sujetas a tales pruebas 18gicas o emp{ricas, tanto como sea po-
sible, antes de aplicarlas para hacer predicciones. No obstante que la base para
hacer predicciones sea muy insegura, el analista resolverf pocos problemas sin
usar la mejor base disponible,

Desarrollar hipbtesis dtiles, entoncos,~ea una actividad crucial en el and-
lisis de los problemas. Una vez que las hipdtesis han sido cuidadosamente selec-
cionadas, pueden ser probadas por la evidencia basada en hechos del comportamiento



pasado de los individuos o entidades en estudio, y por el razonamieato 18gico, in-
cluyendo cdlculos basados en la simple aritmética o en las altas matemfticas. Pero
los hechos solos son rara ves adecuados para resolver problemas; antes de que los
hechos sean de verdadera utilidad, deben interrelacionarse adecuadamente por medio
del desarrollo de las ideas, hipbtesis, principios o leyes. Como ya se ha mencio-
nado, las hipStesis deben ser espec{fica y estrechamente relacionadas a una situa-
cibn particular, y deben ser de utilidad para predecir la conducta futura, no so-
lamente de acuerdo con el comportamiento pasado,

Como cient{ficos sociales, frecuentemente tendemos a desatender el proceso de
desarrollar crefbles pero complejas hipdtesis por medio del razonamiento 18gico,
relacionados con toda la evidencia disponible. En lugar de esto, tendemos a prefe-
rir las mis rutinarias clases de actividad involucradas en: (a) conseguir y resu-
mir hechos, y b) utilizarlos para probar, en términos de la experiencia de un pe-
rfodo histdrico, algunas hipdtesis tomadas apresuradamente., Los resultados pueden
ofrecer una exacta descripcifn histdrica sin ofrecer una base sSlida para prede-
cir, las posibilidades de la existencia de una correlacién espuria ya han sido
bien documentadas. Antes de que se pueda tener una gran confianza en las predic-
ciones basadas en la canducta histSrica, se necesita una convincente explicacién
del por qué pasan las cosas, cémo pasan y una base para jusgar si factores simi-
lares operardn o no en el futuro., El que resuelve los problemas debe salir de su
laboratorio con conclusiones definidas sobre la conducta futura y no meramente
con una coleccidn de hechos pertinentes o no, sobre la conducta pasada. En otras
palabras, debe usar mucho juicio personal para imputar las relaciones causales.

En resumen, el encargado de resolver problemas debe trabajar rapidamente
y con limitados recursos para hacer predicciones que ayudardén a resolver proble-
mas complejos pero transitorios., Una parte crucial de su tarea es desarrollar hi-
pétesis creibles que estén directa y estrechamente relacionadas a situaciones es-
pecificas, y que puedan ser de utilidad para la prediccién y no simplemente para
describir la conducta pasada. Esto requiere un esferso para comprender las rela-
ciones causales dentro de una situacidén especi{fica.

C. El Papel de los Estudios de casos

Quien resuelve problemas, encontrardé que los estudios de casos pueden fre-
cuentemente jugar un papel de importancia especial en el proceso de identificar
las variables pertinentes y el desarrollo de hipStesis convincentes. En este pa-
pel, complementan a los estudios estadfsticos, que ofrecen métodos para probar
hip8tesis en términos de la evidencia hist8rica. Tanto los estudios de casos co-
mo los estudios estadisticos, pueden ser valiosos en la solucién de los proble-
mas, aunque tienen objetivos algo diferentes y representan diferentes modos de
tratar los datos sobre hechos, de unidades de una poblacién dada.

Tanto el que recoge los hechos como el que resuelve los problemas llegan a
estar involucrados en el estudio de caracter{sticas o conducta de una cierta po-
blacién dada. La poblacién en estudio puede consistir en nifios de doce afios de
edad, plantas de mafz, accidentes de triafico, fincas, aldeas o declaraciones de
rentas, Corrientemente, sin embargo, la poblacin serfa mfis concretamente defi-
nida para incluir solamente, por ejemplo, "los nifios de doce afios de edad en



asistencia a los colegios particulares de Bogota durante el mes de noviembre de
1963", o "las aldeas con 1,000 a 3,000 habitantes localizadas en las dreas de
clima frfo de €olombia", En todo caso, el investigador o analista no seri capaz
probablemente de estudiar toda la poblaciSn directamente, sino que estudiard al-
gunas unidades de la poblacién ., Pata esto, puede escoger entre hacer estudios
de casos, andlisis estadfsticos o alguna combinacién de los dos.

En un andlisis estadfstico de unidades escogidas de una poblacién dada, el
caso individual pierde su identidad, y sirve solamente para ayudar a describir
las caracter{sticas seleccionadas de la poblacidn o universo. En un estudio tf-
pico, el interés podrfa enfocarse, por ejemplo, en describir la altura, peso, o
las relaciones entre la altura y el peso de los escolares, varones de 12 afios de
edad en Bogot&., NStese aqul que el grupo va a ser descrito en t8rminos de unas
pocas caracterfsticas seleccionadas, o en términos de las relaciones entre es-
tas caracter{sticas. En la préctica, generalmente se atribuye significacién cau-
sal entre estas caracter{sticas cuando se encuentra que existe relacién entre
ellas, Solamente en esta forma puede la determinacién estadistica proporcionar
mayor ayuda para la accidén futura,

Las investigaciones estad{sticas cominmente estdn disefiadas para probar una
o mis hipitesis o en acumular datos que seran {itiles mis tarde para probar algu-
nas hipStesis o aplicar algGn principio . En el caso del estudio sobre estatura
Yy peso, por ejemplo, el investigador podrfa estar probando la hipdtesis de que
los estudiantes altos son mds pesados que los de baja estatura, o una hipStesis
alin mis espec{fica sobre el pesa adicional que acompafia la altura adicional.

Un estudio estadistico implica claramente un alto grado de selectividad en
la recoleccién de los datos. Solamente se mide una o unas pocas caracteristicas
seleccionadas o se examina una o mds relaciones espec{ficas entre unas pocas va-
riables escogidas. Esto contrasta con el procedimiento del estudio de casos don-

de cualquiera o todos los aspectos y caracteristicas del caso seleccionado podrfan

ser abiertos a un examen coordinado.

Si reflexionamos sobre esto, podemos suponer que el uso informal del estudio
de casos probablemente ha tenido una gran influencia sobre muchas investigacio-
nes estadisticas. Muchas hipStesis puestas a prueba mis o menos rigurosamente por
procedimientos estadfsticos seguramente han sido generadas por el conocimiento
fntimo del funcionamiento de una o unas pocas unidades reales del universo esta-
dfstico, Esto por si solo sugiere que una alternacibn mfs consciente del método
de casos con el método estadfstico puede ser de mucho valor.

El examen detallado y real de los casos individuales es especialmente nece-
sario antes de dedicar mayores esfuerzos a estudiar las relaciones estadisticas
entre las muchas variables que caracterizan los problemas complejos que afrontan
los cient{ficos sociales. En administracién rural, el objetivo central es averi-
guar cSmo las explotaciones agropecuarias individuales pueden manejarse con mis
provecho, en relacién con los valores personales del operador, o con ciertas me-
tas especificas de bienestar piiblico. Es posible que los socidlogos busquen mé-
todos de operar una comunidad con més éxito. Tales problemas envuelven variables
con contadas y relaciones innumerables entre ellas. Las hipétesis pertinentes mu-
chas veces pueden exponerse a menudo mejor, examinando las varias facetas de los

—



casos particulares y razonando l§gicamente acerca de ellas. Salter prudentemente
hac{a esta advertencia;

En ningln caso el sociSlogo que esgrime su escalpelo para poner al descu-
bierto el comportamiento de unidades sociales, debe destruir sus sistemas fun-
cionales, es decir, sus atributos mfs importantes y la manera como estfn con-
formados dentro del caso en observacibn*,

Los estudios de casos individuales pueden suministrar una verdadera compren-
si6n de las complejas interrelaciones entre las diversas variables que caracte-
rizan los problemas tipicos de las ciencias sociales, Después de que estas han
sido examinadas en un caso, luego en un segundo y en un tercero las hipStesis que
deben ponerse a prueba por medio del andlisis y la clasificacién de un nmero ma-
yor de casos pueden empezar a ser evidentes, En este punto, la metodologfa esta-
d{stica puede ser conveniente, aunque también puede averiguarse mucho con solo
aplicar la técnica de Salter de “"agrupamiento de casos",

Los estudios de casos frecuentemente aparecen como una forma de anilisis al-
tamente subjetiva, mientras que a los estudios estadisticos se les considera como
mids objetivos. En un sentido, esto puede ser verdad, en vista de que los procedi-
mientos para el anfilisis estadistico estin mis altamente definidos y estandariza-
dos que los procedimientos para los anfilisis de casos. Es prudente decir, sin em-
bargo, que ninguna evidencia estadfstica puede probar o desaprobar hipStestis,
excepto en términos de una evaluacién subjetiva, hecha por el investigador, quien
siempre debe juzgar el nivel de la probabilidad estadistica que aceptard, en re-
lacifn con los eventos o hechos de naturaleza histérica, Su anilisis estad{stico,
ademfis, serd de poco valor a menos que haya juzgado en forma sélida todos los as-
pectos del andlisis estadfstico. Finalmente, en la soluciSn de problemas, debe
hacer uso de su criterio, sobre los limites de usar conocimientos del comporta-
miento pasado como evidencia para hacer proyecciones de conducta futura., Este pa-
so clave en la solucifn de problemas, es estrictamente materia de criterfio y no
de estad{sticas.

Estas relaciones podrfan resumirse diciendo que el razonamiento 18gico or-
ganiza y encadena los datos reales acumulados a través del estudio de casos y
el andlisis estadistico, mientras que los estudios de casos a menudo proporcio-
nan la chispa que pone en movimiento tanto el razonamiento 18gico como la prue-
ba empfrica de las hipStesis. Dentro de algunas limitaciones, una serie de es-
tudios de casos pueden proporcionar la prueba parcial de una o mids hipStesis, pe-
ro esto no es necesariamente el objetivo principal de tales anflisis. El estudio
de casos puede presentarse por s{ solo como un medio de identificar las varia-

bles importantes y de desarrollar hipdtesis acerca de las relaciones principa-
les. Muchas veces se necesitardn estudios posteriores por métodos estadisticos,

y algunas veces una alternacidn entre los dos sistemas de estudio puede ser la
mis indicada.

* L. A, Salter, Jr, "Cross-Sectional and Case-Grouping Procedures in Reserch
Analysis", Journal of Farm Economics 24: 792-805 (1942).



D. Algunos Limites de Estudios de Casos

En este punto, una base ha sido proporcionada para discutir algunas de sus li-
mitaciones., Estos limites se anotan en los cinco tftulos generales siguientes:

1. Los estudios de casos son probablemente mfs aplicables a las ciencias so-
ciales que a las ciencias naturales.

Los estudios de casos realmente no son desconocidos o sin valor para las
ciencias naturales, como podrfa probablemente ger demostrado al revisar el comoci-
miento sobre las estrellas en general, que siguid a un detallado examen del sol
como un éstudio de un solo caso. Loc avicultores han hecho estudios de arboles in-
dividuales, y se podrian citar numerosos ejemplos mis. Pero el solo hecho de que es
mis ficil entrevistar una persona que una planta de mafz, sugiere una de las razo-
nes de que los estudios de casos encuentran mas aplicacidn en las ciencias sociales.
Quizds la complejidad de los problemas involucrados es también un factor relevante.

2. Los estudios de casos no son substitutos aproximados para varias otras
clases de andlisis,.

l La complejidad entre los estudios de casos y los estudios estadfisticos
ya ha sido mencionada. La verdadera idea al estudiar un caso obtenido de una pobla-
cién dada, seria sin sentido si la poblrcidn no pudiera ser descrita siquiera aproxi-
madamente en t&rminos de algunas de sus principales caracteristicas. Esto implica la
necesidad de contar con métodos para levantar censos o estudiar unas muestras, y de
disponer de técnicas estadisticas que resuman los resultados.

Algunas veces pueden haber razones para estudiar una sola unidad que no
esté relacionada a ninguna poblacidén definida. Esto, sin embargo, no es procedi-
miento frecuente. Mis a menudo un caso escogido para estudio especial es conside-
rado como representativo de un universo mis o menos identificado. Algunos inves-
tigadores, es bueno anotar, han sido demasiado optimistas al creer que podrfan es-
coger un simple caso que representarfa adecuadamente a la poblacidn o siquiera a
un estrato o célula de la poblacidén. Adin cuando un caso representa a la poblacién
en ciertos aspectos claves, hay escasa justificacidén en creer que sea representa-
tivo en todos los aspectos,

Por lo tanto, los estudios de casos no pueden substituir enteramente otros
medios de obtener informacidén sobre una poblacién. Tampoco substituyen las medidas
estadfsticas de tendencia central, dispersién, regresién, etc., para resumir ca-
racterfsticas y relaciones seleccionadas. E1l razonamiento l4gico y otras clases de
actividad analftica son tan necesarias en los estudios de casos, como en otras
clases de investigacién, Aunque el estudio de casos es un recurso de extrema uti-
"lidad, no puede ser considerado como el substituto perfecto para otras activida-
des de investigacidn.
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3. El estudio de casos no es un solo método claramente definido, por esto
que los resultados dependen hasta cierto grado de los procedimientos
que actualmente se siguen,

Como se ha notado anteriormente, el estudio de casos esti tdentificado
por su cardcter de lograr el entendimiento de las caracterfsticas y patrones de
conducta de un caso en particular, Diferentes métodos pueden emplearse en per-
seguir este fin, por supuesto algunos con miis &xito que otros. Por lo tanto, la
efectividad de esta clase de estudio depende en gran parte de lo que haga el in-
vestigador y su valor puede ser limitado si &1 no es prudente e imaginativo al
conducir su anflisis.

En la administracién rural, los estudtos de casos son algunas veces
identificados con las técnicas de desarrollar presupuestos financieros compara-
tivos para una serie de planes alternativos de administracién. Sin embargo, al-
gunos de los primeros estudios de casos en este campo no comprendieron més que
unas cuidadosas descripciones de algunos negocios présperos. Hoy dfa, la progra-
macién matemitica representa una técnica analftica bastante popular en la admi-
nistracidn rural y algunos técnicos considerarfan tales anflisis como estudios
de casos, aunque los casos analizados son mfs a menudo hipotéticos que reales.
Los presupuestos financieros comparativos encontrarfan un alcance relativamente
limitado al examinar comunidades desde un punto de vista sociolégico, pero mu-
chas investigaciones de estructura y comportamiento de la comunidad podrfan ca-
lificarse ciertamente como excelentes estudios de casos.

4. Los estudios de casos requieren una proporcién relativanente alta de
fuerza profesional contra no profesfonal.

Una gran parte del personal para analizar los casos individuales debe
ser por lo general escogida por profesionales experimentados y ampliamente en-
trenados, o por otros relativamente capaces de hacer anflisis complejos inde-
pendientemente. Al analizar los casos individuales, hay pocas posibilidades pa-
ra extender el alcance de tales profesionales, usando trabajadores entrenados
en especialidades limitadas, tales como entrevistas, tabulacién, etc. Aunque los
estudiantes universitarios pueden obtener excelente experiencia participando en
tales estudios, pudiendo hacer contribucfones reales, su trabajo debe estar su-
pervisado y chequeado estrechamente en todas sus fases por personal mis expe-
rimentado, En resumen, hay muy poca oportunidad para una divisién de trabajo al
hacer los estudlos de casos, el entrevistador u observador primero deberfa ser
el que pase por todas las fases del andlisis hasta que se escriba el informe fi-
nal,

5. Una vez que las hipStesis han sido desarrolladas, el proceso de probar-
las por medio de estudios de casos adicionales, es generalmente costoso,

Aunque una serie de estudios de casos podrfa ser probablemente usada pa-
ra probar hipStesis, el proceso seguramente serfa costoso, y otras alternativas
podrfan servir a un costo menor. Los anilisis estadfsticos serin de mayor utili-
dad después de que las variables de probable mayor importancia, hayan sido identi-
ficadas por medio de los estudios de casos. Hechos conocidos sobre poblaciones
pueden ser interpretados con una mayor ventaja sobre la base de los resultados
de los mismos estudios, En algunas situaciones, sin embargo, los estudios de casos
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adicionales quedaran como el método mis efectivo de probar hipétesis. En otras si-
tuaciones, quienes resuelven problemas, deben hacer sus predicciones sin alcangzar
a que se haga la comprobacién final de las hipStesis, con lo que se consiguen las
pruebas preliminares aceptables.

E. Regsumen

La creciente confianza del pueblo en el valor de la investigacidon, ha llevado
& la esperanza de que tanto los investigadores en las ciencias sociales como en las
ciencias naturales puedan encontrar soluciones para muchos problemas graves. El in-
vestigador no es simplemente el que busca el conocimiento, sino el que resuelve un
problema, el que tiene que trabajar rapidamente y con recursos limitados para hacer
predicciones que ayudaran a contestar las preguntas complejas, pero siempre varian-
tes. Una parte crucial de su tarea es el desarrollar hipitesis aceptables que se
relacionen directa y casi estrechamente a situaciones especificas. Estas hipStesis
deben tener una utilidad potencial para predecir la conducta futura y no solamen-
te para describir la conducta del pasado. Esto requiere esfuerzos dirigidos hacia
la comprensidn de las relaciones causales dentro de escenarios locales espec{fi-
cos,

Los que resuelven los problemas, encontrarfn frecuentemente que los estudios
de casos pueden jugar un papel de especial importancia en el proceso de identifi-
car variables relevantes y desarrollar hipétesis aceptables. En este sentido, los
estudios de casos son complementarios de los estudios estadisticos, que ofrecen
métodos para probar hipStesis en términos de evidencia histérica. Las dos clases
de estudios, sin embargo, representan diferentes medios de tratar con informacidn
de hechos existentes, sobre unidades elegidas de una determinada poblacién. El
rasgo distintivo de la primera clase €8 su interé&s por lograr un entendimiento de
las caracterfsticas y comportamiento de un solo caso en particular, ya sea una
granja, una persona, una familia, una corporacién o una comunidad. En los andli-
sis estadfsticos, por el contrario, los casos individuales pierden su identidad y
sirven solo para ayudar a describir las caracterfsticas seleccionadas de la pobla-
cidn o universo. Un examen detallado, tanto 18gico como basado en hechos, de casos
individuales, es de urgente necesidad antes de dedicar mucho esfuerzo enanalizar
las relaciones estadisticas entre las numerosas variables que caracterizan los pro-
blemas complejos con que se enfrentan los cientf{ficos sociales.

Algunos limites en el uso de estudios de casos pueden anotarse en los cinco
t{tulos generales siguientes:

1. Los estudios de casos son probablemente méis aplicabléc a las cien-
cias naturales.

2., Los estudios de casos no son substitutos aproximados para variar
otras clases de analisis.

3. El estudio de casos no es un solo método claramente definido, por
esto que los resultados dependen hasta cierto grado de los proce-
dimientos que actualmente se siguen,
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4, Los estudios de casos requieren una proporcidén relativamente alta
de fuerza profesional contra no profesional,
5. Una vez que las hipitesis han sido desarrolladas, el proceso de
probarlas por medio de estudios de casos adicionales, es general-
mente costoso.

A pesar de las cinco limitaciones anotadas anteriormente los estudios de casos
siguen siendo un instrumento valioso pero muy poco utilizado para ayudar a resolver
los problemas en las ciencias sociales. Se puede escasamente esperar el tener éxito
al hacer predicciones {itiles sobre la compleja conducta de personas, explotaciones,
o comunidades, sin buscar una comprensidn detallada de las "relaciones orgénicas",
al menos dentro de unas pocas unidades individuales que comprenden estos grupos.
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