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Resumen Ejecutivo

El resultado principal del presente estudio es una propuesta para que se cree
una Unidad de Gestion con la cual el gremio palmero ejerza en Colombia el
liderazgo, orientacion, seguimiento y evaluacion de la construccion de
capital humano y social para la agroindustria en su integralidad.

Ante la situacion de libre competencia en mercados globalizados, la
agroindustria palmera enfrenta un gran reto para conseguir sus objetivos
fundamentales: competitividad, sostenibilidad y equidad. Para esto se
requiere que todas y cada una de las empresas vinculadas a la agroindustria
tengan que buscar cada dia una mayor eficiencia y eficacia en los procesos
de produccion, recoleccion, transporte, transformacion, tratamiento de
efluentes, almacenamiento, comercializacidon interna, exportacion, y los
demas que la dinamica de la agroindustria haga pertinentes.

Los activos mas importantes de una empresa palmera son sus plantaciones,
sus equipos, sus plantas extractoras y especialmente su “capital humano y
social”, es decir, las personas y organizaciones que en distintas instancias
asumen y cumplen responsabilidades para que todos los componentes del
sistema operen cada dia en forma efectiva (eficaz y eficiente), para alcanzar
rendimientos econdmicos y sociales de excelencia.

Segiin FEDEPALMA, ' “ el sector de la agroindustria de la Palma de Aceite
en Colombia se ha venido fortaleciendo en diferentes aspectos enfocados a
mejorar la productividad y la competitividad de los integrantes del sector.
Para esto, se han desarrollado instrumentos en el area de investigacion,
comercializaciéon y desarrollo gremial, quedando todavia un vacio en
aspectos no menos importantes de capacitacion y crecimiento del cultivo”.

El mismo documento plantea que es necesario desarrollar instrumentos que
le permitan al sector mejorar su productividad y competitividad y para ello
considera necesario establecer un programa de capacitacion estructurado,

pues a pesar de que tanto FEDEPALMA como CENIPALMA vienen
trabajando en capacitacidon, organizando eventos con mucho éxito, la

' FEDEPALMA. Términos de referencia para la realizacién de un estudio que permita establecer un programa de

capacitacion dirigido a los diferentes agentes vinculados con la agroindustria de la Palma de Aceite en Colombia.
1.999.
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demanda por este tipo de actividades es cada vez mayor y las acciones que
realizan al respecto solo estan llegando al 4% de los empleados directos del
sector palmicultor colombiano.

En opinion del doctor Cesar de Hart?, en cuanto respecta a la competitividad,
se ha venido trabajando febrilmente tanto a nivel macro-sectorial con los
estudios prospectivos de competitividad por parte de FEDEPALMA, como a
nivel micro por las empresas particulares. En este punto sefiala /a prioritaria
atencion que exige el elemento humano, tanto por razones de sensibilidad
social como por su incidencia en el cumplimiento de las metas
empresariales y su altisima participacion en los costos operativos. En este
frente muchas empresas han venido trabajando de manera sostenida, otras
no. Nuestra actividad justifica toda la atencion que le podamos dedicar.

Y agrega, es mucho lo que se ha hecho en este sector. Pero es mucho maés lo
que queda por hacer. Tal vez no es exagerado afirmar que hasta ahora
hemos venido sentando las bases para un verdadero desarrollo. Y esto solo
se consigue con un gremio organizado, disciplinado y unido como es
FEDEPALMA, que constituye motivo de orgullo para todos nosotros.

Teniendo en cuenta los aspectos comentados, la Federacion Nacional de
Cultivadores de Palma de Aceite de Colombia (FEDEPALMA), el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la Corporacion
Colombia Internacional (CCI), firmaron en octubre de 1999 un convenio de
cooperacion en el cual se cofinancia la elaboracion de un estudio por parte
del IICA para realizar un diagndstico que permita determinar la demanda, la
oferta y los recursos disponibles para la capacitacion para el sector palmero
y con base en él, proponer un programa de capacitacion para los diferentes
agentes que conforman el sistema de la Agroindustria de la Palma de Aceite
en Colombia.

Con el fin de que el programa propuesto, respondiera a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de sus usuarios potenciales, se buscd su

participacion activa por los siguientes medios:

o Entrevistas con dirigentes palmeros

’DE HART,V, César. Discurso de instalacion del XXVIII Congreso Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite,
Mayo 24 de 2000.
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« Realizacion de talleres regionales con productores, gerentes y técnicos
de las empresas palmeras

« Encuestas respondidas por supervisores, capataces y obreros

« Entrevistas y encuestas a personas y entidades oferentes de
capacitacion para el sector.

Por estos medios se obtuvieron, entre otros, los siguientes productos: se
determiné la demanda de capacitacion del personal de los diferentes niveles
de las empresas; se identificaron dentro y fuera ellas, personas y entidades
que pudieran desempefiarse como capacitadores; se conocieron los
recursos que se pueden canalizar hacia la capacitacion en el sector y las
condiciones adecuadas para el funcionamiento del programa de
capacitacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas, del
nivel educativo del personal vinculado a ellas y del tiempo disponible.

Ante todo, se considera como el resultado mas importante del estudio la
propuesta para ejercer el liderazgo gremial de la capacitacion en la
agroindustria, mediante la organizacién de un Programa de Capacitacion
dentro de FEDEPALMA, con las siguientes caracteristicas:

El Programa de Capacitacion tendra en orden jerarquico tres instancias
principales asi:

a) El Comité Nacional de Capacitacion.
b) La Unidad de Gestidn de la Capacitacion.
c) Los Paneles de Expertos.

El éxito del programa de capacitacion depende de los siguientes factores: del
liderazgo que asuma el Comité Nacional de Capacitacion; de la capacidad
de gestion de la Unidad de Capacitacion; de la calidad de los especialistas
que participen en los paneles nacionales y de la experiencia, conocimientos,
responsabilidad y cumplimiento de los ejecutores de los proyectos.

El Comité Nacional del Programa es la instancia maxima del mismo. Sus
funciones mas importantes son:

o Asegurar la coordinacion y compatibilidad entre la politicas del gremio
y del gobierno y los principios, instrumentos y criterios del Programa.
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« Aprobar el Plan Operativo y el presupuesto anual del programa.

« Aprobar los términos de referencia para cada convocatoria, los criterios
de elegibilidad de entidades capacitadoras y de calificacion vy
priorizacion de proyectos.

o Seleccionar, a partir de Directorios de Especialistas, las personas que
integren los paneles de expertos que calificaran los proyectos de
capacitacion.

La Unidad de gestion de la Capacitacion, es la responsable de ejecutar las
determinaciones del Comité Nacional de Capacitacion. Esta unidad estara
conformada por su Director y un Asistente administrativo. Estard dotada de
equipos técnicos de comunicaciones, para no generar gastos
administrativos adicionales, debe ser apoyada por las otras dependencias de
FEDEPALMA en los aspectos legales, contables y administrativos del
Programa.

Esta unidad tendra como funciones principales las siguientes:

o Dirigir y coordinar la ejecucion del Programa de Capacitacion de
acuerdo a lo sefialado por el Comité Nacional.

o Proponer ante el Comité Nacional el Manual Operativo del Programa,
el cual servird como instrumento de referencia para todos los
participantes que concursen y ejecuten los proyectos de capacitacion.

o Elaborar propuestas para las convocatorias de Proyectos de
Capacitacion y sustentarlas ante el Comité Nacional, incluyendo los
términos de referencia, los objetivos especificos del proyecto y los
candidatos para integrar el panel de expertos respectivo.

o Disefiar y poner en practica instrumentos de control relacionados con
las acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos.
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o Proponer Proyectos de Capacitacion a diferentes instituciones
nacionales e internacionales que puedan financiarlos, o participar como
socios o ejecutores de los proyectos de capacitacion.

El Programa de Capacitacion del sector palmero, debe estar conformado
por Proyectos dirigidos a los diferentes grupos de personas que conforman
el capital humano de las empresas actuales o de los nuevos desarrollos, es
decir, gerentes y propietarios de grandes plantaciones, pequefios
empresarios, profesionales al servicio de las empresas, técnicos de nivel
medio, supervisores, capataces, obreros, operarios, nuevos palmicultores y
socios de las empresas solidarias de trabajo asociado y los posibles
capacitadores vinculados a las empresas.

Los Proyectos de Capacitacion seran preparados para grupos especificos de
personas, con caracteristicas, condiciones y necesidades de capacitacion
similares, que puedan aprovecharla al maximo y tengan la oportunidad de
ponerla en practica y los proyectos deben apuntar al logro de objetivos
especificos, los cuales facilitaran posteriormente evaluar los resultados
obtenidos con la capacitacion.

Los Proyectos de Capacitacion, seran la unidad bdsica de programacion,
gjecucion y evaluacion de las actividades de capacitacion y por ello deben
responder como minimo los siguientes aspectos:

o Ser adecuados al nivel de conocimientos de los beneficiarios.

o Tener relacidn directa con las necesidades de capacitacion encontradas.

o El tratamiento de los temas debe tener una proporcion adecuada de
teoria y practica acorde con el nivel educativo y técnico de las personas.

o Utilizar metodologias ampliamente participativas, que faciliten el
aprendizaje y desarrollo de habilidades de comunicacion de las
personas.
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Para facilitar la evaluacion inicial del proyecto por parte del panel de
expertos correspondiente y el posterior monitoreo, seguimiento y
evaluacion, todo proyecto de capacitacion debe analizar y contener los
siguientes aspectos:

o Analisis de la situacion.

o Definicién del problema de conocimiento a resolver con el proyecto.
o Definicion de la solucién mas adecuada.

o Definir el publico que se atendera con el proyecto (la clientela).

« Establecer los objetivos especificos.

» Establecer los objetivos operacionales.

« Establecer los objetivos de ensefianza.

o Determinar los componentes de la conducta de las personas a capacitar.
o Determinar los métodos de capacitacion.

o Determinar los medios de comunicacion.

e Un cronograma de actividades y los responsables.

« Apoyo logistico necesario y los responsables.

o Definir el sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

o Presupuesto.

Gestion financiera para poner en ejecucion el Programa de Capacitacion, el
Director debe realizar una excelente labor de liderazgo y motivacion
orientada hacia los directivos de las diferentes entidades que poseen
recursos financieros, fisicos y humanos que deben o pueden destinar a los
Proyectos de Capacitacion dirigidos al sector palmero, entre ellas las
siguientes:

o El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

o Las Cajas de Compensacion Familiar.

» Las Aseguradoras de Riesgos Profesionales, ARP’s.
o Las Secretarias de Educacion Departamentales.

« Las entidades oferentes de capacitacion.

« EIPRONATTA.

o« Las UMATA.

o COLCIENCIAS.

o Las Empresas Palmeras.
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Para facilitar su consulta y su utilizacion por las personas interesadas en el
tema, los resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio se
presentan en tres volumenes, asi:

« El texto del Documento producido por los consultores del estudio.
« Los Anexos, que contienen la siguiente informacion:
v" Los formularios utilizados para recolectar la informacion.

v La Demanda de Capacitacion con base en las encuestas
respondidas por personas vinculadas a la agroindustria.

v’ La priorizaciéon de los temas de capacitacion por parte de los
encuestados.

v' La oferta de Capacitacion con base en las encuestas respondidas
por las entidades oferentes de capacitacion.

e Anexo de Documentos. Como su nombre lo indica, en este volumen
se entregan todos los documentos con informacién, portafolio de
servicios o propuestas especificas de capacitacion enviadas a los
consultores por diversas entidades interesadas en participar en el
Programa de Capacitacion de FEDEPALMA.

Los consultores de este proyecto, aspiran a que la informacién consignada
en estos documentos sean de utilidad para hacer realidad la aspiracion del
Gremio Palmero de organizar y liderar el Programa de Capacitacion dirigido
al personal vinculado a la Agroindustria en el pais.
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I. Introduccion

El presente estudio es resultado de una iniciativa de cooperacion entre la
Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite, FEDEPALMA, la
Corporacién Colombia Internacional, CCI, y el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura, IICA, a través de su Agencia de
Cooperacion en Colombia.

El propésito del estudio consistido en hacer un diagnéstico de la situacion
actual de demanda y oferta de capacitacidn y, a partir de tal diagndstico,
proponer una Unidad de Gestion Gremial de la misma.

Para facilitar una vision mas clara acerca del papel de un programa de
capacitacion orientado a lograr una mayor competitividad de la
agroindustria de la palma de aceite en Colombia, se considera pertinente
transcribir algunos apartes de un reciente articulo de Gerardo Escudero
Columna, Gerente del Consorcio Técnico del IICA, Sede Central, sobre la
situacion actual y las perspectivas futuras de la agricultura en las Américas,
donde hace los siguientes planteamientos:*

Globalizacion y agricultura: La agricultura de las Américas, al igual que la economia en
su conjunto, se encuentra inmersa en un proceso econdmico-social de creciente
integracion y apertura a lo interno y externo de la region. En la transicion desde el
modelo sustitutivo de importaciones que predomind hasta mediados de los afios setenta,
al nuevo modelo de liberalizacion e integracion que se inicié en los paises en los afios
ochenta, ha surgido con gran fuerza la llamada “paradoja de la agricultura”; que se
refiere a la incapacidad de reconocer el renovado papel y la gran importancia que, en el
contexto de la integracion y la globalizacion, tienen la agricultura y el medio rural para
el resto de la economia y la sociedad en su conjunto.

El posicionamiento de la agricultura en el nuevo entorno: El posicionamiento de la
agricultura y el medio rural de cara al préximo milenio esta condicionado por el entorno
de la globalizacion y por cuatro megatendencias que, siendo ya una realidad en la

agricultura de las Américas, constituiran poderosas tendencias en el futuro inmediato y
mediato, ellas son:

v La existencia, tanto a escala mundial como nacional, de un marco macroeconémico
relativamente estable y propicio para el crecimiento. Tedricamente ese contexto y las
politicas que lo acompaiian no discriminan a ningin sector; ademas, han suprimido el

3 ESCUDERO, C. Gerardo. La Agricultura de las Américas: mas alla de una vision sectorial. Revista COMUNIICA
Afio 4, No. 10, 1999.
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fuerte sesgo antiagricola y antiexportador propio del modelo sustitutivo de
importaciones, eliminando de esta manera, el llamado “impuesto rural” de aquel modelo.

El predominio del proceso de liberalizacion e integracion, el cual representa el motor
que arrastra las decisiones sobre la imperiosa necesidad de operar en condiciones de
eficiencia y competitividad. Este proceso se ha acompaiiado de politicas que privilegian
la asignacion y el uso de recursos a partir de la l6gica del mercado.

La revolucion de la productividad y el avance tecnoldgico, que en esencia significan
la oportunidad de producir con costos mas bajos, con mayores niveles de calidad y
seguridad y en condiciones amigables con el medio ambiente.

La democratizacion que experimentan América Latina y el Caribe, que
esencialmente significa importantes modificaciones en los procesos de generacién y
distribucion de la riqueza y el bienestar. Ello se esta dando a partir de: a) los esfuerzos
por superar la pobreza; b) la descentralizaciéon, que representa una forma mas
democratica de asignar recursos publicos y privados y un impulso significativo a crear
mercados y hacerlos transparentes; c) el fortalecimiento de la participaciéon de la
sociedad civil en la toma de decisiones y la eleccion de las autoridades y de los lideres
locales; y d) una nueva arquitectura institucional con nuevos mecanismos y normas de
convivencia en la sociedad local.

El nuevo papel de la agricultura en la globalizacion: Si bien la necesidad de tener una
vision renovada de la agricultura corresponde al entorno cambiante antes descrito, dicha
vision renovada se debe sobre todo al nuevo papel que juega la agricultura en el
desarrollo de la globalizacion econémica y social. Dos conjuntos de hechos han surgido
en el nuevo papel de la agricultura y en sus relaciones con la economia y con la
sociedad:

El primero, es que las funciones tradicionales que cumplia la agricultura en el modelo
sustitutivo de importaciones, como abastecedor de alimentos, divisas, mano de obra,
materias primas, empleo, mercados y excedentes, hoy se han visto ampliamente
transformadas con el nuevo modelo de apertura, integracion y globalizacion.

El segundo, son las multifunciones actuales de la agricultura, que complementan las
enumeradas anteriormente y que se pueden agrupar asi: a) Funciones macroeconomicas:
aprovechamiento de la apertura de mercados, competitividad sistémica y capitalizacion
del recurso humano; b) Funciones medioambientales: manejo de la biodiversidad,
ocupacion de la tierra, el agua, los bosques, el aire y los animales; c) Funciones
sociales: recreacion y restitucion de la salud y el bienestar de las personas; y d)
Funciones de gobernabilidad: ordenamiento territorial, descentralizacion y
democratizacion, refuerzo y estructuracion de la sociedad civil local y la cohesidn social
y la paz.

El enfoque sistémico de la agricultura: La finalidad de este enfoque es buscar el
desarrollo sostenible de la agricultura y del medio ambiente, sustentado en el logro
combinado y simultaneo de la competitividad, la equidad y la sustentabilidad.
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Como estrategia que guia la accion, el eje central del enfoque sistémico de la agricultura
es la transformacién inducida, la cual considera cuatro (4) tipos de transformaciones: las
humanas, las comerciales, las productivas y las institucionales, de tal forma que se logre
una transformacion social y humana en el marco de la globalizacion y la integracion.

Los ejes estratégicos de cooperacion del IICA:* El reconocimiento del actual
entorno, de la necesidad de posicionar a la agricultura, de reconocer su
nuevo papel y sus multiples funciones y de adoptar una nueva vision
renovada y sistémica conducen al IICA a orientar estratégicamente su
cooperacion técnica con el fin de contribuir con los paises.

Para ello el IICA ha definido tres retos estratégicos, mutuamente
condicionantes que son: i) elevar la competitividad de la agricultura, ii)
lograr la sostenibilidad de los recursos naturales y iii) mejorar las
condiciones de vida en el medio rural.

En cumplimiento de los objetivos planteados, la oficina del IICA en
Colombia, le esta brindando su apoyo a la Agroindustria de la Palma de
Aceite, por medio de diferentes convenios de cooperacion que tienen
relacion con los tres retos mencionados, asi:

Competitividad: En esta drea se estd brindando apoyo permanente
coordinando las discusiones del Acuerdo Marco de Competitividad del
Sector de Oleaginosas, Aceites y Grasas, donde participan activamente los
productores, industriales y comercializadores de los productos.

Sostenibilidad: En el area de sostenibilidad de los recursos naturales
(ciencia y tecnologia), esta colaborando con CENIPALMA en la
identificacion de un modelo que permita establecer las prioridades de
investigacion y su analisis y ajuste periddico con la participacion de todos
los niveles involucrados en el desarrollo de la agroindustria.

Mejoramiento de las condiciones de vida: En esta area se esta
asesorando cuatro (4) proyectos de desarrollo integral con pequefios
palmicultores, ubicados en los Municipios de Tumaco, Puerto Wilches,
Cantagallo, San Pablo y Maria La Baja.

* ESCUDERO, C. G. Op. Cit.
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Convenio orientado hacia el sector palmero: Este convenio dio
origen al presente diagndstico de la capacitacion del personal vinculado a las
empresas palmeras, tanto en las plantaciones como en las plantas
extractoras, dirigido a disefiar una propuesta de creacion de una Unidad de
Gestion que ejerza el liderazgo gremial de los programas de capacitacion del
sector. Tal disefio tiene como foco de atencidon fundamental lograr que la
capacitacion se concentre e incida en los aspectos de competitividad,
sostenibilidad y equidad de la agroindustria en las diferentes zonas del pais.

Los propdsitos de este trabajo y su relacion con los temas expuestos en los
parrafos anteriores, se destacan en la carta enviada por el doctor Jens Mesa
Dishington, Director Ejecutivo de FEDEPALMA, a las personas vinculadas
a la agroindustria, solicitdndoles su participacion en las actividades
programadas para recolectar la informacion necesaria para el estudio:

“La agroindustria de la palma de aceite en Colombia ha venido contribuyendo de
manera significativa al desarrollo del pais y de algunas de sus mas importantes regiones.

Ante la situacion de libre competencia en mercados globalizados, la agroindustria
palmera enfrenta un gran reto para conseguir sus objetivos fundamentales:
competitividad, sostenibilidad y equidad. Para esto se requiere que todas y cada una de
las empresas vinculadas a la agroindustria tengan que buscar cada dia una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de produccion, recoleccion, transporte,
transformacion, tratamiento de efluentes, almacenamiento, comercializacion interna,
exportacion, etc.

Los activos mas importantes de una empresa palmera son sus plantaciones, sus equipos,
sus plantas extractoras y especialmente su “capital humano y social”, es decir, el
personal que a todos los niveles es responsable de que todos los componentes del
sistema operen cada dia en forma mas eficiente, para alcanzar los mayores rendimientos
econdmicos y sociales.

El sector palmicultor ha venido dandole una gran importancia a las actividades
encaminadas al mejoramiento de las plantaciones y de las plantas extractoras, a través
de CENIPALMA. No obstante se ha detectado la necesidad de fortalecer el area de
capacitacion, como componente fundamental de la competitividad del sector.

Para responder con este requerimiento, FEDEPALMA firmé un Convenio con el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, IICA, y con la Corporacién
Colombia Internacional, CCI, para realizar el presente estudio, para identificar en detalle
las necesidades de capacitacion y disefiar un posible programa gremial de capacitacion
para los agentes vinculados a la agroindustria de la palma de aceite.”
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Con el fin de que este programa respondiera a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de sus usuarios potenciales, se buscod su
participacion en talleres realizados regionalmente con los palmicultores,
gerentes de las empresas palmeras y con los técnicos que participan en los
comités asesores agrondomicos y de plantas extractoras.

En dichos talleres se obtuvieron, entre otros, los siguientes productos: se
determinaron demandas de capacitacion del personal en diferentes niveles
de las empresas; se identificaron personas y entidades que en las regiones o
localidades podran desempefiarse posteriormente como capacitadores; y se
captaron observaciones sobre las condiciones mas adecuadas para el
funcionamiento del programa de capacitacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la explotacion, del nivel educativo del personal vinculado
a ella y del tiempo disponible.

Para ir entrando en materia, se presentan enseguida antecedentes de la
capacitacion sobre Palma de Aceite y los origenes del presente proyecto:

A. La capacitacion sobre Palma de Aceite

La capacitacidon en Palma de Aceite ha sido una preocupaciéon permanente
tanto de las entidades como de los productores del sector. Tanto a nivel
regional como nacional e Internacional se han llevado a cabo cursos,
seminarios, foros entre otras acciones. Estas se han desarrollado unas veces
por iniciativa de las propias entidades y otras en forma de alianzas o
consorcios.

Asi por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y el Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas, IICA, en 1.971 ofrecieron un curso
en el valle de Aguan en Honduras, el cual estaba orientado a desarrollar
proyectos en Palma, tratando aspectos de crédito y mercadeo
principalmente.

El Programa Cooperativo de Innovaciéon Tecnoldgica para la Region
Andina, PROCIANDINO, en 1.989, a través del subprograma IV
(oleaginosas de uso alimenticio), llevo a cabo un curso sobre produccion de
semilla comercial de palma aceitera, en el cual participaron profesionales de
Colombia, Ecuador, Pert, Venezuela.
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La FAO y el Instituto de Desarrollo Agrario del Peru, ofrecieron en 1990 un
curso sobre Palma de Aceite, en el cual se trataron temas relacionados con el
establecimiento y mantenimiento de las plantaciones de Palma de Aceite. En
el mismo participaron profesionales de la zona Andina.

En 1996, en Costa Rica se ofrecio el XXV Curso Internacional de Palma de
Aceite, en el cual se tocaron temas de tipo tecnoldgico. En el mismo se
indicaba que histéricamente la industria de la palma de aceite venia
creciendo paulatinamente sin que se vislumbrara todavia una saturacion del
mercado y que aparte del crecimiento normal de la demanda de aceite de
Palma en funcién del crecimiento demografico mundial, el mismo venia
sustituyendo gradualmente a otras fuentes de aceites vegetales.

Al igual que lo anterior, se vienen ofreciendo cursos de capacitacion al nivel
de las Instituciones palmeras en particular y diferentes Universidades
ofrecen diplomados en Palma de Aceite, tales como la Universidad del
Meta, la Universidad Auténoma de Bucaramanga, La Universidad del
Magdalena al igual que buen nimero ofrecen cursos de Alta Gerencia y
Desarrollo Humano. ( ver Anexo de Documentos).

A pesar de lo anterior, el sector no tiene en el momento un liderazgo en

relacion con la capacitacion que debe ofrecer al mismo y mucha de la oferta
disponible, no responde a la demanda que se tiene.
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B. El proyecto IICA-FEDEPALMA - CCI

Segiin FEDEPALMA?® “ el sector de la agroindustria de la Palma de Aceite
en Colombia se ha venido fortaleciendo en diferentes aspectos enfocados a
mejorar la productividad y la competitividad de los integrantes del sector.
Para esto, se han desarrollado instrumentos en el area de investigacion,
comercializacion y desarrollo gremial, quedando todavia un vacio en los
aspectos no menos importantes de capacitacion y crecimiento del cultivo”.
Segun lo sefiala el mismo documento, es necesario desarrollar instrumentos
que le permitan al sector mejorar su productividad y competitividad y para
ello considera que es necesario establecer un programa de capacitacion
estructurado, pues a pesar de que FEDEPALMA como CENIPALMA
vienen trabajando en capacitacion, organizando eventos con mucho éxito, la
demanda por este tipo de actividades es cada vez mayor y las acciones que
realizan al respecto solo estan llegando al 4% de los empleados directos del
sector palmicultor colombiano.

Dado lo anterior, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, IICA, la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite, FEDEPALMA, y la Corporacion Colombia Internacional, CCI,
firmaron en octubre de 1999 un convenio de cooperacion para cofinanciar
la elaboracion de un estudio de diagnéstico por parte del IICA para
determinar la demanda, oferta y recursos disponibles para la capacitacion
para el sector palmero, que sirva de base para la formulaciéon de un
Programa de Capacitacion y la organizacion de una Unidad que lidere su
ejecucion a nivel gremial.

C. Proposito y objetivos del estudio

De acuerdo con los términos de referencia que se adjuntaron al convenio
indicado, el estudio tiene como objetivo elaborar un diagndstico para
determinar la demanda, oferta y recursos disponibles para la capacitacion en
el sector palmero y con base en él, proponer un programa de capacitacion

> FEDEPALMA. Términos de referencia para la realizacion de un estudio que permita establecer un programa de
capacitacion dirigido a los diferentes agentes vinculados con la agroindustria de la Palma de Aceite en Colombia.
1.999.
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para los diferentes agentes que conforman el sistema de la agroindustria de
la Palma de Aceite en Colombia.

El estudio incluye entonces los siguientes aspectos:
a) Diagnostico

o Identificar las necesidades especificas de capacitacion que requiera
la agroindustria de la palma de aceite, de acuerdo con los recursos
humanos y las actividades técnicas y econdmicas que involucra.

e Identificar los potenciales beneficiarios del programa de
capacitacion.

o Realizar el inventario de los recursos de capacitacion disponibles en
el mercado nacional, regional y local, que puedan vincularse en el
futuro a la ejecucion del programa de capacitacion, con el fin de
coordinarlos y aprovecharlos para no duplicar esfuerzos, ni costos.

b) Formulacion de un programa de capacitacion

o Identificar estrategias nacionales, regionales y locales de
capacitacion de todos los recursos humanos, teniendo en cuenta las
diferencias presentadas en las distintas regiones productoras del pais
y las diversas instituciones vinculadas con la actividad de
capacitacion.

o Diseiiar el programa de capacitacion que se requiera para el sector a
corto y mediano plazo, sefialando temas, contenidos, beneficiarios,

metodologias y posibles fuentes de financiacion.

e Proponer un esquema organizativo para la coordinacion y ejecucion
del programa.
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II. Marco de referencia

A. Entorno nacional: politico, econémico y social

El afio de 1998 estuvo marcado por un cambio importante en el frente
politico con la eleccion y posesion del nuevo presidente de la republica. La
situacion politica a partir del cambio de gobierno se concentrd
principalmente en las negociaciones iniciadas por el Gobierno con la
guerrilla, para buscar el cese del conflicto armado, las cuales sin embargo,
han estado marcadas de escepticismo por parte de la sociedad, debido a las
contradicciones existentes en los mensajes de la guerrilla y los hechos de
guerra que ellos promueven.

La violencia e inseguridad que vive el pais afectd de manera significativa al
sector palmero en 1998. Los ataques contra algunas plantaciones de Puerto
Wilches, los secuestros de directivos e ingenieros y la amenaza de la
guerrilla a varias empresas de palma de esta zona; las extorsiones de
paramilitares a las empresas palmeras del Casanare, y la voladura de la
extractora Patuca en la Costa Atlantica, son apenas algunos ejemplos de la
dificil situacion de inseguridad que debid enfrentar el sector en 1998.”

En cuanto al desempeiio econémico del pais, en 1998 se registraron los
peores resultados de los ultimos sesenta afios. El crecimiento de la
produccion fue sélo del 0.2%; el déficit fiscal fue superior al 5%; el peso
colombiano continud con un alto nivel de revaluacion frente al dolar; las
tasas de interés alcanzaron en 1998 un nivel de colocacion del 49% nominal
y un 28% real, siendo las més altas de la década de los noventa. Pero sin
lugar a dudas, el problema que golped con mayor preocupacion a la
economia colombiana en este afio fue el desempleo, que llegd al 16.5% en
diciembre.?

¢ FEDEPALMA. Anuario Estadistico 1999.Situacién economica de la agroindustria de la Palma de Aceite en
Colombia durante 1998 y perspectivas para 1999.

” FEDEPALMA. Ibid..

¥ FEDEPALMA. Ibid..
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La politica planteada por el gobierno de turno, influye l6gicamente en las
decisiones que se tomen en los diferentes sectores de la economia del pais
en un momento determinado, en especial en un sector tan importante como
la Agroindustria de la Palma de Aceite. Por ello se transcriben a
continuacion algunos apartes del Plan Colombia, divulgado por el presidente
de la republica en octubre de 1999:°

“Nuestra mayor responsabilidad como gobierno es construir un pais mejor y més seguro
para las generaciones de hoy y mafiana y asegurar que el Estado sea una fuerza mas
eficaz para la tranquilidad, la prosperidad y el progreso nacionales. Debemos construir
un Estado de justicia social que proteja a todos los ciudadanos y mantenga vigentes sus
derechos a la vida, la dignidad, la propiedad, la libertad de creencia, opinién y de
prensa.

Entendemos que el logro de nuestros objetivos dependerd de un proceso social y de
gobierno que probablemente durara muchos afios; afios en los cuales sera de vital
importancia obtener un consenso duradero dentro de la sociedad donde la gente entienda
y exija sus derechos, al tiempo que esté dispuesta a cumplir con sus deberes.”

Para lograr estos objetivos el gobierno plantea varias estrategias de accion,
algunas de las cuales tienen relacion directa con el desarrollo del sector
agropecuario y por lo tanto con el proyecto de capacitacion que estamos
analizando, asi:

Una estrategia economica: que genere empleo, que fortalezca la
capacidad del Estado para recaudar impuestos, y que ofrezca una fuerza
econdmica viable para contrarrestar el narcotrafico. La expansion del
comercio internacional acompafiada por un mejor acceso a los mercados
extranjeros y de acuerdos de libre comercio que atraigan inversion
extranjera e interna, son factores claves en la modernizacidn de nuestra base
econdmica y para la generacion de empleo.

Una estrategia de desarrollo alternativo: que fomente esquemas
agropecuarios y otras actividades econdmicas rentables para los campesinos
y sus familias. El desarrollo alternativo también contempla actividades de
proteccion ambiental que sean econdmicamente factibles, para conservar
areas selvaticas y poner fin a la expansion peligrosa de cultivos ilicitos sobre
la Cuenca Amazonica y sobre los vastos parques naturales. Dentro de este
marco, la estrategia incluye proyectos productivos sostenibles, integrales y

° EL ESPECTADOR. EL PLAN COLOMBIA. Magazin No. 868. Enero 2 de 2000. Santafé de Bogota.
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participativos, en combinacidon con la infraestructura necesaria, y dedica
especial atencion a las regiones que combinan altos niveles de conflicto con
bajos niveles de presencia del Estado, un capital social fragil y degradacion
grave del medio ambiente, tales como el Magdalena Medio, el Macizo
Colombiano y el suroccidente del pais.

Una estrategia de participacion social: que apunte a una
concientizacién colectiva. Esta estrategia también incluye la colaboracion
con empresarios locales y grupos laborales, con el fin de promover modelos
innovadores y productivos para asi enfrentar una economia mas globalizada,
fortalecer de este modo nuestras comunidades agropecuarias y reducir los
riesgos de la violencia rural.

Una estrategia de desarrollo humano: que garantice servicios de
salud y educaciéon adecuados para todos los grupos vulnerables de nuestra
sociedad durante los proximos afios.

Estrategia de expansion de exportaciones e importaciones: en los
ultimos diez afios, Colombia ha abierto su economia, con una rapida
expansion tanto de exportaciones como de importaciones. Sin embargo, el
sector agropecuario ha sufrido graves impactos ya que la produccion de
algunos cereales tales como el trigo, el maiz, la cebada y otros productos
basicos (soya, algodén y sorgo) han resultado poco competitivos en los
mercados internacionales. Como resultado de ello, se han perdido 700.000
hectareas de produccién agricola frente al aumento de las importaciones
durante los afios 90 y esto a su vez ha sido un golpe dramaético al empleo en
las areas rurales que a la vez son el escenario principal del conflicto armado.
La modernizacion esperada en Colombia ha progresado en forma muy lenta,
ya que los cultivos permanentes en los cuales es competitiva como pais
tropical, requieren inversiones y créditos sustanciales puesto que son de
tardio rendimiento.

Estrategia para aumentar el Comercio Exterior: Colombia ha
desarrollado. un plan estratégico de diez afios para aumentar el comercio
exterior. Esto es vital si se quiere lograr el desarrollo econdémico y
contrarrestar las tentaciones del narcotrafico ya que ello ayudaria en las
iniciativas del sector privado y aumentaria la inversidon tanto extranjera
como interna en los sectores no tradicionales.
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El Plan Colombia, involucra el desarrollo de una inteligencia comercial
sobre la demanda mundial y la promocién de la integracion regional e
intrarregional bajo lineamientos estratégicos. Al mismo tiempo, incluye el
disefio de politicas que retnan los sectores industriales, agricolas y de
servicios bajo una politica de comercio; que construyan una infraestructura
adecuada para mejorar la productividad, apoyen la innovacion tecnolédgica
orientada hacia las exportaciones y la formacién de capital humano.

Con respecto a la aplicacion de las estrategias mencionadas, conviene
revisar los comentarios del profesor Edgar Bejarano Barrera®, quien afirma
que “en los ultimos afios han recibido especial reconocimiento en el pais un
grupo de trabajos que destacan la existencia de procesos de transformacion
en el agro que califican como serios los indicios del surgimiento de un
modelo intensivo en capital, soportado en nuevas organizaciones
empresariales, menos dependiente del Estado y de las protecciones y que,
junto con otros factores, mejora las condiciones salériales y distributivas en
las areas rurales.”

Agrega ademas que la industrializacion en la agricultura tiene diversas
facetas que incluyen el aumento del tamafio y la reduccion del numero de
fincas y de firmas agroindustriales, la adopcion de tecnologias mas
complejas y de estrategias de negocios propias de etapas anteriores de otras
industrias. Cada vez maés, la agricultura se ordena como un verdadero
sistema productivo, en el que las distintas etapas o procesos de las cadenas
se relacionan a través de esquemas de integracion o coordinacion vertical,
que no so6lo favorecen mayor especializacion, eficiencia y agregacion de
valor, sino que, ademas, evolucionan hacia verdaderas alianzas estratégicas,
en torno a las cuales las partes se constituyen en socios y aliados y no en
adversarios.

Las organizaciones, generalmente corporativas, que consigan el desarrollo y
el control de la tecnologia disfrutaran de las ventajas de anticiparse en el
desarrollo de productos y servicios asi como de alcanzar mercados no tan
factibles en el pasado.

'“ BEJARANO, B, Edgar. El Espectador. Separata Universidad Nacional ~AGRO- Febrero 7 de 2000.
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B. Entorno actual del sector palmero

Para presentar una vision real de la situacion actual de la agroindustria de la
palma de aceite en el mundo y en Colombia, nadie mas indicado que el
Presidente Ejecutivo de FEDEPALMA, doctor Jens Mesa Dishington, quien
en el XXVI Congreso Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite reunido
en la ciudad de Cali en Junio de 1998, planteaba lo siguiente:"

El aceite de palma ha tenido un desarrollo importante en los ultimos 35 afios Yy,
actualmente tiene una gran preponderancia en el mercado mundial de aceites y grasas.
Por esto, se considera importante presentar algunos factores que han contribuido al éxito
de este cultivo.

Desde el punto de vista de la produccion, la palma de aceite es el cultivo oleaginoso mas
eficiente, con una alta productividad en términos de toneladas de aceite por hectarea. El
rendimiento de este cultivo es ocho veces mayor al del frijol soya y seis veces mayor al
del girasol y al de la canola. Este factor ha contribuido al crecimiento de su produccién
y a su competitividad frente a otros aceites vegetales.

La demanda mundial de aceites y grasas ha tenido un crecimiento constante durante las
ultimas cuatro décadas; el consumo mundial de estos bienes pasé de 31.5 millones de
toneladas a 100.1 millones, entre 1963 y 1997. El aceite de palma ha respondido a esta
dinamica de la demanda, aumentando su produccion por incremento en el area sembrada
y en la productividad.

La competitividad de este producto, su gran versatilidad para diferentes usos, sus
ventajas técnicas y econdmicas frente a otros aceites y grasas, y las posibilidades de
convertirse globalmente en insumo industrial de menor impacto ambiental, son factores
que han permitido el gran auge del cultivo de la palma de aceite.

Segun cifras del Censo Palmero realizado en 1998 por FEDEPALMA, en el
pais existian 145.027  hectareas brutas sembradas en palma de aceite,
cultivadas por unos 2.100 productores, de los cuales cerca de 1.200 son
productores cuyas fincas son menores de 10 hectareas. Estas cifras destacan
la importancia social que tiene este cultivo para un significativo numero de
pequerios productores.

La productividad media de la palma de aceite en Colombia esta por encima
del nivel promedio mundial y cercana a la de paises como Malasia e
Indonesia. De igual manera, las eficiencias en la extraccion de aceite durante

'""MESA, D, Jens. La palma de aceite, una oportunidad para Colombia. Revista PALMAS. Volumen 19, No 2, 1998.
FEDEPALMA. CENIPALMA. Santafé de Bogot4, Colombia.
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los ultimos dos afios, han estado alrededor del 21.4%, que frente al indicador
de Malasia del 17.5%, constituye un excelente resultado.

Segin FEDEPALMA®" el rendimiento promedio en Colombia ha venido
aumentando durante los ultimos dos afios, como consecuencia de la
incorporacion y consolidacion de algunas areas jovenes con un gran
potencial productivo. En este sentido, es fundamental insistir en la
importancia de la renovacion, ya que debe ser un programa prioritario para
el mejoramiento de la rentabilidad, mediante la siembra de materiales de
alto rendimiento y con un paquete tecnolégico moderno, que permita
incrementar la productividad por hectarea.

Los cultivadores de palma en el pais, por otra parte, también continiian
haciendo esfuerzos por disminuir los costos de produccion, racionalizando
la aplicacion de insumos, aumentando la productividad de la mano de obra
y disminuyendo la carga laboral. No obstante, es fundamental reflexionar a
nivel de cada plantacion, sobre el manejo que se le esta dando al cultivo de
palma, para continuar mejorando los niveles de eficiencia. La gestion
empresarial tanto a nivel del cultivo, del beneficio y de la comercializacion,
cada dia tendra mayor impacto sobre los resultados economicos de las
plantaciones.

Colombia cuenta con excelentes condiciones de tipo agrondmico, de suelos,
de tecnologia y de desarrollo empresarial para el cultivo de la palma de
aceite, que son un activo importante que debe aprovecharse.

Otra visién que complementa los comentarios anteriores es la expuesta por
el Doctor César de Hart Vengoechea, Presidente de la Junta Directiva de
FEDEPALMA, que sobre la situacion actual de la Agroindustria Palmera
opina lo siguiente®:

e El sector no tiene otra alternativa diferente a incrementar su
competitividad por medio de mayores volimenes de produccion que le
permitan aprovechar las economias de escala y una mejor capacidad de
negociacion; la reduccion de costos y los aumentos en productividad y
eficiencia.

"2 FEDEPALMA. El cultivo de la palma de aceite en Colombia y el mundo. 1.999.

B DE HART, V, César. Discurso de instalacion del XX VIII Congreso Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite,
Mayo 24 de 2000.
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Pero ese crecimiento debe obedecer a planes estratégicos disefiados con
el maximo rigor, de tal manera que garanticen esos resultados, so pena
de engendrar grandes frustraciones.

Estas consideraciones aconsejan ser muy prudentes con los nuevos
desarrollos de la palma de aceite, y obviamente, muy en particular con
los que obedecen a esquemas de alianzas estratégicas que pueden tocar
fibras muy delicadas.

En cuanto a la competitividad respecta, se ha venido trabajando
febrilmente tanto a nivel macro-sectorial con los estudios prospectivos
de competitividad por parte d¢ FEDEPALMA, como a nivel micro por
las empresas particulares. Quisiera en este punto sefialar la prioritaria
atencion que exige el elemento humano, tanto por razones de
sensibilidad social como por su incidencia en el cumplimiento de las
metas empresariales y su altisima participacion en los costos
operativos. En este frente muchas empresas han venido trabajando de
manera sostenida, otras no. Nuestra actividad justifica toda la atencién
que le podamos dedicar.

Es mucho lo que se ha hecho en este sector. Pero es mucho mas lo que
queda por hacer. Tal vez no es exagerado afirmar que hasta ahora hemos
venido sentando las bases para un verdadero desarrollo. Y esto solo se
consigue con un gremio organizado, disciplinado y unido como es
FEDEPALMA, que constituye motivo de orgullo para todos nosotros.

También es oportuno mencionar algunos de los planteamientos del Doctor
Rodrigo Villalba Mosquera, actual Ministro de Agricultura, acerca de los
estimulos aprobados por el Gobierno Nacional en los tltimos meses, para el
sector agricola en general y para el sector palmero en particular' :

El Gobierno Nacional no duda que, dentro de una politica de apoyo al desarrollo
econdémico y social del pais, las serias limitaciones fiscales por que atravesamos exigen
priorizar en aquellas actividades que, como la produccion de palma de aceite, cuentan
con importantes posibilidades de conquistar nuevos mercados externos y de sustituir
importaciones.

14 VILLALBA, M, Rodrigo. Discurso pronunciado durante la instalacién del XXVIII Congreso Nacional de
cultivadores de palma de aceite. Paipa, Boyaca, mayo 24 de 2000.
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En este sentido, a través de la Comision Nacional de Crédito Agropecuario, que preside
el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, se ampli6 el porcentaje del Incentivo a la
Capitalizacion Rural - ICR, del 20% al 30% de los costos totales de instalacion y
sostenimiento del cultivo de palma para los proyectos impulsados por medianos y
grandes productores. Pero si dichos proyectos estan jalonados por pequefios productores
o se llevan a cabo mediante Alianzas Estratégicas, el monto del ICR sera del 40%.

El Gobierno Nacional hace un llamado a las distintas empresas cultivadoras de palma,
para que cada una de ellas lidere en su respectiva region una Alianza Estratégica con los
pequefios productores y demas actores involucrados en el proceso productivo del aceite
de palma. Este esquema, tiene sin duda, sus bondades sobre la competitividad y sobre el
bienestar de la poblacion rural vinculada a esta actividad.

El Gobierno Nacional, mediante documento CONPES No. 3076 del 3 de mayo de 2000,
aprobo el Programa de Oferta Agropecuaria - PROAGRO, por medio del cual se elevo a
politica nacional el apoyo a las cadenas productivas mas promisorias en términos de
permitir el rdpido crecimiento de la produccion, la generacion de empleo y la conquista
de nuevos mercados.

El PROAGRO, construido mediante el esfuerzo del sector publico y privado, se ha
fijado como meta durante los proximos tres afios, incrementar el area sembrada en
palma de aceite en 57.500 hectareas, las cuales generaran 35.900 nuevos empleos y
produciran 258.750 toneladas de aceite crudo cuyo mercado mas probable sera el
internacional.

Esta meta, que para extrafios podria resultar ambiciosa, es perfectamente realizable y
mas aln superable, porque contamos con la capacidad empresarial de un sector, el
palmicultor, que ya probo con hechos, con inversiones, con gerencia y con resultados, su
capacidad para crecer en condiciones competitivas.

C. El capital social del sector palmero

El capital social del sector palmero estd constituido por sus Organos
directivos, su organizacion de representacion gremial, sus dirigentes
nacionales y regionales, sus instituciones, su tradicion y cultura palmera, la
organizacion empresarial existente, los grupos humanos que han participado
o estan participando en la construccion, afianzamiento, estabilidad y
crecimiento de las empresas.

En el sector palmero, especialmente en algunas zonas del pais, son
frecuentes las empresas de larga tradicion familiar, dirigidas por
descendientes de los antiguos propietarios, que crearon fuertes vinculos
afectivos con sus trabajadores y empleados a los cuales fueron promoviendo
dentro de la empresa por su confianza en ellos y por su sentido de
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pertenencia a la empresa. Esta situaciéon hace ain mas valioso el capital
humano de las empresas palmeras.

La caracteristica antes mencionada, es favorable por el ambiente de
confianza mutua que se respira en esas empresas, pero puede dificultar la
toma de decisiones administrativas relacionadas con el manejo del personal,
por las connotaciones afectivas que conllevan.

1. Las empresas palmeras

a) Ubicacion por zonas

En Colombia, las empresas palmicultoras tenian en 1998 un érea bruta de
145.027 hectareas sembradas en palma de aceite, que estan ubicadas en
cuatro zonas productoras de mayor importancia: norte, central, oriental y
occidental.

Las areas sembradas por zonas se distribuyen asi: La Zona Oriental tiene el
36% del area total; la Zona Norte, el 27%; la Zona Central, el 24% del area;
y la Zona Occidental, el 13%."

Cuadro 1. Colombia. Area sembrada en palma de aceite 1.994-1.998.

Afio | Zona Central Norte Occidental | Oriental Total
Area/ Has | % | has | % | Has | % | has | % Has
1994 | Sembrada 27.751(22,5(32.349 (26,3 15.825112,947.205 | 38,3
En Produccion | 26.139 124,21 27.904 | 25,8 | 11.651 | 10,8 | 42.347 | 39,2 108.040
En Desarrollo | 1.612 | 10,7 | 4.445 |29.,5| 4.174 | 27,7 | 4.858 | 32,2 15.090
1995 | Sembrada 28.872(22,5(34.343 26,7 16.310| 12,7 | 48.898 | 38,1 128.423
En Produccién | 26.607 | 23,5 29.392 |1 25,9 13.340 | 11,8 | 44.028 | 38,8 113.367
En Desarrollo | 2.264 | 15,0 4.951 (32,9 2.971 | 19,7| 4.870 | 32,3 15.056
1996 | Sembrada 30.498 | 22,6 |1 35.700 | 26,5 | 18.249 | 13,5 50.325 | 37,3 134.772
En Produccion | 27.068 | 23,0 | 30.460 | 25,8 | 14.794 | 12,6 | 45.531 | 38,6 117.853
En Desarrollo | 3.430 20,3 5.240 | 31,0 3.455 |20,4| 4.794 (28,3 16.919
1997 | Sembrada 32.172(23,2(37.117| 26,8 | 18.381 | 13,3 | 50.787 | 36,7 138.457
En Produccién | 27.672 23,0 | 30.791 | 25,6 | 15.343 | 12,8 | 46.387 | 38,6 120.192
En Desarrollo | 4.500 | 24,6 | 6.327 | 34,6 3.037 | 16,6 | 4.401 |24,1 18.264
1998 | Sembrada 35.041 24,2 |38.615(26,6|19.409|13,4(51.962|35,8 145.027
En Produccién | 27.751 (22,5 32.349 26,3 | 15.825 (12,9 47.205 | 38,3 123.130
En Desarrollo | 7.290 | 33,3 | 6.266 | 28,6 | 3.583 [16,4| 4.757 | 21,7 21.897

15> FEDEPALMA. Censo Nacional de Palma de aceite en Colombia. Santafé de Bogota, D.C. 1.997-1.998.
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b) Distribucion por tamaiio

En Colombia, las plantaciones de palma de aceite se pueden estratificar de acuerdo con el
area que tienen sembrada en palma, tal como aparecen en el cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucion de las empresas palmeras segin su tamaiio (1997)'¢

Rango de Nimero de Nimero de 0 Distribucion
Tamaiio Unidades de Fi Area total (Ha) o
. incas %o
(Ha) Producciéon
0<5 1,307 1,617 2,246 1.6
5<20 332 544 3,174 23
20 <50 112 146 3,646 2.6
50 <200 147 192 15,288 11.0
200 <500 80 113 25,506 18.4
500 < 1000 4] 93 27,681 20.0
=>1000 25 48 60,915 44.0
TOTAL 2,044 2,753 138,457 100.0

c) Esquema organizacional

Para efectos de plantear y ejecutar un Programa de Capacitacion en el sector
palmero, es muy util conocer y analizar los organigramas de las empresas
para acordar con ellas las mejores condiciones en que se ofrezca la
capacitacion para su personal y para coordinarla con otras empresas. Por
ello, en las reuniones realizadas durante la presente consultoria se recolectd
informacion sobre este aspecto.

Con respecto a la organizacion de las empresas, se puede anotar que no
existe uniformidad entre ellas en cuanto a la denominacién de los cargos,
pero si en cuanto a las funciones desempefiadas por el personal, por ello se
presenta en el anexo 6 un organigrama frecuente en algunas empresas
palmeras del pais y en el “Adnexo de Documentos” varios organigramas de
algunas de las empresas contactadas para este trabajo.

' FEDEPALMA. Op, Cit.
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2. Las plantas extractoras

a) Ubicacion por zonas

En Colombia existen 50 Plantas Extractoras de aceite de palma, con una
capacidad total instalada para beneficiar 719 toneladas de fruto fresco de
palma por hora, distribuidas asi: en la Zona Oriental 21 plantas con
capacidad para beneficiar 266 toneladas; en la Zona Norte 14 plantas con
capacidad para 227 toneladas; en la Zona Central 8 plantas con capacidad
para 148 toneladas; y en la Zona Occidental 7 plantas con capacidad para
78 toneladas.”(Cuadros 3 y 4).

Cuadro 3. Colombia. Capacidad instalada de molienda de fruto de palma de aceite
(Ton fruto/hora)

Zona 1994 1995 1996 1997 1998
Oriental 225 247 268 266 259
Norte 196 201 218 227 220
Central 136 141 148 148 169
Occidental 65 80 82 78 76
Totales 622 669 716 719 724

b) Distribucion por tamaiio

Segun la misma fuente anterior, las plantas extractoras de aceite existentes
en Colombia se pueden estratificar segiin su capacidad de beneficio en los
grupos que aparecen en el cuadro 4.

17 FEDEPALMA. Censo Nacional de Palma de Aceite 1.997-1.998. P 82.

39



Digitized by GOOS[Q



Cuadro 4. Colombia: Distribuciéon por tamaiio de las plantas de beneficio de fruto
de palma de aceite. 1997.

Rango de Tamaiio | Numero de plantas | Capacidad instalada Distribucién de
(ton/hora) total capacidad
(ton-fruto/hora) %
0-5 4 13 1.8
5-10 9 57 7.9
10-15 12 134 18.7
15-25 20 359 49.8
Mayor de 25 5 156 21.8
Totales 50 719 100,0

¢) Esquema organizacional

En la mayoria de las Plantas Extractoras, la administracion esta a cargo de
los siguientes departamentos, atendidos por una o varias personas:

Departamento de proceso.
Departamento de mantenimiento.
Departamento de control de calidad
Departamento de compra de fruto.

3. La institucionalidad del sector palmero

a) FEDEPALMA

Los palmicultores colombianos cuentan con una de las entidades gremiales
mas dinamicas del sector agropecuario: La Federacion Nacional de
Cultivadores de Palma de Aceite, FEDEPALMA, cuyo accionar ha sido
decisivo para consolidar la agroindustria palmera en el pais."

Desde su fundacidn, en 1962, FEDEPALMA ha impulsado toda suerte de
iniciativas tendientes a incrementar la competitividad sectorial, priorizando
aquellas actividades que los productores u otros particulares no estan en
capacidad de adelantar eficientemente de manera individual.

'8 FEDEPALMA. La agroindustria de la palma de aceite en Colombia. Santafé de Bogota , D.C. Colombia.
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La Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite,
FEDEPALMA, es una persona juridica de derecho privado, sin 4nimo de
lucro, sometida a las leyes de la republica de Colombia, integrada por los
palmicultores del territorio nacional que se afilien a ella y cumplan sus
estatutos”.

Los objetivos de FEDEPALMA relacionados con el presente trabajo son los
siguientes:

o Defender en todo momento los intereses del gremio procurando el
establecimiento de aquellos organismos que la técnica, el desarrollo
de la industria y otras razones aconsejen para salvaguardar los
intereses propios de los palmicultores.

o Divulgar los sistemas de cultivo, riego, uso de abonos, seleccion de
semillas, empleo de maquinaria, conservacion de la tierra, beneficio
y mercadeo del producto, reglamentacion de las relaciones de
trabajo, seleccidén y capacitacion de trabajadores y todo cuanto
tienda al fomento e intensificacién de la produccion de aceite de
palma.

Hasta la década de los ochenta, las actividades de FEDEPALMA hicieron
énfasis en la concertacién con sucesivos gobiernos, de condiciones de
fomento para el cultivo y la proteccion para la comercializaciéon de sus
productos. En los afios noventa, la expansion y consolidacion de la
agroindustria exigid al gremio organizado impulsar medidas que aseguraran
una mayor competitividad de la produccion nacional de aceite de palma y
una posicion mas solida en materia de comercializacion nacional e
internacional.

Gracias a estos esfuerzos, el sector palmero colombiano cuenta en la
actualidad con una estructura organizativa importante, de la cual forman
parte entidades dedicadas a la investigacion, la comercializacion y el
fomento del cultivo de la palma de aceite,” de las cuales y de su relacién con
el Programa de Capacitacion, se hara una breve mencidn a continuacion:

' FEDEPALMA. Estatutos, Santafé de Bogotéa, D.C. Colombia, 1994.
2 FEDEPALMA. Op. Cit.
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b) CENIPALMA

El Centro de Investigacion en Palma de Aceite, CENIPALMA, es una
asociacion de carécter cientifico y técnico, sin fines de lucro, cuyo objetivo
es generar, adaptar y transferir tecnologia en el cultivo de la palma de aceite
y su procesamiento.”!

Los objetivos de CENIPALMA relacionados con el presente trabajo son los
siguientes:

o Elaborar y ejecutar programas de capacitacion y actualizacion de
conocimientos del personal ocupado en el sector de acuerdo con las
necesidades de las plantaciones y en coordinacion con ellas.

e Promover y coordinar el mejoramiento de las técnicas
administrativas y economicas empleadas en las plantaciones
productoras del sector.

¢) C. 1. ACEPALMA S. A.

La Comercializadora de Aceite de Palma es otra filial creada por
FEDEPALMA para facilitar el cumplimiento de sus estatutos. Ha
desempefiado un papel importante en la comercializacion del aceite y en el
ordenamiento de los mercados a raiz de la politica de apertura econdémica.
Como resultado de esta accion, el gremio palmero se ha beneficiado con un
aumento significativo del precio interno del aceite, lo cual ha incentivado e/
incremento de las dreas sembradas y la renovacion de las plantaciones
viejas de baja produccion y dificil recoleccion.

d) Fondo de estabilizacion de precios del aceite

El Fondo de Estabilizacion de Precios para el palmiste, el aceite de palma y

sus fracciones es una cuenta especial que se financia con cesiones de
caracter parafiscal hechas por los productores, vendedores o exportadores de
estas materias.”

2! CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION EN PALMA DE ACEITE (CENIPALMA). Bogot4, Colombia,
1992.
22 FEDEPALMA. La Agroindustria de la Palma de Aceite en Colombia. Op. Cit.
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Tales contribuciones se utilizan para pagar compensaciones a quienes
venden en el mercado de menor precio -por lo general, el de exportacion-
de acuerdo con el programa anual que fija el gremio. De esta manera, este
Fondo ayuda a regular la oferta interna de los productos de la palma y a
asegurar una oferta exportable permanente y cada vez mayor de los mismos.
Al mismo tiempo, contribuye a optimizar el ingreso por ventas de los
productores y garantiza que todos ellos participen equitativamente en las
condiciones de precios en ambos mercados.

e) Fondo de Fomento Palmero

El Fondo de Fomento Palmero es una cuenta especial para el recaudo y el
manejo de los recursos provenientes de la Cuota de Fomento Palmero. El
Fondo fue creado mediante la Ley 138 del 9 de Junio de 1994. La Cuota de
Fomento Palmero es una contribucidn obligatoria de carécter parafiscal, que
aportan todos los productores de aceite crudo de palma y de almendra de
palmiste, para ser utilizada en programas de beneficio del subsector
palmero, segin lo establece la Ley. El Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural ha contratado con FEDEPALMA la administracion del
Fondo y el recaudo de la cuota, por un término de diez afios, prorrogables.

Los recursos del Fondo de Fomento Palmero se aplican a la obtencion, entre
otros, de los siguientes fines, relacionados directamente con el objeto de este
trabajo:”

o Apoyar los Yrogramas de investigacion sobre el desarrollo y
adaptacion de tecnologias que contribuyan a mejorar la eficiencia de
los cultivos de palma de aceite y su beneficio.

e Apoyar la investigacion de los principales problemas agronémicos
que afectan el cultivo de la palma de aceite en Colombia.

e Apoyar programas de divulgacion y promocion de los resultados de
las investigaciones.

2 FEDEPALMA. Fondo de Fomento Palmero, Santafé de Bogot4, D.C. Agosto de 1994.
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e Apoyar otras actividades y programas de interés general para la
agroindustria de la palma de aceite que contribuyan a su
fortalecimiento.

f) Programas especiales

1. Gestion Ambiental

Los estudios sobre el manejo de efluentes de las plantas extractoras dieron
pie a la organizacidn de una nueva area de trabajo y a la maduracién de un
compromiso gremial: mejorar la gestion ambiental, con miras a disminuir el
impacto nocivo que pueda resultar de los procesos extractivos de la palma,
proteger los recursos naturales y optimizar su uso racional, en un marco de
competitividad sectorial. Tales objetivos forman parte del Convenio de
Concertacion para una Produccion Limpia, suscrito entre FEDEPALMA,
las empresas palmicultoras y las entidades ambientales nacionales.*

2. Salud y nutricion humanas

El propdsito de este otro programa gremial es generar y difundir
conocimiento cientifico sobre el consumo del aceite de palma y sus
derivados, sobre el valor nutricional y los usos de estos productos. Su
desarrollo incluye estudios sobre el efecto que tiene el aceite de palma en la
salud de los colombianos que lo consumen, seminarios con profesionales de
la salud y publicaciones diversas relacionadas con el tema.”

3.- Capacitacion para la competitividad

Los palmicultores colombianos se han propuesto producir aceites de palma
y de palmiste de excelente calidad, competitivos internacionalmente. Para el
efecto, entre otras medidas, consideran necesario afinar sus mecanismos de
capacitacion en todos los niveles de la actividad palmera, de manera que
sus agentes puedan aprovechar mejor el conocimiento y experiencias
adquiridos por el sector y mantenerse actualizados sobre los avances de la
agroindustria en el mundo y la situacién de los mercados. El programa se

fundamenta en las necesidades especificas del sector y su ejecucion
aprovecha los recursos existentes, tanto locales como nacionales.?

 FEDEPALMA. La Agroindustria de la Palma de Aceite en Colombia. Op. Cit.
% Ibid.
% Ibid.
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D. Marco conceptual

El progreso acelerado del conocimiento, el desarrollo permanente de la
ciencia y la tecnologia y el avance significativo de la competitividad en
todos los campos, hacen aun més trascendente la vigencia de la educacion,
proceso que se inicia antes del nacimiento y finaliza con la muerte. Por otra
parte, el ser humano a través de su existencia no puede estar expuesto a dos
etapas: una para educarse y otra para producir, cada una de ellas debe estar
atravesada por procesos formativos que contribuyan a su crecimiento tanto
intelectual como afectivo.

Para ello, las sociedades invierten recursos en educacidn basica que sirva de
fundamento para continuar con nuevos aprendizajes. Asi, un pais tendra una
fuerza laboral activa y productiva mediante la actualizacion permanente de
los individuos a través de nuevos métodos que a su vez generen nuevos
conocimientos.

Dos fuentes a través de las cuales se puede tener acceso al conocimiento en
el mundo actual son la educacion formal y la educacién no formal. En la
primera se logran niveles que van desde la primaria hasta los post-grados,
generando una fuerza laboral especializada; y en la segunda, se promueve el
desarrollo humano integral dentro de las opciones que surgen del avance
econdmico, politico y tecnologico del pais.

La educacion permanente se refiere no a un periodo definido sino que
abarca todo el horizonte de vida de la persona humana. La rapida evolucién
del mundo exige en el individuo una actualizaciéon permanente del saber,
porque los conocimientos y las técnicas generadas por los avances de la
ciencia, pierden rapidamente su vigencia.”

Por esta razoén, la formacién permanente del personal de la agroindustria
palmera debe incluir aspectos tanto de orden técnico, gerencial e intelectual
como afectivo (valores, sentimientos, actitudes) que son necesarios para que
las organizaciones estén dotadas de un capital humano que mantenga y
refuerce su competitividad.

27 ZUBIRIA,J. Tratado de Pedagogia Conceptual. Capitulo IV. Los modelos pedag6gicos contemporéneosy la
pedagogia conceptual. P 95-156. 1.999.
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La educacion a lo largo de la vida, permitird a los hombres y mujeres que
conforman la agroindustria encontrar oportunidades para alcanzar equilibrio
en su formacidn, tanto en aspectos del trabajo como para el ejercicio de una
ciudadania activa, que les permita ser participes en el desarrollo de sus
propias vidas, familias y comunidades, asi como de las empresas y regiones
que constituyen sus entornos de existencia.

Estudios realizados en diferentes paises sobre la participacion de adultos en
actividades educativas y culturales demuestran que su participacion en los
diferentes programas de accion guarda relacion directa con su nivel de
escolaridad, aumentando sus necesidades de capacitacion a medida que ésta
avanza. Por ello, se requiere que haya igualdad de oportunidades para todos
los integrantes de una sociedad.”

En el caso de la agroindustria palmera, al establecerse un programa de
capacitacion con igualdad de oportunidades para todos sus miembros, se
espera que el nivel de participacion y la cultura palmera que ya existe, siga
en incremento, adquiriendo todos los actores del proceso mayores
compromisos con el desarrollo competitivo y sostenido de la agroindustria,
para lograr con su desempefio un mayor beneficio personal y social.

Un programa en el cual las personas se sientan participes de estar logrando
una educacion continuada a lo largo de sus vidas, requiere que existan
opciones para formarse en el saber, el hacer, el ser y el convivir. Dentro de
este planteamiento de la educacion, se espera que la combinacién de los
cuatro aspectos propicie la formaciéon de personas mas creativas, que
desarrollan mejor sus habilidades y destrezas, que exhiban actitudes
positivas hacia si mismas, sus semejantes y su trabajo, y que logran mayores
beneficios de las oportunidades que encuentren a través de su existencia.

Los nuevos programas de educacion de adultos y las politicas de desarrollo
que se vienen aplicando en el mundo dentro de estos planteamientos, han
exigido que los sistemas de educacidon cambien y se rompan los esquemas
tradicionales de la educacion formal. Esto ha estimulado una mayor
participacion de sus habitantes en la educacion de adultos. En paises como
Japén o Suecia, por ejemplo, esta participacion esta alrededor del 50% y es

28 Ibid.
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posible que el aumento de este tipo de actividades continue con una
tendencia sostenida y marcada, capaz de reorientar el conjunto de la
educacion hacia una perspectiva de educacion permanente.”

En Suecia, se ha generalizado la educacion de adultos bajo diferentes
modalidades: mas del 50% de la poblacion adulta la sigue. Cada adulto
recibe formacion de acuerdo con sus necesidades, deseos y compromisos de
trabajo. Un aspecto importante que ha contribuido para tal fin ha sido el
fomento de las asociaciones entre el sistema educativo y las empresas, con
lo cual se favorece la formacion del adulto mediante su participacion activa
en la planificacion y ejecucion de las diferentes acciones educativas.

Este ultimo esquema se ha implementado igualmente en Alemania con el
nombre de “sistema dual“ o formacién alternada. Por medio del cual, los
estudiantes alternan su formacioén en la empresa y en la escuela: asisten a
esta Gltima uno o dos dias por semana. La empresa desempefia un papel
primordial pues decide el nimero de empleados a tener bajo este sistema,
para lo cual se elabora un contrato con los mismos, se establecen
mecanismos para que la capacitacion tedrica que se reciba en la escuela se
complemente con formacién practica en la empresa, y se aprovechan las
fortalezas de diferentes medios de comunicaciéon para complementar la
formacion de los estudiantes.

En Colombia, desde los afios 60 para acd se han originado diversas
modalidades para la educacion de adultos que no han tenido acceso al
sistema educativo formal. Estos movimientos han pasado por las llamadas
pedagogias liberadoras de Paulo Freire en el Brasil hasta la década de los
90, cuando la educacion de adultos se plantea como didlogo de saberes en
los cuales se crean espacios de aproximacidn entre los adultos, quienes
participan en la conformacion de programas de accién para su propio
desarrollo.®

%% ZUBIRIA,J. 1999. Op, Cit.
30 TORRES, C. La Educacién popular y lo pedagégico. 1999
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1. Modelos pedagdgicos

No se ha encontrado ain un modelo pedagdgico unico que agrupe los
avances de la psicologia y las teorias del aprendizaje. Existe en el momento
un gran descontento por el sistema educativo que se imparte y esto ha
generado ideas de renovacion y cambios en el sector. Esto ha surgido de los
avances en las teorias del aprendizaje, las cuales han explicado los
limitantes que tiene la escuela actual frente a los retos que se vislumbran
hacia el futuro.*

Entre los limitantes reconocidos actualmente estdn la no-formacién de
individuos analiticos o creativos, ni de investigadores, ni la comprension de
los fundamentos de la ciencia, aunque quizé estos no eran requerimientos
para una sociedad en la cual predominaban los trabajos mecanicos. Segun
Toffler era la escuela de la obediencia, la puntualidad y el trabajo mecanico
y repetitivo. Hoy en dia la sociedad ha cambiado; existen otras necesidades,
se tienen otros modelos de desarrollo y la formacién de los individuos debe
adecuarse a esos compromisos.

Reich propone que la escuela del futuro debe favorecer las operaciones del
analisis, la formacion de un pensamiento sistémico y global, el desarrollo de
habilidades para trabajar cooperativamente con los compaiieros y la
exigencia de la formacidn de individuos mas creativos.

En relacion con el trabajo cooperativo, John Sudarsky® sefiala que la
participacion ciudadana, de acuerdo con la nueva constitucion de Colombia
promulgada en 1991, debe reflejar el cambio de actitud de los ciudadanos
por medio de la cual, en lugar de esperar que el Estado se encargue de las
actividades del bien colectivo, deben ser unos actores responsables de tales
resultados.

Aunque la historia de los modelos pedagoégicos se remonta al siglo pasado,
hoy las comunidades cientificas interesadas en estos temas, no han llegado a
plantear uno solo de ellos, como el modelo ideal para la formacion
permanente del individuo. En efecto, teniendo en cuenta tres elementos para
el desarrollo pedagogico en funcién del aprendizaje, (las actitudes, los

3! ZUBIRIA, J. Op.Cit.
32 SUDARSKY, John. El capital social en Colombia. La medicién nacional con El Barcas. 178p. 1.998.
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procedimientos y procesos y los contenidos), a partir de 1851 predomin¢ el
modelo instruccional por medio del cual se dio énfasis a los contenidos,
desarrollando conceptos y operaciones. Se tenia como fin desarrollar la
parte cognoscitiva (los conocimientos) y se descuid6 la parte intelectiva
(procedimientos), por medio de la cual el individuo desarrolla sus procesos
de pensamiento, su estructura mental y sus aptitudes.

En el ultimo tercio del siglo XIX se le dio énfasis al desarrollo de
procedimientos y procesos relacionados con lo que el individuo podia
aprender, pero se descuidaron los aspectos relacionados con lo que el
individuo queria aprender (con sus actitudes, su disposicion para formarse;
sus expectativas e intereses). A estas dos €pocas se les llamo la escuela
tradicional.

En los inicios del siglo XX se le dio énfasis a las actitudes del individuo,
representadas por el querer aprender, teniendo como fin el desarrollo de
contenidos, pero se descuidaron los aspectos relacionados con lo que el
individuo podia aprender. Esta etapa se caracterizd por tener muy bien
delimitado el papel del alumno y del profesor: el primero debia decir lo que
sabia y el segundo debia ensefiar. No se sabia el tipo de persona que se
queria formar, ni qué tipo de sociedad construir, ni qué sistema se requeria.
El profesor planeaba, programaba y parcelaba lo que iba a dictar y cuando lo
debia hacer, pero no sondeaba las expectativas de los estudiantes, ni
establecia conductas de entrada.

Posteriormente, se hablo de la escuela ludica o escuela nueva a través de la
cual, se dio igualmente énfasis a la parte del querer aprender teniendo como
fin el desarrollo de contenidos, pero descuidando los aspectos de
procedimientos y procesos. El profesor planeaba, programaba lo que debia
ensefiar pero no daba énfasis al como. A estas dos Ultimas escuelas se les
denomind la escuela activa. La funcién principal del estudiante era el
entender y comprender para poder explicar los hechos.

A partir de la década de los afios cincuenta, se ha hablado de la escuela
constructivista, la cual inicialmente hizo énfasis en los procedimientos y
procesos teniendo como fin el desarrollo cognoscitivo del individuo, pero
descuidando la parte de contenidos. Se inici6 el proceso de medicion de
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conocimientos por medio de escalas de uno a cinco. La funcién principal del
alumno era el poder demostrar.

Ultimamente se le ha dado mayor énfasis a los procesos, teniendo como fin
el desarrollo de contenidos, pero descuidando la parte de lo que el individuo
quiere aprender. Se hace énfasis en la construccion del conocimiento.

A pesar de lo anterior, se han aplicado estos modelos en mayor o menor
grado y no se ha encontrado un modelo pedagdgico Unico.

Para el siglo XXI autores como Zubiria® proponen buscar las fortalezas de
los modelos anteriores, corregir las debilidades que puedan tener y aplicar
nuestros propios modelos pedagégicos. Para tal efecto, se propone partir de
las actitudes, es decir de lo que el individuo quiere aprender; determinar los
procesos y procedimientos, es decir lo que el individuo puede hacer y
finalmente establecer los contenidos.

Dado lo anterior, se tienen varios compromisos frente a la persona que se
quiere formar para el nuevo siglo: el primero se refiere al desarrollo
humano; el segundo a los procesos que implica ese desarrollo humano; el
tercero esta relacionado con la construcciéon del conocimiento y la
produccion del saber; el cuarto tiene relacion con la transformacion de los
contextos y el entorno social; y un quinto compromiso es la creacion de
propuestas curriculares que permitan el desarrollo del ser humano.

Frente al desarrollo humano es necesario saber cudles son las caracteristicas
del tipo de ser humano que se quiere formar (antropoldgica); conocer los
criterios para formar la persona a la luz de unos principios y valores; cuéles
son las actitudes y comportamientos que esperamos de los educandos (ético-
moral); sus dimensiones humanas referentes a la espiritualidad,
intelectualidad, socio-afectividad, psico-motricidad y comunicacion;
determinar los procesos de desarrollo que tiene la persona (biopsicosocial);
los procesos de pensamiento y desarrollo de la estructura mental
(cognoscitiva); y la expresion humana (estética). Al desarrollar en el
individuo lo anterior, se estara formando el ser, es decir su perfil personal en
la preparacion para la vida.

33 ZUBIRIA, J. 1997 Op.Cit.
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Para su desarrollo profesional (el saber) serd necesario que conozca
nociones y conceptos cientificos; la postura critica y reflexiva desde el punto
de vista del conocimiento que asuma frente a la vida (epistemoldgica); los
procedimientos y métodos que debe utilizar (metodologica); y los recursos
tecnoldgicos que debe utilizar. Asi, estara aprendiendo a aprender.

Para su formacion en el saber hacer (perfil ocupacional, aprendiendo a
convivir) debera adquirir una postura de conciencia frente al contexto
(sociolégica); formarse como lideres transformacionales para aportar a los
cambios sociales que requiere la comunidad (formacion interactiva);
finalmente, debe formarse para permitir crear ambientes que mejoren la
calidad de vida (ecoldgica).

Todo lo anterior debe lograrse mediante procesos pedagdgicos, didacticos,
investigativos, evaluativos y de administracion del tiempo, lo cual se logra
mediante el establecimiento del curriculum.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto en los comentarios anteriores, para
tratar de acertar en la planeacion de la capacitacion en el sector palmero es
necesario determinar con claridad cudl es la mision, la vision y las funciones
de las Instituciones que quieren influir en la formacion de los individuos
vinculados al sector; aprovechar las fortalezas de los modelos de
capacitacion utilizados anteriormente y encontrar hacia el futuro el modelo
mas adecuado para el sector.
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III. Metodologia de este estudio
A. Tipo de estudio

El presente estudio es de caracter exploratorio descriptivo, en el cual se hace
un diagndstico de la capacitacion en Palma de Aceite, se determinan las
necesidades de capacitacion de la poblacion objeto del mismo; se
determinan las actividades de capacitacion que a diferentes niveles ofrecen
actualmente o puedan ofrecer diversas organizaciones, tanto de caracter
privado como publico; se propone la organizaciéon de un Programa de
Capacitacion, y la creacion de una Unidad de Gestidn de la capacitacion en
FEDEPALMA, que lidere y oriente todo el proceso en el futuro.

De acuerdo con la clasificacion de Stanley y Campbell®, el disefio utilizado
para este estudio es la prueba de una instantanea en la cual se aplica una
encuesta a determinados publicos y se realizan reuniones con grupos
seleccionados para el efecto, como se detalla més adelante.

B. Poblacion

La poblacion objetivo del presente estudio, estuvo conformada por:

e Gerentes y propietarios de plantaciones grandes y medianas.

e Productores pequeiios.

e Profesionales vinculados a las plantaciones.

e Profesionales vinculados a las plantas extractoras.

e Técnicos de nivel medio o supervisores de las plantaciones y plantas
extractoras.

e Capataces o cabos de las plantaciones y plantas extractoras.

e Obreros y operarios de las plantaciones y plantas extractoras.

** STANLEY y CAMPBELL. Diseiios Experimentales y Cuasiexperimentales.
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C. Areas geogrificas estudiadas

Para realizar este estudio se realizaron contactos con la poblacion objetivo
en las siguientes zonas:

e Zona norte: Departamento del Magdalena y norte del Cesar.
e Zona Central: Departamento de Santander (Puerto Wilches).
e Zona Oriental: Departamento del Meta y Casanare.

e Zona Occidental: Departamento de Narifio (Tumaco).

D. Recoleccion y procesamiento de datos

Con el fin de que el Programa de Capacitacidon que se realice, respondiera a
las caracteristicas, necesidades y expectativas de sus usuarios potenciales, se
buscéd su participacion en talleres realizados regionalmente con los
palmicultores, gerentes de las empresas palmeras y con los técnicos que
participan en los comités asesores agrondmicos y de plantas extractoras.

En dichos talleres se obtuvieron, entre otros, los siguientes productos: se
determinaron demandas de capacitacion del personal en diferentes niveles
de las empresas; se identificaron personas y entidades que en las regiones o
localidades pudieran desempefiarse posteriormente como capacitadores; y se
captaron observaciones sobre las condiciones mas adecuadas para el
funcionamiento del Programa de Capacitacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la explotacion, del nivel educativo del personal vinculado
a ella y del tiempo disponible.

Para promover y facilitar la participacion activa de las personas, los talleres
regionales, se realizaron asi:

Sesion 1: El consultor del estudio explicé los objetivos, el marco de
referencia, la metodologia utilizada y los resultados que se esperaban del
trabajo. Destaco la importancia del talento humano como un activo bésico
para lograr el uso eficiente de los recursos y el desarrollo de las empresas.
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Sesion 2: Cada participante hizo su aporte individual diligenciando un
formulario disefiado para el efecto, que consultaba sobre las necesidades
personales de capacitacion, en cuatro dreas: aspectos gerenciales,
comportamiento personal y social, aspectos técnicos de manejo de la
plantacion y aspectos técnicos del manejo de las plantas extractoras.

Sesion 3: En un grupo pequefio de discusidn varios participantes
realizaron el siguiente trabajo: seleccionaron el organigrama mds frecuente
en las plantaciones de la region; luego, con base en el conocimiento que
poseian de los empleados y operarios de las fincas, analizaron las
necesidades de capacitacion del personal de cada uno de los niveles del
organigrama (niveles A, B, C, D, E, F).

Sesion 4: Los mismos grupos de la sesion 3, propusieron las mejores
condiciones de época, duracidn, lugar y modalidades de capacitacion
adecuadas, para cada grupo de personas de los diferentes niveles
considerados en el trabajo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas de
la explotacion, del personal vinculado a ella y del tiempo disponible.

Sesion 5: Plenaria. En una reunion con todos los participantes, los
relatores presentaron las conclusiones del respectivo grupo y entregaron el
informe escrito correspondiente. Los participantes con sus comentarios
enriquecieron la informacidn aportada por los grupos.

Para identificar la demanda de capacitacion deseable desde la vision de los
representantes y directivos gremiales, se entrevistaron personalmente, o se
consultaron documentos de varios dirigentes nacionales y regionales, para
conocer su vision actual y futura de la agroindustria en el mundo y en el
pais; se busco determinar en cudles aspectos era prioritario capacitar al
personal vinculado a las empresas palmeras, para poder responder en forma
eficiente, efectiva y eficaz al reto que tiene la agroindustria, de ser cada vez
mas competitiva a escala mundial, sostenible en el presente y hacia el futuro
y equitativa en la redistribucidon de ingresos para todos los agentes
vinculados a ella.
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Para conocer /a posible oferta de capacitacion desde el punto de vista de los
propios capacitadores, se entrevistaron varios de ellos y se les envié un
formulario que incluia diversos temas relacionados con las cuatro areas
objeto de estudio, a universidades, institutos de nivel medio, ONG’s,
fundaciones y profesionales independientes, para averiguar si actualmente
estaban ofreciendo o podrian ofrecer en un futuro capacitacion al personal
vinculado a la agroindustria de la palma de aceite.

Sobre esta consulta, se recibieron respuestas y propuestas concretas sobre:
cursos cortos, seminarios, talleres tedrico-practicos y diplomados en temas
especificos que tratan en forma integral algunas de las tematicas analizadas.
Todas las respuestas recibidas, se incluyen en un volumen “Anexo de
documentos ”, adjunto a este estudio, para que sea utilizado por la Unidad de
Gestion de la Capacitacion, como un insumo importante para conocer
algunas de las opciones de capacitacion y algunos posibles capacitadores
existentes a nivel local y regional.
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IV. Resultados y apreciaciones
A. Diagnostico

1. Situacion actual y futura de la agroindustria de la
palma

Para poder opinar acerca de como se debe programar, liderar y direccionar
un programa de capacitacion dirigido a todas las personas vinculadas a la
agroindustria, es indispensable conocer que piensan sus dirigentes acerca de
su situacion actual y de su posible desarrollo hacia el futuro, para lograr que
su produccion sea sostenible a nivel interno y competitiva a nivel
internacional.

Por esta razon se consultaron varios dirigentes palmeros, sobre el
crecimiento y progreso deseable, posible y esperable de la agroindustria en
los préximos cinco afios y se escucharon al respecto, las siguientes
opiniones:

a) Crecimiento del area sembrada

Teniendo en cuenta el mercado internacional de las oleaginosas, las grasas y
los aceites; la productividad alcanzada por muchas empresas en Colombia,
que pueden servir de ejemplo a las demas y el desarrollo sostenido del
capital social y humano de la agroindustria, que se espera incrementar con el
Programa de Capacitacion que se adopte, varios dirigentes opinaron que el
area sembrada en palma de aceite a nivel nacional puede y debe crecer
durante los préximos cinco afios por lo menos hasta las 300.000 hectareas.

Otro grupo de dirigentes, menos optimistas o mas realistas plantearon que el
pais podria pensar por lo menos en duplicar en los préximos cinco afios el
area sembrada actualmente en el pais, es decir, llegar siquiera a las 300.000
hectareas.
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Un aspecto que puede influir positivamente para alcanzar el crecimiento
mencionado es la integracion que existe hoy dia entre las empresas palmeras
en las diferentes regiones del pais, gracias a la mayor apertura que se
observa para el intercambio de experiencias sobre aspectos técnicos en los
Comités Asesores Agrondmicos y de Plantas Extractoras.

En opinién de varios dirigentes de la zona central del pais, se observa alli un
gran dinamismo, los productores consideran la palma como un buen
negocio, muchas de las plantaciones existentes tienen la tendencia a casi
duplicar las areas sembradas actualmente, porque tienen claridad sobre la
necesidad de adecuarse en tamafio y productividad para competir en el
mercado globalizado de aceites y grasas.

La mayoria de los productores ya son conscientes de que deben buscar
mayor eficiencia y menores costos en todos los factores de produccidn,
porque el precio de venta del aceite lo estd fijando es el mercado
internacional. Para el efecto, consideran que Colombia en general y
especialmente la zona central del pais posee amplias ventajas competitivas,
por las condiciones agroecologicas, el buen material genético y las buenas
semillas que se estan utilizando, los sistemas de siembra adecuados y la
mayor eficiencia en la extraccion de aceite.

A pesar de las buenas intenciones existentes, el crecimiento de las areas
sembradas esta encontrando una limitacion importante en el incremento que
ha tenido el costo de la tierra en algunas zonas, el valor de una hectéarea de
tierra inculta ha pasado de $600.000 a $1.200.000 y atin mas; por ello una
alternativa viable es la alianza entre quienes tengan la tierra y quienes tienen
la experiencia y la infraestructura necesaria para el manejo adecuado y
eficiente de las plantaciones.

Otros dirigentes opinan que hasta tanto no mejore la situacion de
inseguridad que existe en algunas zonas, es casi imposible pensar en
aumentar el area sembrada; que en dias pasados planeaban hasta duplicar el
area actual para darle plena utilizacion a la Planta Extractora, pero ante las
amenazas de la guerrilla han decidido esperar hasta ver los resultados de los
didlogos del gobierno con los subversivos.
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b) Tamaiio de las plantaciones

En los ultimos diez afios, las plantaciones de Palma de Aceite en el pais han
venido creciendo en forma apreciable, a pesar de los problemas existentes
en las diferentes zonas cultivadas, especialmente por la inseguridad que
representa la amenaza de la guerrilla y el secuestro.

Sin embargo, la mayoria de los palmicultores son optimistas con respecto al
futuro de sus empresas y por ello contindan renovando las plantaciones o
creciendo poco a poco reinvirtiendo sus utilidades, porque no existen lineas
de crédito adecuadas para estos proyectos.

En otros casos estan vinculando nuevos productores alrededor de las plantas
extractoras existentes, para aprovechar al maximo la capacidad instalada. El
comentario general sobre el tamafio deseable de una plantacion de Palma es
de unas 5.000 hectareas, para lograr mayor productividad y disminuir los
costos por unidad producida.

Buscando reducir los costos de produccion, también se ha pensado en
asociar e integrar varias plantaciones medianas en una sola que se acerque a
las 4.000 o 5.000 hectéreas, lo cual permitiria reducir costos y mejorar la
calidad de la administracion, la asistencia técnica y de los insumos.

Debido al elevado costo de las Plantas Extractoras, muchas plantaciones
medianas prefieren incrementar el drea sembrada y mejorar su eficiencia, en
lugar de pensar en instalar su propia Extractora.

¢) Crecimiento de las Plantas Extractoras

En cuanto al tamafio ideal de las Plantas Extractoras, para disminuir los
costos de procesamiento, la mayoria de los dirigentes consultados opinan
que el ejemplo a seguir por Colombia es el de Malasia e Indonesia, donde
las Extractoras son de gran tamafio. En nuestro caso, como las plantaciones
no permiten un tamafio muy grande de las Extractoras, se podria pensar
siquiera en Plantas Extractoras con capacidad para procesar 30 toneladas
de fruto fresco por hora y que en lo posible trabajen las 24 horas diarias.
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Todos los entrevistados consideraron muy oportunos los estudios que se
estan realizando sobre el tema de capacitacion del personal vinculado a la
Agroindustria, puesto que las posibilidades de crecimiento ya mencionadas,
implican mayor capacitacion del personal actual y la preparacion de nuevo
talento humano.

d) Competitividad y otras posibilidades de la agroindustria de
la Palma

Algunas opiniones al respecto fueron las siguientes:

En cuanto a competitividad se ha mejorado bastante. Especialmente después de la
apertura economica el sector tuvo que aprender mucho, pero todavia hay mucho por
hacer en el tema de costos de produccion. Es necesario continuar investigando no
solamente sobre temas agrondmicos; sino industriales, tales como mejorar los niveles
de extraccion, incrementar la recuperacion de aceite; profundizar sobre diferentes usos
del aceite de palma, aprovechando las investigaciones realizadas al respecto por los
Malayos, Indonesios y Alemanes.

Alguno de los entrevistados comentd que para mejorar la competitividad de la
Agroindustria de la palma, es urgente determinar en las diferentes zonas productoras, los
factores que mas estan incidiendo en la productividad y establecer prioridades sobre
donde se deben aplicar los recursos para obtener mayor efecto. Definir qué labores
tienen mayor impacto en la produccion.

Otro entrevistado planted la conveniencia de que en Colombia exista como en Malasia
una Empresa Promotora de la Agroindustria de la Palma de Aceite, que en forma
independiente de FEDEPALMA, pero en logica coordinacién con ella lidere, oriente y
apoye los nuevos desarrollos del sector, no solamente en nuevas areas sembradas, sino
en la investigacion sobre diversos usos para el aceite y los subproductos de la palma.

Si el sector palmero de Colombia esta pensando en duplicar el area sembrada en palma
de aceite en los préximos cinco afios, también tendra que definir con claridad qué se va
a hacer con el aceite que se produzca, puesto que lo ldgico debe ser darle un valor
agregado dentro del pais.

En concepto de muchos entrevistados, el gremio palmero debe ser mas agresivo para
crecer, aprovechando la actitud positiva y de apoyo del actual gobierno, que considera el
cultivo de la palma de aceite como estratégico para el desarrollo del agro colombiano.
Durante éste milenio la Palma puede ser un cultivo mas importante para el pais que el
café, la cafia de azucar o el banano, porque tiene muchos mas usos y una buena
generacion de empleo permanente y de ingresos en diferentes zonas del pais.
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Varios entrevistados ven con mucho optimismo el desarrollo futuro de la
Agroindustria, por ser un producto de exportacidén, pero consideran
indispensable disminuir los costos de produccion en todas las etapas del
proceso, para poder competir con los precios internacionales. También
estiman conveniente lograr una mayor integracion con las plantas
procesadoras del aceite para transformarlo mas y ojala vender sus derivados.

Hoy, el sector palmero debe orientar su accién con mayor énfasis hacia el
mejoramiento de la productividad de la mano de obra en las plantaciones,
para ello seria importante realizar “estudios de tiempos y movimientos”,
para identificar donde se puede mejorar la eficiencia y aprovechar esta
informacion para preparar los proyectos especificos de capacitacion a todos
los niveles.

Alguien opina que una posibilidad para incrementar las areas sembradas en
palma en la zona oriental, seria unir las empresas de los llanos para procesar
el aceite crudo y refinarlo para exportarlo a Venezuela.

Al respecto, muchos plantean la necesidad de ir pensando en el desarrollo de
la Oleoquimica, que permita darle un mayor valor agregado al aceite de
palma, de palmiste y de sus derivados, lo cual puede estimular un
crecimiento apreciable de las areas de cultivo y de la produccion a nivel
nacional. Algunos opinan que se podria corto plazo pensar en exportar
fracciones del aceite: oleina y estearina. Definitivamente si Colombia
quiere crecer en Palma de Aceite, tiene que pensar en desarrollar la
Oleoquimica.

e) Alianzas estratégicas para la produccion

Los comentarios con respecto a este tema, recogidos de los entrevistados
durante la realizacién del estudio fueron los siguientes:

El gobierno actual ha escogido el cultivo de la palma de aceite como una
alternativa viable de sustitucién de cultivos ilicitos, 0 como una barrera que
evite nuevas siembras de coca en las zonas adecuadas para la palma. Para
ello, pueden ser funcionales las “Alianzas Estratégicas” de las grandes
empresas con los medianos y pequerios productores, 1os cuales pueden verse
favorecidos por la experiencia técnica y administrativa que poseen las
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empresas, lo cual redundaréd en una mayor produccion de las plantaciones y
en una mejor utilizacion de la capacidad instalada de las Plantas Extractoras.

Este sistema de trabajo ha tenido gran acogida tanto de parte de las grandes
empresas, como de los pequefios empresarios, quienes consideran que ésta
es una alternativa excelente para lograr un crecimiento equitativo y
sostenible de la Agroindustria, aprovechando la experiencia obtenida por
todos con el paso de los afios.

Esta estrategia de trabajo con los pequefios empresarios, la comenzd a
aplicar hace muchos afios en la zona Occidental, la empresa Palmas de
Tumaco con muy buen resultado y posteriormente la estan utilizando las
empresas Palmar Santa Helena, Palmeiras, Araki y Astorga. En la
actualidad, la corporacion CORDEAGROPAZ estéa liderando un proyecto
que contempla la siembra de unas 4.000 hectareas nuevas de palma de
aceite, durante los proximos 5 afios, repartidas en cinco nucleos alrededor de
las grandes empresas, con ciclos anuales de 800 hectareas y con la
participacion de unos 200 empresarios pequefios.

Otro ejemplo que viene operando con éxito, desde hace varios afios, es el de
la empresa GRADESA en la costa atlantica, que tiene unos 200 proveedores
de fruto, con los cuales mantiene una estrecha relacion, por medio de un
profesional contratado para prestarles asesoria técnica y capacitacion y les
financia fertilizantes.

Algunas empresas, pensando ya en desarrollos mas importantes y a largo
plazo, estan firmando contratos con agricultores medianos y pequefios para
el suministro permanente de fruto de palma, con una duracion de hasta 25
afilos y con muy diversas alternativas de financiacién de las labores de
siembra y sostenimiento de la plantacidon durante los cuatro primeros afios,
hasta que empiece la produccidn.

La condicion basica de todos estos contratos es que la gran empresa,
supervisa y orienta la plantacion durante los primeros tres afios para
asegurarle al pequefio productor una buena calidad de semilla y una alta
productividad, para beneficio futuro de ambas partes.
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Existe consenso, en el sentido de que los pequetios y medianos productores
vinculados a estos proyectos, estan llamados a tener una productividad muy
alta, porque realizan personalmente las labores y no dejan perder ni un fruto
en el campo; pero requieren una capacitacion especifica sobre el manejo
técnico de sus plantaciones, para que obtengan un mayor volumen de Fruto
Fresco de muy buena calidad, que repercuta en el grado de extraccion de
aceite e influya en el precio de su producto.

Con base en las experiencias conocidas al respecto, se observa que un
elemento clave para el éxito de los nuevos proyectos de pequefios
empresarios, que se adelantan en el Magdalena Medio y en Tumaco, con
recursos del Plan Colombia, es su capacitacion permanente con objetivos
muy precisos.

2. Resultados de las encuestas realizadas

Como se comentd en la parte metodologica, para recolectar la informacion
para el diagnostico del sector palmero, se utilizé un cuestionario elaborado
especificamente para el efecto, el cual se aplico tanto al personal vinculado
a las plantaciones como a las plantas extractoras, en el siguiente orden: a
los gerentes; al personal de los comités asesores agronémicos y de plantas
extractoras; a los supervisores tanto de empresas palmeras como de plantas
extractoras; pequefios productores; supervisores; capataces y obreros. El
cuestionario se estructur6 en cuatro partes principales:

e Una primera relacionada con las caracteristicas generales de los
encuestados ( edad, sexo, formacidn académica, tiempo trabajando en
palma de aceite, tiempo trabajando en la misma empresa y funciones
principales).

e Una segunda parte relacionada con la capacitacion recibida: areas, su
aplicacion y preparacion.

e Una tercera parte relacionada con las necesidades de capacitacion del
encuestado sobre: aspectos gerenciales, comportamiento personal y
social, aspectos técnicos de la plantacion y aspectos técnicos de las
plantas extractoras.
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e Una cuarta que hacia relacion a la oferta de capacitacion que podria
ofrecer el encuestado o personas vinculadas a su empresa sobre los
cuatro aspectos mencionados; o los nombres de personas o entidades que
en su concepto pudieran brindar una buena capacitacion al personal de la
Agroindustria. Los formularios utilizados para la encuesta aparecen en
los anexos 1 y 2 de este informe.

a) Distribucion regional de las personas encuestadas

El namero total de personas encuestadas fue de 192, distribuidas como
aparece en el cuadro cinco. Es importante indicar que para la tabulacion y
presentacion de la informacién se tomé el nimero de personas que
respondieron en forma total o parcial el cuestionario. Por ello, en algunos
cuadros que se presentan en los anexos, aparecen algunos totales inferiores a
los indicados en este cuadro.

Cuadro 5. Distribucion regional de las personas encuestadas.

ZONAS

PUBLICO CENTRAL | OCCIDENTAL | ORIENTAL | NORTE | TOTAL
Gerentes 6 6 2 6 20
Comité Agronémico 10 20 7 5 42
Comité Plantas 10 5 7 6 28
Extractoras
Supervisores Plantaciones 1 13 11 2 27
Supervisores Plantas 1 4 10 3 18
Extractoras
Pequeiios Productores 10 7 17
Capataces Empresas 1 10 6 1 18
Palmeras
Capataces Plantas 1 1 2 2 6
Extractoras
Obreros 11 1 4 16
TOTALES 41 70 49 32 192
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b) Caracteristicas generales de los encuestados

Con base en las respuestas de las personas encuestadas, se puede comentar
que poseen las siguientes caracteristicas personales:

Con respecto a los gerentes de las empresas: En las diferentes zonas
palmeras su edad esta entre los 35 y los 44 afios. El tiempo que llevan
trabajando en palma, en las mismas empresas y ejerciendo sus funciones
actuales es de menos de 10 afios de antigiiedad. Las funciones principales
que desempefian hacen relacion a la administracion general de la empresa, a
participar en la toma de decisiones, al control presupuestal y a trazar
politicas de direccion de la empresa y de proyeccidn futura de la misma. En
las tablas uno a cuatro del anexo se detallan los aspectos indicados.

Con respecto a los miembros de los Comités Asesores Agrondomicos:
Los miembros de estos comités son en general mayores que los gerentes,
pues su edad estd entre los 35 y los 54 afios y también llevan mas tiempo
trabajando en palma, estdn principalmente entre los 11 a 20 afios. Sin
embargo, el tiempo que lleva la mayoria de ellos en la misma empresa y en
los cargos actuales, no sobrepasa los 15 afios de antigiiedad, lo cual puede
demostrar cierta tendencia a cambiar con frecuencia de empresas, buscando
mejores condiciones laborales o familiares.

Las funciones principales que desempefian los profesionales que contestaron
la encuesta hacen relacidn principalmente a dar asistencia técnica, participar
en la planificacion y administracion de la empresa. No se destacan acciones
de investigacion. Estos aspectos se detallan en las tablas cinco a ocho de los
anexos.

Con respecto a los miembros de los Comités Asesores de Plantas
Extractoras: Las edades de estos profesionales se encuentran entre los 35 y
los 54 afios; y llevan trabajando en palma, asi como en las empresas y en
los cargos actuales menos de diez afios. Sus funciones hacen relacién al
mantenimiento de equipos y maquinaria, ser responsables del procesamiento
del aceite, orientar los recursos para la produccion y de acciones de
administracion. En las tablas 9 al 12 del anexo, se detallan los aspectos
anteriores.
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Con respecto a los supervisores: tanto de las empresas palmeras
como de las plantas extractoras, estan principalmente entre los 25 y los 44
afios de edad. En su gran mayoria llevan menos de 10 afios trabajando en
palma, asi como en las actuales empresas y el 60% de ellos tienen menos de
cinco afios en su cargo actual. Sus funciones mas importantes tienen
relacion con la supervision de labores, administracion de personal y
organizacion del trabajo. En las tablas 13 al 20 del anexo, se detallan estos
aspectos.

Con respecto a los pequerios productores: mas del 50% de ellos
tienen mas de 55 afios de edad y el 80% de ellos llevan trabajando en palma
mas de 11 afios, realizando todo tipo de funciones.

Con respecto a los capataces y obreros: tanto de las empresas
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