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- ANALISIS DEL SISTEMA DE MANEJO DE PROYECTOS APLICADO
| EN EL DISTRITO DE PAMPLONA

INTRODUCCION

El presente estudio obedece & la solicitud formuldda en el “Segundo Seminario sobre
Manejo de Proyectos de Desarrallo Rural Regional” celebrado en Bucaramanga entre el
4 y el 7 de Febrero de 1979, en el cbql fue analizado el Sistema de Manejo disefiado p_lq
ra el DTT de Pamplona con.ﬁnes'do 'éiustarlo y ponerlo en ejecucidn experimental, con _

pmpds(fos posteriores dé expansién a otros Distritos del ICA.

| Los responwbles del estudio designados por la Subgerencia de Desarrollo Rural del

3 ICA, fuemﬁ: Rubén Javamillo G., Jefe de la Seccién de Estudios Agroecondmicos de
la Divisién de Estudios Sacloecondmicos; Jalro Mantilla B., Asesor Econsmico del DTT

: Pdmplot;a'y Alfonso Medina T., Jefe de Recursos Financieros y Director Regional Admi_
nistrutj@ (ertcargado) de la Regiondl 7 del ICA. . Por parte del IICA participaron:

-~ Luis M:bndqza. M., Especiallista en Exfonsi&qurl’cola; Muriuno Olazébal B., Especia
ilsiu en Plc;nifi.coc‘ién para ¢l Desarrollo Rural y Alfonso Beiémno A., Especialista en °
Manejo de Prt;yectos. Bajo la responsabilidad de este equipo se llevs a cabo el disefio
-y desarrollo d;al estudio, el cutl se presenta o‘eonsidemcwn de las Directivas del ICA

para las medidas y decisiones que hubiere lugar.

El presente documento contempla las siguientes partes: El Capftulo primero hace
referbncia a hrprublénﬂﬂw ‘wobre::Manejo del: Distittoi dentificada;: la cual fue ...






base para desarrollar un Plan de Accién Concreto, es decir un Modelo de Manejo del
Distrito, cuyas cnrucforl’sﬂcus se presentan en el Ccpn'ulo cuarto. la mofodologl’c del
estudio, el anélisls de.los resultados y las correspondientes conclusiones y recomenda-

clones, son cublertas por los capltulos tercero, cuarto y quinto respectivamente.

" Los mpomdales del estudio agradecen el apoyo y colaborccién prestados por el
penonal dol Dlstrlto de Pamplona y por las Direcﬁvas Nacionales y Reglonales del

ICA y ol IICA, pora el logro de los objetivos pnopuedo:.

%)
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ANTECEDENTES

El Distrito de Pamplona viene ejecutando el proyecto denominado "Desarrollo de
Tecnologia para Pequeﬁés Agricultores", el cual tenfa lc.omo ob]otivo “preporcionar los
medios Fopmpiados, para la identificacién y evaluacién de métodos que parmi.ton aufp_.‘t_l
' fdl" y auto-sostener los ingresos netos por medio de: Tecnologla apropiada a las cond_!_
_ciones de los productores, entrega de servicios criticos, utilizacién .y/o fodalocimi.em

to de organizaciones de pequefos productores"*.

En otros términds el proyecto debe ser organizado en tal forma qué permita defi-
nir procesos investigativos a través de los cuales se puedan identificar limitantes al df_ |
sarrollo de la pequefia- agricultura, determinar la efectividad de las acciones emprendi- -

das y obtener recomendaciones que ,pemiifan el traspaso de las experiencias.

Con-ooasl“Gn del Primer Semindrio sobre Manejo de Proyectos de Desarrollo Rural
realizado en el mes de roviembre de 1978 en Bogotd, y con participacién do Iasilns-
tituciones como el ICA, INCORA, HIMAT e INDERENA, fueron identificadas las
dreas criticas que de manera general en&n reiac!omdos conul manejo del Dfstrlfo;
~ Siento por lo tanto una de las necesidades de mayor impo;-mﬁc!o, el desarrollar meto-

dologibs para el manejo de sus proyectos t nivel local.

En abril de 1979, se llevé q_cabo en Bogotd un curso a nivel Nacional sobre

' Manejo de Proyectos, dirigido a ;‘Directores y'Tépniéos de las I'mﬁtuciorq Nacionales

* |CR, Subgerencia de Dewrmflo Rural. "Esquema de Implementacién del préstamo
para Pequenios Agricultores, ICA-AID". Tibaitatd, Diciembrd 1976. pp. 3-4.






iv

onter!onnenfe mencionadas. - Parﬂclporon en el mismo el Director del Distrito de

Pamplom y su Asesor Econémico.

* En junio de 1979, se cefebré un acuerdo extre el Instituto Interamericano de
- Ciencias Agricolas (IICA) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para. lle-
 var a cabo las ccciones de osesorfu y apoyd para el Manejo de los Distritos de
Tmnsferencm de Tecnologfd. Dadcs Ins cumcterl’shcas del Distrito de Pamplom, _
se eligié como el més lndicado para llevar a cabo esta asesorfa de carfcter expe
rlmental la cual de acuerdo a sus resulfados podrfc tomarse como modelo para

lmplementarlo en otros Distritos del ICA

1

En agosto de 1979, se diseid el sistema de manejo de proyectos a ser aplica
do en Pamplom;. el cual se -d'.esarr_ollé en base a reyl"si6n de documentos, entre=

vistas con funcionarios y visitas a las éreas del Distrito.

, Dicho sistema e&d conformado por los siguientes componentes:

Resumen Operativo Gerencial, ROG .

Programacién y uso de recursos

. Crgonizacién Técn!co-_;Aar'ninI'stmtiva

Si'stemns de Informacién .y. Séggimfento.

El trubo]o de dlseﬁo fue desurrollddo de munem gmdual con pnmclpaclén de los -
pmfeslomles del Dustmo, de tol formu que evitara un des:uuste en el desorrollo de

las: ocﬂvndqdes prevnstas. :
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Entre los aspectos de importancia considerados en la estrategia seguida para el
estudio, identificacién y disenio de los componentes e instrumentés del sistema de ma-

nejo, cobe mencionar los siguientes:

= El trabajo a desarrollar serfa un complemento a las mefodologlas existentes

dlsefadas por la Subgerencia de Desarrollo Rurol.

~ Desarrollo de un curso en manejo de proyectos a nivel Distrital con participa=-
cién del nivel Regional y otras entidades comprometidas en el drea del Distri-

- fo.

= Participacién directa de los responsables y técnicos del Distrito en las acclo-
nes relacionadad con la realizacién, disefio e implementacién del sistema de

manejo.

- Participacién de usuarios en la identificacién de problemas relacionados af

ambiente del proyecto y las tareas que desarrollaba el Distrito.
- Integracién de los técnicos del IICA con técnicos del ICA,
- No interrupcién a la programacién regular de actividades del Distrito.

- Elaboracién de documentos de manera compartida entre los técnicos del ICA y
el liCA. |

"Una vez conclvidd la etapa del disefio, se llevé a cabo una reunién a.nivel de

los Directores de Bogotd en-el mes de diciembre de 1979, en la cual los téqnicos del
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DTT Pamplona presentaroh los resultados obtenidos.

Eh esta ocasién se dieron dlgunas recomendaciones en reldcién al sistema pro~
puesfo y se sugirié Ja realizacién de un Seminario @ Nivel Naclonal, Bste Semina-
rlo se efectué en la cludad de Bucaramanga en el mes de febrero de 1980 en el cual
se discutié y analizd en detalle el sistema deﬁﬂoilgdo, 6bt.en‘léndo» la aprobacién
para su *uestn eh marcha a nivbi'experimenfal en e ly;mm dc'l’&‘n’i;lom. En esta
.opori'uhldud e recomends que a Fin de poder analizar ; evalvar la f0n¢fomlldbd y
cﬁméhlencia de la organiz;.u_:ldn propuesfc para W poﬁeftor‘,;Ihﬁltueiésﬁlimclén en el
. ICA, se éfectuase una evaluacidn al siﬁem-pﬁp;os; lu-éé de un perfodo de funcio-

namiento*,

T MICASICA. 22 Seminario Sobre Manejo de Proyectos de Desarrollo Rural-Regio
' nal. Serie Infdrmas de Conferencias, Cursos y Reunloneé No. 199. Bogotd,
- 1980. pp. xili, xvii.






I.  PROBLEMATICA INICIAL

De manera general s icclones (e se vienen desarrollardo en el Distrito de
Pamplona obedecen o un esgquema de adm!nistracién formal basado en el principlo
de que la acclén Institucional es cont!nuc, controlable y auto-suficiente para alcan

zar el resultado esperado.

Algurﬁs acciones como la asistencia técnica, el control de insumos y labores
de sanidad anlmal y vegetal, se desenvuelven muy bien, bajo el erfoque de admi-
nistracién formal. Estas acciones reciben el nombre de actividades recurrentes por

* su carfcter cohtlnuo y repetitivo.

El Distrito de Pumpiorxv.;l aparte de las actlvidades recun:e.dics encomendadas, de
~ sarrollaba bajo esta orientactdn acciones mlucionﬁdus o jos objetivw proplos del
ptoybcto ICA-AID en Jas dreas de Generacién y Tmnsferenckl de Tecnologia y Co-
mercializacién, para lo cual, cortaba con recursos y plazos definides a su ejecu-
ciéy ademds realizaba acﬂvﬁddeﬁ §n tomo.al Programa de Alimentacién y Nutri-

- -

cién PAN. .

_.l.h Orjanizacin se erooonfmbq desugreguc@ por funciones dentr?da una estrutc
tura administrativa vertlcal (Investigacién, Transferencla de Tecnologia, Comunica~
ciénes, .e"t,c.), sin embargo, frente ulg\mos_de los pmblms identificados, confor
me se¢ explican a continuaclén, clertos camblios s;url’m;.h'ﬂ'roducldos para una mé]or _
eficiencia en el desunbilo de las acciones y orlentar _ios esfuerzos para -establecer

vinculos entre los distintos niveles administrativos y con otms orgarilzaciones.
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Los principales problemas identificados en relacién con el adecuado manejo del

Distrito, fueror. los siguientes:

A. Centralizacién Técnico-Administrativa

Se refiere fundamentalmente al hecho de que a nivel del Director del Distrito
el nimero de decisiones que tomaba eran muy numerosas, existiendo gran concentra
¢ién de poder en la toma de decislones y observéndose muy poca participacién por
parte de los niveles inferiores. Este tipo de declsiones a corgé de la Direccién
abarca Greas como la desagregacién presupuestal de los recursos financieros asigna-
dos y el control de los mismos programacién de actividades para el Distrito, inclu
yendo ademés, aquellas actividades exigidas por niveles administrativos superiores
programacién y asignacién de insumos a los frentés de trabajo; administracién del
. Fondo Rotatorio y de la Caja -Menor; compra y control de los insumos y materia-
les; elaboracién de informes re-aciomdos con las actividades del Distrito; otorga-

miento de permisos y licencias al personal, entre otras.

B. Cargos con Funclones no bfen definidas

Se identificé para algunos cargos, falta de especificidad en las funciones. Se
daba el caso por ejemplo, que las Educadoras Familiares realizaban también acti-
vidades de asistencia técnica agropecuaria de importancia, dirigidas a los agricul-
tores usuarios del Distrito. Se considera que para obtener mejores resultados en la
consecucidén de las metas que sefiala el proyecto, es indispensable que en su orga-

nizacién queden debidamente establecidas las funciones consideradas convenientes







para cada seccidén o unidad, a fin de que cada persona conozca blen sus funciones.

C. Falta de Unidad de Mando

Las Ifneas de autoiridad y resporsabilidad en los niveles administrativos del Dis-
trito no ‘se desarrollaban bajo una sola unidad- de mando. No OXlstl’q?.f-‘cloﬂﬂ :
en las relaciones entre las unidades de la orgonfzacién, situacién que se reflejaba
en la existencia de diversas fuentes de Srdenes para un técnico como era el caso de
los expertos agropecuarios quienes tenian como Jefe inmediato no solo al respor;sablo
de un frente de trabajo, sino también a los técnicos responsables de'olgunos embyos
de investigacidn, al asesor econdmico v otro funciorﬁrio. Asl’mismo'oé,ﬂcba ‘sl caso de
la decisién respecto a permin o licencias, los cuales eran gestionados por Jos Exper
tos Agropecuarios directamente ante el Director del Distrito, sin el wpocimiento del

responsable del Grea de trabajo de quien dependia dicho experto. |

D. Coordinacién Interna no Satisfactoria

'En el Dfstr‘ifo no se daba en cierto grado la coordinacién deseada de _lds esfuer
zos individuales, esto no quiere decir que no existia una combimelén y relacién de
las fareas que se venfan desarrollando, sino que debido a clertos obstéeulos como la
‘falta de métodos mds ordenados de trabajo, de especificidad -de funciones y de ma-

_ yor claridad en las Ifneas de autoridad y responsabllidad, la’ coordinacién no era del
todo efectiva. Estas lineas o‘cunnles de colhunicchGn_ en algunos casos no permitian
la informacién oportuna a los niveles de autoridad para una dc’:dl&j: pronta y ordenada

y que permitiese una operatividad mds coordinada.
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E. Falta de Integracién para el Trabajo en Equlpo

Este punto se encuentia sctrechamente ligtdo a la definicién de responsusllido-
des comen@h anteriormente. Se supone que cada individuo a fin de que pueda
contribuir en foﬁm eficaz a los esfuerzos colectivos, debe tener claramente deﬁni-',
das las funciones del cargo que ocupa. De acuerdo a lo sefialado y también como
consecuencia de aléums limitaciones ya analizadas en el Distrito, se advirtié lc‘ |

falta de coljesi’én entre los técnicos.

| F. Baja Participacién de los Usuarios

Las diferentes actividades que desarrollaban en el Distrito como la investiga=-
cién en torno-a la generacién de tecnologia, la asistencia técnica, etc., plantea
ban la neéesfdua operativa de incorporar a los beneficiarios en fwdas las etapas
del trubaio; a fin de fenér en cuenta sus puntos de vista y sus intereses para un

eficaz desenvolvimiento del Distrito.

G. Baja participacién de los niveles Jerdrquicos, inferiores en la Planeacién

La formulacién de los planes de trabajo del Distrito, estaba. a cargo del Di-
rector del Distrito con la colaboracidn de algln profesional a nivel de la Oficina

de Pamplona.

Se considera conveniente que en la formulacién de un plan intervengan varias
personas, ya que las ideas y experiencias de varios, y la consulta ‘con los técnicos

de campo, generan mejores planes, y comprometen elapoyo entusiasta de los mismos.







-

H. Establecimierrc de Obletivos y Metas de manera poco precisa

El proyecto que se eiecn&to& en el Distrito, mantenia su objetivo principal con-
| forme habia sido eztublecido ai momerto de la formulocién del ;:myech. Este obje-
tivo fue explicitudo er: la parte d.e fos antecedentes del p&esente informe y ‘hace
r-eferéncia a la necesidad de identificar métodos de invcsﬂgécién y frdbaib en tor-
no a las acciones de generacién y transferencia de kcmloéfa,, “deservicios y de |

organizacién de los agricultores, o fin de lograr mayores iﬁgresos para los mismos.

Lo adecuacién y actualizacién de este objetivo al éGrea del proyecto, no habian
sido ‘veriﬁccdos, al momento de iniciar sv ejecucién. Es deci'r se eﬁpezé sin un and-
~ lisis de consistencia y claridad de los obietivos y metas, de los procedimientos y de

adecmi‘é_nv a la situacién real de los beneficiarios

I. Falta de Racionalizacién en la Programacién

La programacién se apoyaba en objetivos establecidos de mumm;p'opo precisa.
Ademas, estos objetivos no eran bien comocidos por todos los técnicos Jel Distrito, -

~ especialmente . entve fos profesionales y. el personal de co;npo.

Consecuentemente las hefas se fijaban sin tener claridad de. sy intencién, es de-
cir, faltaba alguna desagregacién de objetivos intermedios y wun propdsite central me—

jor definido qué‘ permitiese por etapas alcanzar e fin perseguido.







Por esta rozén la programacién de actividades adolecia de un buen ordenamien-
to en el tiempo que permitiese conseguir las metas y objetivos en un plazo defini-
do; por otro lado, las actividades necesarias a ejecutar no sélo deberfan estar espe
cificadas en el tiempo sino también en términos de contidad y calidad de acue.'-dpﬁ".’
a los resultados esperados y determinada claramente la participacién de IoS funcién_g

rios.

J. Deficiente Seguimiento e Informacién de las Actividades

El seguimiento e informacién, no contemplaban procedimientos claros y ordena-
dos que proporcionaran fos datos oportunos al Director del proyecto sobre Ia. marcha
de las actividades. Por ello habian dificultades en el examen del avence de la eje
cucién, en la identificacién de probables causas de desviaciones y en la determi-

nacién oportuna de alternativas de solucién a los problemas presentados.







Il. SISTEMA DE MANEJO DESARROLLADO

Una vez que fueron identificados losbproblemas, se pudo tomar una decisién fun

damentada para corregir las dificultades encontradas y contribuir al logro de una ma

yor eficiencia en el manejo del Distrito.

AsT las decisiones que se tomaron estuvieron relacionadas con la delegacién de
autoridad, la definicién de funciones, la planeacidn y direccién del proceso admi-

nistrativo del Distrito.

Lo que se perseguia era, por lo tanto, la seleccién de un curso de accién cla-

ro mediante la seleccién de metas a alcanzar para resolver los problemas del Distri.

to.

En forma esquemdtica, se presenta en el Cuadro siguiente, las Greas de traba-
jo seleccionadas de acuerdo a los problemas encontrados, los objetivos - perse-
guidos’ . con los cambios y los correspondientes instrumentos utilizados o disefiados

para el manejo del Distrito.

Las éreas de accién desarrolladas con base en la problemédtica corresponden en
su conjunto al sistema de manejo de proyectos (Gréfica No. 1), el cual contempla
en forma interrelacionada los procesos de Validacién, Progmmacf&n y Uso de Re-

cursos, Organizacién, Ejecucidn, Informacién y Seguimiento.

El Resumen Operativo Gerencial es un instrumento Gtil para la vinculacién de

lo efapa de formulacién de un determinado proyecto con la etapa de ejecucién del
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mismo. Lla elaborazién del ROG obedece a las Directrices inicialmente estableci-
das para cada proyecto en su fase de formulacién, y como producto de su aplica-
cién se logra el ajuzte del proyecto a las condiciones lecales donde operard el
mismo, permitiendo en consecuencia un adecuvado seguimiento y evaluvacién. De
otro ladod ROG presenta una visién de conjunto clara y cuantificada de los objeti_
vos y metas que se pretenden, haciendo por consiguiente més eficiente la gestion

administrativa de los responsables de los proyectos en ejecucién.

Finalmente el ROG es Gtil para la formulacién de proyectos adecuadamente
preparados, realistas y evaluables, facilitando en consecuencia, la identificacién

oportuna de errores en su disefo.

Lo elaboracién del ROG para el DTT de Pamplona se basé en la carta de
implementacién del Proyecto ICA - AID, Ia. cual fue tomada como documento bd-
sico en la formulacién del proyecto; el ROG, para el Distrito conserva los compo
nentes bdsicos, sin embargo, fueron replanteados Io§ objetivos, estoblecféjndoles in
dicadores y metas claras en base a la problemdtica y condiciones reales asi’ como

también a la disponibilidad de recursos del Distrito*.

Para llegar a lo anterior se siguieron las siguientes etapas**:

a. ldentificacién de la problemdtica con participacién de funcionarios

del ICA, CAJA AGRARIA, SENA, INDERENA, ICBF, lideres

* Barajas, H. et. al. Resumen Operativo Gerencial-ROG- y Programacién.
Pamplona, IICA - ICA, 1980. pp. 2-3, ‘
** |BID. pp. 3-4.
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n
campesinos, representantes de o-ganizaciones de productores, etc.
b. Organizacisn causa efecto de los problemrs-red de pertinencia.

¢. Clasificacién de los problemas en “Controlableg"y “No Controlables®

con base en la disponibilidad de recursos.
d. Definicién de los objetivos de cads proyecto.
e. Desarrollo de Indicadores y metas.
f. Resumen de recursos del Distrito.

El proceso de programacién y uso de recursos pretende ordenar sisiemdticamen-
te el Plan de Trabajo, definir las necesidodes de recursos, optimizar la utilizacién
de dichos recursos, asignar responsabilidades especificas entre los diferentes partici

pantes de cada proyecto y facilitar el control de la ejecucién.

Lo anteriormente expuesto implicé el disefio y puesta en marcha de los si-

guientes instrumentos:

a. Listado de eventos.

b. Listado de actividades.

c. Cronograma de actividades.

d. Gréfico tarea - responsabilidad.

e. Reprogramacién de actividades.
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le organizacién Técnico-Administrativa como parte fundairental del sistema de

manejo disenado pretende alcanzar los siguientes objetivos*:

1. Descentralizar la toma de decisinnes Técnico - Administrativas de la Di-

reccion del Distrito dando mds autonomia a las zonas.

2. Distribuir adecvada y eficientemente las funciones en los distintos niveles

clasificando el grado de responsabilidad de acuerdo a las diferentes actividades y

eventos programados.

3. Permitir el desarrollo de las comunicaciones y la participacién efectiva de

~todos los niveles en el proceso de toma de decisiones.

4. Desarrollar eficientemente los procesos de informacién y seguimiento, a
fin de llevar a cabo los ajustes a la programacién para lograr los objetivos propues

tos para los diferentes proyectos del Distrito.

5. Facilitar la obtencién de los objetivos del Distrito con un costo minimo y

con el menor nimero de imprevistos.

6. Permitir la contribucién de cada funcionario en_la obfencién de los obje~

tivos del Distrito.

Para el logro de los anteriores objetivos, se puso en operacién una organiza-

cidn técnico - administrativa acorde con los objetivos del Distrito, su cobertura

*  Barajas, H. et. al.: Organizacidn Técnico Admistrativa y Funciones. Distri_

to de Transferencia de Tecnologia, Pamplona. Colombia, 1980. Pdg. 2.
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geogréfica, los proyectos a cumplirse, las responsabilidades asignadas al Distrito y

las relaciones con los otros procesos del sistema de manejo. Como complemento o

lo anterior se diseé el manual de funciones para cada una de las unidades y car-

gos técnicos y administrativos en los diferentes niveles de la organizacién disema«

da.

El proceso de seguimiento e informacién se propone generar informacién ade-

cuada y oportuna para la toma de decisiones, proveer instrumentos para verificar

el cumplimiento de las acciones realizadas, generar las acciones cosrectivas ne-

cesarias . y fomentar una mayor participacién del persomal en el manejo del Dis

frito.

Pam~con§eguir lo arderior se han puesto en operacién diferentes instrumentos

y mecanismos operativos los cuales se mencionan a continuaciéne

a.
bo

"C.

Informe mensual de situacién

Informes alertivos
Informe de logros
Informes especiales
keuniones périédious
Reuniones evenfudlc;
Visitas y entrevistas
Registros de informacién

Banco de datos






ili. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

v Ao {bn . .
En el presente eupn'ulo se desarrolla en forma resumldc la metodologla uﬂllzc-

da en el andlisis del sistema de manejo que opera en el Distrito de Pamplona.
A. Objetivos

. ' a
- S . L

En el presenfe tmba]o se planfecron los ob]eﬂvos slgu!entes

%n.\.(l'

1. Verificar el grado de uso de los diferentes Instrumentos y procedimientos

incorporados con la nueva organizacién del Distrito.’ st

2. Detectar las limitaciones jy beneficios en la utilizacién de las nuevas me-

todologias a fin de precisar los ajustes requeridos para mejorar su eficlencia.
NS W ew &

"~ 3. Definir la posibtlidud de expunsién del sistema a otros Dlstrifos del ICA.

reidacs el e
B. Condiciones Dadas - I E R A
" . yorasinors e
1. Realizacién del Estudio. o
RIS e A I E Lo

la realizacién del tmba]o fue uutorlzndu por la Subgetencia de Desarro-

RTINS gulb

llo Rural del ICA, quien designé tres funclomrlos tanto del nlvel Nacional como
del Regional y, conjuntamente con funcionarlos del lICA se conformé el equipo
de andlisis. - A

- o P N T e

2. Sectores geogréficos a investigar.
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El Distrito de Transferencia de Jecnologla de Pamplona que comprende la

siguiente delimitacién administrativa:

Zona % Municipios de Pamplona, Mutiscua, Cécota y Chitags. -
~ Zona 21  Municipios de Salazar, Arboledas y Cucutilla.
Zona 3:  Municipios de Toledo y Labateca.

El estudio fue realizado durante los meses de septiembre y mediados de no |
viembre de 1980, tiempo que comprendié lqs etapas de disefio de los cuestionarios, .

anflisis y presentacién de los resultados.

€. . Criterlos de Andlisis

1. Caracterlsticas generales

- Debido a que los camblos Infroducldos con Ia nueva organizacién del Dis-
trito se ref’eren o los aspectos de validacién, programacién, organizacién ﬁcn!co-
administrativa, informacién y seguimiento, se .consider§ adecuado concentrar el and
lisls en estas dreas,. que conformaron cuerpos ﬁdependlenfes de andlisis.

2, Criteri’os e indicadores

Para cada uno de los instrumentos y pnoéedim!ontos que conforman el siste

ma actualmente en uﬁo, se identificaron criterios de anélisis para los di'ferer_ntes ni-

veles administrativos, los cuales se presentan a continuacién:
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a. Resumen Operativo Gerencial

1) Utilidad del sistema empleado en la identificacién de la problemé

tica.

- En la elaboracién de la red pertinencia

- Para la elaboracién de la Matriz Gerencial
2) Utilizacidén y manejo de la Matriz Gerencial

- Con relacién a objetivos
- Con relacién a indicadores y metas

- Con relacidn a factores condicionantes

3) Compromiso con la institucién
- Grado de compromiso con las acciones del DTT

- Conocimiento de objetivos y metas |

b. Programacién de actividades y uso de recursos

1) Participacién en la reformulacién del proyecto.

2) Programacién de actividades y uso de recursos

3) Réprogmmcién de actividades y recursos

4) Nivel de paﬁicimcién de los funcionarios en el logro de objeti-
vos y metas. | |

5) Andlisis de la Jista de eventos

6) Anélisis de la lista de actividades







c.
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7) Cronograma de actividades

8) Gréfico Yarea ~ responsabilidad.

Organizacién

1) Descentralizacién de decisiones

2)

ii.

fv.

Otorgamiento de permisos al personal de zonas

Apoyo de los Asesores a través del Jefe de Zona
Operatividad de la Caja Menor a nivel de lts zonas

Proceso de autorizacién de vidticos

Proceso de seleccién de funcionarios candidahs para las acti-

vidades de capacitacién.

. Programacién y adquisicién de suministros er: .as zonas.

Definicién y asignacién de funciones

fi.

iil.

iv.

vi.

vii.

Jefe de zona

Asesores

Médico Veterinario
Ingeniero Agrénomo
Expertos 'Agrop-;cuaﬁos
Educadoras Familiares

Promotor de grupos
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3) Distribucién del tiempo de acuerdo a las funciones que realizan

los diferentes cargos técnico -~ administrativos.
4) Participacién en el proceso de toma de decisiones

d. Informacién y seguimiento

~ Andlisis del grado de uso, utilidad y deficiencias de los instrumentos

y mecanismos operativos disefiados.

1) Informes escritos

i. Informe de situacién
ii. Informe alertivo
iii. Informe de logros

iv. Informe especial

2) Reuniones periddicas

3) Reuniones eventuales

4) Visitas y entrevistas
5) Registros de informacién

6) Archivo Central (Banco de Datos).

D. .Recoleccién de la Informacién

A fin de recolectar la informacién requerida, fueron encuestados 16 funciona

rios del Distrito, en base a una guia de encuestas entrevistas elaboradas en funcién
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de los_ criterlos mencionados anterlormente. Dichos funclonarios fueron seleccionados
al azar, tenlendo en cuenta los diferentes cargos técnico~administrativos existentes.

A continuacién se detalla la lista de los mismos

1. Director del Distrito
2, Asesor Econdémico
:o0¢ . .3, Asesors en Economla del Hogar .
| ‘4. 2 Jefes de Zona
- Ingenlero Agrénomo, Responsable de Frente
6. 6 Expertos Agropecuarios R
7. 3 Educadoras Familiares

8. 1 Promotor de Grupos

~!

Las entrevistas se llevaron a cabo en las tres zonas, di

vidiéndose el .grupo de
Wl v

trabajo en tres equipos que se desplmmﬁ‘éimulﬁhw;ﬁente Q dlcli_os lugares. -

. .®

RETSIE TS TN

woetooer (€

%

Coalen






IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados se realizs en funcién del Resumen Opemﬂvo‘ Geren
cial y Progrumacfén, la Organizacién Técnico - Administrativa y- e- sistem de In-
formacién y Seguimiento, los cuales son tratados de manera lndependienfe. Esta se
paracién corresponde a los: tres oomponéptes que conforman el sistérfn de manejo di

sefado y en funcionamiento a nivel del Distrito.

A. Resumen Operativo Gerencial y Programacién

En relacién con el Resumen Operativo Gerencial (RCG), se conshits su funcio=
- namiento y utilizacién, asi’ como los beneficios generados conforme a los coméntq-
rios efectuados por parte de los funcionarios en los diferentes .nlveles adﬁ\!nisfmti-

vos.

lgualmente con ref_érpncid .a:l_. I.’k;m de lmplemenhciéh (Programacidn) se pudo ve
rificar la aplicabilidad de: los diversos instrumentos de programacién disefiados y que
operan en el Distrito. Estos imtmmehtos vienen ﬁtillz&rndose en lo:-dlfereﬁtes nive
les adminisﬂuﬁvos, hal;léndése también constatado los beneficios, las limitaciones y

tomado . las sugerencias de los diferentes funcionarios entrevistados.
1. Resumen Operativo .Gerer-.rcic‘l (liOG)

la elaboracién del ROG oBe’déce a las directrices inicialmente estableci-
das para cada proyecto y su fase de formulacién y ejecucién, permitiendo en conse

cuencia, un adecuado seguimiento y. evalvacidn. Por otra parte el ROG presenta
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vna. visién de conjunto clamj cuantificada de los objetivos y metas que se preten-
den alcanzar, haclendo por conslgulente mﬁs eficiente la funcién administrativa de

RN L-."OO’W) T "
los responsubles de los proyecfos en e]ecuclén.

et -

La utilidad del uso de la Matriz Gerencial ha sido reconocida por la totalidad
de los niveles encuestados. Los beneficios que les ha representado la utilizacién

de la Matriz Gerencial se reflejan en las sigulentes opinionex -

‘Permitis hacer seguimiento -.

)
B

Pennmé iomar medidas para el cumplimiemo de objetivos intermedios, metas y

ocﬂv!dudes para el contml de fnctores condiciomntes

Penn!tlé myor claridnd de ob]eﬂvos y ws metus e Indicadores.

Permiﬁé mayor grado de compmmiso con lns acciones del Distrito.

Permitié mayor conocimiento de los o_bieﬁvos y. metas de los proyectos del

Disl’l'“'o. - ’ . ‘ : < v ‘v‘;-p
= Permitié mayor conocimiento de ‘la problemdtica. .

IR Yo R

B. Plcﬁ de Impleméh!ucién - ~'Progmmuci6n'>

El plan de lh\plemnﬁciGh pretende sistematizar el plan de ﬁuba[o,. definir- las
necesidades de recursos, optimizar la uﬂllznclén de los mismos, nslgmr responsabi-
lidades especificas entre los diferentes pmﬂcipuntes del Distr!to y fccllliur el con-
trol de la ejecucién de lqsnccmnes, uﬁlln_ndo_ los siguientes instrumentos: - Lista-
'dq de ucﬁvfdde;, lislado de eventos, crbnogﬁ:mn de actividades, grifico tarea-

. respomubﬂ}dud y reprogramacién de actividades.
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1. LUstado de Eventox

Asegura un ordemamiento sistemético en el tiempo, del conjunto de resulta-

dos que fueron preyistos en funcidn de los objetivos y metas sehaladas por el Distri-

to.

El andlisis estuvo orientado a determinar las ventajas o dificultades presen-

tadas en su aplicacién de acuerdo a las opiniones del Director, Jefes de Zona y

Asesores,

Hubo consenso por parte de los informantes en sefialar los siguientes-aspec-

tos como beneficios generados por el uso del listado de eventos.

Permitié identificar qué actividades se deben desarrollar en las diferen-

tes zonas.

Permitié efectuar el seguimiento y control de las acciones en cada zona

o Frente de Trabajo.

Posibilité analizar la secuencia en el cumplimiento de las metas.

Permitié en forma clara identificar los resultados intermedios que se esp_é;

an.

De la interpretdcidn de las respuestas sobre las ventajas q;:e ha representa
do el uso del Listado de Eventos, se puede wnduir que esta herramienta ha permi-
tido no sdlo plantear las acciones a desarroliar de ccuerdp a los objetivos previa-
mente establecidos, sino que ademds ha servido para conocer el curso que ellas de-

ben seguir en términos de direccién y tiempo, asi’ como el tener un conocimiento







‘ ,-*”
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claro de los resultados que se esperan. -
"2 Listado' de’ Actlvidades

El listado de actividades permite definir en forma concreta las acciones ne,

cesarias para lograr un resultado especifico o evento.

. cme oL, . -
- Lo e CO2F

. Los diferentes niveles administrativos entrevistados hicieron comentarios
LR ST NS U S 0 TR SO - L . AU U
IR |

respecto a la utilizacién del Listado de Actividades programado, el cual guarda es- -

trecha corréspondencia con el Listado de Eventos, presenta las actividades eipecl’fi—

" cadas y’ detalladas en términos del tiempo de inicio y finalizacién de cada una.

De acuerdo ‘con las opiniones de los entrevistados, el Director y asesores
manifestaron que la previsién detallada de las actividades Jel’ Distrito, ha permiti-
do no sdlo oonocer"'k; que se va a eievcurtct, sino también identificar las actividu'-
des en eiecuciéri;' -adeirﬁé;,vseﬂnlcn ‘el poder iAdenﬁﬁear. el momento. en que deben = .
ser §i;ecufada§, .iu‘mbié_nffdcilifé la funcién Je seguimiento, al tener pr?ci’sadus las -
fechas de Cump'lilﬁiento‘ ;y~clar'|’dud en I;s responsabilidades. |

X . - -

Algunas réspt»:esfasA que 'comple.:mentoh !o anfeTrior i';:eron manifestadas por
los Jefes de Zona y Respbnsdbles Je Frente, al sefialar ‘que actualmente hay un or
denamiento y cu-mplimiqnfo.:‘de las actividades, Ay por lo -ﬁnto, una mejor utiliza= |
ci’én y distribucién delt.ﬁe'mpo, facilihﬁdo la reprogramacién y la efectividad en

la supervisién, *
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Los expertos y educadores familiares, cuyos comentarios coinciden con los se
nalados anteriormente, en relacién con el ordenamiento y utilizacién del tiempo,
sefialaron ademds que la utilizacién del listado permite identificar claramente lo ‘Que

les corresponde realizar y ha facilitado la programacién mensval.

No obstante, mencionaron estos ultimos que ciertas actividades no fu&mn cum-
plidas debido a situaciones no controlables o imprevistos, debiendo ser reprogramadas o
canceladas. Particularmente, el listado de actividades funciona cuando se ffasaia con
actividades en las cuales los usuarios estan realmenfe-‘ interesados. Por ofré lado, algu-
nos funcionarios manifestaron Haber sentido cierto reca_rgo..en sus éctividodes, asi como
la necesidad de um mayor orientacién y ccpacﬁiacié'n», sobre todo cuando cémeﬁzé a

operar el nuevo sistema.

En relacién con lo manifestado, los entrevistados hicieron las siguientes suge-

rencias tendientes a mejorar y optiim‘iza.r, el uso del L'stado de Actividades

= Elaborar el Listado de Actividades con pérﬁg‘ipac‘ﬁén de todos los niveles.

= Establecer un patrén de comparacién que permita evaluar la carga' de tra-
bajo para quienes pﬁrﬁcipan en més de un proyecto. |

= Participacién directa de todos los Expertos y Educadoms\ Familiares en.su

efaboracién.
= facluir actividades relacionadas con la coordinacién institucionals,
- Flexibilidad del Listado de Actividades para incluir actividades no progra-

madas.
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- Copociccwn-y.érienfactén'pum un mejor manejo de la ptogmmacién.

. N bt

Vule la pena desraeor ospecfos que se conslderun de nmportonch como la
n;cesidod de propiciar adn una mayor pamcupaclén de los mveles odministmmos‘m
feriores en la programacién ‘de actividades. Por otro lado, con el propésito dev
efectudr una mejor distribucién de la carga de trabajo, se plantea la necesidad de
Idenﬂﬁﬁnr- algunes esténdares de tiempo requerido para realizar las diferentes activi-
dades. o . L | - s.ma

3. Croroguma de Actividades -

"El Cromograma de Actividddes establece una representacién grdfica de las
actividades en ol tiempo, pudiéndose entonces verificar su _uvan7ce de ejecucion.
Asl;mismq,_ permide visuvalizar lﬁ .simulf_c;neidad e !nterdependencia d- las actividades

a fin de poder mcionalizar la asignacién de los recursos.

- En r_ell:ién con la utilizacién del cronograma, ‘el Director del Distrito,
los Jefes deAZmu y -Ios Asesores entljevistado; op'im'n.an‘ sobre las :venf.a].as encontra-
das. expresands que su uso ha faci‘-lifcdo: (a) la deﬁnfc;rén clard de ld duracién
de las acﬂv_idubs;: (b) la visién' He_:cvcmiuntto y global de l§s actividades para un me.
jor 'seguimlenﬁ; (c) el conocer nﬁpfdumenfe el grado de avance de las actividades;

(d) mayor raciosalidad en la programacién.

Aparestemente no hay dificultad en su utilizacién, sin embargo se sugiere

ir actualizands los cronogramas con base a la reprogramacién.
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4. Gréfico Tarea - Responsabilidad

Esta herramienta permite delimitar cloramente las responsabilidades de los di
ferentes funcionarios, en la ejecucién de las actividades. Igualmente fue analizada

en los diferentes niveles administrativos la utilidad que ha tenido en el Distrito.

Los entrevistados sefalaron los siguientes beneficios que representa el uso

del Gréfico Tarea - Respénsnbilidod:

- Permite determindr la participacién de los diferentes niveles administrati-
vos en cada actividad progrurﬁada en términos de supervisidn, ejecucion,
informacién y responsabilidad.

- Permite identificar responsables de cada nivel.

- Permite conocer al résp;)nsable y su patticipacién en cada actividad es-
pecifica.

- Permite identificar en un momenfo dado a quién se debe acudir con re-
lacién a una actividad especffica.

- Permite la concrecién de la participacién en cada uno de los proyectos.

Las opiniones anteriores nos permiten concluir que el gréfico no sélo per-
‘mitié definir claramente a los responsables de lA.éiééuci’c’m de las actividades sino,
que concreta responsabilidades en otro tipo de funciones en términos de a quién se
le informa, quién supervisa y quién participa en las diferentes actividades progra-

madas, facilitando asi’ identificar responsables a cada nivel administrativo.
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Sin embargo, los Expertos y Educadoras Familiares, manifestaron la dificul-
tad presenfada en el sentido de que se quiere ain un mejor manejo de la herramien
ta, para lo cual sefalaron la necesidad de una mayor capacitacién para su mejor
comprensién y correcto uso; también sugirieron mayor participacién de los niveles

inferiores en su elaboracién.

En este sentido el Director y los Jefes de Zona entrevistados indicaron que
ademds serfla importante efectuar la entrega formal del gréfico tarea - respornsabili-

dad a los Expertos y ubicar el mismo en una parte visible de cada oficina.-

Resumiendo la informacién analizada, se concluye que la opinién de los di’
ferentes funcionarios sefiala ventajas a esta herramienta, dado que ha permitido de-
terminar para cada proyecto la parficipaciéh‘de los diferentes niveles en aspectos
de supervisién, ejecucidn, informacién y responsabilidqd directa de los técnicos en

cada una de las actividades programadas.
5. Reprogramacion

Bajo este rubro se analizan los resultados alcanzados del nuevo proceso de
programacién implantado en el Distrito. Esta prictica ‘ha sido planteada para su
andlisis, no en términos de cada una de las etapas y su secuencia encaminada al
logro de los obiet‘ivc;s, sino dado el cardcter del presente estudio, lo que i.nieresa:-
ba era analizar el desenvolvimiento del émceso en $u conjunto, apreciar las venta
jas o diﬂ’cdliudgs presentadas, en}.téhn‘inos-de!n}(-particﬁpacién en la administracién

del Distrito. Los instrumentos anteriormente analizados (Ordinal B. Numerales 1-4)
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conforman el conjunto de elementos que utiliza el proceso de programacién, por

este motivo, con base en la informacién captada a trovés de los entrevistados, los
comentarios que a continuacién se presentar se refieren a aspectos complementarios
con énfasis a la fase de reprogramacién de actividades, a fin de evitar alguna re-

peticién a lo ya analizado.

De acuerdo a informacién de los Jefes de Zona, Responsable de Frente y

Asesores, se encontraron como beneficios de la reprogramacién, los siguientes:

- Mayor control--de las actividades y-de-los funcionarios - -

Claridad de las metas @ cumplir

Seguimiento efectivo al cumplimierto de la programacién

Ajuste oportuno de las actividades en ejecucicn
- Mayor grado de cumplimiento de las actividades
= Motivos concretos para las salidas de los funcionarios al campo

- Permite un contacto mds permanente con los usuarios.

Por otro lado, los Expertos y iducadoras Familiares, igualmente indicaron,

los siguientes beneficios alcanzados como producto de la programacién:

Mayor organizacién del trabajo

Mejor distribucién del tiempo

Mayor productividad

- Mayor cumplimiento de lo programado

Mayor ordenamiento de las labores a ejecutar y claridad de las activi-

dades.
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- Establecimiento de prioridades para la ejecucién de actividodes

w .. = Més autonomla para la ejecucién del trabajo
tc: - .. = Mayor responsabilidad en el cumplimiento de las actividades
Cea = Mayor atencién a los usuarios o

= Mejor coordinacién con los demés funcionarios.

. Los Expertos seRalaron que admlﬁeMe'el ejercicio de la programacién.y

Eeprogrcmcl&n exige mayor atencién y demanda algin tiempo: adicional, pem que.
-se ve atﬁplfamerﬂebompensqdo por las ventajas conseguidas. Iguclmgnfe comentaron
q@ la repmgramuciér; es necésario para adecuvar el culﬁplimiem de las actividades
| a Ias-posibilidodes.de pdﬁicipucién de los usuarios, en términos ‘del'ti’em'po que dis-
ponen o por el grado de adecuacién u-sus reﬁuetim‘u’enfos. En este semido sugie=
ren que la xreptogrommén se efectGe con base a las posnbllidodes Inmediatas de
_e|ecuci6n y djustada @ una demanda rea| de. los usuunos, y no por la sim=
ple razén de no haberse cumplldo conforme-o lo pmgromado. Adem&sde lo sefio-
. lado también afectan la reprogramacién de dctividﬁdés .Ic‘a foc}or;S'enﬁgoms no- con-
‘ trolables como el clima, 'Io; problemas de comunicacién co-n lés usuarios, dificulta-
~ ‘des de tmnspoﬂe carencia de recursos, etc. De otra parte, al no efectuarse un
Aanﬁlisis oporfuno a nivel de Distrito de la reprogramacién zonal, no se proporciona- '

ria el apoyo y la coordindcién requendos por las zonas para un efectivo cumplimien-

. to de las actividodes.

En relacién con la périodicii!ad en que se debe.llevar a cabo la reprogra-

macién, se ehcontmn sugerencias no coincidentes asl, mientras el gn)po de
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~ asesores sugiere que su re'alizm‘:i6n se efectie en forma trimestral, algunos expertos
se pronunciaron en que ella opere quincenalmente. Al respecto se considera perti-
nente dis;.)oner de algunos elementos de juicio que lysﬂﬂqoen alguna decisién, con
el propssito de obtener un apoyo y una colabomc!Gﬁ més decisiva en el suministro

de los recursos requeridos del nivel Distrital a la Zona.

- Los entrevistados también opinan que otro:.de los importantes beneficios es
.que les ha permitido mantener un mayor control yl seguimiento de las actividades en
e]ecuc‘!én, ast como también facilita el -identificar: las lo&ru que iMividwlhente |
e]ecuta cada funcionario, permlhendo una mayor Organizoci6n del trabajo. Como
producto de esta prictica se tiene un mejor cumphmienfo de las responsabi lidades
 asumidas por el Distrito, una mejor integracién de- los funcionarios y una:mds efi-
‘ciente utilizacién del tiempo por parte de los técnicos, lo que ha significado una

mejor atencién a la clientela.

C. QLguniiocién Técnico - Administrativa

la organizacién técnico - ddminfstrafivn ha std;: anqli?mda mediante entrevis-

~ tas efectuadas a funcionarios en los dlf_e{re;\tesA niivele.s ‘administrativos, de acuerdo a
los criterios e indicadores - previstos - para annbliznr la opemtivid;:d de la organiza-

: cl‘n. Se‘preser;tan a con‘tinuucién los r;s;xlfados obf?ni&:los en términos del grado
de aplicacién de los ele'mentos funcionales Aesiubleci-dos, la marcha ae la estructu-
ra organizativa, asi como los beneficios y limitaciones, }esulﬁdo de las medidas

incorporadas en la ddministracién del Distrito.
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ros Las respuestas dadas por los funcionarios, de acuerdo a ‘cada uno de los cri -

1. Descen‘l'mlizacién. de aecisiones
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¢ terios de medicién, se presentan a continuacién:

©»

Otorgamiento de permisos. Esto se refiere a.que los Jefes de Zona

puedan autorizar permisos hasta por un dia a los funcionarios de los
Frentes asignados; anteriormente el nico que podia oforgar los: permi-

sos era. el -Director.del Distrito. . ... -

v

Los beneficios que se oBtuvi’eron, segun lbs Jefes de Zoma, fueron:

- Evita exceso de papeleo
- Agiliza el procedimiento~. - -  --

- Se tiene un mayor control de los funcionarios en _la Zona.

Apoyo de los-asesores a través del Jefe de Zona. - Anteriormente los

asesores se comunicaban directamente con los funcionarios de campo, lo

que originaba que el fesponsuble de Una oficina no estuviese enterado

- 4 - :

de las labores que en determinado ﬁspecfo se realiiza.bar‘\, esto traia co-

mo consecuencia él desentendimiento de ello; Mhucia ci&ﬂus-l;lbdres.

Actuvalmente los asesores canalizan su trabajo a través de los Jefes de

Zona, lo cual ha generado los :siguientes beneficios conforme lo mani-

festaron . los entrevistados.
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- Se ¢conocen las acclones que se desean asignar a los Expertos

- Hay cporte de conocimientos y elementos que posiblgmente no fueron
considerados.

- Permite estar enferado de los asuntos que implican la atencién y apo
yo de cada uno de los asesores, mejorando al mismo tiempo la coordi

nacion.

Con respecto a este punto, el Director anoté que la accién de los ase-
sores a través del Jefe de Zona en forma coordinada resulta mejor orien
tada y, por otro lado, facilita una accién de apoyo en equipo del Dis-

trito a las Zonas y Frentes de trabajo.

Los Jefes de Zonas sugirieron que toda accién de asesoria se efectie,

previa comunicacién con ellos.

Utilizacién de Caja Menor. Su uso no es nuevo en el Distrito ya que
ella se venia utilizando a nivel Distrital, sin ém_bargo, se habfa reco-

mendado su creacién y uso en cada una de las Zonas.

En el caso de la Zona de Salazar y nivel Distrito donde viene operan-
do la Caja Menor, los entrevistados mani festaron los siguientes benefi-

cios de su manejo:

"= Permite realizar gastos urgentes en la Zona sin consultar al Director

del Distrito.
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- Aglliza la consecucién de elementos necesarios.en determinado momen

LY IR U : T
Por ofro lado, se sefialS que se ha presentado la d‘iﬁbculfad en los
.reihfegrosvoppﬂunos de~ Io_s gastos .‘efg;tuodos;‘ en este sentido se suglrié
‘p(‘>l’ los entrevistados mantener un fondo minimo permanente para gastos
urgentes. Otra altemativa serfa iniciar la gesfién de los reintegros con |
una anticipacién tal, que el saldo disponible en Ca‘a sea suficiente po-
ra cubrir los gastos normales del’ perfodo promedic’ en que se trémiiu él

o - -

reintegro.

N S

En relacién con la Zona de Toledo, se recomend la constitucién de la

Caja Menor que hasta el mamento no se ha efectuado.

RS Lr T A AR R

d. Autorizacién de vidticos. Los vidticos se encuentran reglamentados por

medio de resoluciones emanadas de las Gerencias ‘General y Regional, -
las cuales concentran en el Director del Distrito la autorizacién y' visto -
bueno para fodos los funcionarios adscritos al Distrito.. Sin embargo de
acuerdo con lo recomendado, fue delg_gadp .e.!\_yiﬁto bueno a los Jefes

de Zdnq para trémites de vidticos de hasta dos dias, pero la autoriza-
cién definitiva sigue a oargo del Director de' Distrito. Esta medida ha
permitido conforme lo sefalan los Jefes de Zona, un mejor control so-

bre el uso de vidticos, puesto-que el funcionario debe justificar plena=

mente el uso de los mismos en funcién de sus actividades.
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Seleccién de candidatos con fines de capacitacién. Este criterio de

descentralizacién se entiende como la oportunidad que tienen los Jejes
de Zona de dar su opinién sobre cursos de capacitacién para sus fun-

cionarios de acuerdo a las necesidades de la Zona.

Se sefalaron como beneficios derivados de esta funcién, los siguientes:

- Posibilita estimular al funcionario que ha cumplido una buena labor.

- Permite considerar a los funcionarios que nunca han tenido oportuni-

dad de cupaciturse;

Se sugirid que se dé a conocer oportunamente la programacién de cur-

sos a realizarse durante el afio.

Programacidn y adquisicién de sdminishps ‘en la zona. Se entiende por
suministros @ los elementos de oficina e insumos para trabajo de campo.
Esta labor de provisién por parte de los Jefes de Zona, ha permitido

las siguientes ventajas:

- Adquisicin de los elementos en forma oportuna de acuerdo a las ne-
cesidades de la Zona.

- Mayor integrdcién y control de las necesidades de suministros reque-

‘ridos en la Zona. .

Sin embargo, se indicé que cuando la adquisici_Sn de algunds elementos

‘esté condicionada a las decisiones del nivel regional, se ha ‘notado
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lentitud en el proceso de compra y entrega.

Se recomienda, agilizar los trdmites a nivel regional a efecto de dispo-
ner oporfunamente de esios elementos. Al respecto es importante tener
en cueria que las compras dependen de ios trémites lcgales existentes
para su adquisicién, asi’ como también de los recursos disponibles, al mo

mento de su solicitud.

A fin de tener una informacién mayor en relacién al aspecto de descen
tralizacién analizada a través de los criterios anteriores, se pudo me-
diante la ertrevista efectuada al Director, constatar algunos hechos que

dan mayor consistencia a la informacién anteriormente obtenida.

El Director sefalé lo siguiente:

No haber concedido permisos a personal de Zonas y Frente.

Haber autorizado solamente los cuentas de vidticos y de Caja Menor.

No haber efectuado la programacién de insumos y elementos de traba

jo a nivel de las Zonas.

No haber suministrado los insumos y elementos de trabajo a nivel de

Zona.

De acuerdo a los criterios tomados para medir algunos cambios en la =
descentralizacién de decisiones, se ha podido apreciar que efectivamen
te se han logrado como resultadc . de los cambios introducidos al esque

ma de organizacién, relacionados con los criterios senalados
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anteriormente. ~ Estos pdntos han traldo beneficios adicionales a los men

cionados, como el haber liberado de compromisos y concentracién de. d_g

™ T Cisiones al. Director del Distrito y segin los funcionarios el haberse ;g!- :
lizado clertos trémites. Ademds, han permitido al Director disponer de
mds tiempo paru'otnos asuntos de mayor impértancio '(“lnt’egmcién, di- ~

‘reccién, coordinacién, supervisién, etc.)’

e oA
HIE R FE

2. Definicidn y asignacién de funciones S

a. Descripcién-de funciones. . -Una de las metas que sé.‘jnéisegufa-»con -
. lrivé_sﬁguckSh':dé ‘administracién del Distrito, era la de desarrollar y es
pecificar a través de un manual, las funciones para cada uno de lps'

b oy e éargds de las-difereri-tejs unidades administrativas del mismo.

En el documento tﬁulado "Organizacién -Técnico-Administrativa y Fun-
’ -ciones;', se encuentran estas funcionei'des-crif-t;s por; iic;s cargos de -Di-
rector, Secrehfio de Direccién, Jefes de Zo@;__Mégigp.Veteﬂmﬂéo
Ingeniero Agrénomo, | Promotor de Grupo, __.Secréfnrl_i:, de Zona, 'A'UXilidi’
de Campo, Aseadou_:,‘;Aseso;,Ecqné?llqo, Asesqr en 'Edpmcién _Fumih:ar,
Responsable de Freﬁfe‘ de Trabajo, Experto Agnopecuario y Eduéadorg Fa

mlliur.

Se consults a todos los niveles sobre beneficios, prbbl_emas ; sugerencias
o L. . | ‘

con respecto a la asignacién de funciones y las respuestas fueron ag. |

acuverdo a »lqsdiferer_lfes niveles, las sigulenfest:_. :
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Jefes de Zona

= Se conocen en forma detallada las funciones propias de cada grupo.
= Constituye un marco de accién,
- Se conocen las tareas que deben ejecutarse.

- Se sugiere ~que se haga una entrega formal de éstas para cada cargo.

Asesores

- Concreta las funciones propias y las de los demés cargos.

- Permite saber exactamente lo que deBe hacer cada uno.

- Permite agilizar muchas actividades.

- Sugieren que los asesores deben elaborar la informacién y, el

Director del Distrito sea el responsable de los informes.,

Responsable de Frente

Permite saber lo que tiene que cumplirse

Permite ejecutar en mejor forma la programacién de actividodes.

Permite no alejarse de sus responsabilidades

Da bases para la programacién.

ExErl'os

- Se conoce la responsabilidad de cada uno, se sabe la de los demés

y se abstiene de hacer lo que no le corresponda.



Digitized by GOOS[G



38

= Facllita la programacién -
= Se considera persona importante dentro del 'tmboldw;

- Facilita la coordinacién dsl trabajo
Se hicleron los siguientes comentarios:

- Debido a falta de personal tienen que realizar otras funciones dife-
rentes a las asignadas.
= Hay funciones que no se puedeh hacer por falta de tiempo y aseso=

rla.

. -

Existe consenso sobre lo beneficioso que resulta el tener las funciones
de los cargos debidamente especificadas. Sin'erﬁbargo, se requiere
tener en cuenta la diversidad de ucﬁ’yi‘dc.pdes_.que debe cumplir un
Experto i.:l efect@ su trabajo con pequefios agricultores, que general-

mente tienen muchos y muy variados problemas.

Por ello, se sugiere que las funciones deben quedar escritas en térmi-
nos generales, a fin de que se pueda dar cabida a solicitudes y re-
querimientos de apoyo técnico muy diverso y no trabajor en forma muy

rigida, pues esto podria ser contraproducente para las labores del ICA.

Distribucién del tiempo de acuerdo a las funciones. La distribuctén del tiem

po se analizé de manera que permitiera comparar c5mo los funcionarios utill

zaban su tiempo anterlormente y la forma en que lo hacen actualmente con la
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nveva organizacién del Distrito. En el caso del Director no se pudo

hacer esta comparacién por ser un funcionario nuevo en el cargo.

R4 ) t . L4

1) Director del Distrito. La distribucién del tiempo dado por el Di-
rector fue: |

- Progrumoc.iénz 10%

Supervisién y seguimiento en Oficina: 10%

Supervisién y seguimiento en el campo: 55%

Coordinacién con. otras instituciones 5%

Trémite de Oficina: 20%
Los beneficios manifestados por él fueron:

- Disponer de mayor tiempo para salir al campo y hacer segui-
miento.A_ o B ) '
- Mejor utilizacién del tiempo en la Oficina

= Mejor programacién. de las acciones.

- El D';ré&or cree que puede dedicar mayor tiempo a la labor dei
'wpe}viﬁé.n ).;’.:s"efguin.ﬁ'ento é:nb el camﬁo,’ si se le suprimen las funciones de manejo
de for-'ldoﬂiglul;rio y de hca]va~ menor. En este aspecto se debe tener més éloridad '
pues g;:nerplﬁunfe quien maneia‘ este »fop_do es una secretaria y lo que _hgce el Di-
rector es dar el visto bueno y su;)ewisur Con relccléncl nénéio de la parte fi-
nanciera, no sgri’{i prudente que se (desligara ag esta funcién .Aebido a dﬁe ella

permite al Director estar ‘enterado de los recursos con que cuenta y la forma como
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se va efectvando el gasto.

o Se considera que el Director debe fepurﬂr u tiie"mpo;‘;nfré las labores
de campo y de oficina pero con un porcentaje mayor de dedicacién a la oficina de

bido a las decisiones que continvamente debe tomar, a las consultas permanentes

que se le hacen y demds actividades administrativas que atafien a todo el Distrito.
2) Jefe de Zona

Los Jefes de Oficina duplicaron el tiempo destinado a ‘organizacién,
supervisién y seguimiento de Oficina y disminuyeron del 77,5% al 60.0% la super-
visién, seguimiento de campo y visita a usvarios. Por otro lado, la funcién de |

coordinacién tanto interna como con otras instituciones tuvo aumento poco significa

tivo.

ACTIVIDADES | DISTRIBUCION TIEMPO (%)
- - Anterior =~ ] . Actual

Organizacidn, supervisidn y seguimiento
de Oficina. » ' 2.5 27.5
Supervision, seguimiento de campo y vi- |

| stta a usvarios 775 | 0.0
Coordinacién interna y con otras entida- ;
des ~ | 10.0 12.5
TOTAL i 100 100
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En relacién con lo anterior es importante sefialar que el Jefe de Zona
es un. Agr6nom o un Veferinurio que tiene asignadas ciertas funclones administrati-

FASTEE AR ) 2 g e
vas Ias cuales I. restan ﬂempo para atender labores técnicas, tanto con los ogrlcul-

tores como. los Experfos. No obstante, se considera adecuado, el que dediquen un .
promedio de dns dias por semana al desempefio de funciones directivas de las Zonas,

desﬂnando los restantes tres dfas al desempefo pnofesloml en el campo, tal como lo

establece el mml respectivo®.

" lms ventajas que segin ellos representé la nueva distribucién del.
‘tiempo fueron: ' * - |

' = Mayor_ordenamiento de actividades
= Mds conocimiento sobre distintos aspectos relativos a la zona.
- Ser mds objetivos en las visitas al campo

- hoghmr en forma mds eficlehfe.'

o o S et 0 3

-
‘

. I\w otrﬁ Jado, a efecto de medir la eficlencia de la disfiiLucfén .d;l
tiempo, se suﬁrié considerur. cada zona en forma Individual debido a las our?’éterl:s_
~ ticas y condiciones propias de las mi;ms. Esta observacién se orienta sobre.‘fodo |
a las ocﬁviddés de campo, cuyc; efécﬂvidqd no se puede ﬁedir con el dnico cri-
terlo dal tiampo dedicado @ las mismas, debido @ las diferentes condiciones de

accesibilidad y dispersion de las fincas que se presentan.

" Ver Fiesdacon, A. et. al. Sistema de Informacién y Seguimiento.
Pamplona, . lICA - ICA,” 1980. PP- 18.
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3) Asesores

Los Acesores (Economista y Economista de Hogar) no han variado el
tiempo destinado a las labores de orientacién y asesorfa. El Asesor EconSmiéo 23Men
t6 sus actividades relacionadas con la administmcién del Sistema de Informacién, lo
cual se vié compensado con el tiempo liberado por las tareas de "Ejecucién y Segui-
miento" gracias al ordenamiento y racionalizacién conseguidas a través de la'progra—
rﬁucién y reasignacién de actividades. La Asesora de Educacién Familiar, redujo més
de la mitad de su tiempo dedicado a "trdmites de oficina", destinado al excedente
para "Ejecucién y Seguimiento™, logrando. de esta manera duplicar su accién en es-

tas éreas, tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

DISTRIBUCION DEL TIEMPO (%)

Asesor Econdémico Asesora ed. Familiar
Anterior Actual Anterior Actual

ACTIVIDADES

Orientacién y asesoria 20 20 - 50 50

Programacién, Ejecucién y Segui-

miento - 65 55 15 30
Elaborar informes _ | 5 15 0 10
Trdmites de Oficina 10 10 25 10

Los Asesores entrevistados manifestaron lo siguiente con respecto a la for-

ma de distribucién de su tiempo:

= Puede ser que antes dedicaban el mismo tiempo a algunas actividades,

pero su distribucién es ahora més ordenada y racional.






43

= El tlempo se distribuye. déndole prioridad de acuerdo a las funciones.
= Permite inglulr actividades no programadas pero importantes para el

proyecto.

- Favorece el cumplimiento de las actividades de todo el proyecto.
4. Profesionales y expertos

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente los profesionales aumen-
taron el tiempo de atencién a usuarios del 20% al 40%, disminuyeron el tiempo de
labores de-éficinu del 30% al 10% y no registraron variacién en programacién y ela

boracién de informes.

En cuanto a los expertos, no hubo diferencias bsignificcA:ﬁ'vas en la re-
particién del tiempo, noténdose una minima reduccién en la utencién.‘a usuarios que
no reviste-mdyor importancia.. Sin embargo anotaron las siguientes ventajas que se
Giribuyen en parte a la forma como distribuyen su tiempo y -por <.>tro lado a la‘nuje-

va organizacién:

- Facilita la atencién prioritaria a las labores de campo y se cumple

mejor con las responsabilidades asignadas.

- Se cumple en mejor forma con la programacién y existe un mayor or

denamiento y concrecign e las labores a realizarse.

- Las labores son més especificas, los compromisos mds serios y hay mds

claridad y seguridad en el trabajo.
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= Se dedica més tiempo a los usvarios y hay mds didlogo.

- Se trabaja en forma mds organizada, porque se sabe cuanto tiempo 0

pone cada actividad.

B PROFESIONALES |- EXPERTOS
ACTIVIDADES _ —
S . “Anterior Actual | Anterior’| Actua
ngm;rncién | B | éd,O ' 20,0 ;,5 »‘ o .'7,‘5'
Atencién a Usuarlos w0 | 0,0 | 720 |e9s
Reuniones de Oficina 30,0 10,0 8,5 9,0
Elaborar Informes S -1 10,0 10,0 0,0 6,0
Otros | - - 13,0 8,0

Por otro lado fueron sefialadas algunas dificultades conforme -se-anotan -

a continvacién : : L ERR .

- Se dispone de pocos dias para uso de la biblioteca y estudio debi-

do a las diversas actividades.

- El cumplimiento de las funciones y actividades estdn wpédifqdus;'a

factores de transporte, clima y distancias.

- Si se considera que en un mes hay 22 dias hébiles,'. los profesionales
estdn visitando a los usuarios 13 dias al mes. Los expertos en cambio estarfan vi-

siténdolos durante 15 dfas hébiles. En programacién y reuniones de Oficina, se
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esté dedicando por phrte de los profesionales alrededor de una semana al mes. Co-
mo las principales actividades de los profesionales y expertos son directamente con
los usuarios, se considera que deberfan destinar mayor tiempo al trabajo de campo,

siempre y cuando no existan limitaciones de transporte,

c:.~ Participacién en el proceso de toma de decisiones. La poré!cipochSn
de los fuhc!omrios en la toma de decisiones fue medida para coda-uno de’ los ni=

veles odmlmstraﬂvos de acverdo a los diferentes mducadores que se estcblecielon.
WOt Q

Se infenté medur algunos cambios en el proceao de toma de decisnones por parte del - _rc.y:

personal con la nueva organizacién.

1) Participacién de los expertos y educadores familiares en el proce-

so de toma de decisiones.

En el caso de los expertos agropecuarios se encontraron las si-

guientcs frecuencias de acuerdo a las preguntas formuladas: T
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- ... PREGUNTAS . ANTES AHORA TOTAL
En Relacién con su Participacién No.] % | No.| % | No.
Formulacién de nuevas actividades 5 | 55,0} 8 |89,0} ¢ 100
Formulacién de presupuesto 0 0 9 |0
Relaciones de cooperacién con enh- ‘
dades af' ines . _ 7 | 78,0 6 67,0 9 100
Andilisls principales problemas 6 |67,0]| 8 |80 9 100
Cambio sede de Trabajo | o | 0 9 |10
Participacién en eventos de capaci- |
ftacién : 5] 550} 5 |50} 9 |iwod
Experiencia en relacién al conoci- ,
miento de érea de trabajo 9 | 100,0 9 1|100,0 ? 1100
Reprogramacién de actividades 3| 3,0]| 9 [o0f 9 [0
Cambios en.su programacién _ 2 22,0 7 78,01 9 . 100 .
- . L | B
Lt

En relacidn con los expertos agropecuarios y educadoras 'famillurés.q‘ue

en total fueron nueve entrevistados, se pueden extraer los siguientes comentarios:

- Se increment$ el porcentaje de participacién en la fonnuluclén de
nuevas actividades y en el andlisis de los principales problemas, en

un 34% y 22% respectivamente.

-Enla fo"r‘mulccién del presupuesto cqns?derdn los expertos, que ni an

tes ni aduuln_\ente se |les ha tenido en cuenta para. su formulacién.
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= En cuanto a las relaciones de cooperacién con entidades afines su
parﬂc‘ipucié.n dismfhuy& en 11%. En participacién en eventos de ca
pacitacién, asl’ como el conocimiento que tienen del Grea de traba=

Jo no hubo ningin cambio.

- Finalmente, en relacién con la participacién de los expertos y edu-
cﬁdoms, en las labores de reprogramacién de actividades y cambios
en la programacidn, se incrementaron los porcentajes de manera

significativa, 67% y 56% respectivamente.

Los expertos indicaron los sigulentes beneficios derivados de las mayo-

res oportunidades de participacién:

Se conoce mejor el alcance y cobertura de los trabajos a realizar

traduciéndose esto en una mayor seguridad y"conﬁan'zd-.en -el-traba- -

C e et mr e mevem
°

jo.

Hay mayor didlogo asi’ como intercambio de ideas y experiehcios.
- Lla comunicacién es mds frecuente por cuanto al hacer un mayor se-

guimiento de actividades se detectan nuevos asuntos.

Las sugerencias son tomadas en cuenta mds satisfactoriamente.

Hay mayor nimero de reuniones que contribuyen a un mayor consen-

w.
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~ Hay m&s autonomia respetando la jerarquia.

Facilita el trabajo y da oportunidad para mejorarlo.

Hay oportunidad de mayor control .

Mayores consultas entre funcionarios.

Entre las limitaciones que vieron para esta participacién, los informan-

tes ekprealron: ‘

- En aspectos administrativos se tiene menos informacién que antes, de
bido a que hay menor comunicacién del Director con la Zona en

estos aspectos.

" = Antes se.tenia reunién de todo. el Distrito éue se traducia en mejores

relaciones con todo el Distrito.
- Algunas sugerencias no se cumplen
- Dificultad para lograr unanimidad en las reuniones
- Dificultdd en medi’_és de comunicacién

Aunque aparentemente se ven inconsistencias en las respuestas, se ve
~que cuando se habla de mayor comunicacién se refiere a la existente entre funciona
rios de la Zona, ya que por la suspensién de la reunién Distrital parece haberse :

perdido ka comunicacién entre zonas. En aspectos administrativos consideran que hay







menor comunicacién que antes por parte de los Jefes de Zona.
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-~

Las sugerenci;:s‘ expresadas por fos entrevistados, fueron:’

- Mayor informacién sobre las decisiones que se toman a nivel de Dis-

trito.

~ Tener mds oportunidad de conversar y consultar con los superiores en

dsuntos relacionados con su trabajo, cuando se asiste a las reuniones.

A"

Ademds, se tom$ la opinién de los Jefes de Zona, responsables de Fren

te y Asesores, en relacidn con las ventajas encontradas, tal como se muestra a con-

tinvacién.

Estar mds enterado de las situaciones registradas en su jurisdiccion.
Estar mejor - informados y veﬁr porque los proyectos se -cumplan.

En el Pmyecfﬁ PAN, hay mayor oportunidad -:_dé. opinar

Mayor comunio;::cién con los demds funcionari?s T

Las sugerencias dadas son .tornadas en cuenfa |
Hay mayor nimero de reuniones entre 'los funcionarios
Hay autoridad de opir_l'ur y sugerir Ilbrementen —
Las sugerencias se dfséufén, analizan y complementan

En el Comité Distrital es en donde ‘s foman decislones con|untas

Hay menor nimero de reunidnes entre los funcionarios.
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En relacién con el punto que se viene analizando, e] Director de Distrito comen
16 que existe una buena participacién de los funcionarios en las decisiones que se to
man en relocié-n con los trabajos y las a.ctividodes del Distrito en general. Igualmen
te manifestd que debido al mejor ordenamiento de la érgonizocién administmti\;a, las

reuniones son orientadas totalmente a la programacién y seguimiento. Las ventajas o

* beneficlos que le representa esta prictica se traduce en una mayor descentralizacién

en la toma de decisiones y un mejor conocimiento’ del avance de las acciones. '

- P )
T Ll

D. Sistema de Informacién y Seguimiento :

Se verifics que todos los instrumentos y mecanismos disefiados se encontraban fun
cionando en los diferentes niveles orgmn izativos, habiéndose detectado los beneficios
y limitacionesque l:epresenicn a juicio del personal y recogido algunas sugeréncias pa-

ra mejorar su_eficlencia. A continuacién se trata cada instrumento en detalle.
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I.' Informes escritos - N

o -,'

| Eﬁ ol Cuadm siguienfe se observa la in?emidad con que es?éﬁ vtilizados

estos Infonnes por el personol entrevistado.

Tipo de Informe PROFESIONALES* EXPERTOS AGROPECUARIOS

_Han usado No han usado Han usado No han usado

Sttuacién _ 4 - 6 3
Alertivo 4 2 5 4
~ Logros - 6 - 3 . 6
Especi_ales ' 2 4 - 9

a. Informe de situacién. Las opiniones de los entrevistados con relacién

a los beneficios que ofrece el IAforme de Situacién, son los siguientes:

 OPINION | PROFESIONALES - EXPERTOS AGROPECUARIOS

: _ NéGmero de Respuestas
1. Facilita el seguimiento

periédico y oportuno de

las acciones desarrolla-

do§ é ‘ 3

2. Favorece la reprograma-
cién y ajuste de activi-
dades no cumplidas, en
una hase realista 6 3

3. Facilita la tarea de in-
formar 3 2

4, Favorecé la organiza-

cién del trabajo, la

Incluye al Director, Jefes de Zona, Asesores y Responsables de Frente
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OPINION PROFESIONALES EXPERTOS AGROPECUARIOS
- Nimero de Respuestas

asignacién de responsa-
bilidades y la distribu-
cién del tiempo. - 4

Es fécil de diligenciar - 1

La utilidad para realizar el seguimienfo y la reprogramacién es conocida en
| los diferentes niveles organizativos, especialmente por los profesionales,
quienes tienen la responsabilidad de_ ejercer ambas funciones. Los Jefes

de Zora y el Director han derivado beneficios ‘:pum la tarea de informar, lo
mismo que algunos précticos, a pesar de que a estos Gltimos no lc;s compete

diligenciar este informe.

Cabe destacar un aparente concenso entre los experfos, sobre la incidencia
favorable que ellos han detécfado en la organizacién de gu trabajo y la
asignacién del tiempo y responsabilidades, lo cual a su juicio ha mejorado
la eficiencia en el desarrollo de sus actividades. Asimismo un-experto se-
falé la fucflidad de diligenciamiento que ofrece el Informe de Si:tuacié'n,

caracteristica altamente deseable para hacerlo mds efectivo.

Con respecto a las limitaciones de este informe, un Jefe de Zona sefiald
que algunas actividades desarrolladas: en los Gltimos dias del mes no se in-
forman, debido a la fecha de presentacién del mismo, la cual ocurre an-

tes del fin del mes. Para obviar esta situacién sugiere atrazar la fecha de
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presentacion al 30 de cada mes ofra alternativa seria reportar los Gltimos

dias en el informe siguiente.

Los asesores y un experto sealaron la dificultad para la captacién d: da-
tos en relacién a la informacidn sobre produccién y consumo dei proyecto
PAN (Forma B). En este caso, parece haber fallado el método de reco-
leccién de la informaciény aparentemente no es adecuado, por lo cual se
ha sugerido redisefar el mencionado formato y ensayar altemativas mds
factibles para la captacién de datos sobre produccién y consumo de alf -
mento. El uso de muestreo puede resultar mds prdctico y barato en este ca
so, que la recoleccién censal propuesta en el instructivo respectivo. Ade
mds, se ha sugerido incluir en este mismo formato aspectos sobre desarro-
llo comunitario (letrinas, infraestructura, etc.), que az: .almente no es-

tén siendo contemplados por el mismo.

En relacidn al informe sobre Transferencia, Comercializacién y Activida-
des Recurrentes (Forma A), no fueron reportadas limitaciores para su uso,
pero se planted la necesidad de disefiar un nuevo formato que registre la
informacién mensval acumulada a lo largo del afo, por Municipio y Zo-

na. De esta manera la informacién es mds Gltil para fines analiticos y

ademds, este informe podria sustituir con ventajas al consolidado mensual

del Distrito.

En general hubo concenso entre los entrevistados de que la elaboracién

de este Informe no - . consume mucho tiempo y esto se confirma al observar
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la distribucién del tiempo en las pginas 42 y 44 , la cual muestra que no
se han producido cambios en el tiempo destinado para el diligenciamiento

de informes.

b. informe alertivo. Conforme a la opinién de los entrevistados el uso de los

Informes alertivos les ha reportado los siguientes beneficios:

OPINION PROFESIO NALES EXPERTOS AGROPECUARIOS
NGmero de Respuestas

Propicia la obtencién de

apoyo de los superiores

para la solucién de pro-

blemas imprevistos. 2 ' 1

Previene a los superiores

sobre problemas imprevis

tos y facilita la determi-

nacién de soluciones re- o

queridas. 3 ‘ 2

Delimita responsabilida-

des en el manejo de im- .

previstos. 4 : 3
En todos los niveles administrativos se hizo referencia, a la utilidad que
ofrece este tipo de informe para prever, anticipar y dar solucién oportuna
a los problemsPotencidles que normalmente se presentan en el desarrollo
de las o;fividcdés pfé-g_rumdos'{ - 'En este sentido, el Director y los Jefes

de Zona sefialaron qué han logrado un mdfor apoyo por parte de sus supe-

riores, para la solucién adecuada, de problemas coyunturales, evitando







. &5

| de esta forma efectos negativos pofencnales que podrian afectar el normal

ol

dealrrollo de Ias uchvidades prev:slus. Asfm!smo es conslsfente el sefiala

v 3L l( oo
CREPO R SO 5] (

miento de que este informe permite dellmiiur responmbilidudes, ol dejar
constancia de la participacidn explicita de los funcionarios en el manejo

~ 'de una determinada problemética.

- 3

: Fhrece se; que ufo ﬁlﬁmt; prorﬁueve el interés y la participacién del per=
) soml en la me&ida que sus afrlbuciones lo permitan, . lo cuul éuede consti_
- t::f:;r;-s;ludoble manera de presnomr a los nlveles superiores en la deﬁ-
nicién de medidas correctivas. No obstante, se observd que en qlgunt‘)s
casos estos informes estan siendo ut?lizados con el simple objeto de eva-

dir responsabilidades, especialmente a nivel de experto agropecuario, pro

~ pésito que debe ser suprimido. : T -8

No se reportd ninguna dificultad en el manejo de este informe, a pesar de;a
D - R

04‘,"

qué se inc!agé sobre eventuales limitaciones, tales como, tiempo sxcesi;; i
para Qiiigenciorlo, falta de oportunidad de las Jécisiones genemdus y fal-
ta de apoyo.de los niveles superiénes pm;u responder a las démr;das plan-

" teadas. Por el contrario, un Jefe de Zona sefalé ﬁue siempre hofenido
.renccibrié favorables y respuestas satisfactorias a sus informes alertivos.
Por otra parte, no se registraron sugemncid_s para mejorar el formato res-

pectivo, lo cual es indicativo de que v disefo ha sido adecuado.

c. Informe de logros. Parece ser que este informe no ha sido de mucha utili-

dad y por lo tanto su uso se ha visto relegado a pocas oportunidades. Un
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Jefe de Zona manifesté que no es necesario, puesto que el Informe de Situva
cién lo sustituye en gran medidg ademds por la periodicidad mensual de
éste, es relativamente poco lo que queda por informar en el intervalo. Por
lo tanto su perspectiva de uso segin la opinién de un entrevistado, es muy
baja y sélo sirve para informar logros relevantes alcanzados a principios y
mediados del mes, con la ventaja relativamente menor de comunicar el re-

sultado en el mbmenfo logrado y a la vez dejar constancia del mismo.

A lo anterior cabe agregar que aparentemente no se estd enviando en for-
ma sistemdtica, pues segin la opinién de un experto s3lo se remite cuando
se pide, - o cual indica que no se estd usando en forma adecuada.

Ademds se sefalé que a veces hay dificultades en la captacién de datos.

En resumen podria.concluirse, que el informe de logros ha generado pocos
beneficios y por eso su uso se ha visto relegado. No obstante, podria co-
brar importancia para la labor de seguimiento, en cas§ de que al Informe

de Situacién se le ;:_mpliam la periodicidad. De no ser asi, debe conside

rarse la posibilidad de eliminarlo.

Informe especial. ' Este tipo de informe se ha utilizado s'iempré en el Dis-

trito. No tiene un formato especial, ya que obedece a pedidos especiFi-

cos para ocasiones determinadas y frente a hechos coyunturales.

De manera que en cada oportunidad se elaboran de acuerdo a las instruc-

ciones particulares recibidas y se h&m_itun en forma de menorandum. Al
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respecto no fue  mencionado beneficio alguno, ni limitaciones, ni su~

gerencias.

2, Reuniones periddicas

Estas reuniones se han estado realizando una vez por mes a nivel de Frente de
Zona y de Distrito. En la reunién de Distrito participan el Director, los Jefes de Zona
y los Asesores, en cambio en la zonal participan el Jefe de Zona, los responsables de
Frente, los Expertos y las Educadoras Famil iares. En dichas reuniones se realiza el and
~ lisis de los informes mensuales, el seguimiento y la reprogramacién de actividades, Al
final de las mismas se elabora un acta, en la cual se consignan las decisiones tomadas,
se asignan responsables para la ejecucién de las mismas y se especifican las fechas espe

radas de cumplimiento.

Es opinién generalizada de los entrevistados, que este mecanismo ha favoreci.
do en gran medida la participacién del pers§ml en el manejo de los aspectos técnicos
del Distrito y auments su participacién en los asuntos administrativos. Asfmismo,
existe aparente consenso en sefialar que este tipo de reuniones ha mejorado la coordina

cién interna entre los diferentes niveles administrativos.

Por otra parte, el Director indicd que también ha permitido mejorar la calidad
d2 la asesoria recibida de sus subalternos y facilitado. considerablemente la realizacién

del seguimiento a las acciones del Distrito,

Todo lo anterior debe reflejarse en un aumento del grado de compromiso insti-

tucional del personal y en una mayor integracién hacia el logro de objetivos comunes.
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~ .

v Ademﬁs pece exlsﬂr un mayor conocimiento de Ia problemﬁtico que afectc al Distrito y
un muyotoporte de experienclas y alternativas del pemml ala solud6n de..la-misma,
Eventualmente este hecho puede traducirse enuda mqyor-éecﬂvndud en la.generacién de

: i ) . .

resvltados en beneficio de los usuarios.

las Gnicas lim!tuciones reporfadas fueron planteodus por Ios expertos. En
efecto, se menclono que las reuniones zonules no les permlten informarse sobre la mar-
cha del Distrito en su con]unfo, por. estar cnrcunscrltas exclusivamer:te a. lo que ocurre
en oadcm. Asimismo op!mron que son demusicdo exfoin;:y‘ qt;.e’no tratan aspectos
administativos. Esﬁs uparenfes limitaciones dé las teunlone; zc;mles, no se observan
en las Duh-itales, donde sT se tratan aspecfos cdministrahvos y se da un enfoque global
para tobel Distrito. No obshmte du la mpreslén que Ios Jefes de Zona no estn comu
nicando adecuadamente a sus suhalternos, informacién relevante sobre e! resto del Dis-
trito y, por otro lado, estin dando poca oportqnldu.c‘.l‘cjl:t‘l;f;r cspecmsludminl;tmtiwa
Serfa conveniente incorporar estos temas en las reuniones zomlgs y cdemés comentar
las actas originadas en las re}aniones tanto de otras z#nns como Distritales. - También el
Director podria partlcipdr periédimhente en lﬁs m!sm.as, a ﬁn.de brfndﬁr informacién
relevante de canicter Distrital, Reglonal y Nocloml que a.su juicio debe ser conoci-

da por el personnl.

El Director sugirié la converilencia de hacer pqrticipqll.c los experlbs en las
reuniones Distritales, para lo cual propuso que asistan cada vez, uno o dos expertos en
forma rolativa. El mecanismo parece adecudado y valdria la pena experimentarlo, como

medio alternativo para superar en parte kas limitaciones sefaladas. -
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Un Jefe de Zona sugirié aprovechar estas reuniones para dictar charlas de capa-
citacién por medio de especiolistas invitados. Esto no parece recomendable por cuanto
se estarla desviando el cardcter ejecuiivo de las mismas y obviamente se agravaria e: pro

blema de tiempo que se ha mencionado.

Los expertos han sugerido realizar las reuniones zonales el Gltimo dia hébil del
mes y esto se relaciona con lo sefialado .- .- respecto al informe mensual, que no permite
consignar las actividades realizadas al final del mes. Aparentemente no existe mayor pro
blema en la fecha de realizacién de reuniones y rendicién de informes, puesto que podria
hacer referencia al periodo transcurrido entre dos reuniones consecutivas, independiente
de las fechas calendario, tanto para la programacién como para el informe. De manera
que la prioridad de fechas, deberia establecerse en funcién de las necesidades de presen
‘tacién de informes a los niveles Regional y Nacional y en base a esto, cefinir las fechas

de corte mds convenientes para los niveles inferiores.

También se ha sugerido acortar el tiempo de las reuniones y se ha sefalado que
no existe tiempo limitado para las mismas. Este es un aspecto que merece especial aten
cién, pues se corre el peligro de desviarse del objetivo que persiguen. Parece que no se
estdn cumpliendo las reglamentaciones establecidas para las mismas*, las cuales definen
tiempo mdximo de duracidn y otras medidas tendientes a regular su conduccién. Seria

aconsejable poner en prdctica dichas medidas, a fin de procurar su mayor agilizacién.

3. Reuniones eventuales

* Ver Pieschacén, A. et al.. Sistema de informacién y Seguimiento. Pamplona,
IICA-ICA, 1980. pp, 11-16.
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Estas reuniones propuestas fueron como un mecanismo auxiliar de las reuniones pe~
riédicas, a fin de plantear soluciones a problemas técnicos y agilizar con ellas el proce-

so de toma de decisione: y ai mismo tiempo, evitar pérdidas de tiempo innecesarias al

personal no relacionado con una determinada problemdtica.
Los entrevistados mencionaron los siguientes beneficios derivados:

- Permiten ajustar actividades no acordes con la programacién
- Contribuyen a agilizar las reuniones periédicas y el proceso de toma de deci-
siones.

- Son Utiles para discutir temas especificos y aclarar conceptos en dudd.

Los dos primeros comentarios fueron mencionados por los profesionales, en cam-
bio el Gltimo fue hecho por los expertos, destacando asi su importancia como mecanismo

adicional para favorecer la participacién.

Ademds, se observa que estas reuniones estdn cumpliendo su objetivo al ser
complemento de las reuniones periédicas y contribuir a la agilizacién de las mismas en

aspectos de programacién y toma de decisiones.

Como limitaciones se mencioné el eventual atrazo que pueden representar para
el desarrollo de otras actividades, agregado a la falta de oportunidad con que se invita
a estas reuniones. Dado que aparentemente estdn cumpliendo un ol favorable en ei ma-
nejo del Distrito,seria recomendable programar con la debida anticipacién la realizacidn
de las mismas, a fin de no interferir con otras actividades, y los asistentes potenciales

puedan distribuir su tiempo. Al respecto existe una reglamentacién para estas
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reuniones*, la cual se recomienda observar y aplicar estrictamente a fin de contribuir a
evitar las limitaciones sefialadas. No se considera adecuada la sugerencia de uno de Ins
entrevistados, relacionada corn eliminar estas reuniones y ampliar los temas de las perié-
dicas, por considerarse que éstas podrfan volverse mds engorrozas, meros dgiles y a a

larga menos efectivas.

4. Visitasy entrevistas

El Director de Distrito realiza semanalmente visitas a las Zonas y Frentes de
Trabajo, entrevistdndose en cada ocasidn con el personal técnico y los usuarios. A su

vez el Jefe de Zona visita sus Frentes con una frecuencia de dos a tres dias por semana.

La Asesora en Educacién Familiar realiza visitas a las Zonas y Frentes de Tra-
bajo, con una periodicidad quincenal, haciendo contacto personal con los funciona-

rios y beneficiarios del proyecto.

Todos los entrevistados coinciden en algunos beneficios que proporcionan di-

chas entrevistas, los cuales se mencionan a continuvacién:

- Pemmiten identificar problemas
- Pemiten verificar problemas
- Pemmiten verificar el cumplimiento de las agciones

- Propician la retroalimentacién necesaria del personal técrico y los usuarios.

*  Ver Pieschacon, A. et al. Sistema de Informacién y Seguimiento.
Pamplona, 1ICA-ICA, 1980. pp. 17.
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- Facilitan el anélisis de la situacién de las actividades en su conjunto.

. Ademds, el Jefe de Zona y los Asesores manifiestan que ellas facilitan el segui-
miento para asegurar un mejor cumplimiento de las actividades, proporcionando a su vez
un mayor conocimiento de la problemética y del Desarrollo de las diferentes actividades,

favoreciendo asi” la comunicacién con los funcionarios.

Tanto el Jefe de  Zona como un Asesor, manifestaron que las principales difi
cultades para la realizacién de las visitas, son la limitacién de recursos financieros y la

falta de transporte.

Cabe mencionar que este mecanismo de las visitas se ha practicado siempre en
el Distrito y quizés el Gnico aporte del nuevo sistema en este aspecto ha consistido en

el ordenamiento y rutinizacién de las mismas. -
5. Registros de informacidn

Los entrevistados responsables del diligenciamiento de los registros manifesta-
ron estar haciendo uso rutinario de los mismos, lo cual fue verificado por los entrevis-

tadares.

A continuacién se clasifican los principales beneficios que reporta el uso de

los registros de informacién en el Distrito, de acverdo a:;la’opinién del personal entre-

~ vistado.
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- OPINION PROFESIONALES EXPERTOS AGROPECUARIOS
o : Nimero de Respuestas

1. Permiten registrar informa
cién sobre los resultados

obtenidos con las activida
des desarrolladas. 2 7

2. Proveen informacién para
elaborar los informes y la
reprogmmaclén. 1 8

3. Facilitan el seguimiento
de las actividades. . - : - - , S5 -

4. [ioporcionan un ordena-
miento secuencial de tra- ,
baje. 1 3
Se observa que existe un aparente consenso con respecto a los dos primeros
puntos enunciados, destacdndose un acuerdo casi total entre los expertos entrevistados,
asimismo la mayoria de ellos estén de acuerdo en que los registros facilitan el seguimien

to de las actividades realizadas y alguno junto con el responsable de Frente, manifies-

tan que éstos propician un ordenamiento secuencial del trabajo.

El responsable del Frente, un Asesor y dos Expertos, estdn de acuerdo en que
ha habido dificultad en la obtencién de informacién relativa a los formatos F, G, Hy
K, lo cual sugiere la necesidad de revisarlos y reajustarlos en base a la experiencia.

Otra limitacién importante que se ha encontrado ha sido la falta de entrenamiento opor

tuno sobre el diligenciamiento de los registros.

Algunos expertos hari tenido problemas con los espacios disefiados para regis-

trar la informacion, especialmente en lo que se refiere a las formas | y J,
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comespondientes al Proyecto PAN; también alguno de ellos manifesté que no dispone de

tiempo suficiente para diligenciar los registros.

Una sugerencia importante que ha surgido con relacién al uso de los registros,
es la de brindar mayor capacitacién sobre este aspecto dl personal, a fin de unificar cri_
terios sobre el uso y manejo de los mismos. Otras sugerencias en orden de importancia

se enumeran @ continuacion:

- Consolidar los registros Cy G en uno solo

- Reducir el grado de detalle de la informacién

- Ampliar los eséucios de algunas columnas para facilitar la anotacién de in-
formacién.

- Dil igencfar los registros semmlfnente con base en la informacién diaria de

la libreta de campo.

Si bien las tres primeras sugieren la necesidad de hacer una revisién y ajuste

al disefio de los fom\dtos, a obiet& de incorporar las modificaciones que aconseje la
exper’ﬁ'enci'd; el diligenciar los registros en base a la libreta de campo no parece acon-

sejable. Los registros fueron disefiados para “reemplazar a la libreta de campo", con la
ventaja de que en ellos se registra *la informacién en forma ordenada, sistematizada y

cronolégica™ *. -

*  Ver l-’iesc'}ncén, A. etali Sistema de Informacién y Seguimiento.
Pamplona, 1ICA-ICA, 1980. pp.. 18.
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No obstante parece que ambos han estado siendo utilizados paralelamente, lo cual seria
indeseable y requeriria acciones por parte del Director, tendientes a eliminar esta dupli

cacidn de esfuerzos.

Con relacién al archivo centralizado de los registros e informes, se verificé
que est§ operando adecuadamente y ha sido organizado en forma tal que permite el fd-
cil acceso a la informacién, al estar clasificada por tipo de informe, Zona, Frente y

Municipio.

Tanto el Director como el Asesor Econdémico, responsable del manejo de este
archivo, coinciden en los beneficios que han derivado del mismo, consistentes en la
disponibilidad oportuna de informacién confiable sobre el avance de los proyectos y
actividades en las diferentes zonas, lo cual a su vez facilita en gran medida las tareas

de seguir, evaluar e informar adecuadamente.

Parece haber consenso en la necesidad de registrar toda la informacién en for
ma  acumulada al fin de cada mes, dentro de un afio particular, lo cual seria muy

ventajoso para fines analiticos.







V . CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados del presente estudio demuestran que el "Sistema de Manejo de Pro -
yectos", es faciible de pder ser aplicado exitosamente para el mejoramiento de la

Gestion Administrativa a nivel de Distrito.

Este juicio de valor descansa en la credibilidad de las fuentes de informacién, fun
cionarios del 1ICA de diferentes posiciones jerdrquicas, quienes participaron en la apli.

cacién del sistema en la prdctica, durante un perfodo de seis meses.

El propdsito interior del mejoramiento de la organizacién 'y . -la: ‘capacidad -
de manejo del Distrito, es el lograr que los recursos humanos, financieros, ma-
teriales y tecnol8gicos, sean utilizados de la manera mds éptima posible para el logro
de las metas propuestas, ya que esto supone el contribuir a la solucién de necesidades

y problemas que aquejan al hombre de campo.

Los numerosos beneficios que representa la aplicacién del sistema de Manejo de
Proyectos, para el Distrito de Pamplona, son resultado.: del compromiso, e interés de-
mostrado por todos los funcionarios de dicho Distrito por aplicar el sistema en la pric

tica, asi’ como la decisidn y el apoyo dado por las Directivas del mismo.

Este factor es crucial para el éxito de cualquier esfuerzo que se haga en relacion

con el mejoramiento de cualquier aspecto de cardcter Institucional.

A continuacién se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas del and

lisis de los resultados y de la opinién del equipo evaluador.
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A, Conclusiones .
) . i, A ) A )
1. El Sistema de Manejo de Proyecfos que opera en el Distn!o de I"pmplom,

Yo

apoya en las metodologfas desarrolladas por la Subgerencia de Desarrollo Rura] del ICA

2, Lla ’uﬂlidad del Resumen Operuﬁvo Gerencicl—RQG se i fundomenfa en due dicha
herramienta ha permitido obfener un muyor gmdo de conocimiento, especlﬂoacién, clarl
dad y consistencia de los objetivos y melus del Distnfo. As!’mlsmo, facillté en forma con-

creta el establecimiento de los factores condicionantes y los resultados esperudos, para ca

da nivel de ob]efivoi.

3. EI ROG ha permitido el seguimient§ oportuno de:_lq programacién del Distrito, -
" asi"como tambiésd la incorporacién de medida_s'qqr(egti.yas_ para el Jogro y ;urr;plimienfo de

los objetivos de cada uno de los proyectos del Distrito.

R o1 S FEN

4. El Listado de Eventos ha permitido yisj:oliiqriilgi secuencia de los resultados in-

termedios requeridos para el cumplimienta de Jas metas finales. ...
. R (3 IBOAN

5. las principales ventajas identificadas como ‘pfoddétoj de la t‘iﬂlizucién' ‘del Lis-
tado de Actividades se sintetizan en: Un mayor ordérhmlehtoﬁ;y‘ cumplimiento de las
actividades, mejor identificacién de las actividades en desarrollo, su inicio y finaliza-

cién.

6. El uso del Cronograma de Actividades ha permitido determinar la factibilidad
do ejecucidn de las actividades en funcién de los recursos dispoﬂil;[gs__y su programu-

cién racional y oportuna,teniendo en cuenta una visién de coniunﬁé y a la vez un
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adecuado conocimiento del grado de avance en su ejecucién.

7. El Gréfico Tarea - Responsabilidad permitié asignar para cada uno de los pro-
yectos del Distrito, la participacién de los diferentes nivéles administrativos en aspectos

de supervision, ejecucién e informacién en cada una de las actividades programadas.

8. La reprogramacién ha generado un mayor control y seguimiento de las activida
des en ejecucion; asl’ mismo permitié identificar las actividades que individualmente rea
liza cada funclonario y un mayor grado de contacto con los usuarios. De otro lado ha
traido venta.ics.relaciomdas con una mejor organizacién del trabajo, en razén a la cla-
ridad obtenida de las especificaciones y prioridades establecidas para cada actividad.
Finalmente se ha obtenido una eficiente distribucién del tiempo y mayor grado de cumpli.

miento de la programacién, con resultados Sptimos de productividad enfocados hacia una

mejor atencién de los usuarios.

9. La organizacién Técnico-Administrutiva permitis ladescentralizacion de decisio
nes, claridad en la definicién y asignacién de funciones, y una mayor participacién de

los niveles inferiores en el proceso de toma de decisiones.

10. La descentralizacién de decisiones ha traido los beneficios siguientes: Simpli
ficacién de los procedimientos operativos, mayor control del personal al nivel de las
zonas, conocimiento de las actividades asignadas a los funcionarios del nivel local ma-
yar y mas eficiente coordinacién intrainstitucional, estimulo y reconocimiento de los
funcionarios eficientes y mayor integracién del personal. Estos factores han contribui-

do significativamente al logro de los objetivos perseguidos por el Distrito.
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11. ' La definicién y asignacién de funciones circunscritas bésicamente a la descrip
ci&n especifica de las func!ones por eorgo Y. Ia opemcu6n de una estructura orgénica

IV ] S ol e s oaltEg i3 S

funcioml han traido resultados beneficos tales como Dlsmbuc!on adecuada y efi-

OAt . »4‘ "
- ,_ Lo R ._;|~ HEER 'g‘

clenfe de lus funciones en los diferentes niveles Y curgosyclarificando el grado de res-
ponsabmdad de acuerdo a las diferent;as acclones a 'c-Jesarrollur, con?:éim?enio p:ecI;o de
las funclones propias de cada cargo; -facilitar y estimular la integracién institucional;
mejor utilizacién del tiempo de acuerdo a cada cargo; facilitar la programacién y la

~ eJecucién de las actividades en forma racional y priorizada; mejorar el conocimiento de

la problemdtica local y un mayor contacto con la clientela. - - - :

12 'La participacién de los niveles inferiores en el proceso de toma de declsiones,
penmfio un mayor aporte del persoml del Distrito en la solucuon de los prlncnpales pro—
blemas que lo afectan, mejor conocimiento del alcance y eobertum de las acciones sy

un alto grado de integracidn para el trabajo en equipo, hacic el Iogro de obieﬂvos co-

munes.

13. El Sstema de Informacién y- Seguimlenfo-SIS-, me]om la oulldad op;rtuni-
dad y confiabilidad de la informacién requerida para la fomn.;ie declsnones, destocan—
dose que no se incrementd el tiempo dedicado a diligenciar la misma, con relacién a
| o que se destinaba anteriormente. Ademds, facilit$ la tarea de informur;el séguimie_q
to periédico y oportuno de l'as acciones desarrolladas y la reprogramacién y"a-iu'sl'e de

~ las actividades no cumplidas.

4. E mecuhis_mo de reuniones periédicas y événtuules ha generado los siguien—

tes beneficios:
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a. Favoreclé en gran medida la participacién del personal en la toma de deci-

siones técnicas y administrativas del Distrito

b. MejorS la coordinacidn -interna iien ‘los i diferentes niveles administra-

tivos.

c. Facilité considerablemente la realizacién del seguimiento y la toma de de-

cisiones sobre las acciones desarrolladas por el Distrito.

15. Aparentemente no se ha brindado a los niveles administrativos inferiores, la
éporfuniddd de participar con la intensidad deseable en la programacién de actividades.
Por otro lado no existen esténdares de tiempo para redlizar en forma més ajustada dicha

programacién.

"16. Entre algunos Expertos y Educadoras Familiares, ain persisten dudas sobre el Ma
nejo adecuado de los instrumentos de programacién y los reglstros de “informacién,debido

a que no se brindé suficiente capacitacién sobre el uso de los mismos. o

17. lLos Jefes de Zona no eskin canalizando adecuadamente a sus subalternos, in-

formacidn relevante de tipo administrativo sobre el resto del Distrito, limitando en esta

. forma la comunicacién entre zonas.

18. Algunos formatos de Informes y registros de informacién, tienen clertas fallas .
de disefio que dificultan su diligenciamiento, haciéndose necesario reajustarlos en base

a la experiencia a fin de simplificar su manejo.
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lB. Recomendaciones

Las recomendaciones se fundamentan en las sugerencias tomadas de los entrevista-
dos, asT como también en la opinién del equipo de anélisis, en funcién de las con-
clusiones y de las observaciones hechas durante el estudic; en consezuencia las re-

comendaclones jdentificadas son:

1 Se hace necesario propiciar afn més la participacién de los niveles admi-

nistrativos inferiores en el proceso de programacién y uso de recursos.

A L T

2, Serla importante identificar algunos esténdares de tiempo requerido para rea-
lizar las difereates actividades, con el propdsito de adecuar la distribucién de la

carga de fruboio segin los cargos administrativos.

3. Serfa conveniente profundizar més en la capacitacién del personal para lo-
grar un mejor manejo y participacién en el proceso de programacién, en base al uso

de los instrumentos disefiados.

4., Se sugiere la actualizacién de los cronogramas con base en la periodicidad

con que se lleva a cabo la reprogramacién de actividades. .

5. Con relacién al Gréfico Tarea = Responsabilidad, se sugiere hacer la entre-
ga formal a todo el personal participante de cada proyecto. Asfmismo serfa conve-

niente ubicar este Gréfico en un sitio visible de las oficinas.

6. A fIn de lograr el apoyo requerido y para hacer més efectiva la coordina-
cién, se requiere del anélisis oportuno de la reprogramacién zonal a nivel del Dis-

trito, durante la reunién mensual distrital.

e —

(8
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7. la Reprogramccidn de actividades no se debe certrar solamente en la simple in
clusién de las actividades no cumplidas, sino que se debe llevar a cabo de acuerdo a
las posibilidades inmediatas de ejecucién con base a la disponibilidad de recursos y a una

priorizacién de las acciones.

8. Se sugiere mantener la actual periodicidad de la reprogramacién en forma men

~sual, hasta tanto se disponga de suficientes elementos de juicio para cambiarla.

9. Dadas las ventajas significativas derivadas del otorgamiento de permisos y licen
cias por los Jefes de Zona al personal alli’ asignado, se sugiere legalizar esta préctica
hasta por dos dias con su visto buenoy cuando pase de dos dias,sea autorizada por el Di-

rector del Distrito.

10. De acuerdo a los resultados producidos con la Operacién de Caja Menor a ni-
vel de zona, se sugiere su creacién en las zonas que adr no disponen de ésta, en cuan-
tias suficientes para sufragar los gastos urgentes durante el periodo de tiempo que dura

su tramitacién para reintegro.

11. Se sugiere legalizar la norma relacionada con el visto bueno de los vidticos
por parte del Jefe de Zona al personal de dicho nivel.yhasta por tres dias conservar la

avtorizacién en el Director del Distrito.

12.  En cuanto a la seleccién de candidatos con fines de capacitacién, se recomien

da que esta accién sea llevada por los Jefes de Zona dentro de una programacién
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preestablecida y compatibilizada a nivel del Comité Distrital.

| 13 Set s}:;_g‘iglf‘e‘ dados lo.; nresulf::dos positivos derivados de la disponi}ailidod del Ma-
nual de-Orgqninac‘:lér; y Funcione.s‘,“ olficializarlo po'ru el Distrito de Pamp|bﬁo, previa
actuoliiaci_ép con los resulﬁdos de este estudio y o.loswﬁltimas disposiciones emanadas de
la Gerencia Generul sobre funciom;s ae los Distritc;s. Asimismo ir cctualizéndolé en la -

medida en que se hagan posteriores unétllsis‘y revisidn de cargas de trabajo.

- 14, Seria conveniente agilizar la comunicacién del Jefe de Zona hacia sus subal-

ternos. Al respecto se sugiere discutir temas administrativos de la competencia del perso
nal técnico en las reuniones Zonales y ademds, comentar en las mismas las actas origina-

das en las reuniones de otras Zonas y en la Distrital.

Por otra parte seria conveniente que el Director del Distrito participe rotativa- v
mente en las reuniones Zonales, a fin de intercambiar directamente con el personal de

campo, informacién relevante de cardcter Distrital, Regional y N(I'cioml.ﬁ

Vale la pena ensﬁyar la porticipo.c;ién‘dc.avlos Expertos en las reuniones Distrita-
les, para lo ﬁuol.se .pmpone que asistan aA Ias.misnﬁs uno o dos Expertos en.forma rofati-
va, de manera que todos tengan oportunidad de participar por lo menos urﬁ vez al afio.
Este mecanismo podria ser mds econdmicc y mds efectivo, que las reuniones generales

de todo el personal que se venian practicando antes.

15. Se sugiere disefiar un nuevo formato de "Informe de Situacién" (Formas A y B),

en adicidn al ya existente, a fin de registrar la informacién mensval acumuladaa lo .






74

e eIt ey
Iorgo del afo, por Mumcuplo y Zom. Esfe formcto vendrl'a a susﬁhlc con veniuios ol
i?'v"ﬂ"- ¢35 D

“Informe Consolidado mensuval del Distrito”, el cual se recomienda e'!mmar.

R RS “ T . T R & AN
16. Se debe revisar Y redlsehar Ia forma B del “lnforme de Sltuocuén (Proyecfo
: . cL oo - T o0 e pue £ AN Lk
PAN), especi’f'camenfe en lo referente a mformacnén sobre produccién y consumo. Espe
. . cier - S g Frl e weniin o

clal atencnon merece el metodo de recoleccnon de informacién, que patece no haber

: - .
[ Ve J‘---

funcnonado sugmendose ensoycr el uso de una encuesfa por muestreo, en. Iugur de Iu re
coleccién censal utilizada actualmente. Ademds es convemente incluir en esta forma
informacidn relativa a desarrollo comunitario. - R

17. Es necesario revisar la opemhwdud de los registros de mfonnué 6n en espéciul

las formas F G, HykK, a fln de reo|ustar U duseho paru mcorporar Ios modlf'caciones

que aconseje la experiencia y a la vez facilitar su dlllgencmmlento

18. Parece conveniente reforzar la capacitacién brindada al personal, con relacién--
al uso de los registros de.informacién con objeto de unificar criterios sobre el manejo de
los mismos. En este sentido un entrenamiento corto e intensivo, eminentemente prictico

y apoyado en simulaciones de la situacién real, generalmente da buenos resultados.

19. Es conveniente poner en prictica las medidas establecidas en los manuales res-
pécﬁvos, para regular la conduccién de las reuniones periddicas y eventuales del Distri-

to, a fin de agilizar su realizacién y garantizar su efectividad y el cumplim‘ienfé del

objetivo que persiguen. .

20. Se sugiere extender gradualmente el sistema de manejo a otros Distritos del

Instituto, especialmente en aquellos donde operen los ngrum.os DRIy PAN. Lo anterior
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con el fin de fdentificar en forma deﬁnihvu la orgunlzccién mds convenienfe para el ICA

$ R l&."‘}'v e . RERREEY (<l
a este nivel.
Yo e

S

21. Para llevar a cabo la extension gmducl del Slstemo de Mane]o a otros Distritos
7"_4”\0 1v v “r

del ICA se sugiere conformar un grupo t técnico con buen domlmo del snstema, el cual de-
YOG . T . N - .

sarrollar6 un plan de Acci6n con alto confemdo de capacifacnén y asesoria 2 eminentemen-

te préctlca yo accién al mvel looal en estrecho confucto con el persoml del Dlstnfo.
. 22.° Se considera importante, que dentro de un periodo de seis (6) meses, se realice
una accién de control en el Distrito de Pamplona, a fin de poder determinar en qué medi-
da el sistema con sus diferentes componentes vienen siendo aplicados y si realmente estd

~ contribuyendo a que los funcionarios, particularmente aquellos que trabajan a nivel lo-

cal, estdn prestando mejores y mds beneficiosos servicios a los usuarios.
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