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I, Imtroduccidm

La comercializacién agropecuaria no debe ser considerada desde una perpectiva aislada
sino dentro de un entorno complejo y dindmico que se inicia desde la generacién de la
oferta hasta su destino final: el consumo.

Por este motivo su desenvolvimiento se ve afectado por una serie de condicionantes
vinculadas con aspectos estructurales del sector agrario, entre las que conviene destacar:
a nivel de la produccién,la estructuracién de sistemas productivos sobre una base de
recursos limitada tiene como resultante la atomizacién y dispersién de la oferta que,
sumada a otras restricciones socio-estructurales y tecnol6gicas, dificultan la generaci6n
de cierta capacidad competitiva de un numeroso segmento de productores.

Los mercados presentan grandes limitantes en lo relativo a su organizacién y falta de
ordenamiento. Por otro lado, persiste la ausencia de definicién de estandares de calidad,
pesos y medidas que restringen la posibilidad de modernizar la actividad comercial.

Adicionalmente, el heterogéneo desarrollo de las capacidades organizativas privadas
constituye otro impedimento en la perspectiva de mejorar la capacidad de negociacién de
los productores. En este nivel la capacidad de organizacién de los mismos es definitiva
para mejorar su participacién en los procesos comerciales.

Una de las funciones imprescindibles para apoyar la evolucién del sector agricola y, en
particular, el desarrollo de los mercados, constituye la generacién y difusién de
informacidon de precios que brinde a los actores econémicos sefiales del comportamiento
y evolucién de los mismos, orientada a mejorar su capacidad de decisién y accién en
torno a la produccién y comercializacién. En esta direccién el fortalecimiento de los
sistemas de informacién debe ir acompaiiado del potenciamiento de la capacidad técnica
y operativa de las instituciones gremiales, ya que éste es un elemento importante para
mejorar la actividad productiva agropecuaria.

En este contexto se advirtié la necesidad de realizar un estudio sobre los sistemas de
informacion de precios y mercados en Bolivia, con el fin de identificar las caracteristicas
de su funcionamiento y potencialidades; considerando que los impactos de un servicio de
esta naturaleza depende del uso y aplicaciones que se le den. Por tanto, se vio por
conveniente rescatar la percepcién que tienen de ellos los generadores y, principalmente,
sus usuarios efectivos y potenciales.

Para ello se realizaron encuestas y entrevistas principalmente a técnicos y directivos de
asociaciones de productores y cooperativas agropecuarias, técnicos en comercializacién
y capacitacién de proyectos de desarrollo rural, incluyendo a lideres campesinos Yy,
complementariamente, a instituciones estatales y privadas generadoras de estadfsticas de
precios.
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El documento est4 estructurado de la siguiente manera: en la primera parte se describen
los sistemas de informacién de precios que funcionan actualmente en el pafs enfatizando
en la caracterizacién de su forma de operacién y los productos obtenidos. La segunda
parte rescata la visién de los usuarios acerca de los beneficios y limitaciones de la
informacién, con particular atencién en sus requerimientos y sugerencias, para optimizar
su funcionamiento y adecuar sus orientaciones futuras. Finalmente, se presenta las
conclusiones y una estrategia destinada a mejorar la efectividad de los sistemas
informativos.
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2.1

[, Los Sistemas de Imformaciém
Agropecuaria de la SNAG

La Secretarfa Nacional de Agricultura y Ganaderfa (SNAG), a través de la Direccién
Nacional de Fomento Agropecuario cuenta con dos sistemas de informacion: el primero
es el "Sistema de Informacién Comercial Agropecuaria" que genera datos de precios de
productos agropecuarios a nivel mayorista y, el segundo es el "Sistema de Informacién
de Precios Agropecuarios”, que se concentra en precios de insumos niveles mayorista y
minorista.

Ambos sistemas tienen una cobertura que se restringe a la ciudad de La Paz, debido a
la limitada disponibilidad de recursos humanos, financieros y fisicos.

Entre las debilidades«létgcga@ en estos sistemas es preciso di;gta@ i) la falta de
apertura del sistema hacia un universo mds amplio de usuarios, ya que actualmente se
encuentra concentrado en un segmento que excluye a organizaciones de productores,
exportadores, agroindustriales y otros agentes del sector; y, ii) la ausencia de
relacionamiento con los usuarios impide que se realize un seguimiento al uso y
requerimientos de informacidn, lo que ha conducido a la falta de dinamismo del sistema
en términos de actualizacién metodoldgica y desarrollo analitico.

Sistema de Informacién Comercial Agropecuaria

Este sistema genera informacién semanal, 1a cual es difundida a través de boletines con
frecuencia de distribucién quincenal. Si bien este servicio se inicié en 1979, no es sino
a partir de 1990 que, contando con el apoyo del IICA, se inician las publicaciones en
forma regular.

El boletin incluye gréficas de la fluctuacién semanal de precios de algunos productos, asf
como célculos de mirgenes de comercializacién.

Ademds de la publicacién de boletines quincenales, han sido elaborados anuarios que
incluyen precios corrientes, constantes e indices estacionales de productos agropecuarios
registrados en las ciudades de La Paz, Tarija, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre y Potosf,
durante el periodo 1980-1990.

Para el proceso de generacion de datos se han identificado los mercados mds
representativos, teniendo en cuenta que cada tambo (centros donde se expende
principalmente la fruta) y mercado tiene cierta especialidad por productos. El registro de
precios se realiza en dos mercados: Rodriguez, Uruguay; y en tres tambos
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2.2

El levantamiento de muestras se realiza un dfa por semana, debido a la fluctuacién de
precios de los productos agricolas no procesados. A fin de determinar el dfa més
representativo para efectuar dicho levantamiento se hicieron pruebas diarias, concluyendo
en que el dfa que presenta menor distorsién es el miércoles, al no verse afectado por las
ferias que se llevan a cabo los sdbados y domingos; en contraposicién al dfa lunes que
presenta un escaso movimiento. Cabe sefialar que existe divergencia sobre este punto
entre generadores y usuarios, ya que estos \ltimos afirman que el precio que constituye
mejor referencia es el registrado durante los dfas de feria.

Los precios de productos perecederos se recolectan en la maifiana a partir de las 10:00
debido a que, por su condicién, en el transcurso del dfa los precios de estos productos
bajan. En la tarde se recolectan los precios de productos no perecibles.

El muestreo se realiza al azar, al no contar con informantes predefinidos. En esta fase
la mayor dificultad que han encontrado ha sido la reticencia para dar informacidn, la cual
fue superada a través de la concientizacién sobre el uso y la importancia de los datos que
proveen.

Se toman cuatro muestras por producto para establecer un promedio simple e identificar
el precio mdximo y mfnimo, estableciendo ademds una comparacién entre mercados. En
el levantamiento de estas muestras intervienen tres personas, quienes se concentran en
la recoleccién dentro de tres dreas definidas de la siguiente forma: frutas, hortalizas,
tubérculos y legumbres; cereales y derivados; misceldneas y carnes.

Como medida de control de los datos recolectados se realizan verificaciones al azar y
cruzamientos de informacién.

Para la operacién del sistema se dispone de un equipo de computacién IBM y el
programa Qpro para el manejo de datos.

Los usuarios de los boletines corresponden a cincuenta instituciones, de las cuales el 58
% son entidades gubernamentales que en su mayorfa son unidades dependientes de la
SNAG; el 25% son Organismos de Cooperacién Internacional, el 6% Proyectos de
Desarrollo Rural y el restante 11% estd integrado por ONG’s, Institutos de Investigacién
y cooperativas. El 22% de los usuarios se encuentra localizados en el interior del pais.

§i§tema de Informacién de Precios Agropecuarios

Este sistema genera informacién de precios de agroquimicos, productos veterinarios,
herramientas, maquinarias e implementos agricolas que corresponden al nivel mayorista



Digitized by GOOSIQ



y minorista del mercado de La Paz. Ademds, incluye precios internacionales méximos
y minimos de los principales insumos. ‘

La difusién de la informacién se realiza mediante boletines trimestrales. Los usuarios,
en su mayorfa, estdn concentrados en la ciudad de La Paz, a excepcién de las
Direcciones Departamentales de la SNAG y CORDECRUZ.

La recoleccion de datos se efectua por medio de formularios que son llenados
periodicamente por queve)firmas importadoras. El precio publicado corresponde a
promedios simples, calculados con base e@ muestra por producto.

El procesamiento se realiza en un computador IBM con la ayuda del programa QPRO
para el almacenamiento y sistematizacién de los datos.
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I, IEl Sistema de Informaciém Agropecuaria

3.1

3.2

(UPRA/CORDECRUZ)

A iniciativa de la Misién Britdnica, en 1984 se constituye un Sistema de Informaci6n’
dependiente del Departamento de Comercializacién Agropecuaria (DCA), de la Unidad : w% ’é
de Programas Rurales y Agropecuarios (UPRA), de la Corporacién Regional de
Desarrollo de Santa Cruz (CORDECRUZ); con el objetivo de sistematizar datos : &
estadisticos privilegiando principalmente las variables de precios de productos y costos /
agropecuarios.

Desde su constitucién el Sistema de Informacion de UPRA ha generado | >-Z
ininterrumpidamente reportes mensuales para la difusién de los datos, asegurando unz
importante grado de continuidad en la sistematizacién de informacién de precios.

Al mismo tiempo, ha promovido el relacionamiento con otras instituciones locales~
generadoras de datos estadisticos, entre ellas: el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

el Instituto Boliviano de Comercio Exterio (IBCE), la Secretaria Nacional de Agricultura ’

y Ganaderfa (SNAG), la Cdmara Agropecuaria del Oriente (CAO) y algunas de sus
asociaciones afiliadas y, al interior de la Corporacién de Desarrollo con los Programas

de Desarrollo Microregional.

Antecedent [/ el WW!M&/’

El Sistema de Informacién Agropecuaria (SIA), desde su constitucién hasta el presente, T »'44
ha pasado a ser uno de los principales centros referenciales de acopio de datos, )
primordialmente en lo relativo a variables especificas de la agricultura del departamento

de Santa Cruz. Pese a ello, sus permanentes dificultades de recursos financieros han| }u‘fvﬁé,,,q
impedido que se consolide y amplifique.

La propuesta para la "Organizacién de un Centro de Informacién Agropecuaria en la] }gh/
CAQ", estd fundamentada en la transferencia del SIA a la Cdmara Agropecuaria del | A /’
Oriente (CAO), en un marco de acuerdos concertados entre estas dos instituciones. En | * “"(0
ese orden, es preciso reforzar los soportes conceptuales y metodolégicos para la:
operacién del nuevo Sistema de Informacién de Precios, con el respaldo de una abierta
disponibilidad institucional para mejorar los procesos de andlisis y toma de decisiones.~

Generacién de la Informacién

Las descripcion de las caracteristicas de los mecanismos de operacién del sistema, en
términos de los impactos obtenidos, deben vincularse con el 4mbito de las demandas de
informacién de los usuarios, en el propésito de construir una estrategia de trabajo que

6
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incorpore dos tipos de actores: los generadores de informacidn y los facilitadores de
datos/usuarios de la informacién.

3.2.1 Orientacidon del Sistema y Tipo de Usuarios

Los principales objetivos del SIA se enmarcaron en las siguientes lineas de accion: i)
disponer de un sistema organizado destinado a suministrar informacién adecuada y
oportuna, como instrumento para la toma de decisiones en la planificacién agricola; ii)
elaborar andlisis de la agricultura regional orientados a ofrecer una vision del
comportamiento de temas prioritarios, vinculados con el desempeifio sectorial y, iii)
estructurar un soporte de intercambio interinstitucional de datos estadisticos, en funcién
de un marco regional de especialidades en la generacién de informacion.

La parcial efectivizacién de estos objetivos puede interpretarse desde una doble
perspectiva: en primer lugar, la ausencia de una estrategia articuladora de las diferentes
lineas de trabajo fue un factor que impidié potenciar interactivamente los productos
obtenidos por el SIA en el circuito de generacién de datos, procesamiento y andlisis. A
ello se afiade la falta de claridad sobre los requerimientos diferenciados de la poblacién
destinataria que, en la prictica, derivé en la homogenizacién de los productos generados
por el sistema, contenidos en la revista mensual editada por UPRA.

En segundo lugar, la falta de continuidad en la evaluacién de impactos no permitié que
se recogieran periédicamente elementos de andlisis para el mejoramiento técnico de los
procesos de generacién de informacién que, consecuentemente, hicieran posible precisar
nuevas orientaciones y potencialidades del sistema en su vinculacién con los usuarios, lo
que ha impedido desarrollar un proceso sostenido de mejoramiento de la capacidad
operativa del SIA.

En esos términos, la administracién de la base de datos del sistema ha estado concentrada
bédsicamente en: i) generar informaci6n estadistica de precios, con base en los recursos
humanos y financieros disponibles en el proyecto; ii) sistematizar datos adicionales de
costos provenientes de los residentes provinciales y de los Programas de Desarrollo
Microregional de CORDECRUZ; iii) recopilar precios de insumos generados por la
Asociacién Nacional de Productores de Oleaginosas (ANAPQO); iv) realizar el
seguimiento a precios mayorista de otros pafses de referencia y precios internacionales
de productos seleccionados; y, v) actualizar datos de tarifas ferroviarias y fletes de
transporte terrestre.

Pese a que se ha desarrollado un importante esfuerzo en la generacién de informaci6n
de precios con levantamiento directo de datos y se han implementado mecanismos de
acopio y sistematizacién de datos de fuentes secundarias; éstos no han respondido a una
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estrategia concertada con las dem4s instituciones generadoras de informacién de precios
lo que ha impedido operacionalizar canales de difusién regulares y oportunos, como para
influir sobre los agentes decisores del sector piblico y privado y, servir de elemento
orientador para incrementar la capacidad de negociacién de algunos segmentos de
productores.

Asimismo, por la l6gica operacional del sistema, més concentrado en la elaboracion de
series de precios y otro material divulgativo -contenido en la revista UPRA- se ha
descuidado la elaboracién de reportes que incorporen andlisis de comportamiento y
tendencias de los mercados.

En ese sentido, la informacién procesada en el sistema UPRA/CORDECRUZ ha estado
dirigida a un segmento de usuarios concentrados en niveles directivos e intermedios de
las instituciones piblicas y privadas quienes, segtin el estudio "Sondeo de Opinién de la
revista Comercializacién Agropecuaria y Desarrollo Rural"!, mds de un 50% afirmé que
la informacién contenida en la misma no contribufa en el proceso de toma de decisiones,
pero s{ ha sido utilizada como informacién de contexto general y de consulta, sobre
aspectos técnicos puntuales del comportamiento de la agropecuaria regional.

Si se establece una categorizacién de los usuarios, considerando que el principal
instrumento de vinculacién del sistema con los mismos ha constituido la revista mensual,
se puede mencionar que?: de un total de 166 suscripciones, 108 se concentran en el
departamento de Santa Cruz, 44 en el interior y las restantes 14 en el exterior. Del total
de ejemplares, unicamente 55 de ellos se entregaron bajo suscripcién pagada y los
restantes 111 se difundieron bajo convenios. De estos ltimos, S8 ejemplares (34.94 %
del total) se destinaron a las Corporaciones de Desarrollo y 48 de ellos se localizaron en
CORDECRUZ.

En orden de importancia, el 19.88% se destiné a personas particulares, concentradas en
su mayorfa en departamentos del interior del pais. Un 15.06% de los ejemplares se
entregdé de manera gratuita a entidades gubernamentales, distribuyendo 10 en Santa Cruz,
11 en el resto del pafs y 4 a entidades estatales del extranjero. Del total, un 13.25% fue
adquirido por suscripcién por las empresas comerciales establecidas en el departamento
(predominantemente empresas importadoras de insumos para la agricultura y la banca
comercial), la proporcién restante se distribuyo entre otras organizaciones entre las que
destacan las asociaciones de productores (un 8.43%), ONG’s (4.82%) y organismos
internacionales (un 3.61%).

Nos referimos al Estudio "Sondeo de opiniéa sobre la revista Comercializacién Agropecuaria y Desarrollo Rural”, claborado por F. Caballero y
V. Dorado con el auspicio de IP-GTZ de marzo de 1993.

Al respecto, cf. en ancxo Cuadro No. 1 de Instituciones Suscritas a UPRA.

8
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Adicionalmente, el SIA implementé un sistema de difusién de precios a través de un
programa radial, emitido dos veces por semana, mediante un convenio con Radio Santa
Cruz. El mismo se mantuvo hasta septiembre de 1993, por un tiempo aproximado de 5
afios, con el objetivo de ampliar la cobertura de destinatarios y en procura de llegar con
informacién oportuna a los productores. No obstante, no se dispone de andlisis de
impactos de este programa, como tampoco se conoce con certeza los usos desarrollados
por los productores con este tipo de informacién. '

De este balance se puede deducir que el sistema privilegi6 la difusién de la informacién
a través de un boletin mensual que permitié un cierto nivel de sistematizacién de series
histdricas. Por lo anterior, los principales usuarios se concentraron en los agentes
institucionales, piblicos y privados, vinculados con el desempefio sectorial, pese a que
no siempre encontraron reflejadas sus expectativas de informacién en los contenidos
ofertados por UPRA.

Ello permite derivar una conclusién, en términos que la desarticulacién entre las
demandas de los beneficiarios con los contenidos y formas de operacién del sistema ha
provocado la pérdida de eficiencia técnica y eficacia social de los datos generados, sobre
todo en lo que se refiere a datos de precios mayorista y minorista.

Por lo tanto, puede afirmarse que el sistema no ha cubierto los mds importantes
requerimientos de los productores en materia de informacién de precios para la toma de
decisiones vinculadas con la comercializacién y en la planificacién de la produccién.

Esta carencia en algunos casos ha sido suplida por los departamentos técnicos de las
principales asociaciones de productores, principalmente de aquellas que agrupan a los
productores de cultivos comerciales con mayor significacién econémica, los mismos que
exigen informacién oportuna de precios para la toma de decisiones productivas y
comerciales. Especificamente, se hace mencién a las organizaciones gremiales de
productores de ANAPO, ADA, ADEPOR, PROMASOR, FEGASACRUZ, ADEPLE,
FCSC y ADEPA, todas ellas afiliadas a la CAO. No obstante, en el caso de los
productos de consumo interno, como ser tubérculos, hortalizas y, algunos granos y
cereales, existe una debilidad manifiesta en el establecimiento de una red de difusién de
informacién de precios.

3.2.2 Grados de Relacionamiento con los Usuarios

Deben destacarse las caracteristicas de las modalidades de relacionamiento del SIA con
las instituciones proveedoras/generadoras de datos y con los usuarios.

En el primer caso, si bien se establecieron mecanismos de provisién de datos estadisticos
sobre algunas variables especificas, los mismos no estaban respaldados por convenios de
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cumplimiento. Es el caso de las asociaciones de productores ADEPOR, ADA y
FEGASACRUZ que proporcionaban los datos de precios de carne vacuna, pollo, cerdo,
y huevos.

Los técnicos residentes en las provincias del Departamento de Santa Cruz suministraron
irregularmente datos de costos de produccién y precios en centros de acopio. Por su
parte, la asociacion gremial ANAPO provefa trimestralmente informacién de precios de
insumos.

En la prictica, han sido muy débiles los mecanismos de vinculacién del SIA con sus
usuarios debido a dos aspectos bdsicos: i) concebir la operacién del sistema como una
estructura con contenidos estdticos, lo que ha impedido incorporar los requerimientos de
los usuarios, y ii) la ausencia de mecanismos de coordinacién entre generadores y
usuarios, e interusuarios. Ambos aspectos no han permitido integrar un proceso de
cualificacién del sistema.

Posiblemente uno de los problemas se originé en la falta de iniciativa de la unidad
operadora del SIA para implementar mecanismos de retroalimentacién, ademds del poco
estimulo por parte de los usuarios para promover acciones tendientes a optimizar la
calidad de los servicios en funcién de la definicién de objetivos técnicamente eficaces.

Por otra parte, asf como no existen mecanismos de relacionamiento entre el sistema y los
usuarios directos, tampoco se han establecido acciones de coordinacién y didlogo entre
los usuarios, encaminadas a profundizar en el conocimiento sobre el comportamiento de
los mercados, a fin de comprender con mayor profundidad los dispositivos que se
presentan en el 4mbito comercial, estimuladores del desarrollo de la agricultura.

3.2.3 Criterios para la Seleccién de Variables y Cobertura del Sistema

El sistema de UPRA se estructur6 en base a los siguientes criterios metodolégicos para
el proceso de generacién de datos de precios:

Niveles de precios: El sistema incluye datos para precios de productos e insumos.
En ese orden, los precios de productos consignan datos para los niveles
mayorista, minorista y productor’; en tanto que para insumos dnicamente se
registran precios para el nivel minorista. La eleccién de estos niveles, en lo
relativo a precios de productos, responde a criterios vinculados con: i) contar con
datos de los niveles de mercado m4s relevantes para dirigir las acciones de venta
~de los productores, y ii) proporcionar estadfsticas para el andlisis del

No obstantc las scrics dc precios productores son registros parciales, debido a la escasa regularidad en ¢l suministro de la informacién
correspondicatc a estc nivel.
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comportamiento de los mercados en sus diferentes niveles. En el caso de insumos
la informacién difundida proviene de una fuente secundaria, debido a lo cual se
restringe a un tnico nivel de precios.

Identificacién de mercados: Los mercados seleccionados para el levantamiento de
la informacién de precios de productos agropecuarios son: i) el "Mercado de
Abasto" para precios mayorista, por constituir un mercado tipicamente mayorista
al que concurren todos los productos para su posterior venta a los detallistas y,
ii) el "Mercado La Ramada" para precios minorista, al constituir uno de los
mercados més representativos de venta al consumidor, que se abastece del
mencionado Mercado de Abasto. Sin embargo, cabe destacar que en este mercado
también se registran datos de precios mayorista®.

Es compartido el criterio en el sentido que se debe ampliar el nimero de
mercados para el registro de precios al consumidor, a fin de garantizar su
representatividad y reducir sus margenes de distorsion.

Los precios al productor, de una lista de cultivos mds restringida, fueron
suministrados por los técnicos d¢ CORDECRUZ residentes en las provincias
complementandose con informacién sobre costos de produccién.

Frecuencia de la informacién: Para los datos de precios de productos se dispone
de series sistematizadas por semana, en tanto que, para los precios de insumos los
datos tienen una periodicidad mensual. En el primer caso, la variacién de
precios, en razén a la estacionalidad de la produccién agropecuaria, obliga a
contar con promedios semanales de precios; mientras la mayor estabilidad de los
precios de insumos para la agricultura no exige que se disponga de series con
frecuencias menores a las mensuales.

Existen otros datos de precios, que se los puede situar en el nivel minorista, entre
ellos los de alimentos para aves, productos balanceados, productos derivados
(harina y aceites), carne y huevos, herramientas y maquinaria, etc. que tienen una
periodicidad mensual.

De manera similar, los datos de precios en provincias, que pueden ser asimilados
al nivel productor, tienen la misma periodicidad. No obstante, la ausencia de
convenios entre el DCA con otros departamentos de la Corporacién de Desarrollo
no ha permitido que la informacién sea proporcionada con una regularidad

Los precios mayorista son procesados difereaciadamente ea relaciéa con el mercado en donde han sido registrados, lo que de todas mancras provoca
alguna confusién cn su prescatacidn por la auscacia de mayores refereacias explicativas.
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aceptable, por lo que no se disponen de series histéricas de precios al productor
para todas las provincias, sélo en algunos casos aislados.

En sintesis, la cobertura del sistema en su componente de precios de productos se reduce
a dos mercados de la ciudad capital del departamento de Santa Cruz. La estructura de
productos seleccionada es similar para los dos niveles de registro (mayorista y minorista),
constituyendo los principales productos del departamento, por la magnitud de la oferta
agropecuaria y por sus volimenes de consumo interno.

Por otra parte, la determinacién de la frecuencia y el nivel de informacién, relacionada
con el componente de precios de insumos, no es producto de decisiones asumidas por los
operadores del sistema, pues la informacién era proporcionada por la Asociacién
Nacional de Productores de Oleaginosas (ANAPQ) que alimentaba periédicamente con
este tipo de datos al SIA.

3.2.4 Procedimientos para la Recoleccién de los Datos

La descripcién de la metodologia operativa, adoptada para el levantamiento de los datos
de precios, enfatiza el componente de precios de productos sin perder de vista los
mecanismos aplicados para la generacién de datos de precios de insumos:

Periodicidad de los registros: La frecuencia del registro de precios de productos
en los mercados de "Abasto" y "La Ramada", responde al comportamiento de la
oferta agropecuaria en esos mercados. En el Mercado de Abasto, los datos de
precios son levantados los dfas martes y jueves (principales dfas de feria), y en
La Ramada se opt6 por su registro los dfas lunes, miércoles y viernes.

La eleccién de los dfas para la recoleccién de los datos fue producto de
estimaciones de la oferta agropecuaria en los mercados mencionados, antes que
de un estudio de base previo. Los precios de insumos y de otros productos
complementarios tienen periodicidad mensual.

Nuimero de muestras: Debido a que cada uno de los dias de registro se levanta
una sola muestra por producto, por las limitaciones operativas del sistema, el
nimero total de muestras por producto a la semana, difiere para cada uno de los
mercados. En "La Ramada", las muestras obtenidas ascienden a tres y en "El
Abasto" Unicamente se incluyen dos muestras que se levantan entre las 8:00 a

- 10:00 am. La obtencién de los datos semanales resulta de promediar el nimero
total de muestras por producto, obtenidas durante la semana.
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Los datos de precios de productos complementarios como son los alimentos para
aves y productos balanceados, eran obtenidos de una empresa seleccionada que
mensualmente provefa la informacién. Los precios de algunos productos
derivados se obtenfan por levantamiento directo a través de una sola muestra en
casas distribuidoras selecciondas al azar, procediéndose de manera similar en el
caso de herramientas y maquinaria. Los precios de las carne y huevos son
procesados por la Federaci6n de Ganaderos de Santa Cruz (FEGASACRUZ), por
la Asociacién de Porcinocultores (ADEPOR) y la Asociacién de Avicultores
(ADA), a través de modalidades particulares de registro de series de precios.

Eleccién de los informantes: Una de las principales dificultades para el registro
de precios, constituy6 la escasa disposicién de los informantes para proporcionar
los datos. Por esto, se decidi6 recoger las muestras en base a informantes
predefinidos, el que constituy6 un criterio casi generalizado para el registro de
precios de productos alimenticios, derivados o insumos.

Distribucién del trabajo: Un técnico era el encargado del levantamiento de los
datos en los mercados por la secuencia establecida para la recoleccién, que
permitia su desplazamiento alternado entre los dos mercados seleccionados. La
disposicién de informantes predefinidos y la concentracién de los productos
(consignados en las boletas de registro para esos mercados), facilit6 la tarea de
recoleccion y permiti6 la optimizacidn en el uso de los escasos recursos humanos.

Otro técnico, durante un corto tiempo al mes, tenfa a su cargo la recopilacién de
la informacidn adicional de precios de insumos, herramientas y maquinaria y de
productos balanceados que provenfa regularmente de entidades y organizaciones
privadas. La ausencia de convenios con estas instituciones, provocé ciertas
dificultades para acceder oportunamente a estos datos.

3.25 Mecanismos de Verificacién y Procesamiento de Datos

Pese a que la fase de procesamiento concentraba la mayor atencién del equipo técnico
del SIA, no se desarrollé una capacidad suficiente de procesamiento y andlisis que
permitiera vincular el trabajo de generacién de las series de precios con el andlisis del
comportamiento de los mercados. En general, puede afirmarse que: i) ha faltado un
control mds riguroso de la calidad de los datos recopilados por la ausencia de
mecanismos de verificacién de coherencia; ii) el procesamiento de los datos se ha
resumido en la sistematizacién de las series de precios corrientes bajo la forma de
promedios semanales; y, iii) el procesamiento enfrenté dificultades provenientes de la
falta de equipamiento con microcomputadores adecuados a las exigencias del trabajo.
Estos aspectos revelan algunas deficiencias en el funcionamiento articulado del sistema,
resaltando problemas de integracién entre las diferentes fases de recoleccibn,
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3.3

procesamiento y difusion.
3.2.6 Productos Generados

Los principales productos generados por el SIA se los puede resumir en: i) el boletin
mensual "Comercializacién Agropecuaria y Desarrollo Rural”; ii) eventuales reportes
estadfsticos a requerimiento de los usuarios; y, iii) un programa radial dos veces por
semana. No es posible presentar elementos que describan el impacto de las tareas,
concentradas en la lfnea de difusién, por la falta de evaluaciones.

El producto mis importante del sistema ha sido el boletin mensual pese a que su
publicacién ha enfrentado un conjunto de problemas, entre ellos: dificultades originadas
en el trabajo de edicién; elevado costo y demora de los desembolsos para su impresién.
Estos factores han provocado significativas demoras en la distribucién del boletin
informativo de UPRA a los usuarios.

Recursos Humanos y Financieros

El proyecto "Sistema de Informacién Agropecuaria", ha sido ejecutado por tres técnicos
de acuerdo a lo siguiente:

El coordinador del proyecto, con las funciones de supervisar el proceso de
generacién y recopilacién de informacién estadistica, tenfa a su cargo la
sistematizacién de la informacién de precios y la elaboracién del boletin
informativo.

Un técnico asistente en las tareas de procesamiento de datos y responsable de la
recopilacién de informacién estadistica de fuentes secundarias con una actividad
adicional como encargado del centro de documentacién del DCA.

Un técnico responsable de la recoleccién y validacién de los datos de precios de
productos en mercados seleccionados.

Los recursos financieros programados por CORDECRUZ para la gestién 1993 alcanzaron
US$ 22,778.57 de los cuales US$ 19,052.90 (83.64 %), se destinaron para cubrir costos
de personal y los restantes US$ 3,725.67 (16.36%), correspondfan a costos operativos®.
El monto ejecutado al mes de septiembre de 1993 alcanzé el 78.81% en costos de
personal y el 19.45% en costos operativos. El convenio de transferencia del sistema de
CORDECRUZ a la CAO, consigna un soporte financiero de US$ 21,000

Cf. en Ancxo Cuadro No. 2 de Presupuesto Programado y Ejecutado Gestién 1993 para la Operacién del Sistema de Informacién Agropecuaria.
Debe advertirse que los gastos de impreata dnicamente contemplan la impresiéa de dos nimeros de la revista "Comercializacién Agropecuaria y
Desarrollo Rural” al editarse los nimeros correspondicates de cacro a junio de 1993 ea convenio con la GTZ.
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correspondiendo US$ 15,600 para el pago de sueldos de dos técnicos; US$ 4,800 para
cubrir costos de publicacién y envio de la revista y US$ 600 para material de oficina.

Los recursos propios generados por el pago de suscripciones han sido reducidos si se
considera que el costo de suscripcién anual ascendia a US$ 15 y las suscripciones
vigentes descendieron de 87 en 1992 a 55 durante la pasada gestién. En ese sentido, el
monto total generado por concepto de suscripcién al boletin mensual no sobrepasaba los
US$ 1,305.
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4.1

V. Otros Sistemas de Imformacién
de Precios:

Sistema de Informacién Agropecuaria d¢ CORDECH

La Corporacién de Desarrollo de Chuquisaca cuenta con un sistema de informacién que
depende de la Division de Estadisticas. El costo anual de operacion del sistema,
financiado por la Corporacién, alcanza la suma de US$ 6,053 de los cuales US$ 3,874
se destinan para cubrir los costos de personal de un equipo de cinco personas (sin
formacién profesional) y US$ 2,179 corresponden a costos operativos.

El sistema genera informacién de precios de productos agropecuarios a nivel mayorista,
minorista y productor; e insumos a nivel mayorista y minorista con un 4rea de cobertura
localizada en la ciudad de Sucre. En ambos casos el producto final generado, se concreta
en la emisién de boletines.

Para el caso de productos:

La frecuencia de la informacién obtenida es semanal, realizdndose el
levantamiento de los datos de lunes a viernes desde hrs. 10:00 hasta 12:00 am.

Se registran cinco muestras al azar por producto, a través de encuestas directas
en los principales centros de comercializacién: Mercado Central, Mercado
Campesino y Matadero. En esta fase, las dificultades que enfrentan, consisten
en la falta de disposicién o desconfianza de los comerciantes para brindar
informacion, adem4s de la falta de estandarizacién de medidas, calidad y tamaiio.

El procesamiento de los datos se lo efectiia en un microcomputador WANG,
utilizando para este fin hojas electrénicas (aunque no especifican el programa, se
presume que emplean Lotus o Qpro). Como método de control realizan
cruzamiento de datos y supervisién.

Para el caso de insumos:

Para el levantamiento de datos se aplican encuestas directas en el comercio local.

El muestreo se realiza al azar tomando tres registros por producto. Como en el

caso anterior, se enfatiza la supervisién como medida de control de los datos
- obtenidos.

La sistematizacién de los datos permite el cdlculo de promedios mensuales y la
identificacién de los precios mdximos y minimos registrados durante ese periodo.
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Los resultados se difunden en boletines mensuales de precios de fertilizantes e
insecticidas.

istem rmanente de Informacién sobre Producci i

Este sistema depende del Departamento de Estadisticas de la Secretarfa Nacional de
Agricultura y Ganaderfa con un costo anual de US$ 8,116. Genera informacién sobre
productos a nivel productor destinada al cdlculo del Valor Bruto de la Produccién y de
insumos a nivel minorista para la elaboracién de costos de produccidn.

Obtienen datos de los productos mds importantes en funcién a su participacién en la
produccién agropecuaria nacional. Para ello, se realizan encuestas cada tercera semana
de mes en 12 zonas productoras del pafs, seleccionando de 4 a 7 ferias representativas
en cada una de ellas.

Es importante destacar que este sistema ha estructurado una red de informantes
capacitados, agilizando de esta manera la recepcién y centralizacién de los cuestionarios.

Por otro lado, los precios de insumos son recolectados en tiendas comerciales,
instituciones y proyectos rurales.

Entre las principales debilidades, se destaca la inestabilidad del personal técnico de
campo. Una solucién eventual a estas dificultades ha consistido en la entrega de
resultados en forma trimestral. Como método de control se ha adoptado la comparacién
entre zonas y el andlisis de tendencias.

El sistema dispone de un microcomputador Epson AT. Los programas utilizados son el
Lotus y Qpro. Adicionalmente, cuentan con un programa para el manejo de base de datos
"PRODUCCI", elaborado por la Organizacién de la Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién (FAO).

Como principales productos se elaboran informes de coyuntura, boletines trimestrales y
anuarios de precios. En la elaboracién de los mismos utilizan informacién sobre precios
a nivel de mayoristas generada por el Sistema de Informacién Comercial Agropecuaria.

Los usuarios de estos boletines son: autoridades de la Secretarfa de Agricultura y
Ganaderfa, estudiantes, investigadores, consultores y organismos de Cooperaci6n
Internacional. No obstante, su escasa difusion est4 ligada a limitaciones de presupuesto.

El personal que conforma el plantel estd integrado por un ingeniero agrénomo,

responsable de la recoleccién de precios con el apoyo de técnicos de campo y de un
ingeniero agrénomo y un economista, a cargo del procesamiento de los datos.
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4.3

Instrumentos de Informacién y Asistencia en Comercializacion de 1.

CIPCA

Si bien no todas las ONG’s dedicadas al apoyo del desarrollo productivo microregional
cuentan con componentes de comercializacién, se ha visto por conveniente incorporar en
este estudio un caso relevante, el del Centro de Investigacién y Promocién del
Campesinado (CIPCA), ya que constituye una experiencia a destacar acerca de los
programas que este tipo de instituciones desarrollan para el apoyo en la comercializacién
de los productores enmarcados en sus drea de accidn.

CIPCA trabaja en trece microregiones de los departamentos de La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz con productores organizados en grupos y comunidades de trabajo, a fin de
enfrentar los procesos de produccién y comercializacién de manera més sélida.

Un importante logro dentro del componente de comercializacién ha sido la constitucién
de unidades de comercializacién regionales orientadas a prestar servicios de
almacenamiento y asistencia directa en comercializacién. Entre ellas se tiene la
"Comercializadora Guaran{" en Camiri, "Productos Agropecuarios del Altiplano”
(PADA) en La Paz y " Productos Campesinos del Valle" (PROCAVA) en Cochabamba.

Dependientes de las unidades de comercializacién funcionan los sistemas de informacién
de precios, incluyendo el departamento de Santa Cruz, como sistemas departamentales
auténomos. Los criterios metodolégicos adoptados para la generacién de datos consisten
en la eleccién de dos mercados por ciudad para el registro de precios al consumidor
final, selecciondndose un niimero impar de observaciones sobre una muestra equivalente
al 10% del total del universo estimado de expendedores por producto.

La recoleccién de precios tiene por objetivo suministrar precios medios a las unidades
de comercializacién y difundir esta informacién para apoyar los procesos de
comercializacién directa de los productores beneficiarios de sus programas. La
transmision de la informaci6n se la realiza a través de extensionistas y técnicos de campo
y mediante cartas informativas en las cuales se especifica: el nombre y la direccién del
comercio demandante; el tipo y cantidad del producto requerido y las condiciones de

pago.

Con la informacién de precios se elaboran pronésticos del comportamiento de algunos
productos para la siguiente semana en funcién de la época, cantidad de la oferta, etc.;
asf también, se especifica la cotizacién del délar para la semana en la que fueron
registrados los precios y el costo de transporte que supone el traslado del producto, desde
el centro de produccién hasta el mercado.
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5.1

V. LLa Visiém de los Usuarios

An entes: la Organizacién de los Product

La capacidad de los productores para asumir una incorporacion efectiva y eficiente en

los mercados, tanto internos como externos, se fortalece en la medida en que desarrolla

su poder de respuesta, apoyados en estructuras organizadas que les permita aprovechar |
y hacer un mejor uso de servicios de informacién mds amplios que incorporen mayores
elementos sobre un entorno cada vez mds dindmico y competitivo.

Partiendo de la premisa que en Bolivia se presenta una agricultura dual, fue necesario
incorporar en este estudio productores que se desenvuelven en ambas realidades. A
continuacion se hace una breve caracterizacion tipo sobre aspectos de organizacién que
atafien a la agricultura comercial de Santa Cruz y a la agricultura campesina de
productores del drea sur del departamento de Potosl.

Las Asociaciones Agropecuarias de Santa Cruz

El departamento de Santa Cruz cuenta con una importante base de organizacién de los
productores para el desarrollo agricola, con un camino recorrido que supera ampliamente
el de las otras regiones del pafs. La Cdmara Agropecuaria del Oriente (CAQO) y sus diez
asociaciones de productores miembros, cubren la mayoria de los rubros que se producen
en el departamento; en tanto su esquema organizacional ha respondido a la constitucién
de asociaciones por cultivo o rubro agropecuario.

No obstante, si bien existe una suficiente uniformidad de criterios entre los diferentes
gremios de productores respecto a su visién del desarrollo sectorial y la participacién
institucional en este proceso, pueden identificarse importantes diferencias respecto a los
alcances y calidad de los servicios que ofrecen a sus miembros a pesar que todas ellas
coinciden en la permanente bisqueda de mecanismos para incrementar el impacto de sus
acciones para el logro de una mayor efectividad.

En ese orden, constituye un requisito afianzar instrumentos y metodologfas para el
andlisis de informacién de mercados que pueden afectar los términos del comercio
regional: demanda de productos; perspectivas de nuevos mercados; estadfsticas de
comercio y precios; e informacién sobre calidad del producto. Esta informacién debe
compartirse con los productores para la planificacién de las siembras y de la
comercializacién que permita incrementar la eficiencia de su produccién y ampliar sus
oportunidades de venta.

Algunas asociaciones cuentan con sistemas consolidados de registro de precios de los
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cultivos o rubros pecuarios en los que se concentran a los que aparentemente no se les
da mucha utilidad, es decir, salvo excepciones, no se estin produciendo esfuerzos
organizados y sistemdticos para aplicar prdcticas de andlisis del comportamiento y
exigencias de los mercados destinados a facilitar un mejor acceso a los mismos con base
en el estudio de las oportunidades y ventajas competitivas de los productores.

La Otra Cara de la Moneda: la Organizacién Campesina

En este estudio s6lo se describe la situacién de pequefios productores que se encuentran
dentro del drea de acci6én de un proyecto de desarrollo agricola: Cotagaita-San Juan del
Oro en el Departamento de Potosi. Dentro de este Proyecto, se desarrollan los
componentes de capacitacién y comercializacién. Uno de los objetivos de estos
componentes es el de promover y fortalecer la organizacién de los productores,
respetando las estructuras originarias de las comunidades con el fin de conseguir el
mejoramiento de su capacidad productiva y competitiva.

Se ha promovido, con el apoyo del IICA, la formacién de lideres campesinos para la
comercializacién a fin de que sean éstos los encargados de orientar al resto de
comunarios en el momento de enfrentar las acciones de comercializacién.

Si bien esta iniciativa ha tenido un efecto beneficioso, ya que son los propios agricultores
quienes asumen la responsabilidad de tomar las decisiones para comercializar sus
productos, éstos se encuentran enfrentados a graves dificultades debido a su deficiente
poder de competencia, especialmente en el rubro de frutales que, sumado a su cardcter
perecible, hace mds dificil su comercializacién.

Estos productores no solamente presentan una limitada capacidad de competitividad por
aspectos de calidad y presentacién del producto, sino que también tienen que superar
restricciones derivadas del aislamiento en el que se encuentran, vias camineras
deficientes, insuficiente e inoportuna informacién de mercados.

La organizaci6én que los productores estdn logrando es imprescindible para que puedan
acceder a los mercados en mejores condiciones. M4s atin, el contacto que tienen con el
mercado ha hecho que adquieran conciencia de la importancia de rescatar sus sefiales
para producir y comercializar en funcién de las exigencias de la demanda.

De manera similar, un amplio grupo de organizaciones no gubernamentales (ONG’s),
estdn asistiendo a pequefios agricultores en organizacién, produccién y comercializacién,
pese a ello todavia existe un amplio segmento de la agricultura campesina con
organizaciones debilitadas o insuficientemente organizadas. Este tema, todavia deja
algunas interrogantes acerca de sus implicaciones en el desarrollo de los mercados y en
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5.2

las limitaciones que plantea a la pequeiia produccién para su insercién mds dindmica en
los mismos.

Per: ién de lo

Los requerimientos que presentan los usuarios se diferencian claramente por su
naturaleza, 4reas de trabajo y situacién de la organizacién. En este estudio han sido
identificados los siguientes usuarios y demandantes de informacién de precios:
asociaciones de productores y cooperativas agropecuarias; productores no asociados o
incorporados a proyectos de desarrollo rural; agroindustriales; exportadores; decisores
e investigadores.

5.2.1 Limitaciones detectadas en los SIP

Existe suficiente coincidencia respecto a las limitaciones detectadas en los sistemas de
informacién. Entre las principales sobresalen las siguientes:

i. Cobertura Restringida:

El 4mbito que cubren los sistemas mds difundidos, se circunscribe a la generacién
de datos en mercados de una sola ciudad. Por tanto, asi como no se han realizado
esfuerzos por conectar los sistemas en funcionamiento en un sistema articulado,
menos atin se ha considerado ampliar la cobertura de informacién de precios hacia
mercados rurales y ciudades intermedias.

ii. Irregularidad y Falta de Oportunidad:

Estos factores han restado efectividad a los SIP, afectando mayormente a
proyectos de desarrollo localizados en 4reas rurales en los cuales se presentan
demoras importantes en la recepcion de los boletines. En general, se considera
que por las modalidades de difusi6n adoptadas, los sistemas estdn mds orientados
a prestar servicio a instituciones e investigadores, antes que a productores.

iii. Confiabilidad:

En algunos casos, la veracidad de la informacién ha sido cuestionada ya sea
porque no coincide con los datos generados por los propios usuarios o porque al
momento de la comercializacién, el precio obtenido difiere del publicado. Cabe
sefialar que esta divergencia se presenta en algunos casos debido a demoras en la

~ recepcion de la informacién o porque los mercados de referencia no coinciden con
aquellos en que los agricultores comercializan.
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Los aspectos sefialados anteriormente restringen la posibilidad de que los usuarios
aprovechen esta informacién como insumo para la toma de decisiones de acciones
inmediatas de comercializacién.

5.2.2 Uso de la Informacion

El tratamiento que recibe y los usos de la informaci6n de precios y mercados, mantiene
estrecha relacién con la capacidad técnica de los usuarios asf como de sus dreas de
trabajo. En ese orden se advierte que:

i. Los proyectos de desarrollo agricola utilizan la informacién para orientar a los
agricultores en la planificacién de la produccién, asf como en la definicion de
estrategias para la comercializacién e identificacién de canales de venta mds
apropiados, etc.

ii. Eventualmente los proyectos y organizaciones de desarrollo, emplean la
informacién para la elaboraciébn de investigaciones y proyectos de
comercializacién.

iii. En algunos casos, las instituciones centrales se encargan de retransmitir la
informacién a sus asociados y/o productores de base. En menor medida, estos
datos son utilizados para andlisis simples sobre el comportamiento de los
mercados.

iv. Las asociaciones de productores generadoras de informacién, difunden
periédicamente los precios para apoyar los procesos de comercializacidn de sus
afiliados. No obstante, es notorio el desigual desarrollo de la capacidad
técnica/operativa de los diferentes subsectores para atender los requerimientos de
informacién de los productores.

5.2.3 Requerimientos de Informacion

Las instituciones que ofertan servicios de informacién de precios a los productores
agricolas, en su generalidad asociaciones de productores y algunas organizaciones de
desarrollo rural, acopian sus propios datos en procura de orientar con suficiente
oportunidad las decisiones de siembra y cosecha de sus afiliados o poblaciones objetivo.

En general los asesores técnicos y los directivos de las organizaciones gremiales,
concentran su interés en conocer con mayor profundidad las oportunidades del mercado
para emprender acciones en la fase de comercializacién. Una preocupacién similar
mantienen los proyectos y organizaciones de desarrollo rural interesados en brindar
oportunidades adecuadas de comercializacién a los productores beneficiarios.
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En ese sentido, los principales requerimientos se orientan a la necesidad de disponer de
la siguiente informacién:

i.

i.

ivel Preci

Los subsectores dedicados a la exportacién, requieren informacién sobre precios
en frontera, precios FOB, costos de produccién y precios en pafses que
constituyen competencia para la oferta agricola exportable boliviana. En menor
medida, han precisado la necesidad de disponer de precios internacionales debido
a que éste servicio actualmente es cubierto por sistemas de informacién de las
cdmaras de exportadores.

Las asociaciones de productores y proyectos de desarrollo agricola necesitan datos
de precios al mayorista, minorista, de agroindustrias, precios en centros de
acopio, precios internacionales y precios FOB.

Los agroindustriales requieren informacién de precios al mayorista, minorista,
productor y precios CIF.

Con relacién a los precios de insumos hay coincidencia en cuanto a que los N
precios a nivel mayorista y minorista son los mds utilizados.

opertura:

El sistema deberia tener una cobertura de cardcter no s6lo urbano, sino también
rural. Se considera importante el acceso a informacién registrada tanto en las
ciudades mds importantes en términos de mercados (La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y Sucre), como en ciudades intermedias.

Complementariamente, se insiste en la necesidad de disponer de registros de
precios en mercados rurales o feriales, al constituir importantes centros de
comercio en el drea rural. De hecho, actualmente constituyen plazas muy
utilizadas para el levantamiento de datos por parte de proyectos de desarrollo y
asociaciones de productores para usos especificos, en la regién de los valles y el
altiplano.

De manera adicional, se sugiere coordinar con SIP’s de otros departamentos para

disponer de evaluaciones comparativas de precios por region.
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iii.

iv.

vi.

Informacién Cualitativa:

Se ha detectado gran demanda de informacién que oriente sobre la situacién de
los mercados en términos de la presencia abundante o escasa de oferta; identifique
la demanda de la agroindustria, exportadores e intermediarios; y, facilite
referencias sobre oportunidades de mercado y condiciones de negociacién (calidad
demandada, condiciones de pago, etc.). Algunas instituciones han expresado su
interés por acceder a informacién sobre oferta de servicios tanto de transporte
como de exportacion.

Prod Interés:

Un componente debe incluir precios de productos agricolas y pecuarios, primarios
y derivados con especificacién de variedad; y en algunos casos, de calidad. El
levantamiento de datos debe definirse en funcién a la estacionalidad del producto.
Otro componente debe especificar precios de agroquimicos, equipos y maquinaria
agricola ademds de costo de fletes y de mano de obra.

Andlisis de Precios y Mercados:

Es preciso disponer de andlisis de tendencias histéricas de precios, proyecciones |
de comportamiento, indices de estacionalidad, mérgenes de comercializacién,
prondsticos de cosecha y andlisis comparativos de precios por perfodos (anuales, !
semestrales, etc.) y por regiones.

Frecuencia de 1a Informacién:

Dependiendo de 1a fluctuacién de los precios, se han sugerido registros diarios,
semanales y quincenales. No es desconocida la importancia que merece la
elaboracién de informes semestrales y/o anuales que permitan adquirir una visién
mds amplia del comportamiento de los precios.

Tipo de Difusién:

Los usuarios entrevistados han expresado su conformidad con la difusi6n a través
de boletines. No obstante, manifiestan la necesidad de complementar esta
modalidad informativa con otras vias de difusién mds rdpidas que permitan
acceder a un universo mayor de usuarios especialmente a productores que por
condicionantes como la distancia o falta de incorporacién a esquemas

- organizados, se encuentran excluidos del acceso a la informaci6n.
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Es importante recalcar que la difusion mds apropiada estd estrechamente
relacionada con el tipo de uso que se le otorga a la informacién. En este sentido
han sido caracterizados dos niveles de uso:

Para la planificacién: a cargo de decisores, directivos gremiales y técnicos; los
cuales requieren informacién difundida a través de boletines que contengan
an4lisis comparativos, prondsticos de cosechas y estimacién del comportamiento |
del mercado.

Para la toma de decisiones de ventas en el corto plazo: este uso es dado por

productores, proyectos de desarrollo agricola y ONG’s ubicados en 4reas rurales,
quienes requieren informacién mds rdpida y actualizada. En ese orden, los
boletines deben ser complementados por difusién a través de medios tales como:
radio emisora, radio operador, telegrifo, telex, fax. Otras sugerencias
alternativas, proponen el uso de prensa escrita, correo electrénico y modem.

5.2.4 Equipos de Computacién

No se logré obtener informacién amplia sobre las caracteristicas de los equipos con que
cuentan los usuarios; sin embargo, se rescata que casi la totalidad de los encuestados
disponen de equipos compatibles IBM, aunque no son utilizados exclusivamente para
fines de andlisis o trabajos técnicos.

Respecto a los programas utilizados para el manejo y andlisis de datos destacan: Dbase,
Qpro y Lotus.

5.2.5 Recomendaciones de los Usuarios

Se solicit6 a los usuarios manifiesten recomendaciones que puedan contribuir a mejorar
el servicio que brindan los SIP’s (una parte de los comentarios han sido incluidos en el
acdpite anterior) y; por otro lado, sugieran mecanismos posibles para concretar la
propuesta de construccion de una Red Nacional de Informaci6én de Precios. Al respecto,
las principales ideas emitidas se sintetizan a continuaci6n:

- Convocar a una reunién que agrupe tanto a generadores como a usuarios, con el
objetivo de definir las bases, compromisos y responsabilidades que permita el
delineamiento de una estrategia con base en la convergencia de los diferentes
intereses y potencialidades de los interesados en participar de este proyecto.

- “Incorporar la experiencia desarrollada y capacidades existentes en torno a esta

iniciativa, con el fin de no duplicar esfuerzos sino, por el contrario, potenciar las
que actualmente se encuentran en ejecucion.

25



Digitized by GOOSIQ



Promover un mejor relacionamiento entre las instituciones piblico-privadas,
involucradas en el campo de la comercializacién agropecuaria, en procura de
lograr mayor efectividad de las acciones que se emprendan.

Fortalecer la capacidad de gestion de los gremios mediante la implementacién de
mecanismos de coordinacién para la transferencia y apoyo interinstitucional,
orientados a consolidar un sistema de intercambio de informacién y ejecucién de
programas para mejorar la capacidad de andlisis de mercados.

Realizar acciones tendientes a mejorar las condiciones de comercializacién a
través de la homogenizacién de los estandares de calidad, pesos y medidas y la
homologacién de los métodos de levantamiento y manejo de datos entre los
sistemas en actual operacion.
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VI, Conclusiomes

Existe conciencia de la importancia de disponer de instrumentos como la
informacién de precios y mercados para mejorar la eficacia de los agentes en el
desarrollo de sus actividades econémicas.

Hay una buena predisposicién para fortalecer los sistemas de informacién y
trabajar en la construccién de una red nacional.

En el pais se cuenta con un gran bagaje de informacidn que en algunos casos no
es sistematizada y/o difundida la cual puede ser utilizada a través de un
mecanismo de coordinacién permanente de los sistemas de informacién.

Pese a las debilidades que presentan los sistemas de informacién, existen grandes
potencialidades en términos de la capacidad y experiencia desarrollada.
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VI, Estrategia

Uno de los elementos que contribuye en el proceso de modernizacién de la agricultura
y que complementa los esfuerzos que se estdn realizando en asistencia técnica y
capacitacién a los productores, es un adecuado conocimiento de los mercados internos
y externos y de la capacidad productiva de las empresas para la generacion de ventajas
competitivas.

La estrategia que se plantea, inserta el apoyo del IICA en el marco de dos lineas de
accién: comercial e institucional. En ese orden, se propone como requisito: i) fortalecer
los sistemas de informacién de precios y mercados actuales apoyando con nuevas
instrumentos para el ingreso, procesamiento de datos y andlisis de mercados; y, ii)
contribuir al fortalecimiento de las organizaciones gremiales tanto de pequefios como
medianos y grandes productores para que sean ellas, en un marco politico gubernamental
claramente definido, las encargadas de apoyar, orientar y asesorar a los agentes
productivos.

En el marco de la primera linea de accién se establece como un objetivo, en el largo
plazo, la construccién de una red nacional que integre los sistemas regionales existentes
y por constituirse a fin de establecer una estructura que posibilite la participacion efectiva

7;4%7

y dindmica de todos los agentes que la conforman: generadores y usuarios.,éW

La proyeccién de la misma trasciende el proceso de generacién de informacién, en tanto
puede constituir una instancia en la cual se trabaje de manera concertada sobre elementos
que modernicen los procesos comerciales y que actualmente estdn siendo manejados en
forma aislada, como aspectos de normalizacién.®

Para lograr la construccién de esta Red Nacional se debe aprovechar la capacidad y
experiencia desarrollada por los sistemas, que durante los dltimos afios, han venido
prestando este tipo de servicios a los agentes econémicos del sector agropecuario.

Asfmismo, se deberia incorporar a través de mecanismos de comunicacién y coordinacién
a aquellas instituciones identificadas como usuarias que generan datos dentro de sus 4reas
de accion.

La coordinacién y comunicacién debe instrumentarse con dos propdsitos: i) para realizar
un intercambio y aprovisionamiento de datos que amplien el espectro de la informacién

Las funcioncs de normalizacién han sido tranferidas a una organizacién privada de recicate creacién, el Instituto Boliviano de Normalizaciéa y
Calidad (IBNORCA), conformado por la Confederacin de Empresarios Privados, la Federacidn de la Pequeiia Industria y Artesania, y ca
represeatacién del sector publico la Secretaria Nacional de Industria y Comercio.

28



Digitized by GOOSIQ



ii/%WWW‘” WWW7§’W

difundida, y; ii) para establecer un proceso de retroalimentacién que permita identificar
oportunamente posibles falencias y recomendar alternativas de solucién.

Es importante enfatizar que los sistemas de informacién deben ser flexibles para poder
atender a los usuarios, debido a la relacién directa que existe entre el tipo de usuario y
los requerimientos especificos de servicios de informacién que demandan. Es asi, que los
pequeiios productores requieren no sélo informacién de precios sino también asistencia
directa en los procedimientos de comercializacién y asesoramiento en la toma de
decisiones.

En el corto plazo, como paso previo a la implementacién de una red, deben consolidarse
las bases que la sustenten mediante: i) el fortalecimiento de los sistemas regionales
existentes, y; ii) apoyo al establecimiento de nuevos sistemas .

Con relacién al primer punto, se propone una estrategia de apoyo a la Cdmara
Agropecuaria del Oriente que actualmente enfrentan el reto de asumir el manejo del
Sistema de Informacién Agropecuaria del UPRA. La experencia obtenida a través del
trabajo con esta asociacién, debe ser posteriormente aprovechada en el apoyo a iniciativas
similares con otras organizaciones gremiales departamentales.

Respecto al segundo punto, es necesario apoyar al sector de pequefios productores
incorporados a proyectos de desarrollo rural en forma m4s integral, satisfaciendo por un
lado, las necesidades de informacién y, por otro, el requerimiento de apoyo directo en
comercializacién. En este sentido se propone promover la implementacién del Servicio
de Informacidén de Precios y Mercados (SIPRE), propuesto por el IICA en 1992.

Plan de corto plazo:

Propésito: Ampliar la cobertura de servicios que provee la CAO a sus asociados, para
mejorar la competitividad de la agricultura de la regién y contribuir a fortalecer el
proceso de toma de decisiones de la Cdmara.

Para operativizar este planteamiento, se deberia brindar apoyo orientado a las siguientes
dreas:

A. El Comportamiento de los Mercados

Apoyar en la transferencia y mejoramiento del sistema de informacién de precios
~y mercados. Esto incluye:

1. Construccién de un médulo de ingreso de datos sobre precios de productos
€ insumos.
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B.

Construccién de un médulo de andlisis y de prondsticos.

Disefio del mecanismo institucional para implementar el sistema de
informacidn.

0 Identificacién y compromiso de proveedores de datos
0 Conformacién de la Unidad coordinadora del sistema

- Procedimientos para la captacién de datos para el
procesamiento y para el andlisis.

- Definicién de los informes y otros medios de
difusién de resultados.

0 Identificacidn, participacién y definicién de roles de los usuarios:
al interior de la CAO; Secretaria Nacional de Agricultura y
Ganaderia Departamental y; actores econémicos.

Fortalecimiento de la capacidad para la definicién de estrategias
comerciales enfocadas a:

0 Apertura de nuevos mercados

0 Comercio internacional

0 Comercio Interno

Implementacién

Papel del IICA:

0 Capacitacion en servicios trabajando con la unidad coordinadora.
0 Promocion y difusién del sistema.

0 Capacitacién de usuarios.

El Potencial Productivo de las Empresas:

Apoyar en la construccién de un sistema para andlisis del potencial productivo de
empresas agropecuarias

Construccién de un médulo para ingreso de datos.
Construccién de un médulo para andlisis.
Disefio del mecanismo institucional.
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o Identificacién y compromiso de proveedores de datos.
0 Conformacién de la Unidad coordinadora del sistema.

- Procedimientos para la captacién de datos para el
procesamiento y para el andlisis.

- Definicién de los informes y otros medios de difusién de
resultados.

o Identificacién, participacién y definicién de roles de los usuarios:
al interior de la CAO; Secretarfa Nacional de Agricultura y;
Ganaderfa Departamental y actores econémicos.
4. Fortalecimiento de la capacidad para la definicién de estrategias

productivas.
5. Implementacién.

M ?%,
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ANEXO

CUADRO No. 1

INSTITUCIONES SUSCRITAS A REVISTA UPRA (1)

TIPO DE INSTITUCION LOCALIZACION TIPO DE ACCESO A INF. TOTAL TOTAL
DEPTO. |INTERIOR|EXTERIOR |GRATUIT.(2)| SUSCRIP. %

. Ent. Gubernamentales 10 1" 4 25 - 25 15.06
. Particulares 12 14 7 9 24 33 19.88
. CRD’s (3) 48 10 - 55 3 58 34.94
. _ONG’'S 4 4 - 5 3 8 4.82
. Otras Org. (4) 9 2 3 1" 3 14 8.43
. Empresa Comercial 20 2 - 1 21 22 13.25
. Org. Internacionales 5 1 - 5 1 [ 3.61

TOTAL 108 44 14 MM 55 166 100.00

FUENTE: Listado de control de suscripciones. UPRA/CORDECRUZ. 1993.

(1) No incluye suscripciones vencidas durante el afio 1992.
(2) Incluye convenios de intercambio bibliografico

(3) Incluye Departamentos Tecnicos y Proyectos

(4) Incluye Asociaciones de Productores
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CUADRO No. 2

PRESUPUESTO EJECUTADO A SEPTIEMBRE DE 1993.
SISTEMA DE INFORMACION AGROPECUARIA (UPRA/CORDECRUZ)

I—_— %
l DESCRIPCION MONTO EJECUTADO AL SALDO AL
REPROGRAMADO 30-09-93 30-09-93
Bono de Antiguedad 2,706.79 2,214.19 492.60
Aguinaldos 1,305.01 0.00 1,305.01
Asignaciones Familiares 580.66 491.26 89.40
Sueldos (Haber B&sico) 11,595.02 9,847.50 1,747.52
Otros Servicios Personales 231.91 231.91 0.00
Aporte Patronal Seguro Soc. 2,354.65 1,996.25 358.40
Aporte Patronal Vivienda 278.86 234.05 44.81
Comunicaciones 1,000.00 598.99 401.01
Pasajes - - -
Viaticos 125.67 125.67 0.00
" Edificios y Equipos 200.00 0.00 200.00
Imprenta (1) 2,200.00 0.00 2,200.00
Otros Serv. No Personales - - -
Papel de Escritorio 100.00 0.00 100.00
It Libros y Revistas - - -
Productos Varios - - -
Utiles Oficina 100.00 0.00 100.00
Otros Repuestos y - - -
Accesorios - - -
Equipos de Oficina y
Muebles
TOTAL 22,778.57 15,739.82 7,038.75

(1) Los seis primeros nimeros del boletfn se editaron bajo convenio con la GTZ.

FUENTE: Departamento de Comercializacién Agropecuaria. UPRA/CORDECRUZ. 1993
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