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CONSIDERACIONES PARA UN NUEVO PROYECTO DE MEDIOS MASIVOS

Este papel busca contribuir al esclarecimiento de lo que seria un nue-
vo Proyecto de Medios Masivos. Tal proyecto continuaria los objetivos del
anterior, en el sentido de profundizar en el esfuerzo por generar, validar
y difundir una metodologia de capacitacidn y transferencia tecnoldgica ha-
cia pequefios productores rurales y sus familias. Dicha tecnologia deberd

comprobar al menos las siguientés caracteristicas:

a) Eficacia en propiciar cambios en conocimientos, actitudes y préc-

ticas entre la poblacibn objetivo atendida;

b) Eficiencia-costo relativa a otras opciones actualmente disponibles

a través de la extensién;

c) Susceptibilidad de aplicacidn a problemas masivos a fin de aumen-
tar la cobertura de aplicacidén (proporcién de poblacibén objetivo

atendida).

Las tres caracteristicas apuntan a que la metodologia buscada permita,
con una magnitud dada de recursos, atender, sin pérdida de eficacia, a una
mayor proporcidn de la poblacidn objetivo que las opciones actualmente exis-

tentes. Se trata, en sintesis, de una metodologia eficaz con menores costos
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per cépita en la capacitacibén y transferencia que dichas opciones, para lo
cual se incorporan medios masivos de comunicacién en sustitucidn de aque-

llos interpersonales y grupales.

El nuevo proyecto introduce, con respecto al anterior, un cambio de po-
blacién objetivo. Este se amplia de la categoria "mujeres campesinas" para
abarcar a cualquiera de los integrantes de la familia de pequefios producto-

res rurales.

Ahora si bien los objetivos esbozados aspiran a un carfcter especifico
no lo logran hasta tanto pueda desagregarse el contenido del término "metodo-
logia". Resultari central al planteamiento, disefio y planificacidn del nue-
vo proyecto, clarificarlos, pues de otra manera se desconocerd el blanco

preciso al cual se apunta.

1. Conceptualizacidn empleada:

El Gltimo objetivo del trabajo busca la difusién de la metodologia pro-
ducida. Por ello la perspectiva tomada acd como referencia es la del usua-
rio potencial., No se trata de considerar la validez y relevancia de la meto-
dologia pues estos constituyen criterios ya incorporados de por si a todo el
proyecto. Supuestas éstas, la perspectiva adoptada considera el problema de
su factibilidad, facilidad y conveniencia de difusién. Toma como premisa que
la metodologia, para tal efecto, deberd proporcionar suficientes elementos

de guia para hacer posible su implementacidn. En otros términos, presupone
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un enfoque holistico o integral cuya consecuencia es ampliar los contenidos

requeridos mis alld de la metodologia de camunicaciones en si.

Propongo que el paquete global puede desagregarse en dos subpaquetes
integrantes. Uno comprende el subpaquete técnico de camnicaciones. A este
lo integran a su vez la metodologia de comunicaciones en si y otros elemen-

tos complementarios. Puede esquematizarse de la siguiente manera:

Subpaquete Técnico de Comunicaciones

Metodologia Bésica
Seleccién de medios
Produccidn de mensajes

Aplicacién de medios

Elementos complementarios

- Diagnbstico (Identificacién de poblacidn-objetivo, zonas y
problemas de trabajo).
- Campafia previa de motivacién

Manejo de retroalimentacibn

Suministro de insumos y materiales

Seleccidn de tecnologias

El otro subpaquete reune aquellos aspectos que no intervienen directa-

mente dentro del marco técnico de accién de la metodologia pero que definen
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el marco para su implementacién. Representa aquel conjunto de conocimien-
tos, instrumentos y procedimientos de indole organizacional, gerencial y de
sociologia aplicada, vertidas en transformar la metodologia técnica en un
esquema concreto de ejecucidén prlctica. Puede esquematizarse de la siguien-

te manera:

Subpaquete operativo
Planificacién

Estructura organizacional
Recursos Humanos
Capacitacién

Recursos Fisicos
Servicios

Costos y presupuesto

Instrumentos

Seguimiento y Evaluacidn
Manejo de la Campafia

Consideremos brevemente cada uno de estos aspectos:

1.1 Subpaquete técnico de comunicaciones
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1.1,1 Metodologia Bisica

Esta parte constituye el problema central del paquete me-
todoldégico; sobre ella se enfoca el interés principal y explicito del Pro-
yecto. Proporciona la estrategia bisica de comunicaciones a emplear. Admi-
te a su vez desglose en tres aspectos componentes: seleccidn, produccidn y

aplicacidn.

a) ‘Seleccién:

Busca identificar y validar la escogencia de medios
masivos (solos o en cambinacién), eficaces y eficientes para los fines pro-
puestos, y seglin condiciones de la poblacién objetivo. Esta accidn iniciada
y adelantada, dentro del proyecto original amerita continuacidn posterior,

partiendo de los resultados obtenidos.

b)  Produccidn:

Camprende todo lo relativo a pautas, normas basicas
y guias para la elaboracién de programas radiales, sonovisos, cartillas,
etc. Mucho de esto puede hallarse en la literatura técnica de comunicacio-
nes. El Proyecto podria manejar buena parte de este aspecto ya fuese a tra-
vés de compilar una bibliografia seleccionada de referencia y/o de una sin-

tesis de aquella mis relevante.
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Mucha de esta literatura, sin embargo, proviene de
experiencia en el medio urbano y con poblaciones que acusan caracteristicas
diferentes de informacién, ingresos y educacién. Interesar@ por tanto acu-
mular las experiencias del proyecto en cuanto este genere pautas derivadas
de las condiciones especificas de la poblacién objetivo y del tipo de resul-
tados buscados. Concretamente, esto se traduciri en modalidades especificas
de formato ventajoso.

c) ' Aplicacidn:

Surgen aci diversas cuestiones de sincronia y coordi-
nacién cuando se aplica mis de un medio, de oportunidad y distribucién en el
tiempo de la aplicacién (timing) y de dosificacién en términos de la dura-

cidén de exposicidén y de la frecuencia de repeticiones.

1.1.2 Elementos Complementarios

Redondean, por asi decirlo, la estrategia metodoldgica

basica.

trabaso:

El trabajo realizado, dentro del proyecto original,

en el Distrito Rionegro, no formuld una metodologia totalmente generalizable
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para seleccionar comunidades y problemas de trabajo. EIl hecho de contar

all? con fichas técnicas provenientes de un censo nutricional previo, faci-
1itd la identificacién de zonas y problemas. Esto resulta excepcional. No
debe esperarse de ordinario la ventaja de contar con tal tipo de marcos pre-

vios.

Se hace necesario que el Proyecto explore y evalue
otras posibles estrategias a emplear para tal fin. El &nfasis debe centrar-
se en identificar procedimientos, lo mis sencillos y econdémicos, pero con-

fiables para tal propdsito.

b) Campafia previa de Motivacidn:

Normalmente una campafia de capacitacidn y transfe-
rencia no arrancard (o no deberd arrancar), por asi decirlo, en frio. Pre-
via a ella corresponderd realizar una fase de motivacidn y promocidn que
busque despertar el interés y la voluntad de participar asi como aumentar la
proporcidén de la poblacidn objetivo atendida con respecto a la poblacién ob-
jetivo cubierta. Aqui cabré tamar bajo consideracién los medios o canales a
utilizar, las estrategias y procedimientos a seguir y los enlaces que tal

fase mantendrd con el diagndéstico previo y con la campafia en si.

Notese bien el por qué de este planteamiento. Cuan-
do el trabajo se realiza enteramente con equipos de campo, la amplitud de

los contactos interpersonales y grupales dentro del diagndstico para selec-
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cionar zonas y problemas, permite realizar directa o simulténeamente la mo-
tivacidén para las actividades. Al operar a escala masiva y con primacia de
medios secundarios los contactos interpersonales y grupales se reducen y es-
to hace necesario abordar lda funcidén de motivacibén a través de otros canales.
Por tanto la estrategia y procedimientos respectivos deben ser objeto de es-

tudio, disefio y prueba.

c) Manejo de la Retroalimentacidn:

El manejo de la retroalimentacidén surge como interro-
gante o problema por la misma razdn esbozada en el punto anterior: 1la tran-
sicidn desde un esquema de operacién a pequefia escala basado en comunica-
cidn grupal e interpersonal --donde dicho manejo puede incorporarse natural-
mente dentro del proceso de la campafia-- a uno a gran escala con primacia de
medios indirectos. De otra parte incorporar la retroalimentacién de los par-
ticipantes se considera esencial tanto por razones &ticas como para asegurar

la efectividad de la intervencidn.
En consecuencia, campeterid disefiar y probar nuevos
mecanismos y procedimientos para el manejo de la participacién. Estos re-

presentarén un componente importante en el paquete metodoldgico.

c) Suministro de Insumos y Materiales:

La adopcidén de innovaciones y préicticas tecnoldgicas






implicard usualmente requerimientos por insumos y materiales nuevos. Su
abastecimiento oportuno (ya sea por venta y crédito o donacidn) deberé ase-
gurarse para el éxito de la campafia. En algunos casos esto generar@ una
responsabilidad directa para las autoridades de la campafia, pero aun si ello
no es el caso, ésta deberi constatar la disponibilidad de los elementos.

El paquete metodoldgico deberid ofrecer recomendaciones practicas, en espe-
cial, aquellos arreglos pertinentes cuando la campafia misma debe suminis-

trar los insumos.

d) Fuentes de Tecnologia:

El éxito de una campafia que propende por la adopcidn
de innovaciones dependeri en buena parte de la existencia de tecnologia ve-
rificada como adecuada para las condiciones de sus usuarios. Este concepto
de "adecuada" poseer@ mfiltiples dimensiones: fisicas, econfmicas y cultura-
les acordes con la especificidad del medio de adopcidn propuesto. La dispo-
nibilidad de tecnologia si bien constituye en realidad una variable exdgena
a la campafia resultar@ determinante en el posible &xito de ésta. El paquete
metodoldgico para la campafia deber@ contener criterios y condiciones para
evaluar la seleccibn de la tecnologia a difundir. En caso de no contar con
ellas no deberi realizarse la campafia y resultari de interés precisar cuan-
do sucede esto. Si asi ocurre también interesari poder ofrecer recomenda-
ciones précticas sobre estrategias y pasos précticos alternativos que pudie-
ran anteceder a la campafia y quizis considerarse a manera de fase previa

para ésta.
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1.2 ' ‘Subpaduete Operativo

Esta parte no constituye un componente intrinseco de la metodolo-
gla empleada en la campafia en si. No obstante, constituye el marco operati-
vo dentro del cual ésta se habr@ de implementar. Muchas dificultades pueden
surgir por el desconocimiento de formas adecuadas para organizar y manejar
la ejecucidén de la campafia. Por ende, considero importante que un "paquete
metodoldgico", lo suficientemente completo para resultar verdaderamente Gtil,
involucra pautas y recamendaciones pertinentes a su planificacidén, organiza-

cidén y manejo.
Veamos brevemente lo mis importante que esto entrafiaria.
1.2.1 Planificacién

a) Organizacidn:

Consideraria modelos ventajosos de estructura con
sus implicaciones de cargos y funciones y coordinaciones (roles y responsabi-

lidades) para realizar la campafia.

b)  ‘Recursos Humanos:

Con base en el disefio organizacional corresponden
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pautas para identificar los tipos principales de personal por habilidades

y educacidn, asi como en nimero, requeridos.

c) Capacitacidn:

Corresponde identificar requerimientos de capacita-
cidn requeridos para una campafia y especificar sus contenidos y niveles y

planificarlos en el tiempo.

d)  Recursos Fisicos:

Se deben identificar los diferentes recursos fisicos
que demandard la realizacidén de la campafia seglin la escala de &sta y estén-

dares o pautas para su estimacidn.
e) Serwicios:
Algunos elementos utilizados en la campafia constitui-
rén servicios y no recursos humanos o fisicos (por ejemplo fotocopias o

transporte). Seri conveniente identificar las categorias mis usuales y es-

tablecer paridmetros aprdximados de requerimiento.

f) Costo y Presupuesto:

Todos los recursos utilizados en la campafia consti-
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tuyen insumos que se deben traducir a unidades de costo y distribuir presu-

puestalmente.

g) Instrumentacidn:

El manejo de todo lo anterior requerird formatos di-
versos asi camo el empleo de técnicas auxiliares valiosas camo cronogramas,
diagramas de flujo y otros. Al usuario potencial le resultard extremo Gtil
contar con modelos de guia, ilustraciones y explicaciones pricticas al res-

pecto.

1.2.2 Seguimiento y Evaluacidn

La campafia deber@ de contar con medios para determinar:

a) Si su realizacién cumple con los requisitos pre-es-

tipulados.

b) Si las condiciones iniciales de referencia han varia-

do sustancialmente, o

c) Si al culminar ha logrado los resultados buscados.

En caso negativo, en las dos primeras situaciones permi-

tird implementar correcciones sobre la marcha y en el tercero permitird de-
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terminar reajustes para futuras campafias. Esto implica una estrategia y
procedimientos para recolectar y utilizar la informacidn necesaria. Benefi-
ciarf al usuario potencial contar con orientaciones précticas sobre el dise-
fio, funcionamiento y uso de este "sistema de informacidn" y asi mismo con
modelos de los instrumentos necesarios. Dentro de las recomendaciones pro-
puestas a este papel, el seguimiento tiene un caricter especialmente impor-

tante. Mis adelante se vuelve a tamar este tépico.

1.2.3 Manejo de la Campafia

Cudles son las estrategias y procedimientos mis Gtiles a
asegura:b la campafia, una vez iniciada, fluya con armonia y sin descontinui-
dades perturbadoras? Cufles instrumentos ayudan en el manejo y control de
la ejecucidn? Qué tipo de problemas e imprevistos suelen entrabar esta cla-
se de campafia? Qué clase de recomendaciones y medidas pueden reducir la

probabilidad de su ocurrencia o minimizar sus efectos cuando se presenten?

2., Implicaciones y Estrategia:

Si se aceptan los planteamientos anteriores, qué implicaciones genera-
rian para la realizacién del Proyecto? Concretamente, no conducirian acaso
a una sobrecarga (overload) de actividades y objetivos que pudieran disper-

sar el esfuerzo central? Al fin de cuentas todo proyecto que aspire a re-
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tar exitoso debe contar con prioridades claras que se ajusten a sus posibi-

lidades y recursos.

Debe aclararse de entrada que no se propone aci crear planes multiples
dé investigaciones formal, con respecto a todos los aspectos planteados.
El foco de referencia para el mismo continuaria sobre la estrategia basica
de comunicaciones, a saber la seleccibn, produccibén y aplicacidén de medios
apropiados y, en especial, sobre lo primero. La orientacidn que se propone
es otra. Se trata mis bien de realizar un seguimiento estrecho al Proyecto
para de su experiencia derivar pautas sobre lo que podria ser la operacidn

mis general de campafias similares en otros contextos.

Lo anterior tiene sentido especialmente al considerar el cambio de
orientacién que tendria el nuevo Proyecto con respecto al original. Este
{iltimo se centrd en la identificacidén y prueba de medios masivos apropiados
y no intentd desarrollar campafias completas. El nuevo Proyecto tomaria es-
tos resultados y si bien continuaria dicha blisqueda trataria ya de ensayar
una o mis campafias integrales. En otros términos tendria mis carécter de
aplicacién; el é&nfasis se centraria en el ensayo de la campafia integral y

solo en menor grado en la investigacidn aislada de componentes parciales.

Dado tal carécter los ensayos brindarian un laboratorio valioso para
allegar el clmulo de informacién mencionado. La estrategia que se recomien-

da constituird en replantear y reforzar el seguimiento al nuevo Proyecto.
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Se parte de considerar dos &reas de cobertura a través de orientaciones

distintas. De una parte estarian los aspectos focales del Proyecto. Estos
contarian con un disefio explicito con sus mediciones respectivas. Conside-
rése, por ejemplo, la ganancia de conocimientos y la adopcién de tecnologia

que produjeron los diversos tratamientos comunicacionales empleados.

De otra parte, los aspectos menos focales y complanen‘tafios se maneja-
rian simplemente a través de un seguimiento menos formalizado que el ante-
rior pero similarmente intensiva. En forma aproximada, la divisidn sugeri-
da se corresponderia con las dos estrategias de seguimiento y evaluacién cua-
litativa y la cuantitativa (Ver Anexo 1). El seguimiento de aspectos menos
formales tendria una orientacidn primordialmente cualitativa, miemtras las
de aspectos focales seria primordialmente cuantitativa. Destaco el término
"primordialmente" pues no se trataria de orientaciones absolutas sino rela-

tivas.

Tal propuesta solo agregaria una persona (al menos de medio tiempo) al
equipo (o persona) responsable del seguimiento de aspectos focales. Insisto
en recomendar que no se reunan las responsabilidades por el seguimiento de
ambos aspectos en una misma persona. Le involucraria demasiado trabajo y
conllevaria en la préctica al abandono del enfoque cualitativo y de los as-
pectos no focales, en favor de la recoleccidn rutinaria y del procesamiento

de indicadores bisicos.
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La persona reclutada para el seguimiento cualitativo deberia desde lue-
go poseer el suficiente nivel de capacitacién para realizar el trabajo.
Idealmente contaria con alguna experiencia previa relacionada. Intervendria
en el Proyecto a manera de observador (participante). En tal calidad reali-
zaria observaciones mis o menos prolongadas sobre el desempefio de los dife-
rentes participantes en el Proyecto; coordinacidén, técnicos, agencias invo-
lucradas, equipos de campo, beneficiarios, otra poblacidn objetivo, comuni-
dades, etc. En otros términos, consideraria la intervencidén como un proce-
so social en el cual intervienen diferentes niveles de actores o participan-
tes. Las estrategias de informacidn involucrarian el uso flexible de anili-

sis documental, observacidén dirigida, observacién participante y entrevistas#.

Cuiles serian los productos o contribucidn de esta persona? En primer
lugar, la informacidn que recopilard, aunada a una revisidn bibliogréfica
apropiada, le permitiria escribir las gufas planteadas sobre los aspectos no
focales. De otra parte, si bien no tendria la responsabilidad directa por
el manejo del sistema de indicadores formales, estaria en ¢ondicién de apor-
tar informacidn, datos y anilisis cualitativo sobre el desarrollo de los as-
pectos cualitativos. Como tal, podria contribuir al desarrollo de evaluacio-
nes sumativas de dichos aspectos e incluso a la elaboracidén de guias sobre

ellas, hacia finales del proyecto.

® Esta Ultima puede ir desde conversaciones informales sin ninguna guia
hasta entrevistas estructuradas aplicando un cuestionario o instrumen-
to estandarizado.
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Se ha hablado aci de guias. Para terminar consideremos brevemente su
naturaleza. Ante todo debe entenderse que una guia no proporciona un rece-
tario. Mas bien contiene orientaciones que un usario potencial podria adap-
tar a sus condiciones.

Tipicamente una guia deberd contener:

a) Un enunciado y explicacién de puntos importantes que el usuario

deberi tener en cuenta para realizar la actividad;

b) Un ejemplo u ejemplos ilustrativos de su realizacidn;

c) Una identificacién de problemas y dificultades tipicas y sugeren-

cias para su solucidn.

3. Dar prioridades en el Disefio a campletar la Metodologia:

Si la propuesta anterior se acepta resultard esencial, dentro de la fa-
se de preparacidén, planificacidn y disefio previo, determinar las estrategias
y procedimientos especificos que se implementan con respecto a: suministro
de insumos y materiales, la campafia previa de motivacién y el manejo de la

retroalimentacidn.
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Esto ya se menciond atrfs. Aci se recalca que estos camponentes deben

incorporarse en forma explicita antes del inicio de la campafia.

4. Seleccibn de Medios:

En principio resultaria deseable sameter a prueba dos cambinaciones de
medios: una para audiencias con menor alfabetismo y manejo simbdlico y otro
para audiencias con mayor capacidad en estas variables. En lineas generales
la diferencia se corresponderia con medios auditivos y visuales, por un la-

do, y medios escritos, por otro.

El problema radica en que por una parte el proyecto original no sometid
a prueba una gama suficientemente amplia de medios para constituir dos com-
binaciones en cada categoria. De otra parte tampoco pareceria aconsejable
combinar dos medios de un mismo tipo; el conocimiento existente sugiere que
resultari mis efectivo combinar dos o mis medios con caracteristicas dife-

rentes pues asi el uno complementa y refuerza al otro.

Entre los resultados del proyecto anterior la combinacidn sonoviso-car-
tilla luce especialmente atractiva. In particular, la cartilla registrd las
mayores preferencias y ninguno de los restantes medios lo camplementa mejor

que el sonoviso.



Digitized by GOOSIQ



19

La radio demostrd buena efectividad, la demostracibn constituye un mé-
todo al cual se busca reemplazar y la historieta es demasiado similar a la
cartilla para complementarla efectivamente. Tampoco pareceria ventajoso que
la historieta reemplazara a la cartilla. La primera resulta mis costosa de
producir y si bien se mostrd eficiente no atrajo preferencias en igual gra-

do que la cartilla%,

El Proyecto original no alcanzd a probar suficientes medios masivos pa-
ra seleccionar dos combinaciones distintas. Sus resultados Gnicamente vali-
dan las combinaciones cartilla-sonoviso e historieta-sonoviso y se acaba de
sefialar que la primera resulta preferible. De otra parte; cabe anotar que
la cartilla y el sonoviso se complementan (audiovisual y visual-escrita) y

ofrecen informacibén tanto a plblicos analfabetos como alfabetos.

Dadas las condiciones antericres se propone que las campafias iniciales
del nuevo proyecto utilicen la combinacidn sonoviso-cartilla como tratamien-

to principal en la mayoria de &reas. Podrian reservarse algunas &reas para

® Debe tenerse presente que las conclusiones del proyecto original son
apenas tentativas en tanto que otras exploraciones las validen. Por
ejemplo, la novedad de la historieta como medio instruccional puede ha-
ber disminuido su atractivo inicial. (Recuérdese que el efecto de la
novedad puede operar tanto en contra caomo en favor de un determinado me-
dio). Algunas caracteristicas diferenciales de calidad, entre la carti-
1lla y la historieta utilizadas, pudieron disminuir el atractivo del se-
gundo., También otros factores en los grupos podrian explicar los resul-
tados. Tal clase de dudas son inherentes a casi cualquier investiga-
cidn. Sin varias réplicas no puede tenerse una seguridad relativa en
los resultados.
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probar nuevos medios o combinaciones de éstos. En tal caso deberia incorpo-
rarse al menos dos &reas a cada tratamiento (combinacién o medio) nuevo a
fin de poder separar posteriormente los efectos del &rea de los del trata-

miento.
A mediano o largo plazo deberia arribarse a lo que se menciond inicial-

mente: disponer al menos de dos estrategias o combinaciones de medios, apta

la una para plblicos analfabetos y la otra para plblicos alfabetos.

5. Aplicacidn de Medios:

Medios escritos camo la historieta y la cartilla ofrecen una ventaja
potencial muy sefialada por los participantes del proyecto original. Se tra-
ta de que el medio les brinda la posibilidad de acceso repetido a los conte-
nidos, seglin las necesidadaes o percepciones del usuario. Con medios como
radio y sonoviso no se da esta posibilidad. De alli que resulta urgente pa-
ra medios de este tipo investigar los requerimientos para una estrategia efec-
tiva tanto en términos de fijar conocimientos como de asegurar su retencidn.
Esto significa examinar las condiciones mis ventajosas de dosificacidén, repe-
ticibn y distribucibn en el tiempo de los mensajes a través de dichos medios

pues tales condiciones pueden resultar determinantes para su efectividad*,

®  Por ejemplo, desde las primeras aplicaciones de sonovisos en el proyec-
to original el equipo que decidid que cada una se expusiera dos veces
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Los resultados del Proyecto original no sugirieron que la radio fuese
efectiva para la capacitacién y transferencia. Sin que ello implique que
se recomienda acd. Puede, no obstante, todavia existir interés en explorar
adicionalmente este aspecto, En tal caso resultaria critico profundizar en
las precondiciones necesarias de dosificacidn, distribucidn y repeticidn de

los programas.

Algunos puntos conceptuales sencillos relievan lo anterior. Por sus
caracteristicas mismas (ausencia de imigenes visuales y expectativa de entre-
tenimiento por la audiencia) los programas radiales no admiten gran densidad
de mensajes didicticos. Por tanto se requieren mis programas que, por ejem-
plo, sonovisos para exponer un mismo contenido. La probabilidad de que una
persona o una colectividad se e}iponga en su totalidad a cinco o mis progra-
mas en oportunidades diferentes aparece relativamente baja si &stos se pre-
sentan una sola vez, lo cual confirmd la experiencia del proyecto original.
Ello hace importante identificar el nimero minimo de repeticiones necesarias
asi como su distribucidén mis ventajosa en el tiempo --por ejemplo, repetir
varias veces cada programa antes de pasar al siguiente. o repetir ciclos en-

teros de programas.

seguidas. Notamos que las audiencias campesinas en la primera exposi-
cidn invertian mucha atencidn en el color, detalles e imigenes presenta-
das, lo cual las distraian del mensaje central. La repeticién permitia
que superadas estas novedades captaran el mensaje. Los resultados su-
gieren que asi ocurrid. Una hipbtesis de interés a explorar sugiere

que podria mejorarse adicionalmente la fijacidn del contenido si las me-
todologias incluyen una breve discusién dirigida entre las dos presenta-
cicnes.
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Sea 0 no que se continue con la investigacién sobre radio cabria si
ponderar su utilidad y papel en otros aspectos de la metodologia. La radio,
por ejemplo, puede mostrar gran utilidad para informacidn general y motiva-
cién a través de mensajes cortos (cufias) repetidos frecuentemente y a diver-
sas horas. Puede ademfs constituir uno de los vehiculos a considerar en el
manejo de la retroalimentacibén ya sea para solicitarla directamente o para

orientar o canalizar su manejo.

6. Marco Conceptual de Medicidn:

Dado que el nuevo Proyecto intentard una aplicacidén global de la meto-
dologia, y no inicamente un ensayo parcial, brindard la oportunidad (y obli-
gacidn) de refinar la conceptualizacibén y medicién empleadas en el trabajo.
En particular resulta deseable ampliar el modelo inicial que relaciona indi-
cadores de algunos efectos con la presencia o ausencia del tratamiento.

Aqui tendr interés entrar a considerar al menos cuatro categorias de varia-
bles: poblacién objetivo, efectivo, tratamiento o intervencidn y variables

intervinientes. Ex8minemos brevemente cada una.

6.1 Poblacién Objetivo

Debe identificarse muy precisamente la poblacidén objetivo concre-
ta o sea el blanco exacto de la metodologia. Mucho del éxito o fracaso pos-

terior del Proyecto entrari en juego aci. Para ilustrar las posibles impli-
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caciones supc')ngase que se defina la poblacidn objetivo en términos de fami-f
lias rurales por debajo de cierto nivel de ingreso familiar per cipita.

Tal definicibén abarcaria estratos sin tierras ni recursos para producir, y

con ellos la metodologia no mostraria los resultados buscados. El descuido
conceptual de incluirlos inflard el fracaso aparente de la metodologia en

evaluaciones posteriores.

Varios conceptos ofrecen interés aci. La poblacibri objetivo, co-

mo ya se menciond, identifica el tipo de poblacién o beneficiario que debe-
ria o podria recibir la "intervencién". Para mayor precisién conviene hablar

de poblacidn objetivo a cubrir para distinguir hacia cuales segmentos geogré-

ficos de la poblacidn objetivo total apuntard la intervencién especifica.

La poblacidn (objetivo) expuesta designa aquel subconjunto de la
poblacién objetivo a cubrir que se expuso efectivamente al tratamiento o in-

tervencién. Dentro de é&sta el subconjunto con los efectos buscados corres-

ponde a la poblacidn con efectos o poblacidn atendida.

Veamos ahora las implicaciones précticas de estas distinciones.
La evaluacidén del proyecto considerard no solamente la poblacién con efectos
y la magnitud de éstos sino también las relaciones entre poblacidn a cubrir,
poblacién expuesta y poblacién con efectos. Solamente al considerar simul-
téneamente las tres variables podrén evaluarse con perspectiva adecuada los

resultados del proyecto.
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6.2 ' Efectos

Ya se indicd que conviene mejorar su conceptualizacién. Podrian

considerarse los siguientes:

6.2.1 Ganancia de Conocimientos

Conviene distinguir aci entre aprendizaje inicial y re-
tencidn posterior (por ejemplo, seis u ocho meses después). Interesa para
evaluar efectividad de la capacitacidn y para determinar necesidad por re-

fuerzos adicionales.

6.2.2 Adopcibn de Tecnologia

Puede distinguirse aci entre adopcién inicial (prueba o
aplicacidn inicial de la tecnologia o mensajes) y adopcidén consolidada (re-
presentada por reaplicaciones posteriores). Si la adopcibn inicial no con-

duce a una adopcidn consolidada el efecto resultard minimo.

Otro concepto relacionado comprende las adaptaciones o
modificaciones introducidas por el usuario al paquete recomendado. Puede
camprender cambios en procedimientos, insumos o elementos o cambios en el
objeto al cual se aplican éstos. Interesa para evaluar el papel de la tec-

nologia en si dentro de la metodologia.
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6.2.3 Cobertura

Interesa aci para determinar la capacidad de llegar a
una proporcién de la poblacidn objetivo a cubrir. Los conceptos pertinentes

ya se discutieron al tratar la poblacidn objetivo.

6.2.4 Costos

Esencial para evaluar eficiencia. Interesari distinguir
entre costos fijos y variables e identificar y medir los respectivos compo-
nentes de cada uno, tanto explicitos como implicitos. Otro punto a tomar
en cuenta involucra imputar como costo solo aquella porcidn de gastos de in-

versidn que se utilice (consume) en el periodo bajo anilisis.
6.2.5 Beneficios
Mis que efecto directo constituye un efecto derivado de
éstos o impacto. Interesari medirlo al menos como estimativo si se aspira

a evaluar eficiencia mis alli del anilisis del costo efectividad.

6.3 Treatamientos:

Constituyen las acciones aplicadas a través de la intervencidn a
la poblacidn objetivo a cubrir. La hipbtesis del Proyecto es que &stos pro-
ducen los efectos buscados. Deben identificarse y describirse en sus deta-

lles operativos.
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6.4t Variables Rivales

Por Variables Rivales se designan aci todas las influencias o
factores causales, diferentes al tratamiento estipulado, que puedan ser ver-
daderamente responsables o inciden sobre los efectos (o su ausencia) halla-
dos. Este rubro .suele ser muy amplio pero las variables mis importantes

pueden agruparse dentro de algunas categorias centrales.

6.4,1 Variables o impedimentos externos

Constituyen fuerzas de orden mayor que impiden o alteran
los efectos buscados. Ejemplos pertinentes en este caso son las pestes o al-
teraciones climiticas que inhiben la produccién, cambios de precios que la

desestimulan, o la ausencia de recursos para efectuar el trabajo.

6.4.2 Alteraciones al tratamiento

Cuando no se aplica el tratamiento estipulado o este se
ejecuta parcialmente, se distorsiona o se contamina, probablemente que pueden
esperarse los efectos previstos. Complica particularmente el anilisis cuando
el tratamiento es vago y no se ha operacionalizado adecuadamente y, por tan-
to, no puede distinguirse una aplicacidn deficiente de una adecuada. E1
control para esta clase de variables parte de conceptualizar, delimitar y
operacionalizar cuidadosamente el tratamiento a implementar para asi identi-

ficar ficilmente las desviaciones observadas en la préctica.
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6.5 Tratamientos Rivales

Camprende otras acciones paralelas que pueden aumentar o inhibir
los efectos buscados. Por ejemplo, si paralelo al proyecto otras agencias
realizan una campafia independiente de transferencia de tencologia en los
mismos productos, surgird el interrogante sobre cuiles fueron los efectos

netos de cada una.

6.6 Problemas de Medicién

Si la estrategia y los procedimientos empleados para medir efec-
tos adolecen de deficiencias serias, los resultados obtenidos pueden care-
cer de validez en el sentido de no reflejar adecuadamente los cambios rea-
les. Mas que una causa alternativa de los efectos obtenidos, constituye una

causa de las desviaciones en nuestro conocimiento sobre la realidad.

6.7 Variables Intervinientes

Constituyen variables que median o condicionan la obtencién de
los resultados. Pueden incluir caracteristicas individuales o del contexto
mas amplio que favorecen o inhiben el logro de los efectos. Por ejemplo,
siempre ha constituido una ironia de las intervenciones sociales el que
tienden a lograr mayores resultados en los estratos en mejor condicidn den-

tro de la poblacidn objetivo o por fuera de ésta. Quienes mis necesitan
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beneficiarse, por lo general lo logran menos, en virtud de limitaciones

que surgen de su misma condicidn débil.

Variables pertinentes a tomar en cuenta comprenden la educacidn,
el ingreso familiar per clpita, la disponibilidad de tierra y recursos para
la produccién. Desde luego, como ya se menciond, tales variables pueden
poseer un caricter individual, de grupo o comunidad, o del contexto social
mis amplio®*. Tendrd inter@s para generalizar resultados; identificar y me-
dir variables estratégicas para someter a prueba sus relaciones con la ob-
tencidn de efectos a partir de la intervencidn. La identificacidn de varia-
bles condicionantes es producto de la conceptualizacién empleada asi como
de la informacidn, experiencias y estudios existentes. En todo caso la in-
clusién de variables sociales relevantes enriquecerd al estudio y debe ame-

ritar seria atencidén.

® Para un ejemplo especulativo de lo (ltimo,tdmese en cuenta que la in-
tegracidn del pequefio productor en el Oriente Antioquefio, al mercado y
la tecnologia moderna, si bien mediada por una estrecha dependencia
con respecto a organismos oficiales, se ha profundizado considerable-
mente en afios recientes. Cabria preguntar si este proceso ha hecho
mis visible o no la conexibn racional entre fines y medios para el pe-
quefio productor. Es decir, percibe el productor mis claramente que an-
tes la relacidn entre la magnitud y la inteligencia de su esfuerzo y
los resultados obtenidos en términos de ingresos y mejoras. Tal orien-
tacidn puede tender a hacerlo activo en la bisqueda y ensayo de infor-
macidn nueva e innovaciones que pudieran beneficiarlo, o al menos hacer-
lo receptivo a éstas. Por contraste, dentro de una economia con mayo-
res caracteristicas de auto-subsistencia las posibilidades de mejora
aparecen todas determinadas por variables externas de fuerza mayor como
el clima o la actitud del patrdn. Bajo estas {ltimas condiciones po-
dria hallarse una orientacidén mis pasiva y menos receptiva a interven-
ciones como las del Proyecto que bajo las primeras.
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la identificacidn de variables intervinientes es producto de la

conceptualizacidén empleada y de la informacidn, experiencias y estudios

existentes.

7. Implicaciones y Estrategia:

Como prioridad central se debe economizar recursos y tiempo en la re-
coleccidén de informacién. Para lograr esto convendri aprovechar cada reco-
leccidn al miximo para mltiples objetivos. En el esquema expuesto adelante
como resumen de la discusidn anterior las recolecciones de los pre y post
test suministrarian el grueso de la informacidén requerida. El resto de la

misma provendria de los registros e informes de los equipos de campo.

ESQUEMA TENTATIVO DE VARTABLES Y MEDICION

Enfoques para la operacionalizacién y medi-

Variables = - - cibn
Ganancia inicial de Cono- Pre y post test a muestras representativas
cimientos.

de poblacidn objetivo en las comunidades.

Retencidén de Conocimientos Derivado por referencia al punto anterior con
un nuevo post test efectuado a inicios del

segundo ciclo de produccién luego de la capa-

citacidn.






Adopcidn tentativa o ini-
cial de tecnologia (apli-
cacidn).

Adopcién de Tecnologia.

Ajustes o modificaciones
introducidas por el usua-
rio.

Cobertura
Poblacidn objetivo a cu-

brir.

Poblacidn efectivamente
expuesta.

Impedimentos a la ganan-

cia y adopcidn.
Culturales: No entendid
mensaje.

Exposicidn: No se expuso
(razones).

Recursos: Disp. de tie-
rras, 1nsumos, dinero.

Motivacién: No le intere
sO.
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Enfoques para la operacionalizacibén y medi-

clon

Items en el primer post test y/o obervacio-

nes de campo a muestra y/o registros.

Items en el segundo post test y/o observa-

ciones de campo a muestra y/o registros.

Preguntas en el segundo post test y/o obser-
vaciones de campo a muestra y/o registros.
Se acoplaria a la medicién de la adopcidn de

tecnologia.

Estimativos

Determinados por los muestreos aleatorios

para pre y post test.

\ Medicidn acoplada al primer post test.
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Intervinientes
(plagas, climas, otros)

Tratamientos Rivales.

Costos

Beneficios

Produccidn

Otros Beneficios

(a determinar)

EL/beag*
ITI-30-84
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Enfoques para la operacionalizacidn y medi-

...................... P S

Equipos de campo, identificacibn y regis-

tros en el seguimiento.

Campafia llevaria contabilidad de costos,

seglin categorias apropiadas.

Valor de la produccidn estimada en base a
rendimientos per cipita por total de pro-

ductores por precios (muestreos).
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A NEXDO

SEGUIMIENTO CUALITATIVO Y SEGUIMIENTO CUANTITATIVO

Hoy en dia puedendistinguirse al menos dos enfoques para el seguimiento
y evaluacidn que a falta de rétulos apropiados denominaré como cualitativo
y cuantitativo o esténdar. Estos enfoques o modelos se derivan a su vez de
tradiciones metodoldgicas y conceptuales diferentes en las ciencias socia-

les.

El seguimiento (y la evaluacidn) del modelo cuantitativo o esténdar se
deriva del enfoque prevaleciente en las ciencias sociales orientado a la prue-
ba de hipdtesis postuladas. Implica que el disefio de un proyecto debe con-
llevar a la conceptualizacidn y planteamiento cuidadoso de los efectos que
ha de buscar con anterioridad a su inicio. Debe identificar impactos, efec-
tos, productos y actividades; formnular definiciones operacionales apropiadas
de éstas; y a partir de lo anterior formular un plan de medicién y andlisis
con sus respectivos instrumentos que permita llegar a conclusiones fundamen-
tales sobre el éxito del Proyecto. Las estrategias primordiales de genera-

cidn de datos involucran la encuesta y el experimento.

El seguimiento cualitativo tiene su inspiracidn en los enfoques del
método etnogréfico (antropologia) y de la observacién participante (sociolo-

gila). Esta orientacidn asigna gran importancia al proceso de lo que real-
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mente ocurre durante la ejecucidén de un proyecto, asi como a las consecuen-
cias reactivas de éste. Mis que a la medicidén de un conjunto de efectos pre-
especificados se interesa por identificar y medir aquellos que la investiga-
cibn revele como realmente presentes. El seguimiento cualitativo genera su
informacién en base a observacidn de campo (dirigida o participante) coordi-
nada con entrevistas informales. Produce una masa de materiales descripti-
vos que sirven para generar y validar "interpretaciones" sobre la ejecucidn

del proyecto, y sus verdaderas consecuencias y causas.

Con el enfoque cualitativo se simplifican los requerimientos aparentes
del seguimiento. No requiere equipos de encuesta ni el entrenamiento de
éstos ni la preparacién de grandes campafias de recoleccidén de informacidn.
Generalmente, un solo investigador realiza todo el trabajo, a lo sumo con un
asistente y secretaria. En tal sentido luce aparentemente sencilla. Pero de
otra parte, como el investigador mismo constituye el instrumento de medicidn
la calidad del producto resultante dependerd en mucho de su formacidn, des-

treza y sensibilidad para tal clase de trabajo.

la comparacidén de los dos métodos no resulta ficil en el abstracto. E1
enfoque estindar o cuantitativo pareceria ofrecer en principio mejores garan-
tias con su sistema de medicidn objetiva, previa y cuidadosamente estipulada.
Su problema radica en que la practica ficilmente tiende a ignorar aspectos de
la mayor importancia debido a su rigidez. El enfoque cualitativo, de otra
parte, mucho mis flexible, si bien genera una informacién muy detallada en

identificar efectos y ejecucidn puede no conducir a mediciones vilidas y
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comparables entre proyectos.

Desde luego, no pueden ni deben contraponerse del tdo los dos enfoques.
Todo proyecto necesitard un componente cualitativo al menos para evaluacidn
formativa. Tampoco la orientacidn cualitativa excluye, y por el contrario
incluye, el uso de mediciones precisas sobre variables claves. No obstante,
por entrenamiento y experiencia tanto investigadores como evaluadores tien-

den predominantemente hacia uno u otro modelo mds que hacia su combinacién.
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