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CAJA DE CREDITO AGRARIO

La CAJA DE CREDITO AGRARIO sa cred por mandato de la Ley 57 de 1931, se
constituyd como una Sociedad Andnima en 1932, con aportes de capital del Estado,
de ofros Bancos, de la Federacidn Nacional de Cafeteros y de particulares, para comen=-
tar sociedades seccionales de crédito con suscripcidn da acciones por los municipios,
departamentos y por agricultores e industriales; an 1943 se liquidaron las seccionales y

se crearon las oficinas propias de la Caja bajo su directa administracidn,

Posteriormente se le anexaron, las secciones de crédito industrial y préstamos
para la mineria y osi’ completS ol nombre que actualmente ostenta de CAJA DE
CREDITO AGRARIO INDUSTRIAL Y MINERO.

IICA-CIRA. PROGRAMA NACIONAL DE
CAPACITACION AGROPECUARIA (PNCA)

El Programa Nacional de Capacitacidn Agropecuaria es un instrumento funcio-
nal de capacitacidn, creado por convenio entre el Gobierno de Colombia y el Institu-
to Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA, Este Programa tiene como princi-
pal objetivo atender a las necesidades especiticas de capacitacidn que se presenten por
las diferentes entidades del sector agropecuario y dar a dstas la asesoria que soliciten,
Su Direccidn y Administracidn estdn a cargo del Centro Interamericano de Desarrollo

Rural y Reforma Agraria (CIRA).
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INTRODUCCIUN

En el aio 1970, la Caja Agraria -conjuntamente con al PNCA- programé y ejecuté
un primer cutso sobre el tema; se estudiaron éntonces los principales elementos para pro

gramacién del mercadeo y se hizo énfdsis en sus aspectos administrativos.

Continuando con esa politica de caopacitacidn, la entidad solicitante ha detectado
la necesidad de instruir a su personal en las técnicas de anélisis, investigaci6n y progra
macién de sistemas de ventas y distribucién, mas acordes con las caracterfsticas de su

mercaded actual y potencial .

Durante las reuniones del Comité Técnico del PNCA, la Caja Agraria solicitd se
incluyera, dentro del programa para el segundo semestre de 1972, un curso sobre mer-
cadeo de insumos para Subgerentes de Provisidn Agricola de dicha institucién. Esta
actividad fue gprobada por la Junta Consultiva en la reunién del 9 de marzo del pre-

sente afio.

Son objetivos béasicos del curso:

1. Instruir a los participantes en aquellas disciplinas que les permitan analizar,
investigar y programar las medidas tendientes a lograr una intervencién, cada vez
més eficiente, de la Caja en el mercadeo de insumos, a través de sus Oficinas de Pro

visién Agricola.
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2. Instruir a los participantes acerca de las propiedades, uso, oplicacién y susti-
tucién de cada uno de los productos y/o elementos que mercadea la Caja en su progra-

ma de provisién.

3. Corregir deficiencias del actual sistema de mercadeo y crear, en los asistentes

actitudes favorables hacia el cambio y desarrollo institucional .

4. Ofrecer bases fundamentales para que los participantes puedon extender estos

conocimientos y practicas a otros funcionarios de la entidad.

F02 fo22 Gure O
César Rodriguez
Mercaddlogo PNCA.
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R AREA DE VENTAS I

Jorge Montero* | " o - ;

A. Aspectos Generales dé-Veqf_qs_u T S

Definicién de Mercadotecnia: "Es el desempefio de actividades de 'negocio; que diri-
gen Ia corriente de bienes y servicios-del producfor al consumidor o vsuario”, _:

Segun es?a defmncnon Io merccldofecma es VENTA con una serie. de achvadades,, ta-
Ies como;. :

~Determinar compradores potenciales (investigacién de mercados).

-Presentocnon adecuoda del producto (pubhcfdod).

-Acc:ones pata eI envio de las mercancias (dlsfnbumon) g e

*.«=Acciones para persuadir al cliente a comprar (esfuerzo deventas), los cuales estaban
-todas encaminadas a Ilevcr al. cliente un producfo el cual debia adoptar sus necesida
des aél (ul producto) 4 <

_ v
Estq onentqclén hacm el producto estaba de acuerdo a la sutuaclén de la &conomia ca
racterizada por una cierta escasez de bienes, por lo cual lo esencial era aumentar la pro=
duccibdn; prevalecia el criterio de ‘gue todo IQ ‘que se produce se vende .

" Con el desarrollo de economig, 1a produiccién alcanza metas extraordinarios “llegando
se aund sntuccnon caracterizadg por una cierta-escasez de mercados lo qué thacei hecesario
“para las emnresas éncontrar mercados’ pcra sUs productos- por consiguiente el enfoque actudl

se ha centrado en el consumidor, -~ - -

Dentro de este enfoque nuevo, todas las acciones deben o}:fucr como una solo, surgien
do de estas mterrelacnones una pol’hca mtegrodo en lo que respecta al .donsumidor,

Esta nueva forma de ver el problémanos lleVa a determmcr una definicién de lo que
se cohoce por mercadotécnia iintegral: i “Es'el andlisis, organizacién, planeaciény control
de los recursos, politicas’ y actividcdes de la empresa que afectan ol -cliente, con miras a

“satisfacer sus necesidades y deseos, obteniendo con ello una utilidad".

¥ Administrador de Empresos Umversudod Nacvonol de Colombia y Especialista en Teoria
de Ventas.
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El andlisis no es ofra cosa que definir el problema y debe apoyarse en un conocimiento
profundo de las necesidades que hay que.satisfacer y de la evolucién de los mercados,y, de.
bemos iniciarlo a través de tres elementos claves: el cliente, el producto y el &ea do ope
raciones.

1. El cliente o consumidor. El principal objetivo es conocer el cliente; es ante todo
un estudio sobre el comportamiento humano. Toda em-
presa o negocio debe saber cémo funciona su mercado y para ello debe saber: quién es, qué
desea, cdmo compra, qué usos hace del producto etc. el cliente; todo ésto denl'ro de un
marco de productos y mercados.

De la infinidad dé actés humanos, &1 qus mtéresa, en éste’ ccmpo, o el ‘acts'de la
compra, el cudl supone una decmén ol respacto; veamosal cliente’ desda: dos puntos de

vusto' .
T N AU o S T S C T T oSS P

-La decisién de compra.
~Quibnes participanen esta decisign.” - -

La decisién de compra es esencialmente un proceso y-debemos tratar de comprender
lo para determinar sus necesudodes _
l) El punfo mncuol es la necesndod de ser conscienta o

N R mconscnenfe, surgida espont&heamente o creada por
Necesided; Deses ™ + = © “pwcesos sdciales. -Estd necesidad puede tener una
Motivacién 1) jerarquia a escala de mporl’mcia que mueve al in-
__ dividuo a satisfacerla. La necesidad hace "Sensible"
ol individuo &’les lndICOCIOHeS que puede Ilevarlo

(R AN TSR vt

asuhsfccerlos. e .
Bisqueda 2) Una vez determinada |a neces:dad se inicia lc bis

T Alterngtives i .. .- . queda en la cuglhay un proceso. de,del iberacisn:

o . Informacién . 1 2). . .. . Examinan anuncios, escuchan vendedores, consultan
'- s .. . » omigosique haydn adquirido el producto, etc...
Evaluacién de las 3) Se evalGan las alternativas, se desechan unas.
Alterndtives .. . .3) .. C e e o

coosr e e s s ~4) Se llegara la décisién que incluye todo un conjunto
de decisiones sobre el precio, marca, tamafio, etc. .
- Decisién.de Compra .« izt Estel conjunto.de.decisiones.es un procesa laborioso
Dénde, @:Quién - - ..+ . para el comprador para-el vendedor ‘reemplazario
.. Cuando,’ Morccr, a0 c.enla tdma de algunas de estas. decisionas presentan
Tomaflo - 4) «  .doles productos en tal forma que le evite tomarlas

facilitando asi este proceso.

Lo . . .
D T B o N TR ] RN T ST



i 5) Este proceso.ne termina con:la comprg pues la compra
- 5) ‘, se hizo para-sctisfacer una. necesxdqd.. El uso del pro-.
ducto le permite obtener expenencnos y le permn'e con
;< firmar (o rechgzar) su evaluacién, ésto, constituyz un
Do  aprendizaje y e forma el hébito de compra. El hacho
Szt . de confirmar su eleccién, .aumenta los. probabilidades . .
de que repita la compra o la recomiende a ofros. Esto
T -~ . _esun:proceso individual pero gsi como un cliente pue
de recomendar a otros su compra, ¢l puede ‘verse e afec
tado en su decisién por la participacién de otras per—
s % s, . sonas;.en sus.compros, osi, vecnos; Quiéres partici-
pan en la decisién: Por lo generalson varics los perso
nas participantes en las compras y deaempeﬁcn dlferen
tes papeles en una compra determmc_dq.

Cémo conoger.el papel que desempefia en.este proceso?Mediante. un.sencillo esquema (o
mapa de decisiones) podremos ver mejor la influencia de ciertos individuos y el rol que desem .
pefian.

Decisiones
Respecto A

-Quieri Influye

Guien Decide -

Quien Compra

(A Prpebo) (Dominio)

“t

Producto

Tamafio

Marca ..

.
P

o

L] . e o

Almacén

Ob|ehvo. Descubnr el llder

EI conjunto de decmones depende del producto,

lnﬂuzente . Es la persona que eshmulo, mformu y/o persuode en cuc\lqunero de las frases de
compra.” -~ - - i . : ;e . g

E|emplo. El vendedor de olmocen por sus conommlentos del producto (caracteristicas) lo
hace una persona de conﬂanzo. Los conocimientos de un;individuo (sy prcfesnén) lo convier-
ten en un mﬂuyenfe muy |mporfonfe .

Decasor. Es qmen foma ta decnslon de compra pero puede estar cond:cnoncdc por la infor
macidn del i nﬂuyenfe, es et blanco prmc:po] o

Cdechor‘. Lievan-a cabo 14 compra real, por 1o general se mueven déntro -de mérgenes
muy reducidas de accidn respecto a algunas de las decisiones.



Estos pcpeles pueden’ estar reunidos en una sola persona, o presentarse algungs de ellos,
asf por e|empTo, un solo mdivudUO puede Ser decusor oomprudor o influyente comprador, cte.

2 E1 producto. El andlisis del produc?o depende del tipo de producto y de negocio
' " 7 pero podemos determinar cudl os el caracter de la necesidad (o pre
sencia de la necesldod), entoncas d:shnguumos vcriqs fases de la necesidad.

_'-Nécesidad establecida (estd plencmente def.mda por el consumidor y existe el pro-
ducio para sohscherlo) '

-Necesldod nueva (es una necesldcd reconocida por el consumidor pero no hay el pro-
ducfo en el merccdo)

'I

-Neceﬂdad Iafenfe (mol rqoonocnda, mal |denhf' codc)

D
il

tiva del produdo si nuestros producfos representan para el consumidor:

~=Una clternoth més en el mercado. ,
* Aqui se presentan en el mercado. muchcs alternoﬁv«:s para satisfacer la neoesldad en-
. tonces o estrategia es diferenciar, = : SR
-Un producto nuevo (o meiorado) en cualquner cspecto- menor precno, mayor fccihdad
...de_uso,. usos del envase, etc. Es indispensabloque estas nuevaos caracterfsticas sean fo-
cilmente reconocidas e identificadas por el cliente.

_ Hay que tener en cuenta queno sdlo se comprd el produc;; sino lo inmaterial de ‘él;;.;- “
que.es solomente un_medio de sctisfacer una.necesidad, de lograr una satisfaccidn,

'3, Areade operacién

|

a. - Bases para la segmentacién de los mercados. ‘Los ingresos y la edad las-cita~ -~ -

mos Unicamente por su condicion de dos veriables Gtiles para la sesgmentacién.:
- - - En realidad, ‘las varidbles utitizadas con mayor frecuencia en la segmenta= -
cién de mercados son las socioecondmicas, tales como: edad, sexo, nivel
de ingresos, educacién y ocupacidn. En muchos casos se utilizan porque han
demostrado que son buencs para predecir la diferencia de respuesta de los
* compradorés,” En algunos casos se las utiliza debido a que son-las dnicas va -
ricbles de las que hay datos duspombles. Sin embargo, seria una desgracia
. ..que los vendedores tomaran umcomenfe en cuenta estas variables cuando di-
viden sus mercados, ‘Hay un gran nimero de. ofros tipos variables que tcmb!en o
"pueden servir de base Gtil | para la segmentacion de mercados. .

- No todas:las va'lcbles_parc la segmentacién son adecuadas para taodos los mer
cados. Por lo general, los mercados Industridles se: segmentan sobre bases
tales como: magnitud, emplazamiento, clasificacién e indice de uso del
cliente. Los mercados de consumo se segmentan por lo general  sobre bases



tales como: ingresos, edad y magnitud de la familia. Entran en juego ofras
‘variables mas cuando las mismas pueden arrojar mayor luz. En redlidad, la
- sogméntacién crectiva de mercados implica la bisqueda:de:nuevos modos de
dividir mercados ya establecidos, ¢on 1a esperanza de descubnr n'bevas opor=
tunidades para la mercadotecnid. - . :

1) Varicbles socioeconémicas. Desde hace mucho tiempo, las varicbles so-
cioeconomicas han sico las bases con mayor popularidad para hacer la distin-
cién entre agrupamientos apreciables de la plaza.del mercado. Un motivo de

- ello es que estas vanables guardan buena relacién con las ventas de muchos

' producfos;, otro motivo es que son mas faciles de reconocer y de medlr que la
mcyona de los demc:s tipos de vcn'lcbles. ' SR :

El e|emp|o que sigue muestra la forma en que un fcvbnccnte de ' margarina pue=
de segmentar el mercado abase de varicbles sociogcondmicas.  Supongamos
que la investigacién de metcados de la empresa pone al desgubierto, en el in
dice de:compras de margaring, diferencias cprecicbles’ por; ‘edad del jefe de
fomilia, magnitud de la familia y nivel de sus ingresos “La figura 3-2 mues-
tra la forma en que puede hacerse una segmentacién conjunta del: mercado de
acverdo con dichas variables. Cada una de ellas estd subdividida en el nime
ro de niveles que se ha juzgado serian Gtiles para el andlisis. El resultado es
36 (4:3x3) segmentos distintos. Toda familia que utiliza margaring pertenece
a uno de estos 36 segmentos. Cuando se ha conceptualizado: el mercado de
este modo, la administracién puede pasar a determinar los distintos potencia~
les de ganancncs correspondientes a cada uno de Ios segmentos.

TR R

Nivel de Ingresos KR

Edad del 45
jefe de
fomilia-

19-34 L 4 »

8 - !
3 1 2-3
3
.t '.9 i

: : ——

2 4
=38

Menosde$5000 $5.000 - $7,000 = $8000

FlgU[‘CI 3-2 - Segmentccnon del merccdo de mcrgonnc sqgun tres varia
. bles: socnoecbnomlcas. :



Cae

: ~Esfo mnphco calculcr, respecto a cado upo de los segmenfos-« el nomero de

familias, el Indice promedio de, compras y el grado de la. competencic. Es-

~_tos datos de informacisn pueden somarse para calcular el valor.de cada uno

de los segmentos,

. 2) Vgriables geogréficos. La mayoriq. de los, vendadores recongcen: variacio=
~nes geograficas;dentro de su mercado. ~ Unpequefio comercignte al detalle
;  puade distinguir entre clientes de la barrlodo y clientes mas, distantes. Un

vendedor local de fertilizantes puede distinguir entre_clientes urbanos y clien

'_;tes rurcles. Un. fcbnccnte regional del ceste puede dlsﬂnguu entre clientes™

del norte y del sur de Cahformo.,, Un fobricante de Gmbito nacmnczl puede
clasificar sus clientes por territorios de ventas. En todos estos casos la unidad

- geograflco pasa a constituir la basa pcro la labor dlferencuul de mercadotec-

nia. .,

;Respecto a algunos productos y marcas, &l fondo de Jas dlferencnqs en el com-
- portamiento del comprador puede radicar en variables de persondlidad. Por
.. ejemplo, se hc dicho que son personohdades diferentes las que se sienten

atraides o comprar automdviles Ford y Chevrolet. En encyestas de opinién
.se ha descnfo alos duefios de cuiomovnles Ford cudl siendo "mdepend:entes,
|mpulswos, mosculmos, al tanto de ‘os- comblos v con gran confianza en si

“mismos”, mientras que los duefios de oufomovules Chevrolet son "conservado-
res, econdmicos, ooqsmen.es del p"efhglo, menos mascul inos y que procuran

rehuir. los extremos”,

En los Gltimos afios cincuentq; Franklin B. Evarns, se puso a investi-
gar estas supuastas diferencics dz personalidad. keuiil. informacién basada
en tests sicoldgicosy t anibién iiiformacién socioecondmica acerca de 146
duefios de¢ automéviles Chevrolet y Ford, modelos 1955-1958, - vecinos de

Pari: Forest, Llinois. Cadauno de los duefios llend el test de Preferencia Per
sonal de Edwards, que intenta medir 'a necesidad que cada quien siente de:
logros, deferencia, exhibicidn, autono:la, ofiliccién, concepto interior de
si mismo, dominacién, humildad, cambio, agresién y heterosexualidad.
Evans examind, respecto a cada una de estas necesidades sicolégicas las dife
rencics en las medias de los grupos c duefios de Ford y Chevrolet y descubri’
que solamente una de dichas necesidades, la de dominacién, acusaba una di-
ferencia que parecia ser significativa desde: el punto de vista estadistico ( los
duefos de Ford acuscban la necesidad més marcada). Por lo demés, llegd a
la conclusién de que 'ias distribusioncsde puntuacién de todas las necesidades
se sobreponen y entrecruzan o tal grado que la diseriminacién resuha virtual -
mente |mpos=b|e

Los criticos han puesto en tela de juicio la conclusién de Evans, debido a lo
pequefio y muy localizado de fu muestra, a su eleccidn del test sicolégico de

Edwards, y o;sumetodologia estadistica;. . En especial, los duefios de agencias

pubhcnfoﬂas creen que los foc?ores de personn!rdcd entran em juego en muchas
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elecciones.de inarcas. La teorfa que respalda la publicidad de productos ta-
. les-como yod::a Smifnoff y el auua técnica Schweppes es un llamado a tipos es
pécialésde srsonalidad. Sin embargo, la. prusba definitiva det grado de
segmentacidn por personalidades fiene que basérse en prugbas estadisticas. Se
necesita gpremiantemente un mejor onjunto de tests parc Id medu'lén de las
diferentes personalidades. La Iabor Posterlor a la de Evans réspecto a una
gran variedad de productos o mareas ha puesfo alguna que ofra vez dl descubier
to diferencias. de personalidad pero las més de las veces no ha dado este resul-
tado. Valiéndose de una mefodologla algo rectificada,’ ‘Ralpn Westiall,
encontrd diferencias de personalidad con significacién estadistica entre due-
fios de automdvil Ford y automévil Chevrolet, ni tampoco enire duciios de ve-
hiculos estandar .0 vehiculos coispacios., Si hubo de encontrar, empero, algu
“nas pruebas do. diferencia de personalidad entre los duefios de automéviles
convertibles » no convertibles, qpareciendo los primeros cual siendo inés acti
vos, lmpulsuvos y sociables. La Advertising Research Foundation (Fundacién
de Investigacién Fublicitaria) no pudo disfinguir diferencics oprecidbles de
personalidad entre los compradores de popel hugiemco. Tucker y Painter en-
contraron algunas correlaciones de personalidad, de significacién estadistica,
pero débiles, respecto a los nueve productos comprendidos en su estudio.

Estos estudios de investigacién no estén orientados a determinar 'si los produc-
tos y marcas tienen imdgenes diferentes (las pruebas sugieren que muchos si

las tienen), sino a determinar si diferentes personalidades de’ iconisumidor se
sienten ctrafdas por estos productos. Cada uno de los productos tienen que
estudiarse por separado respecto al posible vigor de los factores de personali-
dad en relacién con el comportamiento en’la compra.  Los lazos tedricos entre
im&genes del producto y tipos de personchdcd tienen todavia que determinar-
se mejor,

Incluso cuando se descubren diferencias de personalidad en el éomportamiento
del comprador, las mphcccnones de las mismas para la esfrcﬂ'eglo de merca~
dotecnia distan.todavia mucho de estcr claras. Supongamos que el automévil
Ford atrajese realmente a duef‘os mas. ndependaentes, lmpulswos y masculi=
- nos". Deberia la Ford intensiticar sus esfuerzos por atraer. éste ﬂpo de perso-
nalidad, -en cuyo caso daria més cuerpo a.su dominacién de este secfmenio o
deberfa hacer un intento por atraer ol tipo de personalidad més "conservado-
ra, consciente del prestigio y menos masculina®, con el fin de atrcer a los
- duefios de automdviles Chevrolet ? iistas alternohvos habrian de surtir, alar
go plcszo, efectos fundcmentclmenfe dlshnfos enlaFord y merecen un andli-
sis m&s a fondo.. .
3) Vcrlcbles del comportom:ento del romprcdor. Las vonatﬂes que describen
un aspecto w otro de la relacidn del comprador con un procbcfo aspeclfico po
demos llamarlas varicbles del comportamiento del comprador. Variables tales
como las de: Indice de uso, motivo del comprador, . lealfcd a unc: marea y
otras parecidas pueden ser muy Gtiles’ para la segmentacién de un mercado.




Indice de uso. A menudo el’ vendedor encuentra que le es ofil subdividir a
“las personas én: " no usuarios, poco usuarios y muy usuarios de 'sus productos.

Los no usuarios comprenden @ su vez dos hpos de personas: las que general-

“mente no utilizan este producto (no son usuarios en pofencno) y los que po-

-
’

drmn utilizar el producto (usuorlos en potenclc)

Debe ponerse muchd cautela antes de inclulr a personas en la categoria de
los que no son usuarios en potencia.  Algunos'individuos pertenecientes a un

~ grupo pueden‘ comportarse de modo excepcional: Hay algunas mujeres que fu
" man en pipa, dlgunos indigentes que compran automéviles Cadillac y olgunos

hombres de edad mediana que corren’ en motonetas. Sin embargo, las més de
las veces son demasiado pecos nara que tengan importancia alguna. En segun

" do lugar, el propio grupo puede cambiar con el trascurso del tiempo, pcscndB

de la condicién dé no ser usuarios en potencia a la condicién de usuarios en
potencia o de usuarios reales; El ejemplo clésico de ello lo tenamos cuando

~ . las mujeres comenzaron o fumar cigarros. La advertencia final es que de to-
*dos modos, " los que ro son usuarios en potencia pueden ser compradores. Esto

sucede cuando tiénen que hacer regclos y también cuando un usuario pide a

alguien que no lo es, que haga la compra, -dejando algunas vecss que sea el

segundo el que escoja !a morco,

Por lo que respectc a fos usuarios en pofencia, cabe defi nirlos diciendo que

“son las personas que actuatmente no utilizan el producto; pero que no se ven

impedidas de utilizarlo por nmgun motivo funcional, -cultural ni econdémizo.
Los usuarios en potencm de cigarros sén-las personas adultas que los fuman y
los usuarios de costosos automéviles de modelc deportivo son'los econémica=

‘mente capaces de tenerlos, pemque né los tienen. Puede haber personcsque

figuren en la condicidn de usuarios en potencia debido a un buen ndmero de

razones, entre las que se incluyen también el desconocimiento del productc,

la inercia o la resistencia sicoldgicas - Las causas posibles de la condicidn de
‘comprador en poténcia tendrén que ser dbjeto de una cuidadosa distincidn por
parte de la empresa interesada en convertir los Usuarios en potencia a vsuarios
reales. - El desconocimiento del pfoducto reclama una extensa diseminacion de
informacién; la insrcia exige una publicidad repetitivg; y lo resistencia sico-
lognco exige uno suhl publlcndad temchcc, deshnado a vencer dicha resisten

c'c. . . .»x ‘ V- i (.

A los propios usuarios reales cabe dw:durlos énfre poco usuarios y muy usua-

rios, 'y debe hacerse todo lo posible para determinar  cuéles son las diferen-
cias. existentes, si s que existe alguna, entre los dos grupos. En la figura
3-3 presentomos datos de una lista de consumidores respecto al indice de uso de
productos de consuro muy nopulares. ‘Por elemplo, la gréficaiindica, respec-

to al uso de' fefrescos de limdn y lima que el 42 por ciento de: las personas que

figuraban en ko lista no eénsumian estas keb: dos. El 58 por -ciento que las con

“sumia comprendia desde indices altos a fndices bajos de uso. 'El 29 por cientc

ER o
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 més ba|o quedo clasifi cado cuol siendo de pocos usuarios, que solamente re~
presentaban ‘el '9 por ciénts del volumen total de ventas. Lo parte de grandes
. consumidores represeni'é el 91 por ciento del -volumen de:ventas;-es decir,
~ diez veces mcs ventas que las hechas a pocos usuarios.: Si-examinamos los
_otros ptoducfos vemos que, virtualmente en todos los casos los muy:usuarios
de productos’ comprca'on el 4 y' 10 veces mas de los mismos:que los. adquiridos
_por los pocos vsuarics.” Asi pues, todo vendedor preferlrcr ‘claromente otrcer
"hacia sU marca’ a un muy usuario, prefiriéndole a un poco-usuario,.o incluso
a dos de estos Oltimos. Por desdicha, esta varicbléipards Ic:»segmentomon es
facil de cprecuor pero dificil mplcntcrlo. Las cardeterfsticas socioecondmi-
cas y de. personclldcd han tendido a ser més bien débiles pararla distincidn
entre pocos usuarios y muy usuarios, aunque el vendedor que llegue a desha-
cer este nudo gozard de gran ventaja sobre sus competidores.
4) Motivos del comprador. Puesto que un producto puede satisfdcer cierta va
riedad de necesidades y motivos, a'veces resulta il dividir el -mercado del ~
producto de acuerdo con él mofivo que puede ser predominante. La figura
3-4 muestro 1} lmportcmcnc ‘(hipotética) de tres motivos diferentes (economia,
preshglb y ' clidad) para la compra'de . cutoméviles, - De todos modos, tiene
que oBservarss cierta cautela, 'ya'qué, sin ‘duda dlguna; hay otros motivos
que influyen en el individuo cuando piensa en la compra de un automévil .
Ademés, cada persona rara vez intenta satisfacer un solo motivo; las mas de
las veces procura satisfacer cierta combinacién de motivos, algunos de los.
cuales pueden ser opuestos. De todos modos, incluso cuando son varios los -

[ PO

AR
»

Usuarios actua

' ja Bisquedade
& y en polencia - economia. _ fisqueda. -+ |
de automéviles - de rango
o ’ Bﬁsqu'eda- TNt
decalidad "N\ -
Figura 3-4 - Segmentacién del mercado de automéviles por motivos

primarios.
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' mohvos que actban eh el mismo individuo, uno:de ellos puede ser dominante
oy oonformor la érientacién del comprador. £ste motivo predominante puede
" ser supe‘:‘f' icial y quiz& encubra.algo més profundo (en las compros. de automb-~
© viles extrcmeros vh razonomiento.de. economia puede muy bien ocultar un mo
tivo de 1 rango’o posicidn social), pero, vde todes modos, la busqueda de la eco
L nomlc consﬂtuye un datc- pcro-el fabricante que desea predecir los comprcdo
" res’o influir én‘los mismos.” Aunque los.diversos motivos que entran en accidn
Cenel’ ‘mercado reipecto aun: producfo particular cabe descubrirlos por medio
de Ta mvesh,gamon, resilta més diffcil determinar ol ndmero relcativo de per-
sonas’ corré!poﬂdlenfes a cada:une de los ‘ségmentos por motivos,y el problema
" se complica’abn més debido al hecho.de que, con el trascurso del tiempo, tam
bién combian tas proporciones. Que éste-es.un problema. dlfncd de caleuler
nos lo ilustra impresionantemente sl fracaso de los fabricantes; norteamericanos
. de automdviles que, en los aflos cincuenta, no supleron caleular acertadomen
te la importaricia del motivo dedabibsqueda de; economia. La industriase ~
opuso a prddbcnr autombviles compactos; bastndose eh que el segmento que
iba en pos 'de la'economia era'demasiado’ reducido pora que brindase las ven-
" ‘tajos econdmicéd dimanantes dolarproduccién en serie. Sin embargo, las
‘ventas de autdmdviles eurdpeos en Estacos Unidos siguieron subiendo y, por
~u|hmo, obligaron a que los fobncnntes estodumdenses reconsnderasen la mcg-
‘mtudde dlcho segmento. S R I

B. Ané“SiS . | Goci - . noe, R IO ..

v
PR s - 3
i NERE T

1. Notivacién. Hasta chora hemos analizedo el proceso de decisién y lcs personas
que influyen en ella perc no hemos visto los motivos para llegar dl
acto de comprar. _ T

.
-

Diremos"éiue la venta tiene una razén especial para llevarse ‘a cabo; es decir, existe
una motivacién. Esto ha dado arigen ol "andlisis motivacional® que es la parte cualitati-
va cuyo objeto es conocer. el gusto de los consumidores, su slcologm de gcsfo y lcr imporfon
cia (o |ercrqufa) de los mol'lvos por los cuales compra.

Esta.compra es yn acto humaho, es decir, un proceso menik:l muy complejo, lo cual no
ha sido posible e):pllcorlo suficichtemente; existen algunas teorfas que tratan de dar una
explicacién sobre la conducta humcmc. : ‘

Hablamos dichoque-la‘necesidod mueve a las personas pero estas necesidades tienen
una escala de importancia. Maslov: ha hecho una jerarquizacidn de ellas desde las mas
elementales hasta las de orden “sup<. iur .

g .
A PR SRV
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Auto-Redlizacidn = Satisfaccién personal sentirse
el mejor en su campo.

Estimacién = Respeto de otros.
Participacién y amor = Deseo de pertenecer.
Seguridad = Fisica, emociondl.

Comidaq, techo, atrigo.

Fisiolégicas

Segin Maslov', el hombre actia de acverdo a asta jerarquia y mientras no satisfaga
las maos elemenl'cles, no se mueve por la necesidad superlor, pero estas motivaciones no
actban aisladamente; solamente hay una predominante y todas se plantean en la mente del
individuo con mas o menos mtensldcd pero hende a sohsfccerlas comenzando por las mas
elemenfc:les. B ' : :

r‘,_;; e

La teoria del Método del Aprendizaje de Paulov, se - basa en-el estudio de los refle-
jos acondicionados la cual plantea esencialmente que ei cprendlza;e gs.un proceso
ASOCIATIVU., Se bosc en cuotro concepfos fundamentdles: - :

a. mpl Es la necesndcd o mohvo que lleva a la accidn.

b. Indicacién. Es un estfmulo presente en el medio ambiente que determina <dmo
responde el sujeto (ejemplo: un anuncio de gaseosas puede servir de indica-
cién que estimule el impulso de satisfacer la sed).

c. Respuésta. ' Es la reaccién a los indicaciones (pero no todas las indicaciones
proau lo misma respuesta, ésto depende de la expenencno cmtenor)

d. Refuerzo. Sl Ic experiencia ha confirmado la evoluacnon previa (es decnr, :
—_—
es posmvo), la respuesta se refuerza, cobra vigor y hay la tendencia a que
se repita- cUondo cpcrezcan fos: mdlccdores. :

Este refuerzo también depende de la frecuencia de los mdlcodores presenl'es .
en el medio (anuncios, publicidad etc.). Como la memoria del sujeto es dé
- bil, los indicaderes deben tener una cierta frecuencia e intensidad para mcn
tener vivo en el cllenfe este proceso de asoclaaén S -
Otra teorfc, la del modelo sncolognco-soc:ol de Veblen dice que el comporfdmen
to estd influenciado por los diferentes niveles de | sociedcd por el grupo a que se perte-
nece y por quienes pertenecen a los grupos a los que se aspira a pertenecer.
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Grupos’ de referencmf ‘son Ios grupos a Ios que no ke pertanece /- pero con los que se

identitico vyulosque cqalrcopertenecer. B U7 Fe R B T T

Grupos frente a frente: Ilcmodos asi por su mayor proximldad y que e|ercen una influen
cia mas inmediata e imporfante en los gstos y oplmones de los s.uetos (e|emplo~ fcmlllo,

vecinos, oompaﬁeros de trcbc|o ei‘c ). 7
1. . ,

2, Comumcacnones. Lcs comuni’ccc:one's se’ hon oonverﬂdo en un mstrumenlb cle la
mercadotecnia y en una técnica administrativa la cual debe
ser planeada, organizada | y conttolada como’ cualquier ofrd &ea de la administtacidn.

La publicidad se’hd’ definido de diverias maneras: - -
-Es el proceso de dar a conocer. - L - L 2

=Esun con|uni'o de }ecnlcas p&ra drear, mantener y descrrollar clnentela. .
S (S

Pero podemos definirla como el con|unfo de comunicaciones cuyo Qb|ehvo es la crea-
cién de mohvm‘iones de compra o de ofecto: hccaa Ic: empreso. ; N

Pero la pubhcndod por si solc no vende, ésta'se oonclbe para orientar ol oomprodor
en el mercado; en otras palabras prepara Io venta (Ic facullta) , Io que determma menores
esfuerzos de Ic fuerza vendedorc. ’ . R

Lo publlmdcd cumple con la funcnon econdmica de conquistar mercodos y con la fun
cién social de informar y educar a'la-gente pero también tene una baseisicolégica, se
trata de influenciar la voluntad ajeng; su objetivo es pues INFORMAR PERSUADIR
REC ORDAR a fravés de esﬁniulos que son Ios anunclos. IR i

A2 LI



esperc una reaccién o fespuesta.

los cuales podemos clasificar en:

través del tiempo,

13

Podemos definir. el proceso de la comunicacién como las relaciones entre un emisor y
un receptor; el emisor. trasmite un mensaje a través de un medio a un receptor del cucl se

Este proceso de la publlcndod se lleva a cabo a través de cuatro funciones principales
que enunciaremos mediante una regla nemotécnica para facilitar su recordacién:

A tevnt..:i-én
 | ﬁtéré;'
D eseo
A ccidn

K

K . it

Este proceso de informar, persuadir, recordar se lleva a cabo a través de los MEDIGS

-Masivos: prensa (revistas), radio, T.V., cine,‘_VcI’lo§', cdtelés, etc., y

-Directos- ,gorreo, cnrculores, taqefas, etc.

Pero la naturaleza de estas tareas depende de quién es informado y persuodldo y acer-
cade qué _pl_'pdpdo es mfpljmodo y.persuadido.

Pero la. naturaleza del esfuerzo publicitario depende de varios factores: -

La importancia del negocio: Para una empresa grande, todos los medios pueden estar
a su alcance pero para una empresa pequefia la conveniencia de usar un medio (ejemplo:
la televisién) puede ser real pero se ve limitada por los costos y, deberarccurrlrcofros me-
nos caros aunque menos efectivos, Co

El ciclo de vnda del producl'o- Nos muesfrc su compori'cmlento en el mercodo a

_A 3. . sk
$ Madurez
Lanza, Creci- | o Declinaiiiento
wiento miento ' saturacidn
_'; ‘
o tieinpo

Vento fotul deI A.ercodo

\Beneflcvo l‘otol del Mercado
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En Ic fcse de |cmzmmento |o pubhcudcd busca lo aceptacion del producho por o gem.n
ral el producto no es rentable todavia, es una inversidn para benefi cios futuros. ,

La fase de crecimiento se-caracterizaipor una pubhmdcd persuqswc con énfasis.en lc
marcg las ventas crecen repidamente. -,

R

La fase de saturacidn presenta ya muchos productos competitivos con pocas diferencias
bésicas, por lo cual la diferenciceidndel producto se busca en lo sicolégico con grandes
campafics estimulando los motivos emocionales. - Los productores que entraron primero al
mercado estan en su publicidad buscando recordacidn (reforzando segin Paulov!}, los Lo
neficios empiezan a disminuir, Com.

En la Oltima fase decrece el monto de lo gastado en publicidad; la competencic se basa

en menores pl'eCIOS, calidad, servncno, los productos no rentables empiezan a ser retirados
del merccdo, REVIER . . .

. . [ . L . .
La extensidn total del ciclo puede variar de pocos dics (ventas navidefias) hasta varios
afios (en nuestro medio-los. automéviles).: Al. periodo de declinacién de las ventcs depende
solo del tiempo y del progreso tecnolégico.

p .
I TR e . - 5

Los consumidores a quienes se di rxge- Que pueden ser vcrlos grupos: consumldores o
usucrios, mayoristas; minoristass @ . . °. S .
PO SO .

En relacién a los consumidores en la fase de lanzamiento la hreo prmcnpcl es mformcr
acerca de la existenciay méritos del producto. . Es:una tarea esencialmente edpcativa, se
trata de inculearle, de "venderle™ una nueva idea sobre un producto; este concepto de pro-
ducto ¢§ muy dnp"of' 'y podemos tomar nuestro negocio también como yn producto :que hay
que promocionar, i los almacenes de auteservicio debieron recurrir o esta estrategia al mos-
trarle a los clientes las ventajas de servirse por si mismos.y hacer economlos. Esta funcién
de informacién opela esencialmente a motives racionales.

. Y hl S e i s

Cuando {as ofertas ‘en:el mercado son-varics (competencia) la naturaleza de la publi-
cidad cambig; no sélo se limita a informar sino que debe persuadir a adqumr ung marca con .
preferencia a ofra, en esta fose entra en juzgo la publicidad sobre marca e imagen del pro-
ducto, es un llamado sobre la base de motivos emociondles. La estrategia es diferenciar
mostrando diferencias fisicas o de tipo sicoldgico. T . o

ER

HiEd

Lyl i ST
La naturaleza del producto: En el cual entran dos factores: su complejidad y el grado
en que es importante la marca. Si el producto es muy téenico y bien diferenciado de los
productos compe’idores, puede ser adecuado el tipc de publicidad informativa; pero si no
es muy diferente de los demds, entonces ei esfuerzo publicitario puede consistir en persua
dir efectivamente o los consumidores sobre !as diferencics reales, cunque pequefias. Tam
bién la persuasién se hace necesaria porqua fa sola informacién no permite indicar todas
las especificaciones del producto y debe ayudar a la tarea promocional a fin de expcmdlr
las cualidades subjetivas. Con relacién a la marza, es de esperar que la mayoria de los
“consumidcres reconocerén en diversos grados las marcas; podemos ver algunos grados de
fcm-llcndod con la marca: el reconoc:mceniu de !a marca significa solamente que el

R E Wt oy .. . -

..
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consumidor ha visto u oido hablar de ella ¢on anterioridad, ésto puede ser un logre significa
tivo para los vendedores pero preferirdn dlcanzar el grado de preferencia de marca lo que
haré que el consumidor, ante marcas diferentes lo reconocerd y eligird el producto por cos-
tumbre o experiencia. La meta ideal es la insistencia en la marcq si el consumidor insiste
en la marca, puede ir a buscarla a otras establecimientos. Este grado es la méta de la ma-
yoria de las actividades de diferenciacién del producto y segmentacién del mercado.

Tenidas en cuenta estas consideraciones se elabora el mensaje el cuadl debe guiar al
consumidor a través del concepto de AIDA, es decir llamar la atencidn, que sea "diferente”
que despierte sentimientos adecuados; debe despertar interés, una vez que llame la dten-
cibn del sujeto el interés estd relacionado con el tema del anuncio, si no-el interés se pier
de. Ejemplo: una cierta compaiiia fabricante de cutos lanzé unos anuncios donde se pre=
sentaba el producto y a su lade una dama vesiida muy ciractivamente; sin embargo, las ven
tas no mostreron reaceién’ alguna; hecha una investigacién, ésta mostrd que los observado="
res del anuncio, en su mayoria hombres, fijcban su atencién’en la dama por su gran atrac-
tivo, olvidandose del producto anunciado.

El conjunto del anuncio también debe conducir a crear gpetencias (deseos), despertar
‘im&genes” de su utilidad o beneficio, lo cudl lleva al deseo de comprar, de sctisfacer es-
tas im&genes con los objetos o productos que se le presentan al consumidor. '

3. Investigacién de mercados. Una de las funciones de la'mer¢cadotecnia que ha ad
quirido gran importancia en los Gltimos afios es la
investigdcién de mercados, pero pensemos un poco acerca de esa importancia: Qué factores
han motivado ese auge especialmente en los Gltimos afios ?

Remontémonos un poco en el tiempo y veamos cuél era la situccién de los negocios:

Historia: Si miramos un poco la época feudal, vemos que la caracteristica en el siste-
ma de produccién es la artesaniq; &sto es, los produci'os son realizados por maestros o arte-
sanos quienes intercambiaban sus productos segin sus necesidades; para estos hombres no
existia el problema de colocar sus productos en un mercado puesto que todos los integron-
tes de la comunidad conocian sus mutuas necesidades y se dedicaban a producirlos segbn
sus habilidades, asi por ejemplo: un artesano confeccionaba textiles los cuales servian
para sus necesidades personales y de su familia y para combiar por ofros productos que ne- -
cesitcba. No habia una clarg divisién del trabajo y su mercado era ompliamente conocido.

; bréductor J e Consumidor |
- — e e+ - - - -—-»q———hﬁ poe
Consumidor. : : Produstor

Con la Hegada de 'l Revoluciédn Industrial, en la cual el hombre hizo uso de la téc-
nica para mejorar, su rendimiento se inicia una nueva etcpa en la cual se presentcn cier-
tas caracteristicas:
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: ’;-ii;bstpdfeedd*ieﬂdecqa"?ol fuvieron f4ct’ acesso aesta téenica que se ofrecia, con lo.
cucl se créaron grandes fcbricos lo que dmmuyo los castos de- produccuon Y se aqumen ..
18 la produccnorr. BENIA SR L N

FERE R AR TR AL DU S EURRIE (0 UL E AN o e S
-Los artesanos Cjue no podi'ém modernizar sus-instalaciones se vieron desplazados porque
sus productos résultcban:mas caros, por 1o cual: se vieron forzados o ingresar a estas -
f&ricas como crrplecdos Y ya no eran poseedores def produc*‘o Gue oyuddmn a fabri-

Cd. RSN FE . :
-=E=fe mcremerto dﬂl rendlmlen.o ttc° ‘ecmo consecyencia una produtc;on mcswo, |c1
CUal supcne 'tn mércado fcmblen mcﬂvo. SR N P

St 2

-3:--Pero si es‘er rerd'r'"en.o moyor trc-c por un lodo menores costos de produccnén, por
* otro se cumentan b5 de du:nbucuon ;i puas crhocar-estos productos:en ese nuevo mer-
cado ‘ampliads se hizo ung tarea préciicamente imposible para el productor por lo sudl
se vi6 obligado a hacerlos Hlegar a los consumidores a través: de organizaciones especia:
les: moyons?cs, cgenc:as de trcsporfe, mmonsi'as, efc.
Se:crea osi' una cadernc o ccnol a través. del cudl pascn los productos hasm qunen Ios
compra. T S : PR L Py e a

i Ainorista |—> | Cansumider |.

FPr’oducfor — ' Mcyonstc

3 '

- b consecuéricia principal de esf‘e proceco es que el producfor ha perdldo 1cwiuon da: -
quien es el que compra sus productos. - R S :

No sonosisndoe! "br%duéfér quién es el qué los comipra, qué ﬁpo de persona -compra,
por qué lo hace etc., surgid el interrogante de tratar de averiguar més sobre esl'e indwuduo
paal I'rofar de conocer' sus gu i‘os, neces:dodes etc. o : g P

i - T P!

Ahoro ya poc¢~mos trcfcu‘ de dc:r una defmlCIO"l sobre Ia lnvesngacnén de Métodos. :

Deflmaén- ‘Es fa cphcccnon de prmcxpnob csenhf'cos a los mefodos de observacién con
el objeto de descubrir ol “comporiamiento delos’ consumldores y del merccdo pcfa und wacs
eﬁcreni‘e comercuofricczon de Tos producfos. e ? :

. 'o; Ll

-
]

Es decir, la lnveshgoclon de Métoclos hende a dcr resultcdos sobre gustos, motivacio-
nes, comportamiento, precnos, mczrccs y ‘en general sobre posubllidades de accibn empresa
rial (vendedora). L

En general se plantean.dos inquietudes: (a) averiguar  lo que desea el comprador;
(b) informcr dl consumidor ..obre producbs que pvcdﬂn schsfacer sus necesidades.
a. Lainformacidn. Cuando se piontea la nezesidad (en cuolquner organizacién)
de unc’ mverhgaczon de mercados surge el interrogante dé si lo que se desza ave-
" riguar-estd o nuestro alcance o se hdce necesario ir al propio ferreno pc"a axiren
ter los dotos que necesitamos. CoTeew :
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Existe un principio muy mporfanfe en toda investigacién de mercados y es el de

. que "Una malo mveshgccuon es peor que no hccerlc". B

' ‘Fuentes de’ mformacnén.

Pero cntes de iniciar una- Inveshgccnon de Mercodos (cualqmera que seq) debe-
mos fijar muy claramente los propésitos que se persiguen con dicha investigacién,

“@a'fin'de no desviarse del plan‘en el curso de ella y de evitar gastos innecesarios
Uy recopllccuon de mformamén que resulfe poco scmfoctorla para los fines bus-
cados. .

Por lo tanto dl plcnecruunc Invastigacidn de Merccdo;f. ‘fdeb‘eft';os féner en cuenta:
-Ffi'cci()h -c!@rc dg los obiatives de la investigacién,

—ldent'i:ficﬁ‘qcién. del tipo de datos a obtener.

-Defel:;ni‘n;ﬁr las fuentes ée informacién.

-Hacer. un ensayo del plan.

'-iDétermincr el pldn ' de;ﬁniﬁvo .

.Una vez que hayamos: iemdo en cuenta estos aspectos de planeccuén veamos de
a dénde podemos obtener Ic mformacsén. o ~

T

- 1) Fuentes, lnternas de ‘informacién (o fuentes secundarlas) También se llaman

fuentes secundarias no por el orden de su. mportcmcuo sino porque ya se encuen
fran elaborcdas- la informacién se obtiene en forma lndlrecfc (no del consumi~
dor dlrecfcmente)

t
e

Datos de ventcs. :
a) Dentro de la empresa . Rentabilidad de los productos.

. Informes de“'vaeros, vendedores.
" Datos conmbles, efc.

: D ANE
Ihformes oﬁcncles.
b) Crganismos externos Datos dé censos.
Revists especlahzadas
Asocmonones, etc.

Ejemplo: . los registros de ventas nos permifen ver los volGmenes Iogrcdos en un
detérminado-tiempo con relacién al mismo del afio anterior y la variacién nos
puede indfcar datos valiosos; si aumentd probablemente se deba a alguna coyun
turag de hpo econdmico, o debido a politicas oficiales, etc.
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-En’ que pernodos del afio fas ventas experlmentcn un dlza significativa y en qué
productos principalmente; -ésto puedé deberse o actividades. especmles en esas
o ‘,epocos del afio. , Ejemplo: _cosachas; slembras, etc. -

o -Podemos determmcr también la rentcbuhdqd de los ca'ﬂ'culos, ésto nos puede lle-
" 'vor o tomar una decnsuona reducir el ndmero de productos o los mas rentcbles

" aunque &sfo suponga sacrificar parfe del mercado pofencial ?; esta determina-
cibén puede afectar la venta de algunos de ellos al suprimir algunos productos

. compiementcrios o de lfnea ?

~Podemos determinar los productos que se venderan con mayor facilidad en cierta
época del afo si observamos 1d actividad de la zona donde operamos (ejemplc:
una regién @rlcolc .con glto indice de siembras de determinado producto; pode-
mos determingr las épocdh de siembras, de recoléccidh ofc. y defermmqr las ne-
cesidades para estas cchvidades)

-Los datos de entidades oficicles también pueden ser uﬂles para esfe ﬁpo de inVes
tigacidn, ejemplo: datos de censos rurales donde podemos ebtener datos sobre
érea (tomafio) promedio de hdcienda, su-dedicacién {tipos de cultivos; etc.) in-
gresos pronedios de sus dUeFios, etc. " &sto nos dird ‘cudles son 1as neoes:dades

. laregién, su. ccpacidad de compra para detetminar los Hpos de productos a oﬁ‘e
cer én'venta'3 y sus tamafios, pues’ puede ser que ‘ol produtto se heoes"e pero no_
lo compran porque el tamafio que ofrecamos es demcsiado grande.’

2) Fuentes externcs de informacién. (o fuen'res pnmcrlos) _Esta mformcc:on que
~ acabomos de ver se presta para Ia solucién de gran ndmeto de problemos, pero hay
muchas mqunefudes que el administrador quisiera reso]ver _y que :olo es posible so

h Iucnoncrlgs odenfrandose en el merrodo

Volvemos a recalcar oquf que el elemento clave de toda investigacién de merca-
dos es el consumidor,
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Veamos ahora cudl es el proceso de una investigacién de mercados.

USRS, Partimos de una necesidad y. despues de fijor
Decisién |, cloramente los objetivos que se persiguen

para no desviarse de los ob,eﬂvos en el cur~
I so de ella,’
Necesidades Qué tipo de informacién vamos a buscar
para — (para eliminar gastos mnecesorlos y do-
Informacién tos poco Gtiles).
Dentro de v )
la Empreso_} Fuentes - Informacién Dénde buscarlas u obtenerlas, es decir
o Secundoncs Disponible " determiner las fuentes de esa informacién.
rgcmsmo ‘ o S
externos, < l
| :Fuentes. .. |.
| primarias

-

a) Investiga
cién del
Consumidor ﬁ

1) entrevistas personales

Encuestas| 2) por correo b) lnvestigdciéh del Producto
: 3) por teléfono - aceptacibén
4) observacién lanzamiento, etc.
Panels

de consumidores.

El interés principal es y seguird siendo el consumidor final y este tipo de investi-
gccién es la mcs conoclda dentro de la mvesﬁgaclén de mercodos.

Vecmos ohorc algo sobre los dlversos tipos de encuentos. L

Entrevista personal

" Puntos esenciales (@) el entrevistador; -
en esta técnica: (b) el cuesh?mcno,

(c) lo muesfro.

El propésﬂ‘o es conseguir que el mterrogado confesfe a una’serie de pregunfas
y debe: proc.urase la mas exacta informacién con un ml’nimo de preguntas.

Como la merioria del entrevistado puede ser deficiente se recurre a gzg
para dcrles ‘agilidad. .

* =Puede mostrcn'sele ung serie ‘de-marcas para que diga de ‘cudl marca fue su Glti-
ma compra (como, e|emplo) :

-Puede presentirsele escalas de intensidad para sostener una opinién, atc.
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Ventajas B “Desventajas

-Se ohhenen req)uestos mas sinceras.. Costo _
Pueden obtenerse informaciones por .. ~ El entrevistador puede perciali-
observacién. o zarse. ‘
Pueden corregirse errores formulan- La presencia del entrevistador pue-
do de nuevo la pregunta. | ) de coaccionar,
Mas preguntas. - - - - :

Una muestra amplia es costosa.

-~ Encuesta por correo

i l

Con esta fecmca se buscc, en pnmer Iuga', h'atcr de reducur el costo que mtphca
la entrevista personal pero debe enviarse muchos mas cuestionarios para obtener
un volumen aceptable de respuestas. :

También resulta costoso por la impresién y el franqueo postal, ademés, para in-
crementar las respuestas se acostumbra acompafiar 1o encuesta de un obsequio.

Requiere. mayor tiempo para obtener la ihforniccléﬁ.' '

Se puede seleccnoncr me|or la muestra (mas homogénea) y puede tener mayor am-
plitud, '

Ventajas Desveritajas
“Amplitud géograficd. © ¢ - o -- 7~ Sg limita a'preguntas breves,
Evita pcrcmhdod del encuestodor: © -~ iNo se obtienen informes. por ob~
Respuestas mas sinceras. . servacibn.,
SRR 1 iCosto,”

Panel de Consumidores v

-Se escoge un grupo de consumidores que pudieran estar dlqauastos a dcr informa
cién continuada sobre sus hdbitos de compra. e

-Se seleccuoncn medionte entrevnstc personql
~-Deben representar ‘tina muestra estratificada de la poblocfén. ;

=Se les enfrega un diario en el que estén impresos:los bienes que comprende la
encuesta. A ,

-Anotar las comprcs, especificando merca, preclo, tanoﬁo, Iugar donde los com=
pra, efc. Vi o ,
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v

Ventagjas Desventajas

Se eliming el fagtor rhemoric:. . M'Alfo costo. _ “ L
(no siempre) -, . .. . - Los integrantes Ilegcn a ser oﬁ’ploos.
No hay pcrcmhdcld del entrevnstc-= .. Retiros (mortalidad).

dore ... oo ne pérdida de |r.feres

o+ bospremios pueden o!tercr los hébitos.

C. Organizccién y. Plapjfiqcc_ién - Recursosl

enla mayonc de sus emprescs, por estc razén, _ha considerado convemente, y a veces nece
sario, unirse: a ofros semajanies para clccnzo. sus objetiyos cuclqylerq que sean. Fero la
sola’vnién no &' sifitiente, se hdace necesaria una goordinacidn del- esfugrzo hymano, esfc
coordinacién del esfuerzo es tan antigva como la propia kumanidad; pensemos nla cors=
truccién de las pirdmides, sin coordinacién y diregcién, de esfuerzos no se hublerqn podldo
llevar a cabo. La direccién es, pues, lo furcién.que tace posible realizar cosc;s por medio
de personas, dirigiendo Ios esfuerzos de los lhleléUOS facia un objetivo comin,-.

La organizacion. mlhmr erece un buen egem lo de prlnClpIOS y orientaciones de direc-
cién y orgcmzacnén. El principio jerérquico tan :mporrqn?e para todo dlrecfor es la base
de toda organizacidn militar y de ella le ha fomado y odcptcdo la empresc; por escala je="
rérquica entendemos la graduacidn de los deberes, no segin los diferentes funciones sino
con arreglo al grade-de autoridad y responsabilidad. correspondiente.

La revolucién_ industricl , a finales del siglo XVIlI, rajo grandes camblos en la estruc-
tura social; los dos puntes que earacterizan ese desarrollo son: !a hebilidad del obrero se
trasfirié a la maquina y el poder del misculo fue reemplczqdo por la; potencnc de la maqui-
na de vepor. Los artesanos que no podian comprat su propia maquinaria se vieron obligados
a trabajer para otro: artesano que las poseyera, asi encontrames ¢ cierto numero de opera~
rios asalariados: trabajando en.un lugar comin (casa o taller), de aqui surgié el sistema de
empresas. Con el desarrollo de les actividades comerciales tuvo efecto un gumento de los
problamas de direccién. En esta &poca de la revolucidn industrial poco o nada ‘&3 ! z‘v "
en favor de una teorfa de direccidn, el ptmmpol interds radicabg en obtener .3 0ras 1w
nices y tecnolégicas pero se olvidaron casi por completo Ios aspectos directivos.

Con este retraso en este ospecfo, olgunos d:rectores frdaron de csbviar sus problemas
basando sus decisiones.en los principios utilizados para las organizaciones militares y ecle=-
clésticas feudales, y probablemente se inspiraron mes en la organizacién militer por su fo-
miliarided con ésta.

El estudio cientifico sobre los principios relacionados con la organizacién, la verdade-
ra iniciacién de la administracién como ciencig no tuvo lugar hasta findles del siglo XIX y
principios de este siglo; entre los estudiosos de esta mdteria sobresalens -
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Frederick Taylor, a quien se comldera como el padre de la administracién clentifica.
Hasta la época de Taytor habfa sido el propio trabajador quien debia concebir el procedi-
miento mas adecuado para ejecutar su-labor. El obrero no sabia lo que podia y debia espe-
rar de él la direccién y por tanto, en su propio interds,, trataba de prolongar el trabajo to-
do lo que podia. Taylor gplics los métodos cientificos para tratar de determines la canti-
dad de trabajo que habia de realizar un obrero.

Henry Fayol , bascba sy teorla en la importancia especial que tiene la diréccidn en
el gobierno de |os empresas. Al tratar de los principios y elementos de la direccién, Fcyol
divide el conlunto de las actividades de una empresa en seis grupos: técnicas, comercia-
les, financieras, de seguridad, de contabilidad y dlrecl'ivcs. En términos genercles dlwde
las funciones de la direccibn, en cineo categorias, a saber- plmuﬁcccnon, _orgcmlzccuon,
mando, coordinacién y: coritrol, Muchos.de los dogmas que. reconocemos hoy como princi="
pios: molterables de la direccién de empresos, _fueron formul odos ongmolmenl'e por. Fayol
y son tan validos: hoy dlo como. lo fueron en su. epocc. S

1, Plamﬁcacnén. . Es ‘decidir de ontemqno lo que ha de hocerse, es escoger la alter-
nativa éptima, sin embargo la planificacién, por si sola, no tree

consigo los resultados deseados, lo que hace la planificacién es dirigir 1a accién hacia los
fines que se persiguen. Laplanificacién es un proceso esencialmente-intelectual que impli_
ca la toma de decisiones; cuondo el jefe planifica, decide cudl de los poslbles métodos de
accidn’ha de seguirse y qué politicas, . procedlmlentos, etc.- -deberd lmplantcr. ‘Solamente
después de haber hecho sus-planes podré organizar, doter de mcndos, dirigir y controlar.
Aunque el jefe debe planificar antes de llegar a organizer, dirigir, etc., es concebible
que puedo iniciar la puesta en practica de/la funcién slguiente, incluso qunque la anferior
no este totalmente terminada pues estas funcuones quedan necesa’iamenfe superpuesfas- con .
ffnucmeni'e hcbro necesndad de ung planificacién odicional; de revisar los planes.. .. .

A qué mvel e’ debe ||evcr a cobo la planeqcmn ? Debe hacerse @ foda nivél pero I
importancia y la mognitud.de esta plcneacnon depende del mvel a que se reahce, osu ve-
mos que esta tiene una |eraqufc. T VS
a. Ob|et_|vos:me,s ulgo cuonﬁfqt_i_-vé) ‘qt_.g‘_el‘f;e';iefs!i"gue,:. e

AN

b. Poll'ficos: es cualitativo, es establecer cursos de accidn. =

Cs - Planes. esla cucnhflcaclon de la pol'hcb (es la ruta seleccnonodc como lc

mejor de acverdo a la polmcc) . , L
Lok T, . -_«..f. [ R SN

-
e

d. Procedmuentos- delmeccmn de los posos a seguir en los plcnes. o

B-PES Progromcs~ eslo ultima expreslon do lc polfhcu. :



" niveles de

WL | a Ea

“Frs ed'mn nfo ' 1
\i )é/ ‘1 organizacidn
Fr& %nas \ R

En este cuadro podemos ver la amplitud de la planificacién, de acuerdo a su |mportcm—
cia, en los diferentes niveles de la organizacion.

-t

2. Org_cnizacién. Orgamzcr es el proceso de deflmr e agrupcr Ios actWIdodes de la
- ' ~empresa estableciendo relagionss de- autoridad entre ellcs. Esel .
esquema estructural denl'ro del cual se coordinan y se relacionan’ &ntre si la totclldcd de’ los -
diversos esfuerzos. Esto supone determinar obligaciones y asignarlas, .asi como: estcblecer Y. o
mantener relaciones de autoridad entre los grupos de accidn. : »

Para que el director pueda organizar con exlto, es de suma lmportancm que tenga bien
presentes ciertos prmcrplos- » . :

nAmphfud del control I director podra controlcr efucazmente aun cnerto ndmero de
subordinados; este nbmero depende de la complejidad dal frabajo, de la mporl'oncm
de las actividades, de la competencia y experiencia de los subordinados, etc. . .

~Unidad de mcndé: debe determinarse. que cada subordinado debe tener un solo jefe
y que éste debe sober quién es su jefe inmedidto. :

=Homogeneidad de' las tareas: las funciones de, los subalterngs deben ser dfines; en la
asignacién de obhgacnones debe tenerse en cuenta la igudl cq:ccidod y. no reunir in-
dlvsduos de dnferenfes niveles en la linea.

-Delegac:on de c:uforldcd y responscbllldad se hcce necesaria una descenl'rqhzcclén e
de las tareas lo cual lleva a asumir ung responsdoilidad que debe estor re5pc|dodc por
suf‘ cnente gutoridad. . : , R .

==

; F LT S O A R A

Las otrcs funci.one__s tqn'rsolo las enunciaremos:

El control es comprobar si las cosas se hacen como se habian planeado y la actuacién
indispensablé para corregir las desviaciones que se presenten. Los.presypuestos son. instru-
mentos muy importantes de control porque permiten confrontcar lo obtenida.con lo planeada,
hacer conecciones, observar el desenvolvimiento de las actividades en el trascurso del
tiempo y tomar medidas a tiempo y también como un ¢lemento .de control de la gestién.em-
presarial .
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3. Recursos humanos. Los vendedores son los elementos humanos que contemplaremos
como otro de los recursos de la empresa..” Es el enlace entre

el negocio y el cliente y de dllf su importancia para lograr ventas.

Si queremos contar con un buen personal de vendedores debemos suponer que es una ac-

tividad que al igual que los demés: de o empresa requiere de conocimients y de pericia pa-
ra poder desempefiarla a cabalidad; hoy en dia la funcibén de vendedor ha dejado de consi-

derarse como el 'refugio de los que no saben hacer nada para convertirse en una profesién.

Dénde ﬁadrerhos7'€6hse’guir huestro b‘é‘r'so'ncl Ede’ véﬁdédores ?

Enla proplc empresas ésto representa una ventaja por el conocnmlenfo que yc poseen
de ellg; sus polfhcqs, ob|eﬂvos productos, etc.; ademés:el status del cargo puede facili-
tarnos la labor, pues si esté represeni'a un ascenso en traslado se interpretaré como un reco
nocimiento a su labor y’ ésfo ayudc a elever la moral y la lealtad hacia la empresa.  Pero
traslodar un individuo & otro ¢argo’ supone proveerlo de ¢iertos conocumentos para el desem -
pefio normal de sus nuevas funciones. - S : T

En los establecimientos de la competencia: este personal se supone, tiene una forme-.
cién previa que disminuye nuestros gastos de adiesiramiento pero también supone ciertos
riesgos; esta.formacién puede que no encuadre con la orientacién que queremos darle y
siga actuando segbin normas-diferentes; pueden haber adquitido una lealted hacia la empre-
sa que de|on (por cualqu‘ler mohvo) lo’ qm ies 'mpxde acoplcrse a otra cuyas poll’hccs sean
diferentes, * e

Escuelas:” la principal ‘ventaja es que estas personas han recibido una formacién técni-
calo que les cqaocifo para acoplarse en menor tfiempo a los condiciones de la empresa.

AnunCIOS. por. este medio fonemos Ic ventaja de que se ofrecen muchos aspirantes lo
que nos permite seleccionar aquellos que presenfen Ios requisnfos mas otrcchvos. : '

Por cudlquier medio que reclutemos nuestra gente deberemos dcrle los conocumlentos
minimos sobre Ic empresa, nuesfros productos, etc., es decu', deberemos adlesfrorlos.

La publicidad es una comunicacién con el cllente pofenclal, pero la presentacaén per
sonal podria ser un método mas eficaz de comunicacién, ya que puede tratarse individual=
mente a cada consumidor; su desventaja principal esel’ alto costo si se’utiliza:somo Gnica
técnica de promocnon.

Hcy clguhos puntos bcslcos sebre el arte de vender que debe segunr cado vendedor en
la rhcyonc e Ics sifuac:onres de venfa" S N T IO

~Buscar o enoonfrcr pos:bles comprcdores.
~Ayudarlo y aconsejarlo en una eleccidn, es decir, "ayudarlo" o comprar.

~Contestar preguntas sobre dudas y objeciones particulares,
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LR el

'. —Exhlblr muestros y demostrcr el uso del producto. S sy
~Cerrar la venta.

=Hacer sugerencias sqbre producfos adiciopoles o complementarios, etc.’

Esto es més facil de decir que de hacer. El visitar a todo el mundo o pensar en toda
la poblacidn como clientes potenciales seria un error y resultaria mposuble por su costo pe-=
ro la investigacién de mercados puede ayudar a desarrollar una red precisa para cada pro=
ducto. Loc liertes una'vez locdlizados se manejan mas facilmente haciendo uso de la si-
cologic; estudios de este tipo han demostrado que los individuos reaccionan de manera di-
versa ante diferentés estimulos, por ello se necesitan vendedores alertas y sensitivos. iMu=
chos clientes reaccionan con los atractivos emocionales, pero parecen desear una justifico-
cién racional para su decisién; un vendedor dlerta, no sdbiendo que atraerd a cada compra-
dor individual, intentar& una omplic variedad de atractivos (emocionales o racionales) con
el objeto de obtener. una reaccién positiva pero para llegar @ esta actuacién requiere un
adiestramiento. Este no ‘es mas que organizarle sus ideas para que pueda utilizaslas venta=
josamente al hcblcr con |os clléhfés- es proporc:oncrle el punto de vista del comprodor.

Pcrc: que ésfe adiesfrdmiento seq provec!ﬂos'o debemos pregunmmos Sobre qué aspecfos -
debemos reforzar sus conocimientos, por ello se hace necesario conocer:qué hace, cudl-es
la labor del vendedor, cuéles sus obligaciones;, sus deberes, etc. ‘Para conocer estos aspec
tos de la profesién deberemos hacer una descripcién del trabajo del vendedor que no es otra
cosa que un registro de sus deberes, responsabilidades 'y habilidades que requiere dicho car-
go. Esfa descrlpcwn de tarecs es Otil también para programas de selecclon, remuneromon
trosferencucs Y. cscensos v pcn'c coni'rolor cﬂ personol de venfcs. SR

Consideremos que nuestros vendedores deben poseer conocumlenfo sobre-

A) Empresa , Podemos clos?ﬁcdr estos Gonocimien
B) Productos =~ ' “tos de acuerdo a unos.requisitos mi-
C) Clientes nimos (grado de profundidad) y dar-
D) Competencia ~les una ponderacién.

E) Procedimientos de ventas.

Conocimien’os 0 1 2 3 4

Empresa

Productos

Clientes

Cbnﬁpefen‘cic =

h"'vOﬂ o >

‘Proced. de Vfcs .

1 e e e T RPN, FUPPUI ORI SO UUUNLOERN, O

Grodo de profundldad sobre estos o
conocimientos . . | T
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Esta clasificacidn nos permite establecer un perfil de nuestro vendedor ideal y podeinos
confrontar los conocimientos del candidato con este perfil, con ello determinomos las éreas
en las que su conocimiento es deficiente y podremos elaborar un programa de intercambio
mas eficnenfe.

A /// / / | Perfil de nuestro vendedor ideal; si de-
B / // //%/ 1 terminamos el perfil del candidcto y
C /// ///y// R N * lo superponemos, observcrem.os-“los: érec;sh_‘ .

D / /7/ : A P en las cuales cuenta con conocimientos

/177

ey,

sy

Et: lugcr pdra realizar este cdieshcm'ento depende del tipo de negocno pero se recurre.
generalmente‘a sesiones en el puesto’de trabajo, conferencias, folletos y por lo general se
combinan todes estas posibilidades paraunamays: ofectividad; pero lo esencial de este en-
trenamiento es qué sea pérmchente, man: reniendo actudlizadb dl vendedpr mediante publi-
caciones y folletos:-explicativos sobre los nuevos o*oducfos, ccfnpcﬁcs cqmbno&de estral’e—
glo, etc., estc es una ldbér de "mc:nfen!mlen’o "o Y .

~ Para que estas nhedxdcs redunden en act! Udea posqus deben ir .ecompaﬁodcs de incen-
tivos que pueden dividirse-en motivaciores de tipo econdmico tales coma- sueldos y comisio
nes, participacién de utilidades, comisiones sobre vollienes de ventq, etc. y las de tipo
sicolégico; reconocum:ento de méritos, me;orc de status en lo orgcmzccnon, premnos, etc.

D. Uhlldod en Ventos - Concepto de su Formacidn,

De qUé‘rchrsos-d:spone’ld empresa ? podemos llamarlos internos y externoss:
1 Recursos humanos
Internos < Recursos fisicos (edificios, equipos)
Recursos monetarios (financiacién).

| Medio econdmico
Gobierno (legisl aciones)
Competencia
Consumidores, etc.

Externos

SRR T

Imaginemos la fermacién de una empresa: portimos de un proyecto, pérd llevarlo o
la préctica necesitamos dmero, el cud puade ser propio o debemos interesar a otras per-
sonas o entidades, éstas serén nuestras fuentes externas porque tienen su origen fuera de
las actividades dal negocio. Ahora necesiiaremas equinos (activos fijos) y materiales
(inventarios) para empezcr nuestras actividadas, of comprar estos elementos estamos hacien
do una inversién es decir, estamos haciends vna colicacién de nuestros fondos, y estos




27

fondos los sacamos de nuestro depésito inicial; cuando empezamos la explotacién debemos
hacer unos ggstos como sueldos, arriendos, ete., los cuqles cqrgamos a la explotacin,
ademés frosfqrmanos pcﬂe de nuesfros mventcnos que se cori\?é?hron en productos accbedos,
los fondos representcdos en mven}crlos, eqmpos, erc, esfcn sufrlendo frasformcciones y es=
tén sulei'os a demorcs en es‘tos tanques. Los productos los vendemos pero su precco debem
sof- mayor al” que nos costo produculo es dec't- Precto Venfc = Precio de Costo mcsg bené==

ﬁc:o, al cucl llcmcr' mos \(ﬁorgen de uhludad

~ iR o X LI, 15 VL
. el L g et 2.:., B PNaY '?'. :'f"v\"“‘ : i HERCA AR -".'\'
Precio de Ventd = Precio de Costo ‘= Beneficio
Con esto hemos deferml"bdo unc func'6n bcsuco en nuestrq geshon- obfené'r‘;dr'idvuhgie
dod. o e T
RPN X ‘L'.lu‘/.. . ‘ 'l

Cuando vendemos recuperamos nuestro dinero invertido Y vuelven a nuestro tanque ini-
cial; estos fondos son fuentes internas porque son génerados por las operaciones 'normdles de
la empresa. Este ciclo que cumplen los fondos se llama flujo de fondos. .

Che

Fuentes Externas \\ o // — Fuentes Interncfs ,a .
i
VN P [ RPN 0 "-; (RS X
—_ ! ] ! X
!
i ; ?
pu PAAEISY s . i NN | . H
- e - e v, Eone B e - -w.-u - b ‘
o -8 !
o,
peit
Activos Fijo Inventarios <
o .. e N : U‘ “ -
b tove e
2 :
Explo- ‘( [
° w ‘
tacion o| | i
LLrdg & ' {
3 R AT c " i
' o [
! > i !
; 3

-

Cuentasipor C obrar

oo o o LoProductes |- L ¢ ‘

-

Ventas a Crédito
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L Pt 5

ta deprecioclén esotroelmnto cons:derodo cOmd: fuente de fondos.~ Pero, qué es: la
depreciacién? Cuondo ﬁ|dmos ‘el precio’a un prodicto, esperamos: recuperor losgastos en
que incurrimos para crecﬂo, pero estos gastos son los inmedidfos, ‘asi comd los que hicimos: :
en épocm posados ‘peto que no se recuperan inmediatamente, ‘sin6 que los cargamos al pre
cio del producto poco a poco, es decir ‘trasferimos una parte de los fondos estacionados en
activos al de explotacién; es solamente un cambio dé ‘forma de estos fondos, por ello serfa
m&s conveniente llana'lo h'asferencia interna de fondos.

Si obfenemos en esta actividad una utilidad, serfa deseable que.estos fondos dieran
tontas vueltas por el ciruito como fuera pOslbla, &sto es lo que se conoce como’ rotocién
de las inversiones. .

Luego Iosngs funcnones béslcos son-

-Ma'gen de uhhdad.
-Rotacién de las inversiones.

‘En ofras palabras; mientras més margen de utilidad se redlice y mayor rofaclén tenge
la inversién ‘inicial, mé&s beneficiosa es la empresa.

'‘Cuando hablamos de Rentabilidad comparamos un aesfuerzo con un resultado; es decir,

ol resultado en términos de dinero, lo comparamos con las inversiones que tuvimos que efec
tuor; para lograr este resultado, lo expresanos asis .

Rentabilidad - -Utilidad Nefa x 100 . .

( Inversién total promedia;

Tal vez lo funcién més mportanfe es lograr una ampl iocién (uﬂlldod) do Ios fondos,
ésto lo expresamos asfi™

Maigen deUtilidod _ Utilidad Neta x 100

 Ventas Netas
La ofra funcién es aquella de dcrle una rotacién alta a estas mvefsaones, de esta ma
nera medimos el grado de eficiencia con que trabajaron las inversiones (a mayor rotacién,
menor inversién es necasaria para lograr un resultado dado).

‘_ROfOCI6n de les _ Ventas Netas la que nos darb

Inversiones Inversién total promedia.  @n nOmero de veces.
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~:Si multiplicamos el margen de utilidad por la rotacién ltegamos al concepto de renta-
bilidad. - I

Utilidad Neta x 100 Ventas Netas -~ Utilidad Neta x 100 _ - Rentdbili

. -  ded
Ventas Netas Invers. total Invers, total T

l

NMargen de Utilidad  x *Rotccién Rentcbilidad.

Luego la rentabilidad nos muestra el éxito financiero, como resultado de la ampliacién
que se logrd dor a las inversiones y de la eficiencia con que se trabajaron dichos fondos.

Veamos en una forma mas préctica estos conceptos mediante un cuadro sindptico usado
por la empresa DU PCNT DE NEMUURS.

Ventas Net ~4 Costo Directo

, Util. Neta| . 7} Gtos. deVtas.
’ =~ . [Costo de\/..t} {1 CGtos, Admon.
Mo AR ;o L—-————o} ] =

— Gtos.Financ,

‘[Ventas Neta;

'vassoaif et aantn——

Rentabilidad X 4 Depreciacién {

—4 Fondos Liq.

Rotacidn — ital gCl'cas. X Cobru‘

i
——~<_~\ Circulante
llnvers. total f"‘ + —1 Inventarios

—{ lnversién w Activos Fijos

Permanent.
: L:. Intangibles.
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Aqui podemos-fiacer réferencia @ los estados financieros; el Batance y el Estado de Pér-
didas y Ganancias.

. El balance refflem o sltuccién ﬁnonclerc en un momento dado y se conpone del Acti-
vo y Pasivo. "7 o T :

ALANCE

3
. ACTIVO - PASIVU
CAPLICACIONES | FUENTES 00 "
Destino Procedencia

Es mojor tnferprefarlo de derecha a izquierda determmando la procedenclo de |os fon— ’.
dos y observoﬁdo cuol fue el destmo ) Ic oplicacién de dichos fondos.

~ Podemos’ mterpretor Ios resultados de la empresa mediante una técnica conocida como
el flujo de fondos, Este se utiliza para mostrar el movimiento de fondos corrientes en un
perfodo y es Un insftumento de andlisis y prev'saon.r Podemos saber cudles fondos han entra
do y cuoles han salido y por cucles razones. .~ 7T ‘

i~ Parasu donstruccron*neoesitms conocer el balance del ¢ prlrICIpIO y fi nal del periodo
que vamos d anal izar y el estado de-operaciones de ese perfodo

‘-""

- eve . e M - v nea



3)
6)
2)

4)
7)

5)
0)
?)

Veamos unos ejemplos:

Caja y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones (bonos)

Activo corriente
Vehifculos
Muebles -

Deprec. (Acum.)

Activo neto

Activo total

Proveedores

Cuentas por pagar

Empréstito
Fuentes ajenas
Cepital

Utilidad acumulada

Utilidad

Fondos propios

1 2
12,648 17.321
64.510 57.100

.7 47,600 56,950
10.000 8.000
134,958 . 139.371 ., ..
76.266 | 154,000

18050  27.462
" 94,250 81,462
(43.600)  (48.705)
50,650 32.757
185: 608 © 172128
43,467 ..'347‘.500
1231 8.845
35.000  30.000
90.768 86.345
43,000 - 43.000
51,640  32.968
— 9815
94840  §5.783
185,600 172.128

Pasivo total

31

—_—

Operaciones ..
Ve:—mt.as' netas . | 87.138
H Costo dire&o ‘(4"‘»-72”
Margen bruto 45.417

Gastos generdles  (23.597)

1) Utilidad industrial. - :21,820

Depreciacién™ ~ (5,105)
_ e ns
10) Intereses - . . (]_400)

Utilidod antés imptos. 15,315

1) Impuestos 4 ' (5,500)
Utilidad neta = ' 9.815

N 1S

. P
Ny
. i



1)
2)
3)
4)

5)
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Construcciédn del estado

Caia saldo inicial . 12.648  18%

Fondos generados en las operaciones -~ 21,820 31%,
- Reembolso bono . .. . 7.410 13%
Disminucién cuentos por cobrar ... 2,000 _
. Venta vehiculo, N 22.200 32% .
- Aumento proveedores 4,033 6% 57.463 82% .
Fondos disponibles en el penodo o o 70,111 100%
Aplicaciongs . | - i
Aumento de inventarios 9.150 13% :
Compra muebles - . 9.412 3%
- Pogo de cuentas 3,456 129
Reembolso empréstito 5,000
Pago intereses . 1400 100,
Pago impuestos S " - §5.500 :
'Repa'hcnén dlvcdendos _ 18.872 27% 52.790 75%
Saldo al tinal del periodo o ‘ 17. 321 25“‘/9_ :
o 'ExphcacuSn 12) _
e s
Fondos proplos 94.840
Utilidad neta . 9.815
Fondos propios iniciales - 104,655

Fondos propios finales 85.783

Reparticién dividendos 18,872
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Este es un ejemplo sobre el flujo de Caja. El flujo de fondos se elabora mediante la
misma técnica pero en base al copitdl de ﬁ'(jﬁcio.

- E{efnplo:_

Liquido

Cuentas por cobrar
Inventario

Equipo neto
Terrenos

Activo total

Cuentas por pagar
Bonos por pagar
Copitdl

Utilidad acumulada

Pasivo total

Copital de trabajo

D
2)

3)

Fuentes

Venta equipo

* Emisidn bonos

Emisién acciones -

Aplicaciones -
Pérdida general
Compraiterreno

‘Dividendo en efectivo

Disminucién neta del
Copital de frabajo,

st

v o

2.000.
5,000

8.000
6.000
3.000 -

17.000

A

Margen bruto $50.000, depreciacién
$5.000 y demés gastos $58.000. |
Los dividendos que incluyen 10% del
C..c:pil'al en forma de acciones suman

$8.000 en tota‘ .

(3.000)



Explicacién: 1) Equipo 52,000 2) Copitdl 50,000
Depreciacién 5,000 Dividendo accién 5,000
Diferido 745,000 = ° Ccpital segundo N
Venta 2.000 periodo _ 62,000
Emisidén de acci_é o
B " nes 7.000
3 Utilided acumulada 30.000 e
fargenBiul 750,000
) Perdida generol 8.000
“Depreciaeidn’ “- - 45,000
Pérdidatotal -~ v o il (13.000)
R 17.000 -
Dividendos en acciones 5.000
12,000
Dividendos en efectivo 3.000
9.000

1. El punto de equilibrio. Después de los conceptos de rentabilidad, generééxéﬁ de
fondos, valor agregaclo,- tenemos que examinar el Punto
de Equilibrio como un instrumento mas para el andlisis y la planeacién emprescridl .- .

En nuestra opinién, la ventaja de este método es doble: primero sirve para respaldar
la toma répida de decisiones en situaciones poco complejas; segundo permite ccptar con ma-
yor facilidad muchos. aspectos econdmicos de los negocios. Sin embargo, el sistema del Pun
to de Equilibrio es en si bastante esquemético,- y sus plicaciones aproblemospmchcos suem
pre necasitan adeptaciones al paticular, y tombién prudencia. L
El Punto de Equilibrio se puede definir como el nivel de ventas en Gué no hay ni pérdi-
das ni ganancias; en otras palabras, las unas y las ofras se equilibran. Antes de alcanzar
al Funto de Equilibrio, la empresa estd en periodo de pérdidg; después de este punto, logra
utilidades.

Antes de pasar a un primer ejemplo sencillo, hace falta examinar los conceptos de gas-
tos fijos y gastos variables:

a. Los primeros representan la carga de estructurg, es decir lo que nos cuesta
sostener la empresq, se realicen operaciones o no; se trata, por ejemplo, ce:



-Arriendos de locdles, = - K ST
=Suveldos. ‘
—La mayoria de los gastos odmmnsfrohvos.
-Cuotas de seguro. . -
-Gastos de mantenimiento entre ciertos limites,’
= Intereses.
=Depregigeion. ... .= w0 L Sy
b. Los gastos variables, o proporcionales, son los que varian en relacidn con las
operaciones, como:

-El costo diracio cde los producios. - il
-Las comisiones sobre ven*as.
~Una parte de los gastos de disiribucién. T

En la practica hay gastos semi-varicbles, gastos en parte fijos y en parte variables.
Ademds, esta clasificacién depende en muchos casos de la actitud de la gerencia: por ejem
plo, ésta puede decidir de diferir las gplicaciones de fondos en investigaciones hasta que
desemboquen en un rasuitado fangible; o puede decidir de depreciar dichos diferidos progre-
si vamente, en qué caso aparecerdn dentro de los gastos fijos; también pueden cargarlos de
una vez, sea como gcsfos fijos, sea como gastos vcrlobles dentro del costo directo de la pro
duccidn, :

~ Como se ve, no hc/ criterios chsolutos para clasificar los gastos. En este campo, uno
debe utilizar su juicio y los recomendaciones de los contadores.

Ejemplo: una empresa vende 44.400 unidades a $5. o seq, una cifra anual de
$222.,000; Tos gastos fijos suman $105.400 y ios variables $1.90 por unidad, o sea $84.360
en total. Cuél es el volumen de ventas en que se alcanza el Punto de Equilibrio ?

-y

Solucién matemética:

Volumen x  Precio = Lo

PE™" Venta
(Vo!umén x Costo) +  Gastos fijos T
PE Ver. )
de donde
Volumeﬁ ( Preéio = Costo ) = G&:si.'é;.ﬁios h

FE Venta = - Vcr.v
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Volumen ( $5.00 - $1.90 ) = 3110000

PE
Volumen =_§19_5.ﬁ°9,..= "’ 34000 unidades
PE $3.10 . . .

Si las ventas son uniformes a lo largo del afo =pero sélo en este caso- se puede evaluar
el momento del periodo cuando se alcanza el Punto de Equilibrios

34,000 unidqﬂgi

12 meses x -
44,000 unidades

-= 9,2 meses

as decir, en los primeros dfas del mes de octubre,

Solucién grafica: =~

220 - SRS
Utilidad T
200 zefa
180 T T T T A |
160
140 GLsfos : .
120 varipbles y/gntas
brutas
100 o
80 !
1 I Gastos
60 1 | fijos
& '
0] & !
20 | : |
'\Y

10.000 20.000 30.000, 40,000
1 N " 1 l. xunidqdesl '

EF MAm J j a S OND
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La soluclon grcﬁed es' muy llu...of-v o s P

situaciones. Sobre todo, salta a la vista que una empresa siempre intenta llegar a su Punto
de Equilibrio lo mas temprano posible en el periodo. En muchos casos, la fecha de equili-
brio representa una meta para aleanzar. Por ejemplo, una compafiia aérea suramericana
que empata a fines de octubre scbe que va a terminar bien el afio, porque vende muchos
pasajes en noviembre y diciembre, -que son meses de veraneo, hasta tener que duplicar los’
vuelos,

.

- Vecmos a continuacién algunas formas de dinamizar el método gréfico.

Se ve que cugndo mcyores son los gastos. fijos, tanto menos flexible es la situacidn fi--
nanciera de la empresa, porque hace falta un alto volumen de operaciones para dbsorverlos.
Ellos representan un elemento que tiende a elevar, y por consiguiente a retrasc, el momen
to de equilibrio. Por otra parte, muchos gastos fijos son a menudo -no forzosamente-, si--
nénimos de alta capacidad de la planta, o de produccidn a bajo costo: en tales casos es
mas pesada la carga de estructura y es mas, dificil realizar una utilidad, pero si se logra
incrementar el volumen de ventcs, el margen de utilidad crece en mayor proporcién. 4
este respecto podemos. comparar las dos situaciones siguientes donde las ventas normales son
iguales; sdlo que la empresa A produce con pocos gastos fijos pero altos costos directos,
mientras que en,B hay mucha copacidad y ‘bajos costos directos. Se nota en seguida que A
es menos vul nercble a.unga situacién de depresnon, pero que en cambio B tiene mayor poten
cial de utilidad en situacién de expansion: ..

Y 7 1 b 1 e
i PRER : ,
f V; /
s ’
Margen
. .
e . -~
ST
-
. ~ !
[}
1
]
B ” ; i ’
: 1 !
. A t - [
/ | - '
' i
Volumen 2 Volumen A
—_— > [ . }( S

normal S e —
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Cdbe observar que las funciones no corresponden  siempre. a lineas rectcs.. - En.la préc-
tica, existen gastos cuya variacién no es mcs 0 menos que proporclonal las ventas, o que
qumentcui por escolén : R

E. C’ontrol

$ S = 7 Inventarios: - ST tomamos el inventario repre=
~~  sentado en esta grdfica, en el ﬁempo A lleng-
mos ruestras bodegas, con mercancias, las cua
les vamos a consumir uniformemente a lo largo
del perfodo A~B, la inversién total correspon-
de a la superficie del trigngulo. Para lograr
, . Jicminuir esta Inversién, podriamos comprar
- a b ~ B 'para periodos mas cortos (mas a menuco).

La inversién del perfodo se hareducido a la
superficie total de los cuatro trigmgulos peque
fios (sin embargo, el precio de compi'o de los
inventarios puede ser mas bajo si compramos
~ por mayores cantidades; la cuestin es sobier'si
" este menor precio ¢Ompensc tener un dinero i in
movilizado durante un-periodo muy largo).

Estamos suponiendo una disminucién uniforme

de los inventarios y esta disminucién raramen-

te lo es; hay periodos de mayor demanda que
otros; también si no estamos abastecidos a tiempo. se pueden presentar faltantes,

En ciertos casos se pueden aguantcr faltantes,

sustituyéndolos por otros productos o demoran
$ do los despachos a la clientelq, pero en situa
ciones especiales se pueden perder completa-
mente las ventcs (especialmente cuando exis-
ten problemas de orden cronolégico: por e(em

: plo: abonos que deben ser cdqunr!dos en cier
) tos perfodos).
/
LINYING Por esta razdn debemos calcular stocks mini-

A T B mos, que puedan fluctuar segin las necerida
tempo des estacionales. Para determinarlos debe-
mos tener en cuenta factores como:

-Consumo probable.

~Margen de seguridad necesario.
~Tiempo entre el pedido y la entrega.
=Costos de los faltantes.
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Veamos un e|emp|o, de cdmo determmcr en qué mvel s hc de reabastecer ‘ol inventc-
rio, siendo: . . , Lo . Co . .

“C = . consumo total (#) durante-el-perioco somsiderado ... .
R = reserva minifma .
P =. plazo normal de entrega (conocido por experiencia) ... . L

Np= nivel del inventario en que se ha de pasar un nuevo pedido para.no tener
que tocar la reserva.

Supongamos que:

C 18.000 unidades

R = 2,100 T N =R+
o . p

= consumo durante ek-periodo del pedido,

c _ 18.000 - 3.750 en este caso 375(3 umdcdes.

p 4-8

olo

Np = 2,100 + 3.750 = 5.650

Cuando nuestro inventario llegue a 5.850 unidades debémos hacer el nuevo pedido.

Inventario Fisice: es el conteo fisico de los productos que se henen en. exisfencic en
un momento deferminade; pero debido a la fluctuacién de precios, el costo unitario de los
materiales comprados puede variar con el tiempo, Y e| inventario puede contener articulos

idénticos adquiridos o diferentes pracios.

- Cuando los productos’ almacenados son pocos, “puede hacerse una identificacién espe~
clfica colocando etiquetas con los precios de costo y una vez que se Ilevcn cvenfos, usar
esta etiqueta para los fines de la contabilidad. ' S ’

Pero cuando hay gran cantidad de productos clmacenados debe adoptcrse un sistema
pera acreditar el inventario, .

Sistema FIFO: (primero en entrar primero en salir) significa que los costos unitarios
de los prlmeros materiales comprados que estén todavia en inventario;;: son los que se utili
zan en primer lugar para costear los materiales consumiclos durante el periodo. : .



Enero 1  inventario inicial (comprados 28 diciembre) 5 Qnic;odes 4,5.00 a/u .- $5
Enero 2  compra N Teon A 70 unfdadéé@.?O c/u $63
Enero 5  salides 20 unidadés - ? - 2
Enero 12 compra R . o _‘40 uqidcdeg $1.20 . $48
Enero 25 sdlides’ 0k '-l(.) uﬁidédés"d"- P9
Resumen:

Total del material entrado 115 unidades a $116'

Contabilizado como salidas 30 unidades a ?

Contabilizado como inventcrio final 85 unidades o ?

Contabilizado costeo del Inventario bajo el método FIFO

Costo de los materiales salidos

Enero 5 - 20 unidod 5 unidad  $1.00

$ 5.00
15 unidades $0.90 $13.50
$ 9.00

Enero 25 = 10 unidad a $0.90 .00  $27.50
Saldo.en el inventario final _
45 unidodés 0.90.90 0 B0.s0  t T o
-~ 40 unidades @ $1.20 . o 48,00 $88.50 -
Total de costos a contcbilizarse - : $i16.00

Sistema LIF O es lo contrario del sistema FIFC.' Bajo este método, las.emisiones de
materidles durante uri lopso de tiempo se cosfecn segun ‘el costo de fa’ ulhma oomprc. Rea-
licese el ejercicio anterior bajo este sistema.: - ' S

Promedic mévil: Bojo este sistema se determina un cosfo unitario después de acc!c
compra y los materiales que salen se costean segin ese precio promedioy. - . :

¥ Entrédas 100°  $10 c/u - $1.000°
' Enfrodas’ 200 $12 ° 52,400

Saldo

- $11,33 - $3.400 -
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. AREA FERTILIZANTES

A, Factores que Afectan el Crecimiento de las Plontos

1. Introduccién.

2. Facter Genético.

3. Factores Ambientdles (Ecolégicos).
"o Tomperotwa,

: . s o et B IR
b Luzi .o b ST R RPT
. . . w‘.g, FE TR S P C I L e . . ,

c. Humeaod.
~ “d.- Reaccibn dol svelo.
e; .Co.nfenido de g;s_es er:\.e.| suclo,
- fi Co@osiciéﬁ de gases en lc;'éf;rnés:%era,
g. Factores biéticos. o S
h. Abastecimionto de elementos nutrientes minerales.

1. Introduccién. En sus términos mas simples el éxito de la explotacién agricola
depende en gran parte del crecimiento de las plantas cultivadas.

Si el crecimiento es normal y el rendimiento es econémico, el agricultor puede llegar a
ser préspero. Asf, que desde el punto de vista de la agricultura pracﬂca el crecimlento
os factor tan importante, como cada causa que lo afecta, - -
E:p!resibries sobre el crecimiento.  Ef #érmind ciacimisnto puede definirse como. %ol
desarrollo progresivo de un organismo ", en el caso de las plantas hay diferentes maneras
por medio de las cudles puede expresarse este concepto, puede sor: el desarrollo de unos
érganios de'1a planta, ‘el desarrollo total de laplanta, lo cual se; puede. .expresar en.altu-
ras, peso, diametro, etc, .

T
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El crecimiento en relacién con el tiempo. Fuede evaluarse midiendo el incremento en
aumento de peso seco, aumento en ditura, aumento en &rea foliar, etc., en un tiempo de-
terminado .

A
Peso seco

Tiempo —

Curva generalizada que muestra el crecimiento de una plonfa normal .

Las curvas del crecimiento son naturalmente Gtiles porque ayv.idalnAeri" la interpretacién
de las normas generales sobre ol desarrollo de las plantas. Sin embargo, no.indica nada so-
bre los factores que lo afectan, tales como el dbastecimionto o disponibilidad do elementos
nutritivos, luz, COZ’ aguaq, etc.

El crecimiento en relacién de los factores que lo afectan.., El desarrollo $otal logrado
por una planta sera el resulfado de su constitucidn gendfica y de su medio ambiente.

El cardcter genético de la planta, representa una mcgnifud fua y defermma su poten-
cialidad para el crecimiento maximo, bajo condiciones favarables del medie gmbiente. En
ofras palabras, el crecimiento de las plantas, es una funcién de varios factores del medio
ambiente. :

Factores ambientales. Se pueden considerar como varidbles cuya magnitud y .combina-
ciones afecton el qc}'recimienfo. Escrito matematicamente se tiene: :

i

C—f(x X x3’x4,o.o.f‘oc)(n)o

TS
\ :

Donde'C = Crecimlento. | :

x], X2, SN ?_(n Los claversos factores de crecumlento como plantas, chma,

svelo, . Otgcnlsmos, hempo, el'c.: e S e A S e

En un expenmento sobre ferhlazoclén mtroceenoda, exclusivcmente, el c;eclmienfo de-
pendera de: B S CTIRTARN |
= f (nitrégeno), tiempo, planta, clima, otras propiedades del suelo. Los factores
oonstontes se gnotan como subinduces. . _ e

: . P s . PR S H H . - =
[ A RERNE TS el b 102 DO I T : ".l.‘f‘!:.‘-l.:' 1y ! et :
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Sln emborgo, esta expresion no es ung relocion lineal ya que como hc sldo demostrado
varias veces, la oJmén dé incremento sucasivo de un factor de crecnmlenh ‘resultade un
cumento menor del descrro”o, al obtenido, con los incrementos precedenfGS. (Ver graf' -
ca No. 2)
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: De los factores que ofecfon el crecimiento de las planfos, proboblemente no todos han
sido identificados. 5in embargo aquellos que han sido definidos, pueden clasifi _carse wmo
de ongen genéhco y del medio ambiente. '

2, Factor genéﬁco. Se refiere a la copacidad intrinseca de la plunfc pcra producur
cosecha. Los genas de los cromosomas controlan la sintesis de’

enzimas, las que a su vez regulan los procesos fisiolégicos de la planta, consecuentemente
una variedad puede ser mas rendidora que ofra por tener un mas eficiente sisterna enzimatico
o bien por tener mejores caracteristicas anatémicas, por elen'plo un.sistema radical mas am-
plio o mas eficaz parg-tomar agua y nutrientes. Una da las caracteristicas anatémicas, por
ejemplo un sistema radical mas amplio o mas eficaz para tomar agua y nutrientes. Una de
las caracteristicas desedbles en los injertos es que el tocdn tenga alta copacidad de absor-
cién de agua'y nutrientes.. . . . ! : :

+ Algunos culhvos -COMo . el mcuz, muestranx altas mfercccnones da ferﬂlidad° vcnedod
y ferhhdad densidad. de. poblacién, en ccmbio en otros :como el trigo estas mferaccno
nes son muy bajas. T
En los ensayos. dé rendimiento de los programas de fitomejoramiento, se proporcio-
nan d los lotes experimentales las 8ptimas condiciones ecolégicas controlables, &sto es,
fertilizacién y humedad adecuadas, control de plagas y malas hierbas, con objeto de que..
el factor determinante del rendimiento sea la capacidad productiva de cada variedad.
Slendo el cllmc un factor moontrolqble ba|s condrcuones de campo, hay necessdqd de hacer

o e

jor odqofodas @ cada condicién chmahcc, Y. q,m para unc mlsma reglén si la Brecgpitccuon
es deficiente, . las variedades recomendadas para culhvo deo nego sercn dn"'erentes de aque-
llas para cultivo de temporal .

Py En alquno& cultives, el problema de las enfarinedades es tan serio que la residencia o
wsceptlblhdod de Fos plcnfcs, a las mismes, dcm la diferencia enire-al éxito o'el fracaso
..del cultivo. Asi sucede con ol tizén de la ppay con el carbén del frigo, por lo que en
estas plantas lo primero que se busca es resistencia a estas enfermedades.
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Aunque los insectos son. menos dificilmente controlables que las enfermedades, no se
descuudq en los programas de fitomejoramiente la seleccién de oquellas vcﬁedades que por
algung cqracterfshca muestrm resusfencuq a clgunos msectos. o

Por ejemplo aquellas mazorcas que por estar perfectamente envueltas por las brécteas,
son resistentes al atoque del gusano de la mazorca de heliotis y pajaros. Tamblén aquellas
variedades de cafia de azicar que por |a dureza de sus fcllos muestran resnstenclc gl atoque
de barrenadores.

La calidad es también factor muy importante on la seleccién de una de'term‘inddc varie
dad. Esta calidad estaré definida por diferentes caracterfsticas dependientes del cultivo;
ojemplo: contenido de proteinas en trigo, concentracién de sacarosa en el jugo de la cafia
o laremolacha azucarerg; Jongitud, finéza o resistencig en la fibra del dlgodén, etc.

Otras de las cualidades buscadas ‘en los programas de fitomejoramiento son: uniformidad
en Ja maduracién para facilitar la cosechq; resistencia del trigo ol acame y al desgrane;
reslsfencnc ‘de Ta cebada ol descdxace, altura umforme de las mazorcos de malz pcrc fccnh-
tar la cosecha mecénica, efé.” : S R P N T

~ Algunas de estas caracteristicas, aunque en gran porte dependuentes de la va'iedad
Pueden estar mﬂuenf:fl.od_qs por la humeddd el rlima 0 laferhllzcmém S
v Intercccuones anitra variedad 3 y nivel de ferhlldad. Ha sido demostrado con frecuen~..
cia que a]gunas Variedades do pfanfds réspondan en fornia diferente de ofras a'la.gplicacién
de nutrientes. En’ genera| las variedades dé adaptacién limitada o réducida.tienden @ mos-
h'cr interacciones s;gmf‘ cativas entre variedad y ferﬂhdcd del suelo, a diferenclo de aque
"as ‘que. son de mas anplld adcp?aclén. -

En el Vadlle del Cauca por ejemplo, Ralgros cmual (Lohum mulhﬂorum Lqm ) sa. udcptq
desde 2,200 rpetros sobre el nivel del mar a 3.200 metros sobre el nivel del mar y tiene una
mayor’ lTnterac‘clon ¢dh q:ﬁéccnén de fertilizantés. ‘El pasto gordura (Melinis minutiflora
“Baaur) posee un rango mas amplio de adaptabilidad desde 400 metros sobre él nivel del mar
a 2,500 metros sobre ol nivel del mar. o o .

3, Foctdrés?'f?:ihhl':éhfalés;(Ecblégioos). - Ambientes "confunto de todws tas condiciones
e e "o externas que afectan birvida o desarrollo de

_ Deberd observarse:que los diferentes factdres cmbnenfales no actbon en: forma indepen
“diente. Un e|emplo es ld relacién inversa que existe entre el-conténido dol aire y ta hu-
medad del suelo, s entre el oxlgeno y el CO2 de la"dtmésfera del suslo o bien ot pH dal .
svelo y la disponibilidad de algunos elementos nufrientes. “A conl'mboc?6n 5o discuhr‘c’m
cada uno de dichos factores. il S A

o. Te erofuro. Lo temperafuro es und medudo de la intehsidad de la forma de
energia conocida como calor, Bidsde &l'punto de vistd biolégico bos seres
vivientes so hqn encontrado enfre femperdfuras de 35 a 75 grodos éenﬂ’grados.
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. Sin embargo, la veriacién del crecimionto maximo para la mayorfa de las plan

' tas Cultlvadas, es mucho mas reducndc siendo quiz§ entre 15 y 40 grados cen
.hgradds. A l‘empercﬂ‘ums mucho més bajas o “arriba, de ese H’mlte la propoccién

del crecnmlento disminuye rcpidomenl'e.

La temperctura afecta directamente en la planta las funtiones de fotosintesis,
respiracién, permeabilidad de las paredes celulares, absorcién de aguay nu-

_I"menl'es, la fraspiracnén, lo cchwclad enznmahcos y Ic cocgulccnén de pro-
tefncs. -

"r‘).

En o mayoria de las plantas cultivadas, la fotosintesis tiene lugar més rqoldo
mente entre 10 y 35 grados. En general la respiracién de las plontas es més
lenta.a bcqas temperaturas y aumenta al subir ésta.

Para muchas plantas cultivadas en la zona templada, |a temperatura éptima
paala fotosfntesns es menor que aquella de la respiracién. La temperatura
influye en la traspiracién o pérdida de vapor de agua por los estomas de las

“hojas. La traspiracién a bajas temperaturas és reducida y aumenta con la tem

peratura. Bajo condiciones de traspiracién excesiva, las pérdidas de agua
pueden excederse a'la’ absorbndq por la plcntc, resultando de inmediato el
mcrchli'amnenfo. ‘ _

La absorcién dal agua por las rafces de las plantas es afectcda por la tempera
turg. Este efecto puede explicarse en parte como consecuencia de los cam-
bios en la viscosidad del cgua, cambios en la permcbllld'ad de las paredes

de las células y cambios en la actividad fistolégica do Ius mismas células de

las ralces.

[e

En efecto de la temperatura sobre el crecimiento puede manifestarse o través

de su efecto en lc obsorcién del climenfo mineral.

Numerosas experlencucs hcn md' ccc!o que én varias especues de plantg, la
cbsorcnén de solutos por las rafces es retardada a bajas femperaturas del suelo.
Puede ser &sto el resultado de la actividad respiratoria deficiente, permeabi
lidad limitada en las membranas celulares, asf como el efécto de oftros facto-
res. La temperatura ejerce también, su influencm indirecta sobre el crecimien
to de' las plcmtcs a través de su efeci'o sobre la prollfercclon microbicmc del

’ suelo. '

Luz. (Energfa radiante). La luz tiene' mportcncm en el desarrollo vegetal
a través de sus tres caracteristicas: intensidad, calidad 'y duracién.

La mtensldad de luz, puede medlrse en buﬂcs, entre la unidad de su superfi
cie, vsualmente teportadc oo’ bujias por pie cuadrado. . La intensidad de ™

© 'la luz’en'los cultivos en gendrdl puede considerase fuera de control, excep-
to en‘cultivos da“sombra como café o cacco, 5 bien'.en cultivos de mvernade

ro. La éptima intensidad luminosa pareca ‘ser dé 25 por ciento a 33 por cienb
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“ ' do aquellaren un dia bien:soleado a esta Iatitudes. . La méxima intensidad tu-
minosq reclbida del sol sqbre la superficie de:la tierra es de unas 10,000
bujlas/ple cuadrado. La intensidad de luz-recibida por una planta puede has
ta cierto punto controlarse indirectcmente a tiavés de las podas o de la densi-
dad de poblccnén.

- -~-Cc|l Idedr. Se refiere a Ia Iongitud do ondc. Aunque fodo el ospecl'o visible
es uh ara la fotosintésis; - se observa una mayor eficienciaontre los 4,000 y
(violeta) y entre los 6.000 y 6.300 & (anaranjado). .. -

* Duracidn, : --El nOmero de horas:ds incidencia de luz solar en un difa se conoce

& .. como fofoperiodo. El comportcmiento.de las plantas ol-fotoperiodo es llamado

fotoperiodismo ..  En-este aspecto existen tres clases de plantas: :

--i.J‘)* De fatopériodo. Aquellas que pardr fructificor requieren de un ndmero cor
to de horas luz ol dfa. : Ejemplos: algunas warfiedades de tabaco, cafia de
wion azﬁccr, Fresa, comote soycr mcfz, hcbcs sorgo, olgodén.

~2) -De fofopeﬂodo lar90~ Mas de 12 horcs, do sotoper:odim. Las que para
“ v frvetificar requieren de un fotoperiodo largo. ‘Ejemplo, - algunos fréboles,
espinacas, lechugas, popa, cereales, zanahoria) remolashq, dlfalfa gi-
rasol

N tndt?erenfes. Aun cuando lc qu s esenciol pua'la fofosfni'esls, existen

"~ plentas cuya floracién y fruetificacién no esta influenciada por cortas

: E--\h:l'n'::c:iones en el fotoperiodo. La mayoria de las plantas para su 8ptimo
desasrollo requieren 17 a 19 horas de luz diariamente. Tomate, tdbaco,
planl'as bulboscs, orboles Frutcles de duraclén precoz.

Se hc comprobado expenmentqlmenfe que lo importante para las plantas

del numeral 1) es la duracién del periodo diario de obscurldad, en lugar

del periodo diario de luz, puas plantss de fotopetiodo corto han fallado -~ .
-+ de florecer si-el periodo de obscuridad os mterrump!do por un corto perio
- do- de luz. ‘

Humedod. (Dlspombnlndcd de aguc). El crecimiento de |czs plcmi‘as, dentro de
- clertos: limites as proporcional ala céntidad de agua disponible. Se conside-
ra como humedad disponible o cprovechable de un suelo aquella que se encuen
tra dentro de los Iimites de la "ccpacndad de cc:mpo " y del "poroenfme de mcr

: _chltamuento permonenfe v

El agua es requenda por las plqni'os para Ic mmufocturc: de carbohidrato, para

> montener la hidratacién de protoplasie-y como vehfculo pafa fa traslocacién
-de alimentos y elementos minerales. La tension: interna de la humedad causa

i reduccidn en la-divisidn- ‘Gomo en'e 7 cr|crgcmiento celula‘, de’ ahl' que se ve
afeciado el crecnmlento. ‘ ‘

AL “ . AECR B L e T Y TR
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La humedadl Influencia ‘indirectamente él crecimiento de las plantas a fravés

- de su efecto sobre el' comportamiento do los microorganismos dal suglo. A ni-

veles de humeddd-extremadamente reducidy, ' 6 'extremadamente dlta, la acti-
vidad de las bacterias nitrificantes, se réduce’ con el resultadd de que las plan
tas no pueden tener a su dnsposluén un adecuado abastecimiento de nitrégeno
y ofros:nutriéntes: También se ha observado que la absorcién de nitrégeno y

- potasio por:las plantas se ve reducida'a contenciones de humedad muy dltas,

y que la utilizacion de los fertilizantes aplicados en condiciones de sequla

muy acentuada, dificilmente responden por una cosecha econdmica. Lo con-
trario también es perjudicial ya que altas precipitaciofies en suslos sujetos a
un lavado excesivo, los fertilizantes son arrastrados por las‘aguas de drenaje

‘atés de ‘sor ufilizados por las piantas, a menos,” do que se gpliquen en forma

conveniénte, 'y, en lgs, cantidadss adecuadas. ©

‘Reaccidn (p Y -del suelo. El gprovechamiento'y el efecto de muchos nufrien
‘Tes vegetales pcrhculormente del &cido fosférico y de los elementos menores,

dependen amplioment del pH prevaleciente en el suelo. El &cido fosférico,
dentro de los Iimites de intensa acldez, es precipitando en forma de fosfato
de hlerro o de aluminio meversnble, en tcmto entre los Ifmites de alcalinidad,

existe el peligro de que sea fijado én forma de fosfato trj célcico. En sualos

con reaccién alcahna, los elementos menores ‘pueden convertirse en el factor
limiranfe,” en tanto que los ferhllzcmtes omomoccles son ccpaces de producir
efectos fOXICOS debldo al desprendlmiento de amonio libre.

Los valores comprendidos entre el oM 6,0-7,0 resultan ser los fqvorables para
ol gprovechamiento y 1a efechvudad de la mayoria de los nutrientes vegetales.
En los suelos &cidos deberd dérsele prioridad a los fertilizantes fisiolégicamente
alcalinos, (nitrato chileno, cianamina de calcio, escorias basicas, harina de
hueso, fosfatos Rhenanig), en tanto que los suelos de reaccién alcalina habrén

*'de emplearse preferentemente &eldos, | (tales como el sulfato’ de’ cmonio y su-

' 'perfosfofo)

[ A 1 EE R
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Actividad de microorganismos. La que a su vez 'ihﬁuy‘e sobre la incidencia do
enTermedades, descomposicion de la materig argénica, fijacién simbidtica de
nitrégeno ofmosfenco, mmflccmon, etc. Algunao enfermedode; como la sar=
na de la'papa y la pudricién de la raiz del tabaco se presentcn con mayor in-
sistencia en suelos alcalinos, de tal suerte que una forma Je nfrolcrlas es
bajando el PH del suelo. La descomposicién de la materia orgamcc a pH aei
dos es llevada a cabo principalmente por hongos, ( que son més oficientes en
la produccién da humus) mientras que a p'™. neutros o alcalinesies realizada en
su mayor parte por bacterias.. La actividad de las bocterivssimbiéticas fi jado
ros de nitréyenc gtmosférico asi come de las responsables de ld mtnﬂcoclon,

es f°V°f°b|3 apH alrededor de la neuirohdad Lo b
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Aire del suelo. Fara la normal respiracién de las cafces de las plantas se re-

‘quiere de un determinado porcentaje do oxigeno en la atmésfera dal suelo.

La concentracién éptima de oxigeno varfa do <acverdo ol cultivo, es baja para
arroz y altapara tuBaco, soya, ajonjolf, frﬂol

Unc insuficiencia de oxigeno en el sistema roducal mterfnere con la absorcién
de: agua y nutrientes, pudiendo ocasioncr mctchntez de las plantos o deficien-
cnos de olgunos elementos. ;o

:EI contenido de oxlgeno hbre on ol suelo depende de:

) Textura y estructura. Estas caracterfsticos del suelo tienen influencia so-

bre Ta porosidad y disfribucién do agregados en el suelq.' '

2) Forcentcle de humedad. Al regar un suelo, el agua.ocupa los poros del
mismo desalojando el aire; por esta razén el contenido de aire en el sue-
lo val’c en relocnon mversc el porcentcue de humedod

3) Contenid‘o de CCZ ka suma de CU2 més oxigeno es mé&s 0 menos cons-
 Tonto'on [6 chmBwferd y en ot aite del suelo; sin embargo la concentracién
dé CO2:en el-suslo es de 10 o'1; :000 veces mayor que on la atmésfera de-

<1 bido o Yarespiracion de las raices y micrdorganismos, y a'la desoomposu—

- cién do’ld materia orgénica. £l vépor de agua es el consmuyente mas
veridble en el aife delisuelo y él-de la tmésferd.

- ‘Pruebas experlmentoles han reportado que para el desarrollo’da Tas ralces es

mas: conveniente disponer de und cmﬂdod constonte de oxfgeno que inyeccio

nes penédfccs de este e!emenfo. ' = : ',L

NVITEE

| Eﬂostc:én de Ic otmosfero. Ll contenido de CC 2 de lc ufmésferc, usual-
-mente"éa @ 303 por clento por volumen y juega‘un papel’ de gran importan-

cia en el mundo biolégico. A través de la actividad fotosintética el CC2 se
liga quumiccmente con las moléculcs organicas de la planto.

El CC2 ‘es. coMl'nucmeMe regrescdo d la atmésfera como un producto de la

respimcnén de los:animales y las plantas.  La descomposicién de los residuos
organicos a través de la actividad de los microorgamsmos, es una fuente im-

-~ portante de este gas y uno de los efectos benéficos de la descomposicién del
estiércol y. residuos orgénicos pueda ser la Iiberocaén del CC2,

' Mientras que el volumen normal =1} d60,03 tal proporclén puede variar de

", un medio varias veces esa cantidad. En un campo de mafz, y en un dfa de
.;calma el contenido de CO2 puede ser menor durante las horas del dia cuan-

do el proceso da la fotosintesis es m&s activa,. También en un bosque muy
poblado el contenido puede crecer considerablemente. Fue un invernadero
cerrado el CO2 puede disminulr en forma gpreciable.
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~ No cabe duda que un aumento en la concentracién de este gas en la propor-

' cién de varias veces el valor promadio produce un efecto favorbble sobre la
“~ fotosintesis. - Sin‘embargo pueden resultcr efectos defrlmentcles si una concen
tracién dtapetsiste por varios dias:

El ‘aire otmokfénob puede contener qlgunos gdses téxicos como' SL2 CC, HF.
Su concentradidn puedd llégar a'ser de imporfancia en las proxlmldodes de los
fobncas Y ofros fuentes de producc|on de estos gases.

Dread el PR

Factorss biéﬂcos; i

o l) ‘Enfermedadas.  “Se ha observado und ‘interaccién positiva antre la fertili-

"1 ZaE16n y Ta ihfestacién de mildiu -en el'trigo, y entre ferfilizacién y pu-
* dricién de las bellotas de a goddn’ - En canbio Id interadcidn fue negati-
v, ipara fortilizacién o infestacién de ‘carbén de ba espiga del malz. La
densidad de poblacién y la humedad del suelo son también factores que
han mostrado lnfluencla sobre la mc&dencnc de olgunos enfermedodes en
*"los plcmtcss. T e

e
. Wy

 Los’ némcte&os que producen Ics nudosidades en las’ rcfcés atacan clertos
~ cultivos deteriorando el mecdnismo de’absoreién de las tafces, por lo que
es necesario una mayor concentracién de -elementos nutritivos, on el sue-
" lo'para provocar un crecimiento rdazondble. '

2) Insectos, Lo humedad 'y fertilizacién han mostrado influencias sobre la
intensidad de ataque de algunos insectos, bien sea’por la produccién de
tejidos mas suculentos, o por la prolongccnon del clclo vegetativo de las
plcntos culﬂvadas.

3) Malas hierbas. © Aun cuando este cq:ecfo serd discutido més ampliamen-
te en otro cqanfulo , cabe mencionar aqui que las malas hierbas reducen
la eficiencia de los fertilizantes en los cultivos, por competir con las
plantas cultivadas de la absorcién de agua, nutrientes y la luz soler.

* Elementos nutrientes minerales. 'Und gran parte del curso se ocupard de este
tema discutiondo las funciones de cada uno de los elementos esencialds o fas
lontas. Los factores que regulan su concentracién y gprovechabilidad en el

suelo, y las formas que pueden aplicarse artificialmente en caso necesario.
Aqui solo se mencionarégen términos: genaralessu formb dé retancidn en el
suelo y Ios mecamsmos de cbsorcion por las raices.

-.Ld mayotia de Ios\elementos nufr!enfes muneroles ndrmalmenfe sowto?rucdos
del suelo, através de las raices; ‘aunque pueden ser absarbidos por cuulqune
ra otra paste vital de la plcntc, lo demuestra la eficiencia de los fer-
tilizontes foliares. El oxigeno y el carbono son tomados de la chnééfero; el
carbono en forma CO2, algo de azufre puede tomarse en formga gaseosa como

S0O2 6 H2S, Los elementos nutrientes minerales pueden enoonfrcr:e on tres
formas en el suelo: S
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) ER mmerqies primalos y secundarios.. En esta forma no son Inmadictomen

“te asim‘lﬂqs, sino ‘hosta despu& de ta in'enﬁérizoctfm da.gstos minerales,
- ooh lo gue los nufr!énl'es pdsm a forma lub ese

2) Cadtiones absorbidos a los coloides del suelo. En esta forma los nutrien~
. tes puaden ser asimilados m&JEnfa‘" In’fercdnbio coﬂénico.

3) En la solucién dol suelo. Los nutrlentos presentes en 14 solucién dol sue
To son asimildbles en forma 1dnica o en forma molecula' de b<:||o peso.

Mecanismos de absorcién de cationes. Los iones prasentes en la solucién del
. ‘selo pueden’ penetrar por difusién pasiva, hasta un cleito sitio dentro de la
- rafz, llamado espacio externo.. El volumen del espaclo externo verla con las

" especies, en cebodc ocupa cpmx:mcdanente lo cuarta pcﬂe del volumen rodi
cal tol'cl ' 4

El paso de los iones del espacioc externo al espacio interno se conoce como

acumulacién de iones o frasporte activo. El trasporte activo es un fendmeno

metabblico que para efectuarse requiere de energla liberada en la respiracién,
_ ‘como’ lo demuesfran lcs slguientes evidenclds exper!mnfdes.

' a) El prooeso se inhube i las rcl‘ces ca'ecen' de' oxfgeno.

‘ b) Se trata de un proceso qul’mloo, puesto que ﬂene un Q'IO de vdlor
’ R . .. ‘b 2 0 3 : :
e c) El proceso puede IIevcrse a ccbo contra un graaienfe de concentra-
clones. En Nitella se obsarvaron conéentraciones de potasio, calcio
_ y fésforo disueltos que fueron 2,000, 13 y 870 veces mayores respec-
hvt-mente que en la soluclén axtema. :

B. Necesndodes A"menﬂclas de la Plonfa o

. Desde los trabajos de Liebig en 1840, se sabe que la plonta se nutre da elementos mine-
rales que extrae del suelo, disueltos en el cguc, Ic cuol es, odemos, indlq:ensdole para to-
das s funcoones fi slolégi'cas. :

’ L'ds_"elmn’_ mentos nufr%ﬂvosse 'puede:" n cldsiﬂcg' asls .

Elementos mayores, Ildmados Macronutrientes o Plasticos, que entran en proporcién
importante en la composicién de los tejidos vegefcles y que, por. oor\slgulenia, la plonta
extrae del suelo en gran conhaad, ellos sons . N

- "‘-Nitrégeno (N)

“ Fésforo (F) - .
CePotasto (K) ' T
] —Ca'c“o (Cq? H e B . N [ R

agnesio
~-Azufre (9)
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Los "mucq:qlementos que solo Intqrglpnen en la'vida de la: plmtapn cuncentracnones
 muy débilési ‘Estos elementos que la planta necesita apenas en: ctmtudcdes muy reducudas
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-Mangdneso (Mn)

-Cobre (Cu)

—Mol!bdeno (Mo) ‘e : . Cm LV

~Cloro.. (C1).

(:numerados yu los elementos vitales para la planta, es necesano ver por que. dudc una

g

sus funémnes fisiolégicas.
1. El. nitrégeno '(N). Como el mtrogeno entra en la composlclémde Ios ptbtkbs,

que son elementos bésicos de |a materia viviente,. su.popel es
de primordial importancia. En efecto, el nitrégeno es necesario siempre que haya "creci-
miento ", es decir, formacién de materia viviente. En el curso de su vida, la planta necesi_
ta nitrégeno en una forma permanente, en primer lugar para formar sus érganos vegetativos y
luego para elaborar sus reservas y formar sus érganos de reproduccién. Durante el periodo
vegetdtivo de la planta, la mayor demanda de nitrégeno, se presenta hasta el momento de
la floracién, lopso durante el cual el crecimiento es mas significativo para después dismi-
nuir pwlahnamente y. hucerse nulo cuondo comienza a forma Ios 6rganos de reproduccion.

Uq gxéesp de N:frégeno facuhto al ataque de enfermedades, volcamento de la planta
y ‘refroceso en la floracién y froctificacién. - .~ _upit:

Los contidades de Nntrégeﬂd lpkésentés én lapfnnta varfcn de‘acuerdo a la especie y el
érgano de que se trate; en las Hjas' del ‘fdbaco dicha ooncenhdcién es de 5 por ciento,
mientras que en ciertos arboles solp,es de 0,2 por cientos :

Los principales fertilizantés: nitrogenados son de tipo amoniacal y nitrogenados. De los
primeros el mas importante es Ia urea, de los segundos son los nitratos de sodio, cdlcio y
potasio. SRR ~

2. El fésforo (P) (En forma de P205). Es importante en la traslocacién o movimiento
' de la energla, debido a que hace parte de com
puestos altamente energéticos, como los acidos nucleicos y azbcares fosforitados. -

N

et .‘ Arine vl
Desde el punto de vista fisiolégico, tiene un efecto opuesto al del mfrégeno, ya que
.acelera la floracién y fructificacién de laplanta.. Se encuentra concentrado en los tejidos
ibvenes y en la semilla.. &+ - - S )




52

~ Este elemento interviene. en las reaccionas quimicas que se efectGan’ en el interior de
- laplonta, permitiendo el.trasporte de ciertas sustancias que ol eombina'se con'al nitrégeno
constituyen las protefnas (prétidos).

Tombién favorece ol desarrollo de las rafces. Esto justifica la préctica de ‘"localizar®
ol fertilizante fosfatado cerca ol grano (abano "starter ™), con el ob|eto de obtenerun buen
enraizamiento.

Como ol fésforo acelera el proceso de maduracién de la plonta (cumenta la précocidad),
v accibn sirve para remediar los efectos nocivos de las inadecuadas gplicaciones de nitré~
geno. ' o

s El fésforo ejerce una accién muy fuerte scbre los fenémenos de reproduccién y, ‘por lo
. 'tonfo, sobre la formacién de los frutos, :

En general, se puede decir que el fésforo influye en la calldad de |os cosechos yenla
dureza de los tallos,. Este Gltimo es mlporfmté, yo q.se oon la gplicacién de éste elemento
nutritivo se reduce ei pehgro de vuelco.

B En los ammales, el fésforo mterviene en Ia formacu6n de Ios huesos, en la producclén
. de; la leche yenla mroduccuén. :

N EUTL S Ny
2R SR RS

Los forro|es ricos an fésforo facilitm Ia explol'ocl6n del gmoﬂo - "
EI potcmo (K) (Como el fésforo generalmente se desagna por su 6x:do: K20 la
potasa). Las cenizas vegetdles son ricas en potasa (25 a 50 por
ciento) y por eso se utilizgron en otro tiempo para hacer |d:6n. Su oectén Feﬂm!mfe es
conocida desde la mas remota antiguedad.

: ‘Su popel en laplonta es valodo
" s un alimento base como el nitrégeno y- el fésforo

.. =Interviene en la funcién clorofiliana, favoreciends {a formacién de ‘azbcares y U
' frasporte a los érganos de reserva. ' Es:por eso que I fertilizacién potésica mejora ™~
la calidad de las cosechas de las plantas que se utilizan por sus reservas de uzGca-
res nenples o compuestos (cafia de ozﬁcd, ptpa, remolocha, uvq, etc.). .
et '
-lntetvwne tambiépian. lq formacién de Ios prétidos. Esto fue confirmado por Ia ob-
servacidn, muchas veces repetida, de una ligdcién entre la accién del potasio yla
del mtrégeno (mteraccnén),
b éi-i-Regulmza la uhllzacnén del - agua. por 10 pionto y permite aconomlza'lo. Los cbonos
potésicos favoracen la resistencia de las plontas a la sequfa, © _

-Aumenta la concentracién de los elementos minerdles en la saviq, con lo cudl les da
resistencia a las heladas. :



En fin; lo mismo que el acido fosférico, desarrolla el sistema radicular, fortdlece los

tojidos y wmenta la res?stencm de lo planta a los cu,\.ldenfes afmosferlcos ya Ias en’r'erme-

-De una manera general, se puede decir que el potasio es para la planta’un fdetor de -
equilibrio y de salud.

4. Calcio (Ca), Magnesio (Mg) y Azufre (5). Estos elementos son tan importanfes -
como los tres primeros, pero inter-
vienen mas raramente en la fertilizacién por ser menos frecuentes las deficiencias de estos
elementos. Formon parte de lo que se Ilama elementos "plésticos", es decir, que entran
en la composicién. de _los tejidos.

El calcio existe en cantidades importantes en las plantas. Una cosecha de alfalfa, por-
ejemplo, extrae del suelo 200 kilos de cal por hectarea. Este elemento juega igualmente
un papel importante en la fisiologia de los vegetales, pues favorece’el crecimiento, da re-
sistencia a los tejidos e influye sobre la formacién y maduracién de los frutos pero, en‘gene’
ral, el suelo contiene siempre cantidades suficientes para atender a los necesidades de las™
plantos. Por otra parte, desempefia un papel importante en el mismo suelo, del '"ua! se ha
blara mas adelante. v ' o

El magnesio enfra enla conahtucnén de la clorofila e interviene en el frasporte del
acido fosforico en la planta. En Colombia, la necesidad del magnesio qoarec,e en vmos
culhvos, en parhcular en el del café y en algunos rrufales. -

El azufre éntra ¢ en la compos:cnon de fodas las planfas pero abunda sobre todo en’ dlér--'
tas familias como las |egummosas y las cruciferas. La necesidad de usar fertilizantes azu-
frados ha sido establecida en el caso del algoddn, en ciertas regiones de Africa, del Brasil
y de los Estados Unidos. Pero, en general, el azufre se encuenl‘ra en canhdades sufluen-=
tes on los superfosfatos y en el sulfato de potasa.

5. Elementos menores.  Estos elementos, indispensables para la vida de la planta, son
' ~ utilizados en cantidades pequefifsimas. Su ausencia determi-

na "carencias"”, que se reconocen por signos exteriores (necrosls, manchas, deformaciones,
etc.). Esas "ccrencuas" a veces son dificiles de reconocer porque a menudo, son comple-
|as, es decnr, cousadas por. la ausencia simulténea de v:.mos elementos. a
.. Es necesarlo tqner en cuenfa que el gporte al suelo de los alementos menores necaesi-
ta constante cundado, pues la mayor pate de ellos son tdxicos cuando se gplican en do- -
sis no mucho mas elevodas que la necesaria para el buen -uncnonamenho de la planfo. -

Siendo este un problema muy complejo, vamos a'Ve'r'e"I' papel qu‘e"'iuegu"cudd uno
de estos elementos en la plqnta: ,

El hnerro (Fe): es lmportanfe en la sintesis dé la clorofile. La clorosis férrica, debn
da a una deficiencia en hierro, se manifiesta por el amarillamiento de las hO|OS. e
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El boro (B): su pq:el fisiolégico no se conoce muy b!en ‘perc se sabé que su ousencm
provoca enfermedadas caracterfsticas an la remolachd y la alfalfa. La necesidad de las
aplicaciones del boro ha sido reconocida en Colombia, especu:lmenl‘e en el Vadlle del Cau-
cay en la Sabona de Bogot&.

El monganeso (Mn): juega, como el hierro, un papel en la sintesis de la clorofila,
en la reduccién de los nitratos y en la respiracién.

El cobre (Cu): su papel no se conoce bien y sblo se dice que interviene en las oxida-
ciones y reducciones. Parece también que interviene en la sintesis de la Vitamina 4. -

El zinc (Zn): aunque no es bien conocido su papel, las enfermedades por carencia de
este elemento han sido oh;_ervodas especialmente en los frutdles y en el maiz.

El molibdeno (Mo)s interviene en la absorcién de los nitratos y tambnén ori la fijacién
dal nitrégeno atmosférico por los nddulos do las leguminosas.

Hay que citar todavfa, el cobalto (Co), el yodo (1), el fluor (F), el vmadio y el wol-
franio cuya preséncia en el suelo es indispensable a la planta.

Vetemos que los problemas cb cd'encfa da los elementos menores vienen a menudo de
las malas condiclones quimicas y Ffsicas del suelo. La verdod es que, excepto en los casos
en que los agrénomos hayan diagnosticado con certeza una carencid tipica, el agricultor
tiene que preocuparse de estos problemas solamente después de que se les haya proporciona-
do o las plantas cal, nitrégeno, fésforo y potasio. También hay que pensar que al estiéreol
y algunos dbonos, como las escorias Thomas, generalmente aportan las cmtldades de oligo-
elementos necesarios a la planta.

Vistos los alimentos necesarios para la planta, pasemos ahora a la manera como toman
las plantas esos alimentos. :

C. Cbémo Satisface la Planta sus Necesidades de Llementos Mmerales.

Cie e e a o o emm— ——  aten . W G csme -

Es bien conocido el hecho de que la planta toma del aire, por v snstenr';a folicr, ol
oxigeno que necesita para la respiracién. Por ofraparte, las hojas son capaces de fijar.el
gas carbdnico de la atm8sfera (asimilacién clorofiliana) para sintetizar los compuestos orga
nicos necesarios a la planta. Algunas plantas como las leguminosas son capaces de fijar el
nitrégeno del aire por los nédulos de sus rafces. También se anota que la parte oérea de los
vegetales puede absorber los elementos nutritivos aplicados en forma de fertilizantes, pero
normalmente los toman del suelo por medio de sus rafces. Es, pues, preciso estudiar el es-
todo de estos elementos minerales en el suelo.

1. El nitrégeno existe en el suelo en tres formas: (a) orgénica; (b) amoniacal y (c} ni’
: trica, que pueden transformarse una en otra de acverdo
con un Ciclb_. . et L vl



El mtrogeno orgumco. La materia orgamca de origen vegetal forma en el suelo,

Py

* . prr procesos Bnoquimlcos, unag s s*cmua 'de colorcafé qué se |Icmc| Yhumus ", | Este

~himus contlane eproxitadements 5 por ciento de nitrégeno. Ld trasformacién te~

ne lugar bajo la influentia de Eacterlas, hongos, levaduras y animales mICl’OSCOPI-
cos que se designan, en genera! con los términos de flora y fwna mlcrobiona del
suelo.

Por ofra parte, los’ mcsmos mlcroblos que mfervnenen én este proceso son cuerpos

due contienen nitrégeno. Cuando mueren éstos organismos, su cuerpo se descom-
pone y libera nlfrégeno utilizable por las plantas. ™

El ni frogeno orgamco (humus y cuerpos mi crobl anos) no es diractamente asl mi -

lable por las plantas, sino que al deabomponerse pasa por ofras formas que st son

utilizables. La canfidad de nitrégeno orgénico (nitrégeno total) en el suelo no-

presenta, pues, ningun interés directo para el agricultor. Lo mteresahte, es saber

si este nitrégeno pu_ede asimilarse rgpida o lentamente.

El mtrogeno amomacal El amoniaco es un compuesfo de nitrégeno y de hidrége-

no. Es una forma transitorio; en efecto, proviene de la descomposucuon de mtroge-
no organico y su oxudacuon da origen a la forma mfnca. C

0y

Sin embargo, el amonfaco se fua sobre las pcrhculas del svelo y de esta mianera

puede conservarse en el suelo durante’ cierto hempo. 3 Igunas plom‘as uhhzan ch-
rectamente el amoniaco, en ciertas condiciones. T

El nitrégeno nitrico. Es la Gltima forma por ld cual pasa el nitrégeno en el curso

de sus descomposiciones sucesivas. Como es en esta forma que la planta absorbe
mas facilmente el nitrégeno, por eso los nitratos constituyen la base de la alimen-

~ tacién nitrogenada de Ja planta.

Desafortunadamente, esta forma del nitrégeno nd permanece mucho tiempo én el

suelo,. por ser muy soluble. En ciertas condiciones, pronto es arrastrada por las
Huvias. Por elemplo, Fernando Suérez do Casfro y Alvaro Rodriguez han demostra
do que en suelos de café sin cobertura én Chmchma, las pérdidas podlan ser muy
grandes. Al contrano, en pastos, las peydudas son reducndas. S

For ofraparte, en ciertos casos, cuando el suelo tiene una buena estructura y cuan
do hace calor y tiempo seco, el sol "bombea" a la superf'cne del ‘'suelo el agua que
se halla en profundidad, la cual al subir, arrastra los nifratos. Pero de una mane-
ra general, el nitrégeno nitrico tiende a perderso en la profundldad del suelo, don
de no puede ser absorbido por la planta.

~ Acido fosférico. Froviene de las rocas madres que dieron origen a‘ suelo, como
' la apahfo, rocas que se, ‘hallan frecuentemente en deposlfos ma

rinos, Los suelos colomblanos son. por lo general pobres en acido fosfonco gprovechable.

Este.elemento so presenfa bajo distintas formas mas o menos utilizables por la pTanI‘a.‘
ojemplo, puede estar en ‘solucidn en el agua del ‘su
de acido fosférico en solucién son siempre muy pequeﬁas.

= _POT: i
élo. Péro la verdad es q:.:e Ias cmhdadek




“El fésforo ‘también puede fliorse.a los pa'ﬂ'cmucn.del sualo por intermadio del calcio; en
este caso puade volver a pasar a solucién trasformandose asi en utilizable por laplanta. Fe
ro también se'puede fijar sobre ciertos compuestos quimidss; ‘los hidréxidos dé hierro y de
aluminio que lo detienen mids energncanente. Cuando esto sucede el fosforo es poco utili-
zable por la plonta. - .

Finalmente, ol fésforo puede ser residual o retrégrado, es decir formar con el calcio
cuerpos muy estables (fosfato tricdlcico), que no se descomponen faculmenfe y que, por lo
tanto, son dificilmente utilizables por la plmta. o

También es muy importante notar que buenc pcrl'e del acido fosférico puede incluso ha-
llarse en cuerpos orgénicos que al descomponerse liberah Gcido fosférico facilmento utiliza-
ble por la planta. Estos compuéstos orgénicos son, como pa'a el mtrogeno, reservas y fuen
tes regulqres y seguras de &cido fosfonco. o ‘ '

3. La potesa. Como el acldo fesfénco, la potasa’ presente enel suelo fcmblen pro-

viene de las rocas madres que dieron origen al suelo. Las rocas més
ricas én potcsa son las rocas cristalinas (granito)'y las volcénicas: Pero estas Tocas son com
puestos qunmncos muy resisténtss que-se descomponen lentanenie, on el curso de los siglos,
bajo la accién de los agentes atmosféricos, de las rafcas y 'dé los fendmenos bioquimicos.
A pesar de ésto, los suelos derivados de esas rocas son relativamente més ricos en potasa
quelos suelos que provienen de depésitos marinos cdcdreos. "Muchos de los suelos colom-
bianos son rglahvanente ncos en po*asa. : i R

Se presento en él suelo balo tres formas- : o

-En sofut’!iérr éﬂ eﬁagua del 'suelo, de Ic cual 38 ?mtre la plaﬂfo» ‘

s

-Fijada sobre la superflcie de las particulas del suelo. En este esta:)o puqde pasa' a
soluclon con relativa Fauhdad
«Inhibida, es decir, fijada d interior de Ias paffculos de otros: compuesfos del suelo,
" especialmente en el interior de la arcilla. En este caso su gprovechamignto es mas
- . dificil, pero tambiénla pofosa inhibida puede’ ser liberada en provecho de la planta’
més o menos facilmente, segin la naturaleza del suelo.

De hecho, hay un cambio: continuo de una forma 4 otra, lo cual permlte establecer un
ethbno entre las tres formas.

4 Celcm, mqgneslo, uzufre. El calsio puede encontrarse en los sualos bajo la for

ma d&’ conmpuestos quimicos, como el carbonato de

cal, pero la mayor parte del calcio de los suelos colombianos esta combinado con los mi-
nerales ascillosos. *Pugde ser fijado también a la superficie de las particulas del comp:lejo
arcilloso-himico. - Las'cantidades de calcio que‘existen 'bajo esta Gltima forma tienen ung
importancia muy grandé, [ues acondiciona una:caracterfstica fisioquimica del sualo muy
importante como. es el pH.- Cudndo las particulas'ds calcio disminuyen;:el suelo se acld
fica. Esto puede sor-debido a que las plantcs exfroen calcno del suelo o a'vla occ:én de
las Hluvias. - g e SRR T
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El arrastre del calcio por las lluvias uede ser facilitado por ciertos abonos-que favore-
cen su solubilizacién.

El mogneslo, lo mismo que el calcio, se encuentra en of suslo bajo la forma de com-
puestos quimicos fijados sobre las particulas de suelo. Pero astos compuestos qufmlcos son
mucho menos solubles que los del calcio y por eso son menos suscephbles de ser arrastrados
por las lluvias. Por otra parte, como las cantidades de magnesio son inferiores a las del
calcio, su influencia sobre el pH es mas débil. Sin embargo, las cosechas se llevan canti-
dodes bastante mportcmtes de mognesao y frecuentemente se pueden observar carencias de
este elemento. L :

e ' : . D

EI azufre entra en la composicién de ciertos‘miqeralles presentes en el suelo que se des-
componen mas o menos facilmente. Los compuestos quimicos son igualmente més o menos
solubless Por ofra parte, ‘muchas mncroorgamsmos utilizan el azufre y los compuestos orga-
nicos asi formados-dan; .al:descomponerse, azuire facilmente utilizable por la planta.. Por
tanto, una vida microbiana activa en el suelo es factor importante pora la buena nutricién
azufrada de los plantas‘ :

El czufre pu'ede provenir de la atmésfera y j:enetrar al suelo disuelto efnvlos'ogt_}c‘i_s‘ Ho-
vias. B

La formacién en el suelo de ciertos sulfatos solubles pueden dor luger ap erdldes impor
tantes de azufre, por disolucién en las aguas Huvias y arrastre en los estratos profunc‘os del’
suelo (colada), exactamente como ocurre con el nitrégeno bajo la forma de mfrcr_tos.

5. Elementos menores. Se encuentran en el suelo on muchas formos. l:s indtil tener

en cuenta la lista de las formas en que se encuentran los
elementos menores, pero si es importante saber que las condiciones fisicas y quimicas del
suclo, especidlmente la acidez yla achv;dod microbiana mfluyen en ol quoveehcxmento
de ellos por las plantas, == /. :

D. EI pH del Suelo y la Asnmnbllndad de los N.Ji'rlenfes ] nncupales e

' lerogeno. La qulmlcc del ml’rogeno estc ,ercnpaquenfe reloc:onoda con reacciones
mlcroblolognccs. Estasi reacciones son:

a. La amonificacién. En la cual el nitrégeno de fuentes orgénicas es convertido a
~ - NH4" por un nimero diferente de microorganismos. El pH del suelo (en suelos sin
: pfdblemas especiales) parece tener pequeiios efectos en el proceso de amonifica-
cién aunque inmadigtamente después del encalado, la velocidad de obtencuon de
amonio (NH4") puede.incrementarse temporqlmente.

b. La nitrificacién. E£n la cuadl el amonio es convertido a nitratos también por me-
‘ dio de la accibn de mlcroorgamsmos.

c. La fllacuSn del mfrogeno. En la cudl ol mtrogeno de la atmdsfera ¢ es fuado en
forma simbidtica o asimbidtica.
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'dy T Denitrificacién.,  En Ia cual los nitratos,son reducidos. dformas gcseosaspor los
microorganismos bajo condicionas de reduccién.

En las reacciones dnteriotes, el pH actid generalmente ayudondo la reaceibn «ando
se incrementa su-valor.: UnpH de 6.5 o superior es: especialmente importdnte parg’la fijo-
cién de nitrégenc en cultives:tales como la alfalfa y trébot dulce. Otres Iecaummosas pue—
den no necesntar pH fcm alfos como pcra o Fuacnon dal nitrégeno.

i .,..._.i
, . SN el

Fésforo. * El efecto dal pH en lo cprovechdmhdad del fésforo es muy marc.ado Una
gran parte dol fésforo puede existir en la materia orgénica del suelo. En suelos cudos, -8l
f6sforo inorganico existe primordialmente en combinacién con hierro y aluminio y en suelos
alcalmos en combmaclon con calcio (generalmente apatita).

La hberac|6n clel fosforo de la mcll'ena orgaml.a es generalmente muy lenta, pero es
mé&s r&pida en suelos neutros 0. Ilgeranente alcalinos que en la mayoria de Ios suelos ac:dos.

El fésforo enlazado al calcio es més soluble e:umdc el pH se ba|q_. El ph en &l que s¢°
efectia una méxima solubilidad del fésforo se encuentra dentro de los limites de 6.5a7.5.
Una mayor explicacién de ésto se daré cuando discutamos la quimica del fosforo,

Potasio. La influencia del pH sobre este nutriente es casi nula. Es imposible afirmar
que fa influencia es indirecta, a través de. la sepacidad de intercambio de cationes, que
como sabemos si es'afectada porzel pH del medic. También yimos como a pH muy Geidos,
el i6n aluminio compite por los sitios de intercaniio desalojando a ofros cationes entre los’
cuales se puede incluir a potasio. Pero para pro,,,osctos agricolas, los efectos sén muy pe="-
quefios poro que se de umportmc:o. : _

Calcio. A pH elevados, el COC03 es. precnpltpda pero el calcio es la soluulon de
equlsn'o y es lo suficientemente alto para permitir.un buen desarrollo de las plantds. Se-
recalca que ésto es cierto siempre y cuando no estd presente el carbonato’ de soduo va que -
en ese caso el pH se encontrcm muy por encima de 8.5.

. A pH bqjos, el contenldo de calcno mterccmblable puedé ser bajo debido a los efec-
tos del lavado acido. Sin embargo la disponibilidad del, calcio que se encuenira presente
en suelos de un pH desde 4.0 a 7.5 no es afectado por 4 el pH excepto en la forma indirec-
ta que se exphco paa el pofaslo.

Niagnesio. Cuando ol suelo hene un pl-‘ cercano a ,.0 el magnesno no esté afectado
en su disponibilidad para las plantas excepto en la. formg. mdarecta que se anotd para el po
tasio. Por encima-de 9.0 de pH el magnesio puede empezar.a precnpfor cbmo vgCOo3
pero este compuesto es lo bastante soluble como para que no se presanten defnc;enuas de
m@neslo. =

Azufre. EI azufre es asmuld:le prachcamenfe a cuolquner pH del suefo, sin embcrgo,
en ocasiones se mamflestm deficiencias en suelos &cidos dobido a que se ha perdido jor
lixivia¢idn, - -« rloh e -
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Hierro. La disponibilidad o gprovechaiiiento del hierro disminuye o medida que,aumen
ta el pH como consecuencia de Io siguiente;

R -~ Fa (OH)3

Por consiguiente es posible hallar deficiencias de hieir'c;ian suelos altdnénté al thnos.

Mangcmeso. La cprovechobllldod o disuonibilidad dol Min*+ s muy sumla' an todo a
Ia del hierro, sicndo alta on suelos acidos y L aja en sualas dealinos.

N

-

La sngunente reaccuén |lusfra esfo ideo-

Mot + 4OH e} |

26

En suelos muy &cidos, la concentracién del manganeso (Mn**) puede ser lo sufi-iente-

mente alta como para causar efectos téxicos en muchas plantas. En los-suelos alcalinos pue
de hcber defacuencncs de mcngoneso.

. B
Cobre y zinc. La quiicica de estos dos elementos os tm similar que podemos wnsnde
Skl Al

rarlos en conjunto. ‘Las formas Gtiles de estos dos elementos, por lo. comdn estén asosiados

con los sitios de quelatacién de la materia orgénica del suelo. En vista de que los hidroge
niones wmpnten por los pares electrénicos de los queldtos, la solubilidad del Zn* .y del

Cutt serg mayor mientras mas acido sea el suelo, ,Juede haber deficiencia a pti de / o ma-
yores a bien si el suelo esrico en M. O, :

Yo

He aqui la reccci'én'que seopera: . .. .,

4 HY  ememmemm 70T
ZnX .'".F,:".zH'__ s fl.'n _'{+ H2xq
D‘ohde X = 'ogente quélante.

Boro. Casi todo el boro contenido en la solucién del suelo se encuentra como &53303
y en consecuencia serd sumamente soluble.

La informacién contenida en la bibliograifa indica que por arriba de pti 7.0 disminuye
la dlspombllldqd del boro, especialmente en suelos ricos en materia orgénica. "l mecanis
mo segun el cudl mtervnene el boro en estus cond:uones no se conoce.

- Nolibdeno.

La quimica del molibdeno es.izwy. compllcada. Sin embctgo s ;,lensa
~que este elemento eri 1os suelas OCIdOS se encugntra prmupalmenfe coma. IOﬂ rnolll Adto,
unido al hierro y al aluminio:

FTSETE o ME FEN
Ll

.

A medida que aumenta el pH el hlerro y el olummlo son converhdos a hudro udo y el

molibdeno liberado pasc a la solucidn. Consccuenteriente la quimica del molikdenc en
los suelos acidos es muy similar a la del fésforo.



..Ejemplo:

Fe2(Mo04)3 + 60H™ ~wdmw 2F(0H)3 +  3ivio0F

Cloro. Este elemento casi nunca es deficiente en condiciones de campo segln nues-
tros conocimientos actuales. . Los. efectos del pH en la digponibilidad o aqprovechamiento
dol cloro son despreciables, excepto quizé en aquellas relaciones que guarda &l i con la
copacidad deirffercambic anidnico.

Aluminio. Aun cuondo este elemento no es esencwl para ol désarrolld: e los vegeta-
les, su actividad en la solucién del suelo si es importante, por causa de sus posibles afectos
téxicos. La solubilidad del aluminio aumenta a imedida que disminuye el valor del pii y
sin embargo, su actividad no ajcanza mveles téxicos hasta que el valor del pH es mferlor
asd.sd,

De acuerdo con.la discusidn anterior, se concluye que en generdl el pH més adecuado

para el mejor gprovechamiento de todos los elementos nutrientes es de 6.5 a7, A pH ma-

yores los elementos menores se precipitan en forma de carbonatos, dxidos o hidréxidos.

. "En ocasiones se observan deficiencias de elementos menores a ph acldos porqua las sales
formadas (nitratos, cloruros o sulfatos) son muy solubles y por lo tanto facilmente g,érdndos
por lixiviacién. : :

Algunos cultivos como alfalfa y trébol dulce desarrollan mejor a pH mayores de.6.5.
En ocasiones es preferible mantener el pH alcalino a estos cultivos y suplir 1as posibles de-
ficiencias de elementos menores mediante aspersiones foliares u otros medios.

El pH y la capacidad de intercambio catiénico de los suelos.

La capacidad de intercambio y la capacidad para retener cationes en una forma no
lixiviada, disminuye a medida que baja el g, debido a que el hidrégeno se enlaza en
forma covalente en los sitios de carga que dependen del pH no pudiendo en consecuen-
cia intercambiarse en los cationes metalicos. :

Influencia del pH en las enfermedades de las plantas.

El efecto del pH en las enfermedades de las plantas varia conforme las caracteristicas
del organismo causante de la enfermedad. - Ui este modo, la incidencia de la roya de la
popa, causada por btreptomyces scabies, se reduce mucho ba|ando el pH del suelo, en tan
to_que las enfermedades de origen fungoso son por lo general més prevalentes en suelos & acu
dos que en suelos neutros. Ejemplo de ésto es la enfermedad del “club root" de muchas
brasicaceas, causada por I’lasmodiophora brassicao. :
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Kesumen
La impottancia del pti en las plantas puede resumirse de ta manera siguiente:
1. Efecto sobre el ;;j}dveg:hqnie_nto'de los nutrientes.

a. La liberacién de casi todos los elemantos nutrttivos unidos o enlazados en for=
ma orgénica, al descomponerse la indteria se ve favorecida por un auimento
en el valor del ;H, aun cuando el efecto en la amonificacién pueda ser tan
solo de cardcter tempord.

b.  Los procesos de nitrificacidn son favorecidos por un ph desde neutro hasta h-
geramente dl calino. '

c. Entre los elementos cuya disponibilidad o aprovechamiento aumenta, al aumen
tar el valor del'pi, podemos mencionar el nitrégeno, azuire, molirdeno y
fosforo. (mas de pH 7.0)

\

d. Entre Ios elementos cuyo gprovechaniento disminuye al cumentar el pii tene-

mos:  fésforo (a pH mayor de 7.0) hierro, manganeso, - cobre, zinc, Loro.

e.  Entre los elementos cuyo aprovechamiento estd poco afectado por los canbios
en el valor del »H dentro de los &nl:itos normales de pH encontrados en los
e suelos, tenemos al pofaslo, cal ,lo, ..:agnesao, cloro.

e RS : - A

2. tfecto sobre Ias susi‘cncuos toxucos. i .as -ondi-iones de acidez dan lugar a,una
: _ . soluiilizacidn del manganeso del aluininio,
que entonces puedeniter téxizos para lcs plantcs. iay més e|emi,los de esi"o.

3. tfectos en las enierinedades de las plantas. Llevondo el ph puede cumenfcrr o

' ' o disminuir Ta inciden.ia de enterme-
dades trasmitidas por el suelo, dependiendo de las caracteristicas de los mlcroorgmmsmos
causantes de la enfermedcd S

Comportamiento de vcnqs phantas al pH oel suelo..

Algunas plontas descvrrollon me‘or bajo e cc,ndos por diferentes razones. or ejemplo
melén, fresa y pepino, por sus bajos requerimientos de calcio y magnesio. Papa, porque
a pH &cidés se.controlan sus enfermedades ocasionadas por actinomicetos. Algunas plcmtos
ornamentales se prefiere cuihvorlas a ph acicos por Iogrc:rrse asi flores de colores ings vi-
vos.

Algunacs ofras ploni’cs descrrrollon mejor en pli als cllnos. Dentro de esta co’regona S
se encuenfrcn la mayoria de las legummosos, GI&OJOH, mgo avenao y cebada. '

o N d B ' :i.’:! ER o eem Ll
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E. Fertilizantes Minerales

Los fertilizantes minerales contienen uno o més nutrientes los cuadles estdn generalmen-
te en forma facilmente disponible para la-planta. i los fertilizantes minerales contienen
uno, dos o tres elementos mayores a la vez, se hard entonces referencia a fertilizantes sim-
ples o compuestos, respectivamente.

A continuacién se dan algunas definiciones:
Andlisis. enota la concentracidn de nuirientes para la planta.

Grado.. Deflne el contenido de nutrientes exqresado en porcentaje. . ior eiempilé"'" '
10-10-T0 denota un fertilizante que contiene 10 por ciento N, 10 por ciento P50 y 10
por ciento K20; 45-0-0 para dreq, 18-46-0 para fosfato dlanomoo, generulmente en el

i

grado solo gparece, los elementos N - P - I expresado como N-Pp05 - & 20. N

Unidad. Se refiere al 1 por ciento de una tonelada del fertlhzcmfe. Asf 0-=20=-0 con-
tiene 20 unidades de Po05 per‘tonelodc. :

Férmula. Es la lisfc de clase, contenido de nutriente y cantidad de manterial para
_ producir un peso dado de .erhlazantes mezclados. Generalmente se refiere a una tonelada
do ferhlnzonte.

o
e T N

Femhzante conp|e|o. " Es el fertilizante on el cual un grénulo de éste contiene los
elemenfos gcronhzcdos. En general en su fdbricasién ocurren una serie de reacciones qui-

v

- N

Ferﬁlizcmfe mezclado. Es un fertilizante multinutricional hecho por mezcla mesanica
de dos o mas materiates fertilizantes granulados o en polvo.

BT

Acondicionador o acondicionamiento. s el tratamiento de un ferhl:zoni'e para redu=
cir higroscopocidad y compactdeion. Generalmente el proceso envuelve recukrimiento de
las particulas de fertilizante con matenqle; ~fmqr1ent_e,dlwdldos i'oles,c_o_mo crc:llo.

Fertilizante granular.~ Es un producto en que la mayor parte consiste de particulas
esféricas con un digmetro de 1-4 milimetros.

Fertilizante ll’quicb. ‘Es un flufdo en que los solutos (material fertilizacién) estén di-
sueltos en agua. S

Suspensidn ferhllzmte. Es un fluido consistente de una fase liquida, on la cual se
encuentran sdlidos afspersos en la forma de matericles fertilizantes no disueltos, y en algu
nos casos materidles sin valor como fertilizantes pero: que son necesarios para evitar la pre
cipitacién de los nutrientes. En ciertos casos se permite la odicién de insocticidas y fun-
gicidas compatibles.
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Problemas espeuales en las mezclas.

B RO

A continuacién‘se discutirdn en formg individual cada uno de los més importontes ma-
teriales fertilizantes, sefialando sus compohblhdcdas o mcompahb'l;dades con los demas
materiales ferhllzcnfes. v

1. Sulfato de amonio. :

a. No se recomienda la mezcla del sulfato de amonio con materiales calcéreos
o alcalinos como Ca(, CoCL'»d, es:orias bosu:as, cianamida célcica o nitra=-
to de calcio, ya que se propicia la formacién de carbonato de amonio que

. - posteriormente puede'descomponerse perdléndose nitrégeno en forma de amo-
niaco que se volatiliza.

b. Lamezcla de sulfato de amonio <on materiales de reaccién alcalina es facti-
ble si se les agrega un neutralizante (&cido).

c. El sulfato’de’ amonio puede mezslarse con urea slempre y “euando la mezula se
apliqua’al suels"de inmediato, antes que la urea pase a carkonato de amonio
por efecto de las ureasa.

d. Al mezclar sulfdto de amonio con superfosfato ocurre una reaccién de doble
descomposicién que genera sulfato de cqlcio'y fosfato monoamdnico. Estc
trae un endurecimiento de la mezclg sm embargo el valor fertilizante de la
mezcla continda siendo el misimo.

2. .Nitrato de amonio. =~ - L S
a. Este fertilizante no debe mezclorse con azufre debido al peligro de incendio
y explosién.. . . - SRS ,

b. No se recomienda la mezcla de nitrato de amonic con super-os fato va que el
&cido sulfirico rasidual en este ltiimo fertilizante propicia la formacién de
acido nltricorque es inestable pudidndose perder nitrégeno en forma de NO:

| 20ikigNOg +  HoS04 - +(MHgpS04 + 2HNOg
HiMOg 2z, HINO, . 5170,, MO

Para evitar la formacién de acido niirico es necesario neutralizar con anonio

todo el &cido sulfirico o fosférico residual contenido en el superfosfato de

calcio. .

c. El nitrato de amonio mezclado con superfosfato y materiales org@nicos como
cascara de cacchu. te, genera &eido nitrico que después oxida a la materia
orgénica elevando la temperatura: i ésta sube hasta 90 grados centigrados
puede haber incendio y explosién. :



G

64

Las mezclas que contienen nitrato de amonic deben hacerse siempre a un bajo
porcentaje de humedad y sin acondi:ionadores oxidables.

No se recoinienda mezclar el nitrato de amonio con nitrato de sodio, nitrato

de potasio, cloruro de sodio (impureza en el KC1), cloruro de magnesio o ureq,
ya que ocurren reacciones entre allos que generan nuevos compuestos inds hi-
groscopicos.

- fir No debe olmarenarse en estibas dltas ni por mucho tiempo.
g. -En caso de endurecimiento debe desmoronarse con pizén de madera.
h. Fuede mezclarse con sulfato de amonio sin crearse ningdn problema.
3. Urea.
a. Laurea no debe mezclarse con nitrato de amonio ya que la higroscopicidad
de la mezcla es mayor que la de cada uno de estos fertilizantes separadamente.
b. Debe manfenerse la temperatura siemyre abajo de 45 grados centigrados para
evitar la descomposicién de la urea <on lc consiguiente pérdida de amoniaco
" por volohllzcmén' ‘
CO (NHp) * + 0  2NHg + COp .
c. Si se mezcla la urea con superfosfato simple neutralizado, el posible amonia-
co desprendido puede retenerse an la mezcla.
d. Debe emplecfss siémpre si:per?b'sfoto neutralizado en la mezcla con urea, para
evitar malas condiciones fisices en la misma.
e. Laurea permite la elcboracuén de mezulas usando superfosfcto neutralizado,

KC1, K580y, 'NH4)2504, etc., en pequetias cantidades.  :

4. Nitrato de calcio. En general no se recomienda emplear este fertilizante en la

elaboracién de mezclas debido a su alta higroscopicidad.

Sin embargo pueden fabricarse algunas mezclas si es que van a gplicarse al terreno inmedia

ftamente.

\

5. Clanamida célcica (CQCNQ),

a. |

b

Por su reaccién alcalina no debe mezclarse con sulf ato de amonio para evitar
pérdida de mtrogeno en formo de anonlcco.

En mezclas de cnanamda célcisa con superfosfato no debe usarse inds del 3
por ciento de. aquella para evitar reverslén de fosfoto y produccnén de diciano
diomida fitotbxica. :
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En une mezcla de sulfato de amonio y superfosfato puede agregarse cianamida
cdlcica en una proporcién que no exceda del 3 por ciento.: -

£l utilizarse cianamida calcica para preparar mezclos de fertilizantes se ele-
va la temperatura en 5/% grados entigrados por cada  ilo-de cianamida agre
gado a una tonelada de mezcla. iista elevacién de temperoturo es favorable’

porque deshidrata las mezcias mejorando su condicidn fisica.

6. superfosfato de caleio. A _ .

0.

Puede mez:larse el superfosfatc de calcio con calcita siempre y cuando ta pro
porcién de &sta no exceda del 2 or ciento, para evitar reversidén de fosiatos.
di se usa doloinita que es menos activa, pueden usarse proporc:ones mayores.

En mezclcs con mtrcto de sodno (uede uhllzcrse superfosfoto de calcio siempre
y cuando éste haya sido previamente secado y neutralizado en su exceso de
acido sulfirico, para evitar formacién de acido nitrico inestable.

Al mezclar el superfosfato de calcio zon sulfato de amonio, sulfcto de pota=
sio o cloruro de potasio, ocurren reasziones de doble descomposicidn.que no
alternan lc solubilidad del fosforo, pero que endurecen Ic mezcla.

Problemas en la condlclon fisica de las mezdas - Sus causas y su qorreccnon.

Existen tres hpos de problemas en la conducuén fisica de las mGZC|CIS‘ |

'

8

il I “

ngroscoplcodad , e e
Endurecimiento ecowtirin N
oegregocuon de parh icules.

1. Como ferhllzanfes de alta h:grosco; icidad pueden mencionarse ol mfrcfo de =al-
cio, nitrato de amonio, nitrato de sodio y urea. Los superfosfatos y el sulfato de potasio son
solo ligeramente higroscépicos. La mezcla de nitrato de amonio y urea es mas higroscopica
que cualquiera de sus integrantes separadamente..

2. El endurecimiento de las mezclas de fertilizantes se debe a la formacién de unio-
nes quimicas entre los cristales de los diversos mmerc:les, lo que forma terrones. Las causas
de este endurecimiento pueden ser:

a.

Cristglizacion de las sales disuglias en la solucién. Durante la preparacion
de las mezclas, el contenide de humedad puede ser alto asi como la tempera-
tura.: Esto favorece ld formacién de soluciones saturadas de sales que luego
al bajar la temperatura se reprecipitan sobre la superficie-de los cristales ya

existentes, formandose las uniones quimicas.

. ke - i
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b. Recccnones de doble descomposmén. Los productos de este tipo de reaccio-
nes se precuplfcm sobre Tas parti-ulas originales.

c. Presién. (,uando los fertilizantes s almccenon on estibas alfcs su propio pe-
. s0 e|erce fuertes presiones sobre los - ostcles de la parte inferior, forméndose
asi agreados de cristales.

3. La segregacién de particulas ocurre cuando se mezclan materiales fertilizantes de
diferente tamafio, forma y peso especifico. :'urante el trasporte las particulas mas peque-
fias y m&s pesadas se van al fondo resultando una mezcla heterogénea. Para evitar la segre
90c:6n en los mez»los de ferhhzontes deben mez:larse Gnicamente particulas del mismo ta=
mafio.

Los formas practicas de corregir los tres roldemas anteriores son las siguientes:
-Uso de acondiciqﬁcdqrés -
~Cranulacién.

Existen tres tipos de acondicionadores: R

-Materiales organicos. [ueden ser cdscara de cacahuese, pasta de coco, tallos de ta-
baco finomente molicos, étc. . La accidn de estos imateriales consiste exclusivamente
en mantener separacdas las diferentes particulas de los fertilizantes.

~Carbonatos de calcio y magnesio. Estas sales neutralizan los excesos de écido y favo-
recen la formacién de compuestos hidratahles que ayudan a mcmfenar seca la mezcla
de fertilizantes.

~Arcillas y dictomacecs silicificadas. Estos materiales finamente molicos recubren los
grénulos del ferhllzcml'e evitando compck,toc tones y absorc:on de cgua.

La granulacién parece ser la mejor solu«ién: al problema de la condicién fisica de las
mezclas de fertilizante. En Inglaterra por ejemplo todas las mezclas de fertilizante se ven
den, granuladas; en Colombia la grcnulccnén de ferhllzcmtes se esto hccnenc!o ccdc vez, mas

populor.

e . . i . A

Existen dos procedimieni'os de granulaciéng

a. Proceso |ggle B “En los tabrics e superfosfato simple,” al salir el producto
- _se le agrega agua hasta hacer una suspensién espesa. Se afiaden enseg:uida
"las fuentes de nifrégeno y potasio y puede a no amonificarse. La mezclaen
tra en un tambor giratorio. que la homogenlzc mientras se estan formando los
grénulos; los que luego se secan y después por medio de tamices se seleccio=
nan al tamafio deseado. Los grénulos gruesos son molidos de nuevo y los pe-
queos regresan @ la mezcladora.
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b. Proceso americano. Las cantiddades redidas de los fertitizantes o myz\,lqrse,
son depositadas en seco dentro do un tambor que en su interior tiene aspas gi-
* ratorics:! Luego sg inyecta agua;- vpor o 'solucién amoniacal dl iisimo tiempo
que giran las aspas. Cada gota forma un grénulo, posterlormente los granulos
..se secan y'se seleccionan al taiaiio deseado por medio de tamices.

Ventajas de la granulacién.

Elimina el uso de acondis: lonadores, permlhev b la eloborccnon de r meza Aas de fortili-
zantes de més alto andlisis.

Reduce al minimo la for:nacién de terrones, -

Se elimina el problema de segregac:on, va que k,oda granulo contiene los cristales de
los dlfern... s materiales fertilizantes.

iviezclas de alto andlisis.

o —

. “
LR RS

Inicialmente las mezclas de fertilizantes tenfan andlisis del tipo 4-8-4, o seaunas 16
unidades en total. Actualimente con fertilizantes de alta concentracién de nuirientes como

son Urea, Nitrato de amonio, Superfosfato trii:le, Cloruro de otasio. del 60 por ciento de
0, se pueden producir mezclas de fertilizcntes de andlisis hasta de 10-20-20, v en’gene-
rcﬁ con una syma de pnidqdes superior a 25,

La elevacién en. el onczhsus de las mezclas se ..a logrado medlcmte la sustituci i6n de fer )
hhzcmtes menos \.onceni'rcdos por ferhllzcntes mds concentrados, como son: '

=-SUstifuc56n de wpérfos?cﬂ'é simple por triple.

=-dustitucién de sulfato de amonio. por nitrato sle anonio, urea y soluciones de aitonio.
-Sustitucidn de salve.vs.-'d'e‘:i';;o‘i'dsio de bqja ;,urcl'ez'cgz“p‘c“‘)t wK(fl .

~Amonificacién de las imezclas..

~Eliminacién ‘de:grefl'l'e:ﬁq:é _gqppdiéi@nddor .

Las mezclas de alto anélisis muestran las siguientes végidics: o

1. Un costo més bajo por unidad de nuiriente debido a .
a. El costo de mezclado, envasado v d :sfnbucuon por unidad de nui’nente se
reduce en un 0-60 por c:eni‘o.
3
&, El costo de trasporte del fertilizante de la fébrica a los distribuicores se redu
ce también y la economia relativa cumenta ol cumentar la distancia.
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2. Menor cosfo de almacenamento y aolicazidn del ferhlxsze cl terreno.

Les dosventqcs de las mazelos do fartilizcmtes do alto cncllsns son las siguicntes:

a. Menor flexibilidad para aplicar cantidades sepa'odcs de mtrégeno, fésforo o
potasio. o

b. Las mezclas de dlto andlisis contienen menores porcentmes de cdlcio, magne~
sio, azufre y elomentos menores como impurezas.

iviezclas liquidas.

Las mezclas de fertilizantes en forma Ii'qui;dc pueden usarse en:
~Aspersiones foliares.

~Mezcladas con el agua de riego.

‘=Aplicadas directamente al suelo.

Métodos de preparacién de mezclas liquidas.

Neutralizacién del 3’04 con NH3. En esta forma se produce una solucién de fosfa
to monoaménico de anflisis ¥-24~0. Para elevar la concentracién de nitrégeno puede di=
solversele ured o nitrato de anonio. Si se quiere preparar un fertilizante completo se le di
solverg KC1. El ingrediente méas caro en esta inezcla es el acido fosférico ya que debe uh
lizarse el obtenido por el método de la estufa elécirica que es el més puro sara evitar pre—
cipitacion de impurezas.

Disolucién directa de fosfato monoaménico, nitrato de amonio, ureay XC1 en cgua
en las cantidodes apropiadas. Este método requiere de menor inversién en equipd; sin em=
bargo el costo de la materia prima se eleva.

En las mezclas de fertilizantes liquidos la suriia de las tres unidades no debe llegar a
30 por peligro de precipitaciones. En su almacenainiento se requieren tanques resistentes
a &cidos y su gplicacién dl suelo se redliza mediante inyectores a baja presién. La gpli=-
cacién es ripida, uniforme y barata aunque el equipo de almacenamiento y gplicacién es
més costoso que el usado parafertilizantes séiidos.

Mezclas de fertilizantes e insecticidas.

El propésito en el empleo de este tipo de mezclas es el de lograr yn control de insec-
tos subterraneos (coledpteros, golllno ciega, ausanos de alambre) ol mismo tiempo que se
ferhhzo el terreno .. : : :

>
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Las ventajas de este tipo de mezclas son:

~Una més uniforme aplicacién del insectisida en el suelo.

~En la misma aplicacién se fertiliza el ferreno v se gplica el insecticida.
Las inconveniencias en este tipo de mezclas son las siguientes:

=Qcurrencia de posibles reacciones que reduz\.cn o anulen la efectividad de uno de
los productos mezclados. : :

-Efectos residuales téxicos en el suelo. S o

>

=Dificultad en eplicar la dosi's adecuada de fertilizante e insecticida simulténeamente.
hndd > - X .

-El momento éptimo de cplicar el fertilizante puede no ser precisamente el Gptimo tam
bién para la eplicacién del insecticida. '

iviezcla de fertilizantes en Ia granja.

La mezcla de ferhllzmtes por el propio agricultor en la granja tiene las siguientes ven
tajas:

-La confianza en el contenido de nutrientes de la misma.

-Ahorro en la operauén de mezclado.
l ’

-No se requiere de relleno si la mezcla va a utilizarse de inmediato.

Por ofra parte la preparacién de las mezclas requiere de un conocimiento general acer-
ca de los productos a mezclarse a fin de evitar la mezcla entre productos incompatibles.

N PR i ]
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! Carbongto de cqlcio _

Cloruro de potasio

50' foO de }‘OfGSiO

Sulfofo de amonio

Nitrcfo de amonio célcico .

Nitrato de potasio y sodio

Nitrato de colcuo »

. Clancmuda de cclmo

Urea

Superfosfato, fosfato triple
Fosfctc de amonio

Esccrics b&sicos

Fosfctos khenania
riiperfosf cies

Carbondto de calcio

Fertilizantes factibles de mezclarse corio tiempo antes de usarse

Fertilizantes infactibles de mezclarse (por razones quimicas)

La harina de hueso, empleada frecuentemente como "desecativo”, puede imezclarse

con todos los demés fertilizantes.
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F. Sintomas Visudles de iv.alnutricidn en |c15 ; Io..ius

Es siempre lmportonte dei'ermmar por medlo de olmun proced:muento senullo, 3 prcchco
los nutrientes que un'suelo necesita.para procducir vin crecimiento pormdl de las plcmfas. Los
procedimientos mds usades son: (a) Andlisis del suclo.” (b) Andlisis de tejidos. (&) Sintomas
de deficiencia.

El método de sintomas de deficiencias tiene la aritica de no poderse cono-er cudl es
el elemento deficitario antes de la siembra y el agricultor no puede hacer ningln traramien
to correctivo con anticipasién. Sin embargo el imétodo visual tiene mucho a su favor. ‘""uE
de usarse como un suplemenib de cualquier oiro método empleado y no necesita equipos ni
choraforlos, estando siempre a la mano del quriculior como un medio de mejorar sus - ose~
chas.

Los aspectos iniciales sobre el crecimiento que se hacen evidentes cuando un elemento
es deficiente, como regla general en los sintomas m&s tipicos sirven para distinguir cada -
deficiencia. o

También se puede presentar el problema del efecto sobre el crecimiento de una combi-
na«ién de deficiencias que ocurren al mismo tiempo. Los sintfomas parecen armonizar cuan=
do falta mas de un elemento. Generalmente se acepta que el enanismo més severo es eviden
te cuando falta més de un elemento pero el sinfoma m&s caracteristico se deberd al elemen-
to que estd presente en menor cantidad con respecio a'las necesidodes de laplanta. iMi el
tamafio ni la edad de la planta alteran el requeriiiento de un elemento esencial y los efec
tos pueden ser visibles en cudlquier época, desde la germmacnon hasta la madurgcnon.

Un conocimiento completo de todas las manifestaciones del crecimiento de la planta
en cuestién, es esencial para reconocer los efectos distintivos de-la deficiencia. Algin
conocimiento de la historia de la vida, hébito de crecimiento, enfermedades v plagas de
la cosechq, se estiman necesarios para hucer una interpretacién adecuada de los sinfomas
visibles que estan asociados con la deficiencia de un elemento nutritivo. El buen agricul-
tor frecuentemente posee este conocimiento y debe estar capacitado para reconocer tales
efectos en las plantas.

Aun cuando se suministre un elemento, los sinfomas de deficiencia pueden continuar.
Ello se debe a que el eleinento puede no ser suministrado en las cantidades necescarias para
producir un crecimiento normal bajo las condici iqnes presentes, o clgun proceso quimico
puede hacerlo ingprovechdble para la planta. 'Los sintomas visibles de deficiencigs de nu
trientes pueden aparecer en todos los érganos incluvendo raices, tallos, holcs, flores, fru=
tos y semillas.

El efecto dominante de la deficiencia de i‘cvdoc Ios elementos esenctoles es Ic dnsmnu
cidn en el crecimiento. Siendo este efecto combn g fodos los elementos, no dé una base
adecuada para distinguir el efecto de un elemento con el otro. Debe hgcerse éniasis en
que es necesario estudiar en ‘detalle la parte afectada de la planta y no es suficiente de-
cir que la hoja es clorética, hay que poner en claro que parte de la planta estd represen=
tada por la hoja descrita. Es muy importante en la enseiianza la comparacién de  los
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sTnfomas de deficiencia si se pueden observar en Jiferentes plantas, pero como esto no siem

pre es posible, se debe emplear material ilustrativo como fotografias o peliculas en colores.
Una ¢lave muy comin como ta presentada a continuacién, con frecuencia es muy ventajosa
pora identificar los sintomas producidos por la defiziencia de algdn elemento nutritivo. -

Clove para la determinacién de los sintomas de carencia

en la nutricidn vegetal

Elamento

I 4 -
Sintoma deficienta . -

Las hojas més viejas de la planta (inferiores) son las RN
mds ofectadas; efecios localizados o cenerales. o+ . « N . . . . Diifrdgeno
Efectos casi siempre generales; desecamiento més o -

menos marcado de las hojas inferiores; planta de e .
wlor Vel'de C'GO'U OSCUMO ¢ ¢ o ¢ o ‘e ¢ 6 6 ¢ @ s 0 0 0.0 0.0 @ o i\gih'écem

Plonta de color verde claro; hojas inferiores oma-

rillas, que pasan, al secarse,. a un-color pardo.

claro; si el elemento escasea en las fases avanza

das del crecimiento, los tallos son cortos ¥ finos « o + &« & o« iMifrdgero

Planta de color verde oscuro; con frecuencia apa-

recen coloraciones rojgs o purpirecs; lojas infe=

riores amarillas a veces, pasando, dl secarse, a

un color pardo verdoso o negro; tallos cortos y .

finos si el elemento escasea en las fases avanza .
dasdel crecimionto « « « « « ¢ ¢ ¢ e o 0 6 0 s 000000 Féstoro

Efectos casi siempre localizados; moteado o clo
rosis en las hojas bajas, con o sin aonas de tejido } .
muerto escaso o nulo desecamiento de estas hojas. « « o o « « Magnesio -

Las hojas moteadas o clordticas pueden enrojecer

tipicamente, como sucede en el algodonero; a

veces agparecen zonas muertas; dpice y bordes

foliares retorcidos con la concavidad hacia arri R
ba; tallos finos « ¢ o ¢ s 0o e v v v o0 s e e e -+i--Magnesio .
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(Y

sinfoma

Elemento
deficiente

Hojas cloréticas o snoteadas, con &reas grandes
o pequefias de tefidomuerto. « . v . . L. . L.

Areas de tejido muerto pequefias, generalinenfe .
en el gpice y entrenervios y més seiicladas en
. el borde de las hojas; tallos finos v« o« o v ¢ v W

Manchas generalizadas de crecimiento répido,
generalmente ocupando los entrenervios y: even-
tualmente invadiendo los nervios secundarios y
aun los principales; hojas gruesas; tal los con
acortamiento de losnudos . . « . .. Lo,

Las hojas més jévenes incluso las de las yemas, se

e o o° o e o

Ve

hallan ofectadas; sintomas localizados .« . . . oo o0 o L

),

La yema terminal muere y aparecen distorsiones en
el &ice o en lg iase de las hojas jévenes. . . ...

Las hojas j6venes de 1a yema termindl, tipicamente
encorvadas al principio, mueren finalmente por el
&ice.y bordes, :por lo cual el crecimiento ulterior
se caracteriza por'su aspecto discontinuo en astos
puntos; el tallo muere por la yema fermind . . . .

Las hojas j6venes de la yema terminal se vuelven.

de color verde clara en la base, desprendiéndose .

finalmente por esta zong; el crecimiento ulterior
origina hojas reforcidas; por Gltimo el tallo muere
. junto a la yema terminal . . .

e ° o o o o Qg 8 o o

N I R
La yema terminal permanece viva por lo general;
clorosis o blanqueamiento de las hojas m&s j6venes
< o gemulares, con o sin zonas de tejido .muerto;

nervios de color vende claro U 0sCUIO « s v ¢ v vie e

Las hojas jévenes. blanqueadcs de médo permanente

- (blanqueo qsical) sm manchas ni clorssis maréada el
brote semlrml' asi como las ramas y el tailo (enla zo
na inmediatamente situada bajo el & ice) son con fre =
cuencia incapaces de permanecer erguidos en las fa=

ses avanzadas en las que se agudiza la carencia del
elemento . . . ... i e i e e e

o o o

{otasio

Potasio

Cadlcio

’-
AL

BIBLIOTEC.
X
Cobre\-»w_c;'_T B e
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Sintoma . ilemento
- deficiente

- Las hojas j6venes no blanquean; clorosis -:on
sin manchas de tejido muerta esparcidas por . C
lashojas . . . ¢ v 0 i i e e e e .. Manganeso

Zonas de teiido invarto esparcidas por la -

hojg los nervios m&s finos tienden a perma

necer verdes, dando lugar aun ospec.to de

cuadriculaoreticulo . .« . L L L ee e e c e iVianganeso

5in zonas muertas en general; la clorosis
puede atacer o no a los nervios, déndolas -
un color respectivamente clarouoscuro . + oo v v e v 0. . b Azufre

Hojas jévenes con los nervios y el tejido , S
interneural de colorverde claro . « . . v . v oo oL L. o Azufre

Hojas jévenes clordticas; nervios principa:
les, tipicamente verdes; tallos cortos y : R
delgados . « v v v v it i e e e e e e e e e e e e Hierro

Una clave mas sencilla y tal vez practica, se presenta con el animo de que ol estudian
te utilice aquella que encuentre més oonvemeni'e.

1. Cbserve cudl es la parte més"ofectada de\,-lc planta. 3i la parte afectada de la
plonta es la més baja o vieja puede ser una deficiencia de N, I, K, o Ng. Si se afecta
principalmente las partes nuevas de crecimiento puede fratarse de wna deficioncia de Cq,
S, Fe, Zn, Mn, Cu y B. 4

2. Observe el color desarrollade de las partes afectadas.  Si-es-omarillo puede haber de
ficicnciadeN, P, K, Mg, Mo, Cu, B. Si es verde pdlido o blancuzco puede sers Fe, Zn, ~
Mn, Caq, Cl. . . L ,

3. Cbserve la dlsmbucuon del color. 5i Io hoja entera estd decolorodc puede ser
No 5. 3i se encuentran tejidos de colores més claros entre las vends verde oscuras puede
ser; Mg, Fe, Mn, Zn, Caq, Cl, K. 5i comienza como mcnchus en la hoja podria ser K o
Cl. Si comienza con efectos morgmales seriq aK, ivio.” 5i no hay una distribucién pa’hcu
lar del color se reconoce como deficiencia’ de iy famblen $l Ias ho.as mueslmn coloracién
rojiza en la base y bordes.
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4. Cbserve el tamafio de las hojos. Si son normales podua ser K, Mg, 5. 5ison
mas pequencs de lo normal s se frotonode N, i, Fe, Zn, Ca. 5i son mosgrcndos db lo nor-
mal seria ivin. .

. -9. CTbserve el tamafio de la planta. 3i se nota més pequedia de lo normat seria N o
h‘. 5 : ) . c . .‘- B o . . i .

. Requerimiento de Cal en ;los Suelo's‘.

La cal se agplica a los suelos para neutrohzor la ocndez de ellos y paro proporcnonar Cs.
y Vg. ' :

Los principales factores que se deben tener en cuenta al agregar cal a los suelos son
pH (acidez), la textura del suelo y el contenido de M.0., laplanta que se va a cultivar y
la copacidad de intercambio ibnico, o cepacidad reguladora como también se le llama.

El tipo de suelo y el contenido de N..0. también influyen en el contenido de cal que
se debe agregar. Los suelos <on alto contenido de ivi.0. o arcilla requieren més cal para
elevar el pH en una unidad,- que los suelos arenosos. Sin embargo, las plantas crecen me-
jor en suelos de pH bajo pero de textura fina, que a igual pH pero en suelos de texiura
gruesa. :

El requerimiento de cal de un suelo ha sido definido como la cantidad de cal necesa-
ria pcra elevar el pH de ese suelo hasta 6.5 u ofro valor de pH deseado. ’

Existen varios métodos para llevar o ccto esta determlnocnon. Uno de |os mas preasos
es el que se da a continuccida..

Esta dei'ermincci_én se basa en la reaccidn de una cantidad dada de su suelo; con can-
tidades variables de Ca(0tH)9, De esa manera la acidez del suelo es neutralizada répida-
mente al desplazar el Ca, los hidrogeniones cisorisidos en los coloidés los que reaccionan
con |°S grupos OH" y son nevtralizados.

La acidez total del sUelo es la suma de la aeidez activa o acidez de la solucién del
suelo (debida a la concentracién de hidrogeniones en la solucién del svelo), més la acidez
potencial o de reserva que es la acidez atrikuible a los hidrogeniones absorbidos en los (or
cillas y humus). La acidez j.otencial o de reserva se llama también acidez mferccml iable
y estd en equilibrio con la acidez activa de la solucién del suelo.

Si es que para elevar el pH de un suelo fuera necesario tan solo neutralizar la acidez
activa, sblo se necesitarian unas pocas libras de zal por hectéreq, pero debido a que los
iones de hidrégenc de la solucién del suelo estdn en equilibrio con los el °°-"r|ei° coloidal,
en cuanto se neutralizan los primeros por la adizién de cal, inmediatomente salen iones
hidrégeno (de la acidez de reserva) del complejo coloidal para restablecer el equilibrio,
al hacer ésto se intercambian con los iones de Ca™ . La reserva de iones de hidrégeno
(acidez de reserva) del coniplejo coloidal es muchisimo mayor que la cantidad de iones
de hidrégeno en la solucién del suelo, de ahi’ que se necesiten varios cientos de libras de



cal para elevcr el pH y de hecho mlentros mayor sea ael wntemdo de colondes de un suelo
o, lo que es lo mismo, mientras més arcillosos y més alto en materic orgénicd seq, ol requi-
sito de ccl serc moyor porque asf mismo la reserva de hidrogeniones serd més alta.

Al poner una muesfra de suelo con canhdcdes determmados de Ca(Oi-')z, la acidez total
es neutralizada hasta cierto punto, segin sea la cantidad de base que se cgregue. Pro-
bando con diferentes contidades de cal se puede definir cudl es la més cdec,uodc para alcan
zar el pH desecdo, y construir una curva de la relacién pH/requisito de™cal’

La ecuacién que sigue llustro la reaccién de neutrchzdc'é n:

L Emdom a0

Una vez defermmodcs los cantidades de Co(C: a(OH) ) necesarias para clccnzcr el pH
deseado, es facil convertir &stas en libras de CdC0 por hectérea, que es la formade. expre
sién del requisito de cadl.

Procedimiento . L R | S C : RS

. .. Se pesan cinco-prociones de suelo de 10 gramos cada uno, en bedkers de 100 ml.. Se
agregan 10 ml. de H20 destilada y 1.25; 2.5;5.0; 10.0; y 20.0 ml."de unasolucién 0.04 N
de agua de cal casi saturada. Estas cantidades de cal equuvulen auna cphcocuég de %, .
1, 2, 4y 8 toneladgs por hectérea de CaCO4 paraun suelo que pese 2. 47 x 10 iilos por
hectcrea; se agrega.agua. a los primeros tubos y se cgita por un minuto. e colocan los
beakers en un bafio de agua de 50 ‘grados cenhgrados durcnte una hora y se- c.gitq de vez en
cuando.

. Se retiran los bedkers del agua y cuando estén frios se toma el pH a la suspensién usan
do electrodo de vidrio.. Se dibuja una curva con los vdlores de pH de 4i5-a&.5 en las or-
denadas y las tonel adas por hectérea de ‘cal én las dbsisas (de 0a8 tonelodcs/hec.jaree)
"Con esta curva se puede obtener la canhdad de c,c[ necescrm para conseguir. determmcdo
pH del suelo. .
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Recomendac:ones de dosis minimas de nitrégeno (IN), sforo (F205) y potasio (‘\20)
para diversos cultivos en diferentes &reas.

Cultivos - Kilogramos por Hectdrea
Algoddn N P205 420
Costa Atléntica 60 14 14
Tolima - Huila ‘ 0 30 30
Vdlle del Cauca 20 15 15
Llanos Crientales (Suelos de Vega) 20 45 30
Artoz .

Costa Atlantica 100 30 30 -

Tolima Zona Norte
(Mariquita, Armero, Lérida, La Sierrq,

Alvarado, Fiedrcs) 100 - - .50
Tolima Zona Sur T

(Distrito de Riegos Saldaofia y Coello) 125 30 20
Tolima Mieseta de lbagué 125 45 20

Vieta y Sur del Valle geogréfico del Rio Cauca

(Santander, Caloto, Jamundi, Fuerto

Tejada) 100 110+ AR/
Notas +50 por ciento como scorias Thomas T
Vdlle del Cauca

(Cali, Falmirag, Cerrito, Buga, Tulud) A 30 .30
Naiz ‘ .
iagdalena y Atléntico 60 .15 15
Tolima - Huila <0 30 . 15
Valle del Cauca = Zona Sur

(Santander de Gluiliciiao, Caloto, .

Puerto Tejada, Jamundi) 0. 60 : 0
Valle del Cauca = Zona Central . '

(Falmira, Buga, Tulud) .75 15 15

Vdlle del Cauca = Zong irorfe

(Cartago, La Paila, kondanillo,

La Unién, Toro) 75 15 15
Clima medio

Antioquia, Caldas, Santanderes 60 45 15
Clima frio '
Cundinamarca, Boyacd, iiaririo 45 30 15

e

[0



Cultivos

Popa

Narifio
Cundinamarca
Boyact
Caldos -
Antioquia

Sorgo para grano
Costa Atléntica
Tolima - Huila
Vdlle del Cauca

Leguminosas de grano
(Frijol, soya, caraota)
Vadlle del Cauca
Tolima - Huila

Antioquia - Caldas
Sabana de Bogotd

Cafia de azicar

Vdlle del Cauca - Zona Sur
(Puerto Tejada,. Caloto)
Valle del Cauca - Zona Ceniral
(F almira, Cerrito, Duga, Tulug,
La Paila, Zarzal)
Antioquia, Caldas, Nariiio, Santonderes
y Cundinamarca '

Trigo y cebada

Cundinamarca - Regién MNorte y Sur
(Soacha, Bosa, Boyacd, Cajicd,
Zipaquird, Sopd, Tocancipg, Ca-
choncipé, Suesca, Guasca, Cogua
y Memocdn)

Trigo
Cebada
Boyaca
Tries y cebada
Nari fio

Trigo y ceboda

75
75
75
75

10

14

Y

100,

100

8 & 88

Kilogramos por Heét&éa .

P205

200
150
150
300
150

15
30
15

150

150

150

100
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9.

K20

83888

10
14

5
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Cultivos Kilogramos por Hectérea
Vastos ™ P205 K20
(Aplicaciones cada seis meses)

Lianos Crientales 50 80+ 45
Costa Atlantica y Valle del Cauca 50 15 15
Schana de Bogoté 30 60 50
Paramos (alturas mayores de 2,600 metros

sobre el nivel del mar) 0 &0 0
Zona cafetera 50 50 25
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