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VI. DECISIONES Y EFECTOS EN COMUNICAC|ON*

A. CONCEPTOS ESENCIALES

l. EN COMUNICACION, ES IMPORTANTE DESARROLLAR LA COSTUMBRE
DE PLANEAR ANTICIPADAMENTE, PARA LO CUAL HAY QUE FAMILIARIZARSE CON LOS E-
LEMENTOS CRUCIALES DEL PLANEAMIENTO, ESTO INCLUYE UNA SERIE DE DECISIONES
Y DE ACCIONES SUCESIVAS.

2. EL PLANEAMIENTO COMPRENDE MUCHOS PASOS LIGADOS ENTRE
Sr,_LOS CUALES REQUIEREN TANTO OPERACIONES Flsicas como MENTALES, ORIEN-
TADAS A TOMAR DECISIONES ESTRATEGICAS Y TACTICAS.

3. TAREAs ESPECIFICAS DE COMUNICACIGN DEBEN SER ANAL |ZA-
DAS PARA DETERMINAR QUE ES LO QUE EL RECEPTOR DE LA COMUNICACION DEBE
HACER PARA QUE SE CUMPLA EL OBJETIVO DE LLA MISMA. EL COMPORTAMIENTO DE-
SEADO EN_EL RECEPTOR ES EL ELEMENTO CRUCIAL EN LA DETERMINACIGN DE QUE
DEBE COMUNICARSE Y EN QUE FORMA.

4, LOS PLANES DE COMUNICACIGN DEBEN TOMAR EN CUENTA LA
NATURALEZA SUPLEMENTARIA Y COMPLEMENTARIA DE LA COMUNICACISN DE PERSONA
A PERSONA, DE GRUPOS Y DE MASAS.,

5. LA MATERIA ESPEC{FICA A COMUNICAR Y LA NATURALEZA
PARTICULAR DE LoOs pUBLICOS DETERMINADOS, SON FACTORES ADICIONALES QUE
AFECTAN LAS DECISIONES Y LOS EFECTOS EN COMUNICACION.

6. EsTUDI0S DE INVESTIGACISON QUE AISLEN EFECTOS ESPE-
cfF1COS DE COMUNICACI6N EXTREMADAMENTE DIFICILES DE REALIZAR EN SITUA-
CIONES DE LA VIDA REAL; POR CONSIGUIENTE, GRAN PARTE DE LA INFORMACION
EXISTENTE SOBRE EFECTOS DE LA COMUNICACIGN VIENE DE ESTUDIOS EXPER|MEN-
TALES HECHOS EN SITUACIONES ARTIFICIALES.

—— o — ———— ——— .

* ApAPTADO DEL ARTfcuLo PoR Juan DAz BORDENAVE Y FRANCIS C. BYRNES.
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B. BASES PARA EL"PLANEAMIENTO DF»COMUNJCACIONES

HacamMos UNA REVASTA DE, ALGUNAS DE LAS COSAS QUE. NECESITAMOS TENER
EN CUENTA COMO BASE PARA TOMAR DECISIOAES AL PLANEAR Y DISENAR UNA"CO-
MUNICACISN —— QUE ES LO QUE DESEAMOS QUE SE HAGA; ACERCA DE CUANDO,
PORQUE, Y.QUE DEBEMOS HACER PARA. CONSEGUIR NUESTRO PROP6$lT0, Y UN PO-
CO SOBRE C6MO PODEMOS TRATAR "DE-HACERLO, . UNA VEZ QUE LOS PUBLIOOS QUE
DESEAMOS ALCANZAR HAYAN S1D0 IDENTIFICADOS.

SE TRATA DE ENCONTRAR RESPUESTAS A PREGUNTAS TALES COMO:

. ¢CuAL Es LA NECESIDAD QUE LA COMUNICACIGN DEBE TRATAR
DE AYUDAR A SATISFACER?

2... ¢CUALES SON .LOS. OBJETIVOS QUE TRATAREMOS DE ALCANZAR?
EsTos® OBJETIVOS PUDTER"N "SER, "POR ‘EJEMPLO; ENSENAR HABIL IDADES ESPEC(-
FICAS, O DAR UNA INFORMACIGN DETERMINADA, O TRATAR DE PERSUADIR Al. P(-
BLICO PARA QUE ACEPTE UNA NUEVA IDEA O ADOPTE UN NUEVO PLAN DE ACCIGN.,

3. 6CU§LES soN 'L0s OBSTACULOS A VENCER PARA ALCANZAR
NUESTRO OBJETIVO?. ESTOS 0BSTACULOS 0 BARRERAS EMERGEN DE LA NATURALE-
ZA DE NOSOTROS COMO COMUNICADORES, DE LA NATURALEZA DE NUESTRO PUBLICO
Y DE’ NUESTRO PROPSSITO, AS[ COMO DE LIMITACIONES DE 'TIEMPO, DINERO, MA-
NO DE OBRA, Y OTROS ELEMENTOS.

4, aCUALES SON LOos METODOS O PROCEDIMIENTOS QueE NECESI-
* TAMOS CONSEGUIR PARA REALIZAR EL PROPGSITO U OBJETIVO GENERAL QUE NOS
HEMOS PROPUESTO? AQul DEBEMOS SER MAs ESPEC[FICOS SOBRE EXACTAMENTE
QUE ES LO QUE SERA (COMUNICADO, A QUIEN, EN QUE SITUACIGON Y A TRAVES DE
QUE Msolos."

l.. ¢CufL_€s LA NECESIDAD DE SATISFACER?

A) EL_ORIGEN DEL PROBLEMA. LAS NECESI-

DADES’ DE COMUN|CACISN NO EMERGEN TODAS DEL MISMO ORIGEN. LA NECESIDAD
PUEDE, EN EFECTO, SURGIR DE LO QUE EL JEFE DE USTED ORDENS QUE HICIERA
(EveMPLOSMEL JEFE DEL PROYECTO DE REFORMA AGRARIA CREE QUE SE DEBE FO—
MENTAR MAS EL CULTIVO DE ARROZ", 0 BIEN:"NECES|TAMOS CONVENCER A LA
GENTE PARA ORGANIZAR LA COOPERATIVAY), PUEDE SURGIR DE UNA IDEA QUE
UDp. MiSMO, COMO. COMUNICADOR PUEDE HABER DESARROLLADO Y QUE SU JEFE HA
AproBADo (EueMpLo: "CREO QUE LOS CAMPESINOS DEL LUGAR NECESITAN UNA
~ BUENA DEMOSTRACISN DE METODO PARA USAR EL RIEGO™)., 0. PUEDE SURGIR DE

PEDIDOS RECIBIDOS POR VARIOS CAMPESINOS (EJEMPLO: "LOS PARCELARIOS ME
HAN PEDIDO QUE HAGA UNA CAMPANA DE EDUCACISN SOBRE EL ADECUADO USO DE
INSECTICIDAS PARA EVITAR EL ENVENENAMIENTO DE LOS NINOS DE LA COMUNIDAD).
CUANDO EXISTE UN PLAN DE ACTIVIDADES COMO SUCEDE EN CASI| TODOS LOS PRO-
YECTOS DE REFORMA AGRARIA, LOS OBJETIVOS DEL MISMO SENALAN LOS PROBLE-
MAS QUE LA COMUNICACION DEBE ATACAR.
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VEMOS QUE UNA CLASE DE ORIGEN ES LA NECESIDAD DE COMUNICACION CREADA
POR USTED, O SU JEFE, O ALGON AGENTE EXTERNO, 0 UN PLAN GENERAL, LA se-
GUNDA CLASE DE ORIGEN DE LA NECESIDAD PROVIENE, COMO LO VIMOS, DEL plBL I—
co” MISMO. ELLOS TIENEN UNA NECESIDAD E lNFORMACION DE LA CUAL ESTAN CONS
CIENTES Y PARA SATlSFACER LA CUAL SOLICITAN AYUDA. = S

.

, A “8) DIFERENCIAS DEPENDIENTES DEL-DRfGEN DE LA
NECESIDAD: UNA IMPORTANTE DIFERENCIA ES SIMPLEMENTE ESTAT -EN EL SEGUNDO
cAsO, EL pUBLICO ESTA YA INTERESADO Y YA ESTA DESEANDO LA INFORMACIGN ©
AYUDA QUE USTED PUEDE DARLE. EN EL PRIMER CASO, EN CAMBIO, USTED TENDRA
QUE VOLVERLOS CONSCIENTES DE LA NECESIDAD, ES DECIR, DESPERTAR SU INTERES
EN LO QUE USTED TIENE PARA COMUNICAR.

A VECES USTED PODRA DESPERTAR EL INTERES AL MISMO TIEMPO QUE COMUNI-
CA; OTRAS VECES USTED TENDRA QUE DESPERTAR EL INTERES ANTES, PARA PODER
COMUNICAR. POR EJEMPLO, SI SU PUBLICO YA ESTA PRESENTE, USTED VA Y LES
HABLA. PERO MUCHAS VECES, PARA QUE ESTE PRESENTE, USTED TIENE QUE INTE=-
RESARLOS_PRIMERO EN CONCURRIR (A LA REUNléN, A sU (OFICINA, ETC. )< S

~c) A _VECES LA NECESIDAD REAL _NO ES EVIDENTE:
MUCHAS VECES, CUANDO LA NECESIDAD O INTERES VIENEN DE sU PUBLICO, ELLOS
PUEDEN NO HABER IDENTIFICADO LA NATURALEZA DE SU NECESIDAD" CLARAMENTE
ELLOS PUEDEN NO SABER EXACTAMENTE CUAL INFORMACI6N ESTAN BUSCANDO: E-
LLLOS CONOCEN SU PROBLEMA, PERO NO PRECISAMENTE LA CAUSA CENTRAL DEL
MisMO., EN ESTOS CASOS USTED PUEDE NECESITAR LA OPINIGN DE LOS EspchA
LISTAs o TEcNICOS. EN TODO CASO, USTED COMO COMUNICADOR DEBE ADIESTRAR
SE EN EL ANALISIS DE SITUACIGNES-PROBLEMA, PARA SABER’ QUE SOLUCléN ESCO
GER, O D(SNDE BUSCARLA PARA AYUDAR. A SUS CLIENTES.

D) ALGUNAS VECES ES PRECISO SUBORDINAR EL OBUE="
TIVO PRINCIPAL: NO SIEMPRE EL PROCEDIMIENTO MAS DIRECTO ES EL MAS™ PRODUC
TIVO. UN ATAQUE FRONTAL A VECES PROVOCA UNA REACCISN PODEROSA Y DEFENS!
VA (ANTAGONISMO). “MuCHAS VECES-USTED-TENDRA-QUE POSTERGAR EL ATAQUE DEL
OBJETIVO PRINCIPAL ESPERANDO LA OCASIGN MAS OPORTUNA.

2. Los OBJETIVOS éN Fchlﬁg DEL COMPORTAMtENTo

Los OBJUETIVOS DIFIEREN DE LAS NECESIDADES EN- DOS IMPORTANTES ASPEC—
Tos. PRIMERO, NOSOTROS QUEREMOS DETERMINAR EXACTAMENTE QUE COMUNICAR
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES QUE HEMOS IDENTIFICADO, SEGUNDO, LOS ;]
JETIVOS DE UNA COMUNICAC16N DADA NO s8LO SON MAs ESPEC[F1C0OS QUE LAS NE—
CESIDADES QUE LA GENERAN, SINO'QUE A LA FUERZA DEBEN SER MAS LIMITADOS
EN ALCANCE. LA NECESIDAD GENERAL PUEDE SER, POR EJEMPLO, UN MEJOR CONO-
CIMIENTO DE COMO OPERAR™ UNA. PARCELA EN FORMA PRODUCTIVA; PERO EL OBUETI~-
Vo ESPECIFICO DE CUALQUIER COMUNICACléN SOBRE ESTE ASUNTO NO PUEDE SER
SINO UN SOLO PASO ADELANTE HACIA EL CUMPLIMIENTO DE* ESE OBJET1VO TAN
AMPL 10
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LA NECESIDAD PUEDE SER REDWCIR EL DESPERDICIO DE GRANOS DHRANTE LA
COSECHA. : UN 0BJETIVO ESPECIF|CcQ PODRIA SER INDICAR COMO AJUSTAR LA CO-
SECHADORA, COMBINADA., OTRO MENSAJE PODRIA TENER COMO FIN- SENALAR LAS
VENTAJAS DE :‘UNA VELOCIDAD .MAS EFICIENTE. Y UN TERCER MENSAJE PODR[A. ES
TAR -ORIENTADO ‘A MOSTRAR AL AGRIGULTOR c6MO CONSERVAR LOS GRANOS UNA VEZ
COSECHADOS,, .

A VECES EL -OBJETIVO DE UNA COMUNICACISN NO SERA OTRO QUE -CONSEGUIR
QUE EL PUBL1CO ENTIENDA LAS RAZONES DETRAS DE UNA CIERTA MEDIDA OFICIAL.
MUCHAS VECES NUESTRO.OBJETIVO INMEDIATO NO ES OTRO QUE ESTABLECER UNA
BASE DE INTERES .Y COMPRENSISN (MOTIVACISN) SOBRE LA CUAL CONSTRU[R LAS
COMUNICAC |ONES ;SIGUIENTES, ;Y AS[ ALCANZAR A SATISFACER LA NECESIDAD UL-
TIMA.

Es EXTREMADAMENTE IMPORTANTE_MIRAR SIEMPRE LOS 0BJETIvos DESDE EL
PUNTO DE VISTA BE LOS CAMBIOS DEL COMPORTAMIENTO QUE DESEAMOS CONSEGUIR
EN EL RECEPTOR

EN ESTE SENTIDO PODEMOS DIVIDIR LAS CLASES DE OB-JETIVOS EN DOS:

o a) ESPchFlcos. EnSENANZA ESPECfFlCA DE HABIL I
DADES E INFORMACléN ESENCIAL QUE ALGUIEN DESEA APRENDER, Y QUE EL DEBE -
PONER EN-USO ACTIVO Y Espechlco. EN OTRAS PALABRAS; ADTESTRAR A LA GEN
TE A WACER UN TRABAJO QUE REQUIERE UN GRADO RAZONABLE DE DOMINIO SEA DE
CONOCIMIENTO O DE DESTREZA MANUAL, 0 DE AMBOS.

: o . ) GENERALES. MAs EN GENERAL "EDUCAR™ A LAS
PERSONAS EN- TéRMlNos DE: INFLUlR SOBRE SUS ACTITUDES,  ESTIMULAR SU INTE-
RES, O SATISFACER SU INTERES O CURIOSIDAD, TRATAR DE CONSEGUIR QUE HA-
GAN ALGO, PERSUADIéNDOLES A TOMAR UNA AcCI6N ESPEC[FICA O DE ADOPTAR
IDEAS QUE LES 'CONDUC IRAN' MAS TARDE A TOMAR UNA: ACCIéN DESEADA.

. AGRUPAMOS LOS OBJETIVOS EN ESTAS DOS CLASES, DEBIDO A LAS D |FEREN-
CIAS EN LOS TIPOS DE COMUNICACION QUE SE NECESITAN PARA REALIZARLOS

-UNA DIFERENCIA SE NOTA CUANDO SE. GONSIDERAN DOS DE LAS FUNCIONES
ENVUELTAS EN DAR INFORMACION A LA GENTE. SI EL PROPGSITO ES ENSENAR-
LES INFORMACISN ESPEC[FICA QUE ELLOS.PUEDEN RECORDAR Y USAR (OBJETIVO
ESPECLFICO) UNA DETALLADA Y COMPLETA PRESENTACIéN ES NECESARIA, Y
PROBABLEMENTE REPETICISN. Y ENSAYO DE LA MISMA, PARA ESTAR SEGURO DE
QUE ELLA SERA APRENDIDA Y RETENIDA EN DETALLE. PERO LA MISMA INFORMA-
c18N PUBIERA SER DADA SO6LO.PARA SATISFACER LA CURIOSIDAD DE LA GENTE
0 PARA DESPERTAR - INTERES EN EL ASUNTO. (OBJETIVO GENERAL). EN ESTE caA
SO, PUEDE NO.SER IMPORTANTE. QUE ELLOS DOMINEN Y RECUERDEN LA INFORMA—
C16N EN MUCHO: DETALLE; TODO LO.QUE QUIZAS NECESITEMOS ES DE QUE ELLOS
ESTEN CONSCIENTES (ss PERCATEN) DEL.ASUNTO EN GENERAL.,
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LAS DOS CLASES DIFIEREN, ENTONCES, EN CUANTO DOMINIO DE LA MATE=-
RIA SE NECESITA POR PARTE DEL pUBLICO. EsSAS CLASES PUEDEN TAMBIEN
DIFERIR EN LA CANTIDAD DE APRENDIZAJE O CAMB|O QUE ES POSIBLE CONSE-
GUIR. CON UNA RAZONABLE HABILIDAD Y PACIENCIA PODEMOS ENSENAR DES-
TREZAS, NOMENCLATURAS, FORMULAS, RECETAS, O DATOS UTILES, DE MODO QUE
ELLOS SEAN PERFECTAMENTE APRENDIDOS. A MENUDO, SIN EMBARGO, A NO SER
QUE PODAMOS PRODUCIR UN DOMINIO RAZONABLE, HABREMOS FALLADO COMPLETA-
MENTE, UN CONOCIMIENTO PEQUENO PUEDE SER DE VERDAD ALGO PEL IGROSO
CUANDO [IMPORTANTES ACCIONES DEPENDEN DE QUE REALMENTE SE SEPA LO QUE
SE ESTA HACIENDO: UN HOMBRE QUE APRENDE A MENEJAR SOLO A MEDIAS UN
TRACTOR ESTARA EN PEORES CONDICIONES — EN GIERTAS CIRCUNSTANCIAS —
QUE UN HOMBRE QUE NO SABE MANEJARLO DEL TODO.

PERO CON OBJETIVOS GENERALES, AUN CUANDO SEA UN PEQUENO CAMBIO .
EN LA DIRECCISN DESEADA PUEDE SER UTIL = Y UN CAMBIO PEQUENO PUEDE
SER TODO LO QUE RAZONABLEMENTE SE°PUEDE ESPERAR A PRODUCIR. A VE-
CES UN PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO, POR EJEMPLO, NO PUEDE ESPERAR EN—
SENAR TODO EL CONOCIMIENTO QUE ENTRA EN UN AREA DETERMINADA (EJ.
ComuNicACION). No OBSTANTE, SI CUBRIMOS EL TEMA EN LA FORMA MAS COM-
PLETA POSIBLE Y PODEMOS ABRIR PUERTAS HACIA UN MAYOR INTERES, O DESA-
RROLLAR UNA CURIOSIDAD Y NECESIDAD DE UN CONOCIMIENTO MAS AMPL 10, LA
GENTE CON FRECUENCIA BUSCARA POR SU CUENTA 'NFORMACIGN ADICIONAL.

A) Osuetivos EspecfFicos: CUANDO DISENAMOS
UN PROCEDIMIENTO O MéTODO QUE VAMOS A USAR PARA ENSEﬁAR ALGO A LA GEN-—
~-TE, DEBEMOS PREOCUPARNOS ANTES QUE NADA CON ESTAS DOS PREGUNTAS:

~ CUAL ES LA ACTIVIDAD O COMPORTAMIENTO HUMANO FINAL QUE DESEAMOS
CONSEGUIR ? . ’

~ CUALES SON LAS CLASES ESPECIFICAS DE COSAS QUE NECESITAN SER A-
PRENDIDAS PARA HACER POSIBLE DICHA ACTIVIDAD O COMPORTAMIENTO ?

DISTINGUIREMOS AQUI CINCO TIPOS PRINC|IPALES DE OBJETIVOS DE ENSE-

NANZA: ) : : ‘ S

- [) ESTAMOS INTERESADOS PRINCIPALMENTE. ASOC | AR

" EN QUE NUESTROS RECEPTORES APRENDAN CQSAS
LA SIMPLE HABILIDAD DE MASOCIAR PA~-
RES", ES DECIR, RELACIONAR COSAS TA
LES COMO NOMBRES Y CARAS, HERRAMIEE
TAS Y SUS NOMBRES, PRODUCTOS Y SUS
PRECI0S, CAUSAS Y SUS EFECTOS, VA-
RIEDADES: Y SUS VENTAJAS Y RENDIMIEN
TOS, CULTIVOS Y CANTIDADES DE FERT]

LIZANTES A APLICAR, ETC.
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2) ESTAMOS INTERESADOS EN QUE NUESTROS SEGUIR
RECEPTORES APRENDAN SECUENCIAS, O PROCED IMIENTO

SERIES, SEAN VERBALES O NO VERBALES,
TAL COMO OCURRE AL MEMORIZAR UN PA-

SAJE O UNA LISTA DE PASOS EN UN PRO-
CEDIMIENTO. DOS EJEMPLOS: TRAMITES
PARA LA CONCESISN DE CREDITO (PASOS

SUCESIVOS), UN PROGRAMA DE FERTILIZA
c16N QUE INDICA LOS DIVERSOS ABONOS
A APLICAR DURANTE UN PER[ODO DADO EN
UN ORDEN RECOMENDADO

3) EsTAMOS INTERESADOS EN QUE NUESTROS CONOCER
" RECEPTORES ADQUIERAN CONCEPTOS O PRIN PRINCIPIOS

CIP10S, CONECTADOS A UNA CIERTA ACTI-

VIDAD, DE MODO QUE ELLOS LOS COMPREN-

DAN Y APLIQUEN CON INTELIGENCIA. EN

OTRAS PALABRAS QUEREMOS QUE CONOZCAN

LA RAZON DE HACER UNA COSA, AUNQUE

LA HAGAN EN DIFERENTES FORMAS, No

BUSCAMOS UNA RESPUESTA FIJA, QUERE-

MOS COMUNICAR EL YpriNcIPIO" O NO-

c16N BASICA QUE - DETERMINA UNA O VA=

R1AS RESPUESTAS ADECUADAS A LA Sl-

TUACIGON PARTICULAR DEL RECEPTOR.

4) ESTAMOS INTERESADOS EN ENSENAR DI- APL ICAR
RECTAMENTE UNA ACTIVIDAD AMPLIA Y PRINCIPIOS
BAsicA. ESTA PUEDE SER UNA DESTRE
ZA COMPLEJA O GENERAL |ZADA, TAL CO
MO ENSENAR A DIAGNOSTICAR LOS POSI
BLES DESPERFECTOS DE UN MOTOR, U
OTRAS FORMAS DE RESOLVER PROBLEMAS,

5) ESTAMOS INTERESADOS EN QUE EL RECEP DESTREZAS
~ TOR ADQUIERA UNA DESTREZA UNITARIA, - ESPECIFICAS
ESPECIFICA, PARA UN TIPO DE ACTO
RESTRINGIDO, TAL COMO EN EL CASO DE
APRENDER A ESCRIBIR A MAQUINA, DE’
CONDUCIR UN TRACTOR, O DE VOLTEAR
UN CABALLO PARA CURARLO. -

ANAL ICEMOS AHORA ESTOS CINCO TIPOS DE COSAS A APRENDER (RESULTADOS
A OBTENER EN LA ENSENANZA) Y VEAMOS QUE CARACTER[STICAS MAS  IMPORTANTES
HAN DE TENER LAS COMUNICACIONES ORIENTADAS A CONSEGUIR CADA UNO DE ESGS
RESULTADOS.
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1) C6Mo ENSENAR A ASOCIAR COSAS: LA ENsefiANzZA DE
ASOCIACIONES Y LOS RECURSOS DIDACTICOS PARA A-
YUDAR A ESTA ENSENANZA, PUEDEN SER APL ICADOS,
NATURALMENTE, EN FORMA INDIVIDUAL O EN GRUPOS.
CUANDO SEA PRACTICO, LA ENSENANZA INDIVIDUAL
PUEDE SER MUY SUPERIOR DEBIDO AL HECHO DE QUE
LAS PERSONAS APRENDEN CON DIFERENTES VELOC|DA-
DES Y REQUIEREN DISTINTAS CLASES DE AYUDA., EL
FIRME DOMINIC DE LAS ASOCIACIONES (YQuf vA coN
QUE"™ ES TAN COMPLETAMENTE APRENDIDO QUE SE LO
RECUERDE MAS TARDE CUANDO SE LO NECESITE), DE=-
SAFORTUNADAMENTE A MENUDO REQUIERE REPETICION
Y ENSAYO 0 PRACTICA-~ A VECES MUCHA PRACTICA
(EvempLo: c6MO RECONOCER EL MEJOR ENSILADO

POR ELLOLOR O POR LA TEXTURA). UNA PRACTICA
INTENSA NO SIEMPRE ES FACIL CONSEGUIR EN Sl=—
TUAC[ONES DE GRUPO== Y SUS MATERIALES VISUA=
LES PUEDEN CON FRECUENC{A TOMAR LA FORMA DE
MANUALES, FOLLETOS U OTROS MATERIALES QUE DE=-
BEN SER ESTUDIADOS INTENSIVAMENTE POR EL RECEP
“TOR S1 NO RESULTA POSIBLE UNA PRACTICA INDIVI—
DUAL. SUPERVISADA.

2) SEGUIR PROCEDIMIENTOS FlJos, LA IDEA ES QUE EL
© RECEPTOR RECUERDE EL ORDEN CORRECTO DE LA SE=-
CUENCIA, EN COMUNICACIONES DE PERSONA A PERSO-
NA O A GRUPOS, EL INSTRUCTOR PUEDE USAR AYUDAS
VISUALES EN FORMA DE DIAGRAMAS. EJEMPLO:

COSECHA TRANSPORTE SECADO PICADO AGREGAR MEL.AZA ENSILADOS

EN CIERTOS CASOS, SE PUEDEN USAR PIEZAS DE FRANELGOGRAFO, PAGINAS

DE PORTAFOL10S GRAFICOS, O SIMPLE PIZARRA. EN CASOS IDEALES PUEDE U-
SARSE EL MISMO MOTOR O MAQUINARIA QUE SE ESTA APRENDIENDO A MANEJAR,
0 LAS INSTALACIONES DONDE EL PROCESO TENDRA LUGAR (FABRICACISN DE QUE
S0, DE DULCES, CONSERVAC18N DE FRUTAS). A VECES SE PODRA USAR SOLO
SUBSTITUTOS: FOTOGRAFfAS, "MAQUETTEsSY, DIBUJOS. CUANDO EL PROCEDIMIEN
To (EJEMPLO, RECETAS DE COCINA, FORMULAS DE MEZCLA) ES ENSENADO
POR RADIO, DONDE SOLO EL 0fDO ES EL MEDIO DE RECEPCIGN, LA IDENTIFICA-
cI6N DE PASOS DEBE SER MAS CLARA Y DESTACADA. DE€BESE, POR EJEMPLO,
DESTACAR QUE UN PASO ESTA TERMINANDO Y QUE A CONTINUACIGN VIENE EL PASO
SIGUIENTE, ETC.

~ NADA; SIN EMBARGO, PUEDE SUSTITUfR A LA PRACTICA DEL PROCEDIMIENTO
A ENSENAR, DE MODO QUE EL APRENDIZ PUEDA ASOCIAR EN SU MEMORIA, POR LA
REPETICION, CADA PASO CON EL QUE LES SIGUE.

3) CoMo ENSENAR CONCEPTOS Y PRINCIPIOS., UN CRITE-
RIO INDICADOR DE QUE UN PRINCIPIO HA SIDO APREN
DIDO ES LA CAPACIDAD DEL RECEPTOR DE REPETIRLO
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INTEL |GENTEMENTE. PERO EL CRITERIO MAS SATIS~
FACTORIO ES SU CAPACIDAD DE REINTERPRETARLO A-—
DECUADAMENTE PARA APLICARLO A DISTINTAS SITUA-
CIONES PERTINENTES. ESTE ENUNCIADO NOS SUGIE=-
RE IDEAS PARA UNA METODOLOGIA: OBTENER DEL
ADIESTRANDO DIVERSAS VERSIONES DEL MISMO PRIN=—
CIPI0, OBTENER EJEMPLOS DE SITUACIONES A LAS
CUALES PODRIA APLICARSE, Y LUEGO, SOMETERLO A
SITUACIONES ARTIFICIALES O REALES QUE EXIGEN
LA APLICACISN DEL PRINCIPIO EN CUESTION,

EsTo TRAE A COLACION LAS VENTAJAS DEL METODO INDUCTIVO PARA ENSE-
NAR PRINCIPI0S: EN LUGAR DE CONFRONTAR AL ALUMNO CON EL PRINCIPIC EN
sf, SE LO.CONFRONTA GON SITUACIONES TALES QUE EL MISMO ELABORE UN PRIN

CIPI0O A PARTIR DE ELLAS.,

LOs CASOS DE ESTUDIO SON Muy UTILES PARA €0-

MUN{CAR CONCEPTOS Y PRINCIPIOS, EL HECHO DE QUE EL MIsSMO RECEPTOR ELA
BORS sU PROP10O PRINCIPIO, AYUDA A QUE LO RECUERDE Y APLIQUE.

4)

APRENDER A APLICAR PRINCIPIOS (DESTREZA EN TO-
MAR DECISIONES). EN CASI TODAS LAS SITUAC|ONES,
EXISTE UN NUMERO DE CURSOS ALTERNATIVOS DE AC—
c1éN., EsTos EXIGEN UNA DECISISN PARA ELEGIR EL
CURSO -ADECUADO. EsS AQUl DONDE LOS PRINCIPIOS
APREND|DOS TIENEN SU IMPORTANCIA, - ELLOS NOS DAN
UN CRITERIO MEDIANTE EL CUAL ELEGIR, CON UNA MA-
YOR PROBABIL IDAD DE OBTENER CONSECUENCIAS FAVO-
RABLES. APRENDER A APLICAR PRINCIPIOS ES APREN-
DER A DISTINGUIR LA YRESPUESTA MAS PRODUCTIVA"
EN SITUACIONES DONDE LAS POSIBLES RESPUESTAS SON
MUCHAS., UNA FORMA DE ESTIMULAR EL APRENDIZAJE
DE LAS DECISIONES CORRECTAS ES MOSTRAR LAS CON-—
SECUENCIAS DE LAS DECISIONES INCORRECTAS Y COM-—
PARARLAS CON LAS ‘CONSECUENCIAS REMUNERADORAS DE
LAS CORRECTAS. LA METODOLOGIA IMPLICA UNA MA-
XIMA APROXIMACIGN A LAS SITUACIONES REALES Y
MUCHA OPORTUNIDAD DE PRACTICA. S6Lo Asl EL A-
PRENDIZ LLEGARA A DOMINAR LOS INNUMERABLES ( Y

A VECES INTANGIBLES) FACTORES QUE DEBE TOMAR

EN CUENTA PARA TOMAR UNA DECISIGN ACERTADA. EN
EL FONDO, UNA DECISIGN REQUIERE UN PROGCESO DE
ANALIsis (1DENTIFICACION DE FACTORES Y SUS RE-
LaclonEs MUTuAs) v DE SINTEsIs. PARA EL PRIMER
PROCESO PUEDE USARSE PEL [CULAS, GRAFICOS, FOLLE~-
Tos, ETC. Asl coMO LA DIscUSISN EN GRUPO. PARA
EL SEGUNDO NO HAY COMO LA SITUACISN REAL, EL "A-
PREND|ZAJE EN SERVIC1OY,
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5) APRENDER DESTREZAS MANUALES., £Es BUENO AQuf
INSISTIR EN LO DIFfCIL QUE ES TRANSMITIR
DESTREZAS MANUALES MEDIANTE MEDIOS ESCRITOS
0 COMUNICACISN ORAL INDIRECTA., SON NUMERO-
s0s EN AMERICA LATINA LOS FOLLETOS EN LOS
CUALES SE TRATA DE ENSENAR CUMPLEJAS HABI=-
LIDADES A AGRICULTORES NO MUY FAMIL|ARIZA-
DOS CON LA LECTURA Y CON LA INTERPRETACIGN
DE FIGURAS. ECSTO NO TENDR[A NADA DE MALO,
S| ACOMPANARAMGS EL USO DE ESTOS MEDIOS CON
DEMOSTRACIONES Y OPORTUNIDAD DE PRACTICA IN-
DIVIDUAL.,

B) OBJETIVOS GENERALES, LA coMUNICACIGN
"DE INFORMACIGN EN LA CUAL EL PROPGSITO ES MERAMENTE SATISFACER O
PROMOVER EL INTERES O LA CURIOSIDAD, HA SIDO DISTINGUIDA POR NOSO=-
TROS DE LA SITUACION EN LA CUAL SE NECESITA UNA ENSENANZA REAL Y~
POSITIVA., DEBE DESTACARSE QUE UNA CUESTISN IMPORTANTE EN LA IDEN-
TIFICACIGON DE LOS OBJETIVOS DE LA COMUNICACIGN — CUANDO SE TRATA
DE SATISFACER NECESIDADES ORIGINADAS EN EL PUBLICO — E£S DETERMINAR
CUANDO LA NECESIDAD ES DEL PRIMER TIPO Y CUANDO ES DEL SEGUNDO TIPO.

Nos PREOCUPAREMOS AHORA DE OTRAS CLASES DE OBJETIVOS DE COMUNI-
CACléN,vEN LAS CUALES EL TRABAJO DEL COMUN|CADOR PARECE SER MEJOR
DESCRITO COMO UN INTENTO DE EJERCER [NFLUENCIA PERSUASIVA, MAs QUE
DE Eﬂ§§ﬁﬁ5. DISTINGUIREMOS VARIOS TIPOS PRINCIPALES DE OBJETIVOS
DENTRO DE ESTE GéNERO. CoMo LoO HEMOS DESTACADO REPETIDAS VECES,
IDENTIFICAR CLARAMENTE QUé CLASE DE COSA ESTAMOS TRATANDO DE HACER
(0 NECESITAMOS HACER) NO SOLAMENTE ES EL. PRIMER PASO SINO A MENUDO
EL PASO PRINCIPAL PARA LLEGAR A LAS DECISIONES BASICAS SOBRE COMO
ALCANZAR LOS O0OBJETIVCS,

[) ENFOGAR LA ATENCION DE su pUsLico. ENFOCAR
CUANDO USTED HA ORIGINADO LA NE= ATENC |ON
CESIDAD DE COMUNICACIGN, DESPERTAR
EL INTEREsS DE sU pUBLICO EN LA MA-

TERIA EN CUESTIGN ES SIEMPRE EL
PRIMERO Y A VECEs EL MAs DIFfcIL
PASO A DAR.

MATERIALES DISENADGS PARA CONSEGUIR
QUE ALGUIEN MIRE, ESCUCHE, ATIENDA,
DEBEN SER PREPARADOS PARA ESTE SOLO
PROPSSITO. ELLOS NO NECESITAN PRE-
CISAMENTE SER INFORMATIVOS — ELLOS

s6LLO NECESITAN DESPERTAR INTERES —

INTERES EN VER U OIR LO QUE USTED
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TIENE PARA OFRECER — DE TAL FORMA
QUE ESE INTERES LLEVE A TOMAR LAS
ACCIONES ESPEC{FICAS DE VENIR A
OIR Y A VER UNA DEMOSTRACI(SN, PE-—
LfCULA O CONFERENCIA,

NOTEN QUE ESTE OBJETIVO NO ES NUN=—

CA UN FIN EN sl MISMO — ES SOLAMEN

TE UN MEDIO PARA CONSEGUIR UN FIN,
PUEDE NECESITAR INGENIO, [MAGINA-
cidN Y TRABAJO, PERO ESTOS — NO
IMPORTA CUAN EXITOSOS SEAN EN OBTE-
NER LA ATENCIGN DESEADA — soN INOTI
LES SI NO HAY ALGO QUE VENGA DESPUES.,
ESE ALGO PUEDE SER UN MENSAJE DIDAC—
TICO QUE CUMPLA ALGUNOS DE LOS OBJE-
TIVOS DE ENSENANZA MENCIONADOS MAS A~
RRIBA, O BIEN PUEDE SER UNA COMUNICA=—
C16N VISUAL~VERBAL ORIENTADA A PRODU=—
CIR UNC DE LOS TIPOS DE CAMBIOS QUE
SIGUEN A CONTINUACIGN.

2) CAMBIAR LA ACTITUD DE LAS PERSONAS. CAMB I AR
LAS ACTITUDES SON IMPORTANTES PORQUE ACT I TUDES
ELLAS PUEDEN REFORZAR O DEBILITAR LA
PROBABIL IDAD DE QUE LA AcCCIdN DESEA-

DA RESULTE, AL FOMENTAR LA CREACIGN
DE ACTITUDES FAVORABLES COMO UN PASO
HACIA LA ACCION DESEADA, UNA PREGUNTA
IMPORTANTE Es: (CUAN INMEDIATA Y CUAN
ESPECIFICA ES LA ACCION QUE DEBE TOMAR
SE?

A. PREDISPOSICIONES INMEDIATAS: AQU[ EL PRCBLE
MA ES BASTANTE PARECIDO AL DE CREAR INTERES, EXCEPCISN HECHA DE
QUE EN LUGAR DE TENER SOLO QUE VENCER LA APATfA Y OBTENER ATENCISN,
EL COMUNICADOR PUEDE TENER QUE TRATAR DE ELIMINAR ALGUNA [NCLINA-
c16N NEGATIVA DE PARTE DE sU pUBLICO., LOS MEDIOS PARA HACER ESTO
SIEMPRE DEPENDERAN DE LA NATURALEZA DE LA INCLINACISN A VENCER,
EsSTA INCLINACISN PUEDE”SER, POR EJEMPLO, LA ACTITUD DE QUE EL CRA-
DOR NO SABE SU MATERIA, DE QUE ES POCO PRACTICO Y EN POCO CONTACTO
CON LOS PROBLEMAS REALES DEL PUBLICO, DE QUE EL ES PRESUNTUOSO, DE
QUE suU TéPICO NO RESPONDE A LOS PROBLEMAS EN LOS CUALES EL pUBLICO
EsTA REALMENTE INTERESADO, ETC., PUEDE HABER TAMSBTEN PREJUICIOS BA-
SADOS EN INTERESES CREADOS, POL[TICOS, ECONGMICOS, SOCIALES.,



RP -5

NO HAY REGLA SEGURA O UNIFORME SOBRE COMO REORIENTAR EN NUESTRO
FAVOR TALES ACTITUDES INICIALES DESFAVORABLES. L0 MAS DEFINIDO QUE
PODEMOS DECIR ES QUE LA FORMA DE VENCERLAS CAS| SIEMPRE SE ACLARAN
CUANTO MEJOR UNO CONOCE A sU PUBLICO — EN EL SENTIDC DE CONOCER (NO
YA ADIVINAR) CUALES SON REALMENTE SUS PREJUICIOS INICIALES, A VECES
LA VERDADERA NATURALEZA DE ESA ACTITUD ES EVIDENTE, MUCH[SIMAS VECES
NO LO ES., EN EL OLTIMO CASO, PUEDE SER IMPORTANT{SIMO UNA CONSIDE-
RABLE EXPLORACION PREL IMINAR MEDIANTE ENTREVISTAS INFCRMALES HECHAS
POR EL COMUNICADOR MISMO O POR ALGUIEN QUE LE ESTA AYUDANDO Y QUE
TIENE ACCESO A DICHO PUBLICO.:

B. CREAR ACTITUDES PARA OBTENER RESULTADOS MAS TAR-
DE: FRECUENTEMENTE NO ES EL EFECTO INMEDIATC LO IMPORTANTE, SINO
MAS BIEN LA CONSTRUCCION DE UNA BASE DE ACTITUDES Y CONVICCIONES SO-
BRE LA CUAL UNA ACCION POSTERIOR PUEDE SER FUNDAMENTADA. ALGUNAS
VECES ESTO DEBE HACERSE GRADUALMENTE A LO LARGO DE UN PER[CDG PROLON
GADO, E INTENTOS DE IR MUY LEJOS DE GOLPE PUEDEN SER CONTRAPRODUCEN—
TEs., Aqul TAMBIEN, DEJANDO DE LADO LA CUESTISN DIFfcIL Y CRUCIAL DE
LAS TECNICAs EsPEC(FICAS DE PERSUASION, QUEREMOS ENFATIZAR LA IMPOR—
TANGilA DE FORMULAR CLARAMENTE LA NATURALEZA DE LAS ACTI7UDES Y PRE-
DISPOSICIONES QUE DEBEN_SER CREADAS. EN UNA CAMPANA DE LARGC PLAZO
PARA GANAR ACEPTACIGN PARA UN CAMBIC PROPUESTO, ES FACIL IRSE POR
LAS RAMAS Y PERDER DE VISTA EL CBJETIVO EVENTUAL. POR ESTA RAZON,
UN PLAN DE LA CAMPANA ESCRITO AL DETALLE ES NECESARIO. ESTE PLAN
PUEDE DEJAR BIEN DEFINIDO EL OBJETIVO FINAL A SER ALCANZADO Y DES-—
PUES HACER UNA LISTA DE LOS SUB=OBJETIVOS O CAMBI0S PARCIALES ACU—
MULATIVOS.

A MEDIDA QUE LA CAMPANA PROGRESA, VOLVER NUESTRA ATENCIGN AL
PLAN-DOCUMENTO, A CADA NUEVO PASO DEL PROGRAMA, PUEDE AYUDARNOS A
EVITAR QUE LOS PEQUENCS PASOS INDIVIDUALES SE CONVIERTAN EN FINES
EN sl MISMOS, Y EN CAMBIO QUE CADA UNO DE ELLOS CONTRIBUYA AL 0B-—
JETIVO DE LARGO ALIENTO. (UN EJEMPLC DE LO QUE PUEDE SUCEDERNOS
ES ESTE: PLANEAMOS UNA CAMPANA PARA CONSEGUIR MAYOR PRESUPUESTO
PARA EL INSTITUTO DE REFORMA AGRARIA, Y BASAMOS NUESTRA CAMPARNA
EN ENTREVISTAS CON LEGISLADORES, ARTICULOS DE PRENSA, PUBLICACIO=
NES PROFUSAMENTE ILUSTRADAS CONTENIENDO LA HISTORIA DEL PROGRAMA,
SUS REAL IZACIONES Y SUS NECESI|DADES. DESPUES, CUANDC LOS PRESU=~
PUESTOS, SON FIJADOS, RESULTA QUE LOS FONDOS NO SO6LO NO FUERON
AUMENTADOS SINO QUE FUERON REDUCIDOS. ¢LA RAZEN? Los LEGISLA-
DORES PENSARON: "UN [NSTITUTO QUE PUEDE GASTAR TANTO DINERO EN
PUBL ICACIONES Y PUBLICIDAD EN LA PRENSA, NO NECESITA MAS PRESU-
PUESTOY).

3) CaMBlos ESPEC[FICOS DE COMPORTAMIENTO OBTENER
(comprOMISC INMEDIATO) LA IMPORTANCIA DE COMPROMISO
CONSEGUIR QUE NUESTROS RECEPTORES SE COM-—

PROMETAN |NMEDIATAMENTE A ADOPTAR UN CIER
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o . .'To CURSO bE ACCION ES BIEN RECONOCIDO POR
N L LOS. PREDICADORES RELIGIOSOS,xPOR EJEMPLO,
N h Asl COMO POR LOS PROPAGANDISTAS COMERC A=
LES.' Los.. COMERCANTES ACOMPARAN sus TEN-
TADORES AViSO0S. CON CUPONES EN. QUE UNO SE
- L COMPROMETE A PAGAR CIERTA. SUMA —MAS TARDE-
T . A CAMBIO.DEL. PRODUCTO ANUNCI[ADO. EL PUNTO
. 7T . CLAVE EN ESTO ES. QUE S| UNO CREA UNA PRE=-
A ' S DISPOSICIGN FAVORABLE PERO DESPUES NO PRO—
VEE OPORTUNIDAD Y ESTIMULO PARA TRADUCIRLA
. INMEDIATAMENTE EN. ACCIGN, sU PUBLICO PUEDE
" YENFRIARSEY, 0 DISTRAERSE EN OTROS ASUNTOS,
Y EL EFECTO POTENCIAL DE UNA COMUNICACION
. ALTAMENTE PERSUASIVA PUEDE SER CONSECUENTE=-
"MENTE“EN'GRAN"PARTE‘b*ENTERAMENTE PERDIDO.

S 4) CAMBIOS DE COMPORTAM[ENTO DURADEROS. CAMB | 0S
: QU(ZAS AUN MAS QUE CAMBIOS ESPECTFICOS en DURADEROS
ACTITUDES Y COMPORTAMIENTO PARA EL MOMENTO)
LA GENTE DEDICADA AL TRABAJO EDUCATIVO DE
ADULTOS TAL COMO NOSOTROS (EN. UNA U OTRA
FORMA), NOS PREOCUPAMOS MAS DE CONSEGUIR
CAMB|0S EN ACTITUDES Y HABILIDADES QUE VA-
YAN A DURAR POR LARGO TIEMPO, LA FiLOSO-
FTA pe EXTENSION DE MAYUDAR A LA GENTE A
AYUDARSE A s MISMA"™, CONTIENE LOS OBJETI-
vos IMPL{CITOS DE QUE COMO RESULTADO DE
'SUS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE LAS PERSO-
NAS ADQUIRIRAN MAYOR CONFIANZA EN S[ Mis—
MOS, SERAN CAPACES DE.DESARROLLAR CRITE-
R10S PARA TOMAR 'SUS PROP|AS DECISIONES, Y
DESARROLLARAN INICIATIVA PARA BUSCAR INFOR~—
"MACI6N POR_SU PROPIA CUENTA.

UNA VEZ. QUE EL COMUNICADOR EDUCATIVO HA DETERMINADO EN SU PRO-—
PIA MENTE CUALES CAMB10S DE COMPORTAMIENTO DURADEROS FL DESEA- DE
PARTE DE LA. GENTE, SU PROXIMO PASO ES ANALIZAR LOS REQUISITOS PARA
CONSEGUIRLOS. AL HACERLO, MUY PROBABLEMENTE ENCONTRARA QUE EL PRO-
BLEMA ES, ALGO MUCHO MAYOR QUE UN TiS|MPLE™ PROBLEMA DE PERSUASléN.
ALNQUE PUEDE SERC NECCSARIO CONSEGUIR QUE 1A GENTE SE INTERESE, ELLOS
NO CONT!INUARAN" REAL FZANDO "UN CIERTO ACTO ‘A-NO SER QUE POSEAN LAS HA=-
BILI1DADES NECESARIAS PARA HACERLO, QUE POSEAN LA INFORMACION NECESA-
RIAs, Y _QUE ENCUENTREN.DICHO ACTO REMUNERADOR EN.ALGUNA FORMA TANGIBLE.

EN CONSECUENCHA, LOS PLANES DE INSTRUCCION PARA CONSEGUIR CAMBIOS
DURADEROS DE COMPQRTAMIENTO NECESITAN INCLU[R .UN: AMPL10 MARGEN DE ACTI-
VIDADES Y PROBLEMAS, DESDE AQUELLOS ORIENTADOS A PROVEER MOTIVACIGN HAS
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TA LOS MECANISMOS DE COMPLEMENTACIGN DESPUES DEL APRENDIZAJE. FRECUEN-
TEMENTE, SERA NECESARIO ADVERTIR A LOS ADIESTRANDOS SOBRE LAS CONSECUEN
CIAS DE'LOS CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO Y COMO ESTOS PUEDEN SER INTERPRE-
TADOS Y USADOS. POR EJEMPLO, A NO SER QUE SE HAYA AVISADO AL AGRICUL~-
TOR DE QUE LOS AUMENTOS DE RENDIMIENTOS QUE SE ESPERAN DEL USO DE UN
NUEVO FERTILIZANTE, TAMBIEN DEPENDE DE UN REGIMEN DE LLUVIAS NORMAL, SU
USO INICIAL DEL FERTILIZANTE EN UN ANO SECO MUY PROBABLEMENTE SERA SU
GLTIMO UsO. AL MISMO TIEMPO, LA CONFIANZA DE ESE AGRICULTOR EN LA PER-
SONA (Y SU INSTITUCION) QUE LE RECOMENDS EL FERTILIZANTE DISMINUIRA.,

UNA COMPLEMENTACISN PLANEADA AYUDA A EVITAR TALES DIFICULTADES, O
POR LO MENOS REDUCE SU IMPACTO CUANDO LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO NO
SON LAS QUE SE ESPERABAN.

3. OBST&CULOé PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

LA ESTRATEGIA DE LA COMUNICACIGN REQUIERE UN CUIDADOSO ANALISIS
DE LOS OBSTACULOS QUE SUELEN APARECER EN EL CAMINO HACIA LOS OBJUETI|=—
vos. PARA FINES DE ESTUDIO, DIVIDAMOS LOS 0BSTACULOS EN ASPECTOS DE
PERSONAL IDAD, DE SITUACISN Y DE CONTENIDO.,

A. 0BSTACULOS DE_PERSONAL | DAD

EsTos SE ENCUENTRAN TANTO EN LA FUENTE COMO EN EL OBSTACULOS
RECEPTOR, E INCLUYEN LOS PROPSSITOS, CONOCIMIENTOS, HA-— PERSONALES
BILIDADES DE COMUNICACION, ACTITUDES Y CONTEXTO SOC!O-

CULTURAL.

B, OBsTAcuLOS DE SITUACISN Y RECURSOS

ToDA PERSONA QUE PLANEA ESFUERZOS DE COMUNICACIGN O EDUCACION
DEBE RECONOCER LAS LIMITACIONES DE PRESUPUESTO, TIEMPO Y LOCAL QUE
CAS| SIEMPRE EXISTEN. ~POR CONSIGUIENTE, HACEMOS TODO LO QUE PODE—
MOS CON LO QUE TENEMOS, LLEVANDO EN MENTE EL TAMANO DE NUESTRO pU-
BLICO, LA COMPETENCIA POR SU TIEMPO Y SU ATENCION QUE OTROS NOS HA
CEN, Y LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS MATERIALES DE lNSTRUCCléN DE -
QUE PODEMOS DISPONER, ’

~ DEMAS1ADO A MENUDO, ADEMAS, FALLAMOS EN RECONOCER LA NATURALE=-
ZA FRAGMENTARIA DEL ESTIMULO SUMINISTRADO POR LOS DIVERSOS MEDIOS
DE COMUNICACION., NECESITAMOS DISCERNIR LAS POSIBILIDADES Y LIMITA-
CIONES DE LOS MEDIOS PARA NO CONF|AR DEMASIADO EN SU POTENCIA Y U=
SARLOS CON ENFOQUE REAL ISTA, '

LAS AYUDAS VISUALES PARA INSTRUCCISN DE GRUPOS, POR EJEMPLG, IN=
CLUSO LAS PEL [CULAS SONORAS, NO HACEN PREVISIGON EXPLICITA ALGUNA PARA
RECOGER LA REACCISN DE LOS RECEPTORES,SUYSOMUNICACISN RETORNADAY,AsT,

"LAS AYUDAS VISUALES NUNCA PROPORCIONAN UNA SITUACION COMPLETA DE ENSE
"NANZA,SINO QUE S6LO SON AUXILIARES DE LA ENSENANZA.POR ESTA RAZON, ES
A MUNUDO DIFICIL CONTROLAR LOS EFECTOS QUE TI!ENEN.
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C. _OssTAcULOS DE CONTENIDO

~

LA NATURALEZA DEL MATERIAL A COMUNICAR, LA HABILIDAD A SER
APRENDIDA, O EL CONCEPTO A SER INCORPORADO, AFECTAN MATERIALMEN
TE EL TRABAJO DEL COMUNICADOR. MUCHO DE LO QUE ESTA INDICANDO
AQUI YA ESTABA COMPRENDIDO EN LAS DISCUSIONES PREVIAS DE 0BS=]

TACULQS‘PERSONALES Y OBSTACULOS DE SITUACIGN. PARA IDENTIFICAR.
LOS 0BSTACULOS DE CONTENIDO, EL COMUNICADOR NECESITA PLANTEAR UN

BUEN NUMERO DE PREGUNTAS, ENTRE LAS CUALES PUEDEN |R ESTAS:

— CUAN NUEVA SERA EsSTA INFORMACIGN PARA M1 pUsL1cO?
HAN 01DO ELLOS SOBRE ELLA ANTERIORMENTE? JQUE sSA-
BEN YA ELLOS SOBRE ESTA MATERIA? :

—~ CUAN COMPLEJO ES ESTE PROCESO, ESTA HABILIDAD, ESTE -
CONCEPTO? Es SIMILAR A ALGO QUE LA GENTE YA ESTA
HACIENDO AHORA? EN QUE DIFIERE DE ESE ALGO?

- CUANTO NECESITA LA GENTE SABER PARA HACER LOS CAMBIOS
QUE Yo DESE0? CUAN POCO NECESITAN ELLOS QUE SE LES
DIGA? HAYy ALGUN PELIGRO EN DARLES MAS INFERMACIGON DE
LA QUE REALMENTE NECESITAN?

~ QUE SIGNIFICA LO QUE YO LES PROPONGO PARA LA GENTE EN
SUS PROPIAS OPERACIONES: UN CAMBIO EN MATERIALES Y
EQUIPOS? UN CAMBIO EN TECNICAS = UNA PRACTICA MEJORA
DA?" UNA INNOVACION, COMPRENDIENDOC CAMBIOS EN MATERIE
LES, EQUIPOS, TECNICAS, Y RECURS0S? UN CAMBIO TOTAL
DE EMPRESA? C

— CuAN BIEN YO MISMO ENTIENDO ESTO, REALMENTE? PUEDO
REALMENTE DISCRIMINAR INTELIGENTEMENTE O NECESITO SA-
BER MAS SOBRE ESTE ASUNTO?

CoMo VEMOS, TODA COMUNICAC1SN EDUCATIVA ORIENTADA A CON-—
SEGUIR-UN CAMBIO EN LA GENTE, ENVUELVE CONSI|IDERACIONES PROFUN=
DAMENTE FINCADAS EN LO TéCNICO, PERO TAMBIEN MUY ATINGENTE A
ASPECTOS HUMANOS, MORALES Y SOCIALES, ES DECIR, DE ORDEN ETICO
PARA EL COMUNICADOR.

D. DEFINIR RESPUESTAS ESPEC[FICAS

LOsS PASCS DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO DE COMUNICACIGN, S

SE LO LLEVA A CABO COMO SE SUGIERE AQUf, O BIEN COMIENZAN O BIEN
CONCLUYEN EN QUE EL COMUNICADOR DEFINA PARA s{ MIsSMO LAS RESPUES-
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OBSTACULOS
DE CONTENIDO

TAS ESPECIFICAS QUE £L BUSCA EN sU pUBLICO: -QUE DESEA €L QUE ELLOS
HAGAN? CdéMo €L ESPERA QUE SEAN DIFERENTES SUS RESPUESTAS DE LAS DE
SEADAS? QUE CLASE DE PASOS, EN CONSECUENCIA, ANTICIPA EL EN EL COM
PORTAMIENTO DE sU pPUBLIc0? CUALES, EN CIERTO SENTIDO, SERAN LOS RE-

SULTADOS INICIALES Y TERMINALES?
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CUANDO PLANEADA DE ESTE PUNTO DE VISTA, LA COMUNICACIGN TOMA
COMO SU PUNTO DE PARTIDA AQUEL EN QUE LA GENTE ESTA AHORA -eN TER
MINOS DE CONOCIMIENTO, ACTITWUDES, INTERESES, HABILIDADES, Y As[
POR EL ESTILO. EL COMUNICADOR SELECCIONA EL CONTENIDO DE MENSAJE,
EL ¢6DIGO, EL TRATAMIENTO Y LOS MEDIOS, CONFORME AL ESTADO ACTUAL
pEL pdBLICO. EL ANTICIPA CIERTOS SUB-OBJETIVOS O PUNTOS DE REFE—
RENCIA DE MODO DE TENER ALGUNA EVIDENCIA DE QUE ESTA TENIENDO EXI-
TO O FRACASANDO, Y ALGUNA INDICACION DE POR QUE UNA COSA O LA OTRA
ESTA SUCEDIENDO., TODAS LAS ACCIONES DEL COMUNICADOR SON TOMADAS
EN UN MARCO DE ANALISIS Y EVALUACION.

EN OTRAS PALABRAS, CON LOS OBJETIVOS DE COMPORTAMIENTO, GENE-
RALES Y ESPECfFICOS, CLARAMENTE |IDENTIFICADOS, EL COMUNICADOR NECE~-
SITA MANTENERSE EN CONTACTO CON sU PUBLICO PARA DETERMINAR HASTA
QUé PUNTO EL ESTA OBTENIENDO LAS RESPUESTAS DESEADAS. A MENUDO LO
INESPERADO O LO NO DESEADO, SUCEDE, EXAMINEMOS BREVEMENTE LAS PO-
SIBLES CLASES DE RESPUESTA:

RESPUESTAS POSIBLES

DeseADAs
No DESEADAS
NINGUNA RESPUESTA

RESPUESTA PARCIAL

AUNQUE LO IDEAL SER[A QUE EL PLAN INCLUYESE UN NUMERO DE MEDIDAS
A TOMAR EN CASO DE LA RESPUESTA CAER EN CADA UNA DE ESTAS CATEGORfAS,
EN LA PRACTICA NO SIEMPRE PODEMOS CONOCER LA SITUACISN TAN PERFECTA-
MENTE COMO PARA PREVERLO TODO, NOSOTROS PLANEAMOS LAS DEC[SIONES ES-—
TRATEGICAS., LAs pecisloNEs TACTICAS TENDREMOS QUE IR TOMANDOLAS SOBRE
LA MARCHA, ANTE CADA sITUACION EsPECIFICA, '

ESTE BREVE ANALISIS NO TIENE OTRO OBJETO QUE DESTACAR LA FRECUEN=-
CIA CON QUE LA RESPUESTA OBTENIDA NO ES PRECISAMENTE LA DESEADA.
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VII. PLANEAMIENTO EN COMUN[CAC [ONES*- - -

A. EFICIENCIA E [NEFICIENCIA EN COMUNICACIONES
ANTE UNA NECESIDAD DE COMUNICAélém, TENEMOS DOS OPC IONES:
;l. TRATAR DE COMUNICARNOS'DE IMPROVISO, AL AZAR, ARB!TRAR[AMENTE;_O

2. TRATAR DE COMUNICARNOS COMO RESULTADO .DE ALGUNAS DECISIONES PRE-
VIAS, DE ALGUN CRITERIO QUE NO ESTA LIBRADO AL CAPRICHO NI A LA CASUALI-
DAD, . '

CUANDO OPTAMOS POR LA POSIBILIDAD DE OPERAR AL AZAR, TENEMOS QUE A-
TENERNOS A LAS CONSECUENCIAS., POR EJEMPLO: ‘ '

~ PODEMOS GASTAR MUCHO TIEMPO Y MUGHO ESFUERZO PARA ALCANZAR UN
OBJETIVO MUY LIMITADO O UN pUBLICO MUY REDUCIDO; ~ §

. — PODEMOS EMPLEAR POCO TIEMPO Y POCO DINERO PARA TRATAR DE ALCANZAR
UN OBJETIVO MUY AMPLIO Y UN PUBLICO MUY NUMEROSO.

EN CUALQUIERA DE ESOS CASOS, NUESTRA COMUNICACIGN PUEDE ALCANZAR E-
X1TO A UN COSTO EXAGERADAMENTE ALTO O PUEDE FRACASAR DEL TODO.

~ CUANDO SE OPERA DE ESA MANERA;, NO PUEDE HABER EFICIENCIA EN LAS CO-
MUNICACIONES, SE TRABAJA A CIEGAS, AL TANTEO, SIN CONOCER CON PRECISION
LA DIRECCION, LA MEDIDA, NI LOS RESULTADOS DE NUESTROS ESFUERZOS.

CUANDO OPTAMOS POR LA OTRA MANERA DE OPERAR, SIGUIENDO ALGUN CRITE-
R10 DE ACCIGN PREVIAMENTE ESTABLECIDO, LOGRAMOS EMPLEAR VOLUMENES DE TIEM
PO Y DE ESFUERZO PROPORCIONALES A LA MAGNITUD DEL OBJETIVO QUE PERSEGU!-
MOS Y QUE GUARDEN RELACIGN CON LA CANTIDAD DE PERSONAS A LAS QUE QUEREMOS
ALCANZAR, h

HACIENDO ESTO, NUESTROS COSTOS DE OPERACIGN —EN TERMINOS DE TRABAJO
DE LA GENTE Y VALOR DE LOS EQUIPOS Y MATERIALES— TENDRAN UNA RELACISN DE
EQUILIBRIO CON NUESTRAS FINAL IDADES DE COMUNICACION.

CUANDO SE OPERA DE ESTA MANERA, PUEDE HABER MAYOR EFICIENCIA EN LAS
COMUNICACIONES, ' '

* ADAPTADO DE LOS FOLLETOS CON EL MisMo TlTuLo DE Luls RAMIRO BELTRAN

y Juan Dfaz BoRrRDENAVE.
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|. CASOS DE INEFICIENCIA

UNO DE LOS DEFECTOS MAS COMUNES EN EL SER HUMANO ES, SIN EMBARGO,
EL DE USAR INEFICIENTEMENTE LOS MEDIOS DE COMUNICACIGN, EsTo OCURRE,
GENERALMENTE, POR FALTA DE PLANEAMIENTO.

] He AQUf "ALGUNOS DE LOS MUCHOS EJEMPLOS POSIBLES DE USO INEFICIEN—
TE DE MEDI0S DE COMUNICACISN EN EL TRABAJO RURAL.

= PRODUCIR UNA PEL fCULA PARA EXPLICAR ALGO A SOLAMENTE |00 PERSO
NAS, e

~ PRETENDER COMUN|CARSE MEDIANTE FOLLETOS con pBLICO ANALFABETO
' 0 SEMIANALFABETO.

- PRETENDER TRANSMITIR UN MENSAJE POR PRENSA O RADIO A UN PUBLICO
QUE N1 LEE DIARIOS NI DISPONE DE RADIORECEPTORES EN PROPORC IGN
QUE JUSTIFIQUE EL ESFUERZ0,

- PRODUCIR FOTOBANDAS O TRANSPARENCIAS FIJAS SIN PENSAR 61 QUIENES
LAS VAN A USAR DISPONEN DE PROYECTORES Y Sl, EN LAS ZONAS EN QUE
VAN A OPERAR, EXISTE O NO ENERGIA ELECTRICA.

-~ OFRECER UNA CHARLA, SOBRE LA EXISTENCIA Y CARACTER[STICAS GENE-
RALES DE UN INSECTICI1DA, A UN GRUPO DE AGRICULTORES QUE YA CO-
NOCE ESE INSECTIOIDA, YA ESTA INTERESADO EN €L, Y QUE LO QUE NE-
COESITA AHORA ES INFORMACIGN MAs EspEC(FIcA: sSABER ¢OMO SE APL |-
CA. ' ‘

— TRATAR DE ENSENAR POR RADIO c8MO ES QUE SE APLICAN ESOS [NSECTI-
CIDAS, SIN TOMAR EN CUENTA LAS LIMITACIONES DE ESE MEDIO PARA
TAL FIN.

— APELAR A LA CARTA CIRCULAR PARA EXPRESAR UN MENSAJE QUE, POR SER
DEMAS|ADO LARGO Y COMPLEJO, MEREC[A UNA REUNION.

- UsAR UN s6LO MEDIO DE COMUNICACION PARA ALCANZAR A DIFERENTES
PUBL1COS CON DISTINTOS MENSAJES Y DIFERENTES OBJETIVOS,

-~ USsAR, PARA UN MISMO MENSAJE, SIETE MEDIOS DE COMUNICACIGN DIFE-
RENTES CUANDO TAL VEZ CON-DOS O TRES DE ELLOS RESULTABA SUFI-=
CIENTE.

—~ PONER EN UN MENSAJE ORAL MAS DE 4 IDEAS MAYORES CUANDO DISPONE=-
Mos DE |0 MINUTOS PARA EMITIR EL MISMO.

- PREPARAR 35 PIEZAS DE FRANELSGRAFO PARA ILUSTRAR ALGO QUE POD[A
EXPL ICARSE |GUALMENTE BIEN CON UNA SIMPLE P[ZARRA.
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2. TIieMpPo Y ESFUERZO

———

. PARA EFECTUAR CUALQUJER;COMUNICAC!éN, CONCURREN DOS FACTORES FUN=-
DAMENTALES?®

- EL TIEMPO, Y

- EL ESFUERZO

No TOMA EL MISMO TIEMPO PRODUCIR UNA PEL[CULA CINEMATOGRAFICA QUE
PRODUCIR UNA CARTA CIRCULAR, TAMPOCO ES IGUAL EL TIEMPO QUE SE EMPLEA
EN PREPARAR Y EMITIR UN PROGRAMA DE RADIO AL TIEMPO QUE SE EMPLEA EN
ORGANIZAR UNA REUNIGN, CADA COMUNICACION ~PARA PRODUCIRSE~ LLEVA INVO
LUCRADA UNA CANTIDAD DETERMINADA DE TIEMPO, SEGUN SEA EL CANAL A TRAVES
DEL CUAL VA A EFECTUARSE,

TAMPOCO ES I|GUAL EL ESFUERZO REQUERIDO PARA DISENAR E IMPRIMIR
UN CARTEL QUE EL QUE SE NECESITA PARA PRODUCIR UNA FOTOBANDA O PARA E-
DITAR UNA REVISTA. DENTRO DEL CONCEPTO MESFUERZOY, INVOLUCRAMOS EL
TRABAJO DE LA GENTE ENCARGADA DE LA PRODUCCION Y EL TALENTO DESPLEGADO
_ POR LA MISMA EN ESE EMPENO.

AMBOS FACTORES =TIEMPO_Y ESFUERZO- GONLLEVAN INTRINSICAMENTE IM—
PLlCADO, EL CONCEPTO COSTO. " AQUf TAMBIEN LAS VARIANTES SON MULTIPLES.
EL NOMERO DE HORAS QUE TRABAJA UN REDACTOR O UN DIBUJANTE EN LA PREPA=
RACISN DE UN FOLLETO Y EL QUE EMPLEAN, LUEGO, LOS IMPRESORES DEL MISMO,
NO ES IGUAL AL TIEMPO QUE ELLOS MISMOS EMPLEAR[AN EN ESCRIBIR,  ILUSTRAR
E IMPRIMIR  UNA SIMPLE CARTA CIRCULAR., A MAYOR NUMERO DE HORAS, MAYOR
ESFUERZO Y, EN VIRTUD DE AMBOS, MAYOR COSTO DE proouccidN. No Es EL
TRABAJO EL (NiCO FACTOR DE 'COSTO. TAMBIEN SON EL EQUIFO Y LOS MATERIA-
LES LOS QUE DETERMINAN EL €0STO., Y AQUl, DE NUEVO, TENEMOS NUMEROSAS
VARIANTES POSIBLES. EL PRECIO DEL EQUIPO DE PRODUCCISN Y EL VALOR DE
LA PELfCULA CON QUE SE HACE UNA CINTA CINEMATOGRAFICA ES MUY SUPERIOR
AL PRECIO DEL. PAPEL Y LA TINTA NECESARIOS PARA IMPRIMIR CUALQUIER FO-
LLETO,

- OPERAR CON EFICIENCIA. ESA ES LA META BASICA DEL BUEN COMUNICADOR,
Y, QUE NOSOTROS SEPAMOS; sOLO HAY UN MODO DE CONSEGUIR CIERTA EFICIENCIAS
HACER PLANES.,

B. FORMAS DE PLANEAMIENTO EN COMUNICACIONES

l. PLANEAM]ENTO INFORMAL

Topos ESTAMOS HACIENDO PLANES FRECUENTES Y NATURALMENTE., CUANDO
NO PLANEAMOS ALGUNA ACCION ES PORQUE LA CUMPLIMOS HABITUALMENTE, DE~
BIDO A QUE UN PLANEAMIENTO ANTERIGR YA FUNCIONS, YA RESULTS BIEN,
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PLANEAMOS, POR EJEMPLO:

- LA MANERA EN QUE LLEGAREMOS A LA OFICINA O A LA CASA DE ALGUN
AMIGO. .

- LA ROPA QUE VESTIREMOS.

— LAS MERCADER[AS QUE COMPRAREMCS. - -
~ LA FORMA EN QUE PEDIREMOS AUMENTO DE SUELDO A NUESTRO JEFE.
- LO QUE HAREMOSAEL DOM]NGO, EN MATERIA DE REQREAQPSN -

- A DONDE IREMOS CUANDO NOS DEN VACACION | | |

~ QUE OBL IGACIONES ATENDEREMOS CUANDO NOS PAGUEN EL susLbo

~ LOS 'ASUNTOS QUE TENDREMOS QUE ATENDER EN EL TRABAJO

EN SU FORMA MAS"SIMPLE, EL PLANEAMIENTO ES, PUES, UNA APTITUD NATURAL

DEL HOMBRE. PLANEAR NO ES SINO ANTICIPAR NUESTRAS ACCIONES DE UN MODO SIS

TEMATICO SIQUIERA PARCIALMENTE LIBRE DE AZAR. O SEA, PONER EN ORDEN NUES-

TRAS IDEAS PARA SUBORDINAR A ELLAS UNA ACCISN EFICIENTE.
- BASICAMENTE EL PLANEAMIENTO CONSISTE EN:

. ESTUDIAR EL PASADO Y EL PRESENTE PARA PRONOSTICAR EL FUTURQS .Y

2. A LA LUZ DE ESE PRONSSTICO, DETERMINAR CUALES SON LOS OBJETIVOS
"QUE PERSEGUIMOS Y 'VUE‘ E3 L TUE CREDEMT S HACER TALNA ALCANZARLCS.

EN 0TROS TERMINOS, LO QUE HACEMOS ES:

A. ANALI1ZAR LA SITUACIGN G IDENTIFICAR EL PROBLEMA
B. BUSCAR UNA SOLUCION © SENALAR OBJETIVOS
C. [DENTIFICAR LOS 0oBSTACULOS QUE SE OPONEN A ESOS OBJETIVOS.

D. ESCOGER LOS METODOS Y MEDIOS NECESARIOS PARA ABATIR ESOS
0BSTACULOS Y CUMPL IR ESOS. OBJETIVOS,.

2, PLANEAMIENTO SISTEMATICO

PA?A ALCANZAR EFICIENCIA EN LAS COMUNICACIONES PARA RECEPTORES RU=-
RALES, SEGUIMOS UN PROCESO QUE, EN LO FUNDAMENTAL, ES IGUAL AL QUE US-
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- TED EMPLEA EN SUS ACTIVIDADES PERSONALES COMUNES, LA DIFERENCIA ES—

" TRIBA EN DOS FACTORES:

A. QUE TIENE USTED QUE HACERLO EN UNA FORMA MAS PRECISA,
AMPLIA Y PROFESIONALS Y '

B. .QUE' EL ‘METODO PROBABLEMENTE SEA ALGO les covpL F"‘O Y M"NOS
' SIMPLE QUE EN DICHOS CASOS.

ANTE TODO, RECUERDE QUE EL PLANEAMIENTO DE SUS COMUN.ICACIONES DEBE
ESTAR SUBORDINADO AL PROGRAMA GENERAL. DE ACTIV!DADES DE SU INSTITUCIGN.
USTED PRODUCIRA INSTRUMENTOS DE COMUNICACISON QUE LE SERVIRAN PARA COMU=-
NICARSE CON EL PUEBLO, POR TANTO, TENDRA QUE SUPEDITAR SUS ‘ACTIVIDADES
A LOS INTERESES, POSIBILIDADES Y PROPGSITOS DE U INSTITUCIEN,

SOBRE LA BASE DE £SE PROGRAMA ‘GENERAL DE -ACTIVIDADES DS LA [NSTI-
TucI6N, USTED DEBE FORMULAR SU PROGRAMA GLOBAL DE CCMUNICACIONES., Es-
TE ES EL ESQUELETO BASICO DE LAS ACTIVIDADES QUE TENDRA USTED QUEZ CUM-—
PLIR DURANTE EL ANC PARA PODER SSTAR EN CONTACTO CCN SU pUBL icO.

- EL PROGRAMA GoLBAL DE COMUN!CACICNES, SE DESGLOSARA, A SU VEZ, EN
PLANES Especfricos DE COMUNICACISN PARA CADA UNA -DE LAS !NSTANCIAS. EN
QUE PRETENDA USTED TRANSCRIBIR UN MENSAJE.

TODG ELLO DEBE FORMAR PARTE DE LA PROGRAMACI@N GEMERAL Y REGULAP
DE- LOS PROYECTOS DE REFORMA AGRARIA.

3, LoOs PLANES EsPEc{FICOS DE COMUN!CAC!GN
“POR EJEMPLO, SUPONGAMOS QUE EL PLAN Gl20BAL DE COMUNICAC|ONES — BA-
SADO, A SU VEZ, SOBRE EL PLAN GENERAL INSTiTUCIONAL— SEFNALA QUE, EN EL
CURSO DE UN ANO, EN TODA SU ZONA, SE REAL|ZARAN 25 DEZMOSTRACIONES SCBRE
LA APLICACIGN DE UN CIERTO INSECTICIDA, QUE SE PUBLI!CARAN 3 FOILZTOS,
QUE SE PROPALARAN 30 PROGRAMAS DE RADIO Y QUE REPRODUC!RAN 6 JUEGOS DE
PIEZAS DE FRANELOGRAFOS, TODOS SOBRE EL MISMO ASUNTO.

TOMEMOS, POR EJEMPLO, LOS 3 FOLLETOS. HABRA QUE HACER UN PEQUERO
PLAN EspeclFico DE COMUNICACISN PARA CADA UNO DE EL.0S YA QUE EL PLAN
GLOBAL SE LIMITA A MENCIONARLOS-EN -FORMA ESCUETA. NO NOS INDICA LA
CANTIDAD. No seNALA EL NOMERO DE PAGINAS. NO PRECISA MUY DZTAlILADA-
MENTE LOS SECTORES DE PUBL|CO A, /QUE. TAL FOLLETO DEBE LLEGAR. TaAMPOGO
ESPECIFICA LOS COSTOS UNITAR10S 'DE IMPRESION NI DE DISTRIBUC!ON,
: EL PLAN GLOBAL, A MENUDO NO. MARCA’EL OBJETIVO espec{Fico. Séio .
- 'SENALA LOS’ OBJETIVOS GENERALES Y NO DA, EN F{N, PORMEHORTS PROPi0S, EN
- PARTICULAR, DE CADA INSTANCIA DE COMUNICACION.
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EN cAMBI0, EL PLAN EspeEc(Fico DE COMUNICACIONES DA ESA INFORMAC 1SN
DETALLADA PARA CADA CAsO. CoNsT1TUYE Asl UNA COMPLEMENTACISN Y AMPL |A-
c16N, MOLTIPLE Y PARTICULARIZADA, DEL PROGRAMA GLOBAL DE COMUNICACIONES.

4, LA Esencia DEL _PLAN Espec(Flico

-

SE HA DICHO ‘QUE COMUNICAR ES ' INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS, TRANSFERIR
CONOC IMIENTOS, COMPARTIR SENTIMIENTOS, SI ESTO ES Asl, ES INDISPENSABLE
RECONOCER QUE LA TRANSFERENCIA DE IDEAS SOLO PUEDE OPERARSE EF |CIENTEMEN
TE CUANDO ESTAS HAN SIDO ORDENADAS EN UNA FORMA ADECUADA ANTES DE SER
TRANSMITIDAS,

‘EL SER ‘HUMANO REGISTRA Y CONSERVA EN SU CABEZA MUCH[SIMAS IDEAS SUR
GIDAS DE SUS EXPERIENCIAS. PERO NO LAS CONSERVA DE UN MODO :PERFECTAMEN=-
TE ORDENADO Y CLASIFICADO COMO EN UN ARCHIVADOR, LOS ESTIMULOS QUE OBRAN
SOBRE EL SON TANTOS, TAN DIVERSOS Y TAN CONSTANTES, QUE LO QUE ACUMULA EN
SU MENTE NO PUEDE QUEDAR SIEMPRE PERFECTAMENTE ACONDICIONADO PARA USO POS
TERIOR. QUEDA, PUES, EN DESORDEN.

MIENTRAS LAS IDEAS ESTEN EN DESORDEN, SUS POSIBIL IDADES DE SER COMU-
NICADAS EFICIENTEMENTE SON MUY RELATIVAS. S| UNA PERSONA NOS COMIENZA A
HABLAR DE UN TEMA Y LUEGO SALTA A OTRO, PARA REGRESAR Después AL ORIGINAL
Y PASAR DE NUEVO AL POSTERIOR, ES MUY IMPROBABLE QUE LE ENTENDAMOS CON FA
CILIDAD. S| UNA PERSONA NOS HABLA EXPRESANDC SUS IDEAS EN ORDEN, SIN SAL
TOS NI REGRESIONES, AGRUPANDO BIEN SUS CONCEPTOS, ESCALONANDO BIEN SUS
MANIFESTACIONES, ES MUY PROBABLE QUE NOS RESULTE MUCHO MENOS DIF|CIL EN-
TENDER SU MENSAJE.

PARA ORDENAR LAS IDEAS CONTENIDAS EN UN TEMA PUEDEN HABER DI|VERSOS
METODOS., EL QUE SE RECOMIENDA A CONTINUACIGON ES UNO DE ELLOS E INCLUYE
LAS SIGUIENTES ETAPAS: :

A) ENUMERACISN LIBRE Y ACRITICA
B) APRECIACISN CrRITICA
c) AcrupACIéN

D). ORDENAMIENTO

. A) ENUMERACION LIBRE Y ACRITICA. UNA DE LAS
MEJORES MANERAS DE PROVOCAR ALTA CREATIVIDAD EN EL PENSAMIENTO HUMANO
ES LA DE PERMITIR QUE LAS 1DEAS FLUYAN DE'LA MENTE EN UNA FORMA LIBRE.
LIBRE.EN EL SENTIDO DE QUE, AL ENUNCIARSE, NO SEAN‘SQMETIDAS A INMEDI|A-
TO ENJUICTAMIENTO, CALIFICACION © SELECCION ALGUNA. Y LIBRE EN EL SENT]
DO DE QUE, AL FORMULARSE, NO SE PRETENDA ENCAJARLAS DENTRO DE NINGON - SIS
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TEMA DE ORDENAMIENTO. Eso Es LO QUE SE RECOMIENDA HACER EN ESTA ETAPA.

-S1 USTED, DENTRO DE SU PLAN EspchFlco DE COMUNICACISN YA HA DE-
TERMINADO EL TEMA, YA HA ESGOGIDO EL ,ASUNTO.QUE RRETENDE COMUNICAR,
ENTONCES ESTA L1STO PARA DESARROLLAR: ESE TEMA, UN TEMA PUEDE ESTAR CONS
TITUlDO .DE NUMEROSAS 1DEAS. PERO usreo -sscuw"su pUBL ICO¥ secun SU 0B=
JETIVO, SEGON EL TIEMPO, SEGON LOS METODOS Y LOS MEDIOS- SABRA CUAL SERA
EL VOLUMEN DE ESAS IDEAS QUE PUEDE EXPRESAR EN ESE CASO DE COMUNICACIGN
EN PARTICULAR. LO QUE.LE CORRESPONDE, A CONTINUACION, ES HACER UN APUNTE,
UN ESQUEMA BREVE DE ESAS IDEAS. ~TAL APUNTE CONSTITUIRA LA ESENCIA DE SU
COMUNICAC I 6N, - '

PARA HACER EL ESQUEMA, COMENZARA USTED POR ENUMERAR, EN EL ORDEN EN
QUE LIBRE Y ESPONTANEAMENTE SE LE COCURRAN, TODAS LAS IDEAS QUE SE. LE
PUEDAN VENIR A LA CABEZA SOBRE EL TEMA. HARA USTED ESTO SUSC|NTAMENTE
Y SIN DETENERSE A PENSAR S| UNA IDEA ES BUENA O MALA. APENAS TERMINE DE
APUNTAR UNA IDEA, PASARA A PENSAR OTRA, SIN DARSE £ 0CASION DE ENJUICIAR
LA PRIMERA EN. ABSOLUTO. “S6LO CUANDO EL FLUJO DE IDEAS Asf EXTRA[DAS SE
HUBIERA AGOTADO DEL TODO, PODRA USTED PASAR A LA PROXIMA ETAPA. ESTA
PRIMERA ETAPA ES ESENCIALMENTE AcCR[TICA. ES DECIR, NO INCLUYE LA APLI-
CACISN DE GRITERIO EVALUATIVO ALGUNO. EsA Es LA UNICA MANERA DE .IMPEDIR
QUE EL IMPULSO CREATIVO SE DETENGA. S! USTED SE'DETIENE EN LA PRIMERA
IDEA Y SE PONE A CONSIDERAR S| SIRVE '0 NO SIRVE, ENTONCES USTED ESTA vo-
LUNTARIAMENTE IMPIDIENDO QUE SURJA LA SEGUNDA IDEA. PIENSE Y ANOTE, SIN
ANAL | ZAR,

’ e §) APRECIACION CRITICA.~ LOGRADA UNA GRAN CAN—
TIDAD DE IDEAS,-CORRESPONDE ANAL | ZARLAS. AQufl SI QUE ES DEL CASO APL ICAR
A CADA UNA DE ELLAS UN Juiclo canxco, UN SENTIDO VALORATIVO, UN CRITERIO
DE CALIFICACION Y. SELECCIdN. PUEDE USTED DECIDIR cuALes DE LAS [|DEAS
EXPRESAN MEJOR EL TEMA Y cUALES NO SON SA*ISFACTORlAS. PUEDE DETERMINAR
QUE ALGUNAS'MERECEN SER ExcLufDAs. lGUALMENTE, PUEDE DECIDIR QUE VALE LA
PENA ANADIR OTRAS, TAMBIEN ENCONTRARA ALGUNAS DUPL ICADAS O DEMASIADO SE-
MEJANTES. °DE ESTAS, . TAL VEZ VALGA LA PENA COMB INAR. ALGUNAS Y OTRAS, PRO—
BWBLEMENTE, DEBEN SER DESECHADAS.

ESENCIALMENTE, USTED DEBE DECIDIR: .

CufLEs 1DEAS soBRAN (ELIMINACION)
- CUALES IDEAS FALTAN (ADICION)
~ CUALES 1DEAS PODRIAN FUNDIRSE CON OTRAS (FUSION)
. = “cuALES IDEAS PODRIAN ENLAZARSE CON OTRAS (COMBINACION)

: : c) ‘AcrupAciéN. AHORA QUEDA OTRA PARTE IMPOR=—
TANTE:  EL AGRUPAR LAS IDEAS, FORMANDO PARTES, SECCIONES. 0 CAP[TULOS.
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AGRUPE LAS IDEAS PCR SU AFINIDAD, SJ CURRE.AC.ON C SU Simi-!TUur. Asl
SEFE MAs FACIL 7JE MAS GENTE _AS ENT.ENUA. TODAS LAS IDEAS QUE ESTAN
CONECTADAS ENTRE s, EN FORMA DIRECTA, PUEDEN FORMAR UNA PARTE, A SU

VEZ DESGLOSABLE EN SECCIONES Y CAP[TULOS., SU ESQUEMA PUEDE CONTAR DE
_TANTAS PARTES COMO SEAN NECESARIAS. PERO RECUERDE SIEMPRE QUE NO SE

DEBE DAR DEMASIADO EN' UN s6LO MENSAJE.

_ D) ORDENAMIENTO. YA TIENE USTED SUS |DEAS
DEBIDAMENTE AGRUPADAS. Lo (NICO QUE FALTA AHORA ES DECIDIR CUAL ES EL
ORDEN EN QUE TALES GRUPOS DEBEN COLOCARSE DENTRO DE LA ESTRUCTURA GE=-
NERAL DEL MENSAJE. AQUl HAY QUE APLICAR DE NUEVO UN SENTIDO CrRITICO.
LA SECUENCIA PUEDE SER CRONOLGGICA O PUEDE SER LOGICA, USTED PUEDE
PREFERIR UN SIMPLE CRITERIO DE' ORDEN CRONOLGGICO. O PUEDE PREFERIR UN
CRITERIO DE ORDEN JERARQUICO VALORATIVO. LO IMPORTANTE ES QUE LOS
GRUPOS DE IDEAS NO QUEDEN EN UNA -SECUENCIA ANARQUICA. DEBEN ORGANI~
zZARSE. NO EN VANO SE DICE QUE EL' PLANEAMIENTO ES EL PENSAMIENTO OR=
GANI1ZADO. '"DECIDA QUE ES LO QUE DEBE IR EN PRIMER LUGAR, EN secunoo,
EN TERCERO, ETC.

EL. RESULTADO DE ESTE TRABAJO DEBE SER UN ESQUEMA SINTETICO PERO
PRECISO Y COMPLETO DEL CONTENIDO ESERCIAL DEL TEMA. PARTIENDO DE TAL
ESQUEMA O APUNTE, USTED PUEDE DESARROLLAR EL TEMA'Y ADECUARLO CASI A
CUALQUIER MEDIC DE COMUNICACIGN,

5. EL PLaN DE CaMPANAS DE COMUNICACIONES
OCURRE, A VECES, QUE 'LAS INST!TUC]ONES SE VEN EN LA NECESIDAD DE
HACER ALGO MAS ALLA DE SUS OPERACIONES NORMALES DE RUTINA., HAY ALGU-
NOS PROBLEMAS-A VECES sUBITOS, IMPREVISIBLES— QUE MERECEN UN TRATAMIEN
TO DIFERENTE DEL COMUN. EN ESOS CASOS, DECIDEN REAL [ZAR CAMPARNAS.
'ELLAS SON CONJUNTOS DE TAREAS QUE TIENEN OBJET1VOS MUY ESPECIFICOS Y
"PLAZOS CORTOS Y FI1JOS Y QUE REQUIEREN DE UN ESFUERZO ESPECIAL Y DE UN AL~
TO GRADO DE INTENSIDAD Y CONCENTRACISN DE ACTIVIDADES:
PARA TALES CASOS, ES’NECESARIO FORMULAR, SIGUIENDO ESE L INEAMIEN=
TO INSTITUCIONAL ESPECIAL, PLANES DE CAMPANAS DE COMUNICACIONES.,

PRINCIPIOS GENERALES DE

PLANEAMIENTO EN COMUNICACIONES

c.PRINCIPI0S GENERALES DE PLANEAMIENTO EN COMUNICACIONES

SEAN. SUS PLANES DE COMUNICACION GLOBALES, ESPEC[FICOS 0 DE CAMPANAS,
USTED PWEDE GUIARSE POR LOS SIGUIENTES PRlNCIPlQS GENERALES DE PLANJFICA-
c1dN.,
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1. PREMISAS BASICAS:

- 6Qué TENEMOS°
- aQué'QUEREMOS?
-~ ;C6MO LO LOGRAREMOS?
EL PLANEAMIENTO CONSISTE EN RESOLVER ESAS'TRES INTERROGANTES.
LA SUMA DE LA INFORMACION SOBRE EL PASADO Y EL PRESENTE ATIENDE A LA
PRIMERA PREGUNTA, LOS OBUETIVOS QUE NOS SENALAMOS Y LCS METODOS QUE

ESCOJEMOS PARA ALCANZAR TALES: 0BJET!IVOS CONSTITUIRAN LA RESPUESTA A
LA SEGUNDA Y A LA TERCERA PREGUNTA;

VISTO EL ASUNTO DE OTRO MODO, EL PLANEAMIENTO CONSTA DE 4 FASES
PRINCIPALES: "

INVESTIGACION

L

"PREDICCIGN

'FORMULACTéN DE ALTERNATIVAS DE Acc 18N

' SELECCI6N DEL PLAN (ALTERNATIVA DE ACCION) A ADOPFARSE.

NSTESE QUE SE TRATA DE FASES DE UN CICLO Y NO DE PASOS CRONGLSGICOS
DE UNA SECUENC!IA RfGIDA." FL PLANEAMIENTO ES UN PROCESO CONTINUO EN EL
QUE ESAS FASES SE ‘PRODUCEN Y REPRODUCEN REPETIDAMENTE Y ‘NO SIEMPRE FOR-
ZOSAMENTE EN UN ORDEN DADO.

2., LA PRIMERA FASE:  INVEST.GACISN

* INVESTIGAR ES AVERIGUAR; INDAGAR., O SEA, JUNTAR DATOS SOBRE HECHOS
-QUE, ENJUICIADOS Y AGRUPADOS, PUEDEN DARNOS EL CUADRQ GENERAL DE UNA Si-
TUAC OGN, » :

_ :HeEMos ‘D1cHO YENJUICIARY, ESTE CONCEPTO ES- SUSTANCIAL EN ESTA FASE
DE PLANEAMIENTQ. . LOS DATOS, LOS HECHOS, LA INFORMACIGN, NO _TISNEN_ VALOR
POR Sf soL0S: ALCANZAN UN PUNTO DE -UTILIDAD SOLAMENTE CUANDO ALGUIEN

LOS. INTERPRETA, CUANDO:"ALGUIEN LASIGNA A ELLOS UN S!GNIFICALC CLARO ’ FRE=-
Cl180,. INVEST 1 GAMOS, PLES, PARA OGTENER INFPRMACISN. PARA PCEDEN SEGUIR. A~
“hLANTE, TENEMOS QUE INTERPRETAR —ASIGNAR- SIGNIFICADOS— A ESA INFORMACION,

ES LA lNTERPRETACiéN DE DATOS:.LA QUE NOS PERMlTlRA SEVTAR lLAS B
PARA SEGUIR ADELANTE, Lo PREMERO, ES POR TANTO, ESTABLECER UM ACUERDO
SOBRE EL SIGNIFICADO DE LOS DATOS QUE HAYAMOS RECOGIDO SOBRE LA SITUACION,
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AQul NAY QUE APLICAR UN JUICIO CERTERO Y MESURADO, UNA:VALORACISN RACIO-
NAL. HAY QUE VER CUALES DE LOS DATOS CONSEGUIDOS TIENEN REAL SIGNIFICA-
ciéN. HAY QUE IDENTIFICAR CUALES SON LAS NECESIDADES, LOS PROBLEMAS O

LOS ENIGMAS PRINCIPALES QUE EMERGEN DE NUESTRO ESTUDIO DE LA SITUACIGN,

DE NUESTRO ANALISIS CALIFICATIVO DE LA INFORMACIGN OBTENIDA EN EL RECO-

NOCIMIENTO DE LA REALIDAD QUE NOS INTERESA.

EN LA PRACTICA, NO SIEMPRE DISPONEMOS DE TODA LA INFORMACIGN NECE-
SARIA PARA OPERAR. LA lNVESTlGACléN SUELE 'SER LENTA. CON FRECUENCIA,
ES COSTOSA 'Y DIFICIL, POR ESO DEBEMOS' CONCENTRAR 'NUESTRAS AVERIGUAC!O-
NES EN LOS DATOS QUE NOS RESULTAN ESENCIALES PARA PODER ACTUAR. Y,A
VECES, TENDREMOS QUE RESIGNARNOS A 'OPERAR SOBRE ALGUNAS HIPSTESIS SEN-
SATAS RESPECTO DEL PASADO Y DEL PRESENTE Y SOBRE ALGUNAS CONJETURAS RA-—
CIONALES EN CUANTO AL FUTURO.

3. LA SEGUNDA FAse: PreDIcC 16N :
HEMOS INVESTIGADO, HEMOS RECOGIDO INFORMACION. LUEGO, LA HEMOS IN
TERPRETADO. SOBRE ESA BASE, PODEMOS HACER ALGUNAS PRED1CCIONES; PRO=-
NOSTICAREMOS LO QUE ES PROBABLE QUE OCURRA EN EL FUTURO, EN VISTA DE LA
INFORMACISN DISPONIBLE SOBRE EL PASADO Y SOBRE EL,PRESENTE.

CUANDO SE DISPQNE DE TODA - LA INFORMACION NEGESARIA, ES POSIBLE HA-
CER PRONéSTICOS FUNDAMENTADOS,

_ CUANDO NO SE D1SPONE DE NINGUNA INFORMAC 1SN O CUANDO S6LO SE DISPO-
NE DE PARTE DE ELLA, Lo UNICO QUE PUEDE HACERSE ES CONJETURAS.

POR EJEMPLO, POR MUCHO QUE ESTUDIEMOS, CUIDADOSAMENTE, LOS EXTRAC—
TOS DE LA LOTER[A DE LOS SORTEOS ANTERIORES A AQUEL EN QUE QUEREMOS
PARTICIPAR, POR MUCHO QUE .ANAL IGEMOS CUALES FUERON.L'AS.COMBINACIONES NU-
MERICAS MAS PREMIADAS EN Los ULTIMOs 15 ARos, NUNCA ESTAREMOS EN CAPACI=
DAD PARA HACER UN PRONSSTICO FUNDAMENTADO SOBRE EL CUAL SErRA EL ‘NOMERO
GANADOR EN EL PROXIMO SORTEO. COMPRAREMOS, PUES,  NUESTRO BILLETE ESCO-
GIENDO UN NGMERO AL AZAR, O SEA POR SIMPLE CONJETURA O POR "CORAZONADA".

EN cAMBIO, ES POSIBLE HACER UN PRONéSTlCO FUNDADO Y RACIONAL SOBRE,
POR EJEMPLO, LAS NECESIDADES HOSPITALARIAS DE UNA CIUDAD.' CONOCEMOS LOS
fNDICES DE CRECIMIENTO DE LA POBLACIGN POR LOS DATOS ESTAD ST FCOS . -ACUMU-
LADOS ANUALMENTE DESDE HACE MUCHO TIEMPO. CONOCEMOS TAMBIEN LOS PROME—
DIOS ANUALES DE INC1DENCIA DE ENFERMEDADES EN LA~ POBLACléN. CONTANDO
CON DATOS COMO ESOS, PODEMOS LLEGAR A DETERMINAR, CON BASTANTE PROBABI-
LIDAD DE MEXACTITUDY, cUAL SERA EL NUMERO TOTAL .DE CAMAS DE HOSPITAL
QUE LA CIUDAD NEGESITA PARA EL PREXIMO ANO Y- HASTA PARA- EL- PROXIMO DECE=-
NiOo. Esg- PRONéSTlCO NO SERA MATEMAT ICAMENTE EXACTO, PORQUE SIEMPRE HAY
" VARIANTES QUE SON ESTAD[STICAMENTE IMPREVISIBLES; PERO S| SERA BASTANTE
BIEN_FUNDAMENTADO. No SERA, UNA SIMPLE CORAZONADA O CONJETURA.
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4, LA TeERCERA FAsE: ForRMULACION DE PLANES ALTERNATIVOS

CUMPL IDAS LAS DOS FASES MENCIONADAS, YA SABEMOS QUE TENEMOS Y QUE
QUEREMOS. NOS TOCA AHORA DECIDIR QUE ES LO QUE VAMOS A HACER RESPECTO
DE LA SITUACISN CONOCIDA PARA CUMPL IR CON LOS OBJETIVOS- SENALADOS.” O
SEA, ¢QUE DEBEMOS HACER PARA LOGRAR LO QUE QUEREMOS LOGRAR? AQufl Es
IMPORTANTE NO LIMITARSE A ESCOGER UN TEMPERAMENTC (NICO, Es NECESARIO

“FORMULAR MUCHAS ALTERNATIVAS, ENUNCIAR DIVERSAS POSIBILIDADES, TANTEAR
DIFERENTES CAMINGS. CUANTAS MAS ALTERNATIVAS SE NOS OCURRAN, TAHTO
MEJOR. SIENDO AMPLIA LA GAMA DE POSIBIL IDADES DISTINTAS, DISPONEMOS
DE UN MARGEN MAYOR PARA CUANDO HAYA QUE ESCOGER ENTRE ELLAS LA QUE ME-
JOR CONVENGA. ADEMAS, NOS QUEDARAN LAS NO ESCOGIDAS COMO ALTERNATIVAS
SUSTITUYENTES PARA EL CASC DE QUE, POR CUALQUIER RAZON, LA ESCOGIDA NO
RESULTARE -EFECTIVA. o

5. LA_CuArRTA FAsSE: SELECC 16N

* ESTE Es EL PUNTO MAS-CRITICO DEL PLANEAMIENTO. ES$ EL INSTANTE EN
QUE, ACUMULADA LA INFORMACISN, SENALADOS’LOS CBJETIVOS, CONOCIDOS LCS
oBSTACULOS Y FORMULADAS LAS ALTERNAT{VAS, TENEMOS QUE ESCOGER UNA DE
ELLAS. O SEA, HAY QUE SELECCIONAR UN PLAN, UN CURSQ .DE ACCION A SEGUIR.,
TAMBIEN ES LA HORA DEL DETALLE, DE LOS PORMENORES, DE LAS DECISIONES
CONCRETAS PARA CADA PASO ESPEC[FICO- DENTRO DE LA ACCISN' QUE VAMOS A DE-
SARROLL AR,

Voo

HEcHA LA SELECCI(SN, HAY QUE DETERMINAR, FOR EJEMPLO:

QUE SE VA A HACER: "~ © " CUALES Y CUANTAS SON LAS
' : : . .- TAREAS QUE DEBEN EJECUTARSE
A QUIEN SE DIRIGIRA LA ACCION:. . CUALES SON, ESPECIFICAMENTE
: : - LAS CLASES DE PUpLICO A LOS
" QUE SE PRETENDE LLEGAR.
QUE CARACTERISTICAS PRINCI=
PALES, NEGATIVAS Y POSITIVAS,
TIENE ESA GENTE.

-

PARA QUE SE LO VA A HACER: . .. CUALES SON LAS METAS, LOS.
~ ..PROPSS|TOS CONCRETOS DE CADA
UNA NE LAS ACCI NES Y DE CA-
LA UNC GE LOS INTENTOS DE CO-
MUNICACIGN.

QUIENES LO VAN A HACER: CUALES VAN A SER LOS ENCARGA=-
- . S pos ESPEC[FICOS DE CUMPLIR E-
'SAS TAREAS, '
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~ CUANDO DEBEN HACERLO: EN QUE OPORTUNIDAD —FECHA
T LAPSO, ETC.=VAN A CUMPLIR
ESAS PERSONAS ESAS TAREAS.

- COMO DEBEN HACERLO: R Con QuUE METODOS (PROCEDIMIEN
TOS) Y EMPLEANDO QUE MEDICS
Y MATERIALES (INSTRUMENTOS)
VAN A HACER ESAS PERSONAS E-
SAS TAREAS.

- CUANTO VA A COSTAR HACERLO: QUE GASTOS, EN TERMINOS DE
' SUELDOS, VALOR DE EQU!POS,
MATERIALES DE PRODUCCION,
DISTRIBUCION, ETC. DEBEN E-
FECTUARSE SEGUN NUESTROS RE-
CURSOS Y POSIBIL IDADES.

ToDAs ESTAS DECISIONES. DEBEN TOMARSE EN FUNCICON DE:

- EL PROGRAMA QUE SE QUIERE DESARROLLARS
- LA ESTRUCTURA con QUE CONTAMOS PARA DESARROLLARLO; Y’
~ LAs FACILIDADES pE .QUE DISPONEMCS,

D. CARACTERISTICAS DEL BUEN PLANEAMIENTO

I. LA EvALUACIGN DEL PLAN
NiNGON PLAN, PUEDE SER EF{CIENTE A MENOS QUE, INCLUYA, EN sl MIsMO
MEDIDAS QUE PERMITAN APRECIAR SISTEMATICAMENTE SU DESARROLLO, LOCALIZAN-
DO Y EXPLICANDO LOS EXITOS Y LOS FRACASOS., ES INDISPENSABLE MEDIR HAS-
TA QUé PUNTO HEMOS "ALCANZADO O NO HEMOS ALCANZADO NUESTROS OBJETIVOS Y
ES URGENTE AVERIGUAR POR QUE, Es NECESARIO SABER S1 NUESTROS METODOS,
YA EN LA PRACTICA, LO MISMO QUE NUESTROS MATERIALES, HAN RESULTADO ADE=-
CUADOS 0 NO. TAMBIEN HAY QUE AVERIGUAR S| LOS RESULTADOS QUE ESTAMOS
SIGUIENDO, SON CORRESPONDIENTES AL TIEMPO Y AL ESFUERZO QUE ESTAMOS EM-
PLEANDO EN CONSEGUIRLOS. TODA ESA TAREA ES LA EVALUACIGON. AL FORMULAR
UN PLAN, DEBEMOS ESTABLECER DENTRO DE EL NUESTRO ESQUEMA DE EVALUACION.
SI NO EVALUAMOS, SERA COMO TRABAJAR A CIEGAS. SI NOS VA'BIEN, NO SABRE
MOsS POR QUE., SI NOS VA MAL, TAMPOCO. Y, EN NINGOGN CASO, PODREMOS RE-—
PETIR DEL IBERADAMENTE, EN EL FUTURO, LAS COSAS BIEN HECHAS NI EVITAR
LAS COSAS QUE HICIMOS MAL.

2. LA FLEXIBILIDAD EN EL PLANEAMIENTO

EL PLAN ABSOLUTAMENTE PERFECTO NO EXISTE. NADIE ES CAPAZ DE ANT!-
CIPAR CON PRECISISN Y CERTEZA TOTALES CADA UNA DE LAS COSAS QUE VAN A
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OCURRIR EN .EL FUTURC. POR ESO EL BUEN PLANEAMIENTO ES ALGO QUE TIENDE
A .SER PRECISO Y COMPLETO PERO NO PERFECTO NI INALTERABLE. AL CONTRARIO,
EL BUEN PLAN PERMITE EFECTUAR CAMBIOS SOBRE LA MARCHA. POR EJEMPLO, CO-
RREGIR UN OBJETIVO, MODIFICANDO EL RUMBO DE LA ACCLON., O CAMBIAR UN ME-
TODO AL HALLARSE QUE EL ORIGINALMENTE ESCOGIDO NO FUNCIONA BIEN, O sus-
TITUIR LA ALTERNATIVA INICIAL ROR OTRA, ETC. - ENTRE LOS PLANES Y LA REA-
LLDAD, —SU APLICACION= HAY, A VECES, UNA GRAN DISTANCIA., LO QUE PREVI-
MQS MENTALMENTE PUEDE -NO OCURRIR EN-LA REALIDAD, O LOS FACTORES DEL ES-
TUDIO ORIGINAL OE SITUACION PUEDEN CAMBIAR, PARCIAL O RADICALMENTE, MIEN
TRAS COMENZAMGS A CUMPL IR NUESTRO PROGRAMA. POR ESO, EL BUEN. PLANEAMIEN
To No €Es RfcIDo. Es FLEXIBLE. . -

3. LA CONTINUIDAD EN EL PLANEAMIENTO

"EL PLANEAMIENTO DEBE SER CONTINUO. YA EN LA ETAPA DE EJECUCIGN DEL
PLAN, DEBEMOS SEGUIR PLANEANDO. LOS PLANES NO MARCHAN POR sf soLos. Hay
QUE VIGILAR SU CUMPLIMIENTO, RETROCEDRER, ADELANTARSE, CAMBIAR, AJUSTARSE
A LA REAL IDAD, POR ESO OONTINUAMENTE,'DEBEMOSSF ’

- EVALUAR LAS TAREAS DE EJECUCION DEL. PLAN;

~ SOBRE LA BASE DE LA EVALUACIGN, VOLVER A HACER INVESTIGACION; - -

- SOBRE LA BASE DE LA INVESTIGACIN, VOLVER A HACER pREQIccgéq,

- SOBRE LA BASE DE LA INVESTIGACIGN, FORMULAR NUEVAS ALTERNATIVAS; Y

- SOBRE LA BASE DE ESAS ALTERNATIVAS, SELECCIONAR NUEVOS CURSOS DE
ACCiON,

SoLO CPERANDC EN ESA FORMA FLEXIBLE Y CONTINUADA, LOS PLANES SON U0TTUES
Y FUNCIONALES. POR ESO SE RECALCA QUE EN EL PLANEAMIENTO NO HAY ETAPAS
UNITARIAS QUE SE ESCALONAN, SINO FASES QUE SE REPITEN Y MEZCLAN, FORMANDO
PARTE DE UN PROCESO C{CLICO CONSTANTE.

4. LA PARTICIPACION DE LA GENTE |NVOLUCRADA EN EL PLAN

LAS ACCIONES QUE PLANEAMOS VAN DIRIGIDAS A INCIDIR SOBRE LAS PERSO-
NAS. NUESTRO PROPESITO AL COMUNLICARNOS CON ELLAS ES AFECTAR SU VIDA DE
UN MODO BENEFIC10SO, PROVOCANDO CAMBI0S UTILES EN SU CONDUCTA Y EN SUS
ACTITUDES. PERO, POR MUY SANO QUE SEA NUESTRO PROPGSITO, ESA GENTE
—~AUNQUE SEA PARA SU PROPIO BENEFICIO- PODRA NO COOPERAR AL EXITO DEL PLAN...
A MENOS QUE SE LA HAYA INVOLUCRADO EN EL PLANEAMIENTO. PODEMOS HACER PLA=-
NES MUY INTERESANTES Y APARENTEMENTE BUENOS PERO S|, AL HACERLOS, NO TOMA-
MOS EN CUENTA A PERSONAS QUE REPRESENTEN A NUESTRO PUBLICO, NO PODEMOS ES-
PERAR QUE ESTE NOS ENTIENDA NI NOS COLABORE.
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A NADIE LE GUSTA SER OBJETO DE DECISIONES PARA LAS CUALES NO SE LE
HA CONSULTADO. NADIE QUE NO SEA FORZADO POR RECURSOS [MPOSITIVOS O CO-
HERSITIVOS ESTA DISPUESTO A OBEDECER DESEOS AJENOS.... A MENOS QUE SEA
PARTICIPE DE ESOS DESEOS. EN TAL CASO, LOS DESEOS YA NO SON "AJENOSM.
EN EFECTO, HAY QUE DAR PARTICIPACIGON A LA GENTE EN EL PLANEAMIENTO DE
LAS OPERACIONES QUE AFECTARAN SU VIDA, DE UNO U OTRO MODO. HAY QUE A- i
PROVECHAR SU EXPERIENCIA Y SUS IDEAS. HAY QUE HACERLA SENTIR PARTE AC-—
TIVA DEL PLAN Y NO PARTE PAS|VA 0, PEOR AUN, VICTIMA DISPUESTA O RESIS-— -
TIR EL PLAN.- HAY QUE HACERLE 'VER LOS BENEFICIO0S, LAS SATISFACCIONES,
LAS RECOMPENSAS, QUE OBTENDRA POR HACER LO QUE NOSOTROS LE PEDIMOS QUE
HAGA PARA SU PROPIO BIEN., CIERTO QUE NO SIEMPRE RESULTA POSIBLE HACER
E€STC PERO EL EXTENSIONISTA DEBE AGCTAR ESFUERZOS POR CONSEGUIRLO.

5. CuesTI6N CRUCIAL: CLARIDAD DE OBJETIVOS

ToDos LOS DIVERSOS ELEMENTOS QUE FORMAN UN PLAN SON IMPORTANTES.
PERO LOS OBJETIVOS TIENEN GRAN TRASCENDENCIA., NO PUEDE HABER UN BUEN
PLAN A MENOS QUE ESTEN PERFECTAMENTE BIEN DEFINIDOS LOS OBJETIVOS.

S1 NO SABEMOS QUE ES LO QUE QUEREMOS, S| NO TENEMOS NOCIGN CLARA Y PRE
CISA DE HACIA DONDE QUEREMOS LLEGAR... ES IMPROBABLE QUE LLEGUEMOS A
NINGUNA PARTE. CUANDO LOS OBJET!VOS O FINALIDADES NO ESTAN BIEN ESTA-
BLECIDOS, LA EFICIENCIA ES IMPOSIBLE Y LOS RESULTADOS DE NUESTRA ACC|ON
NO PUEDEN NI PREVERSE N| MEDIRSE, ok

i

- e me wm em e - -
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SEiril NARIO INTERAMERICANO SOBRE ol . Campinas - Brasil
PROBLEMAS DE LA REFORHA AGRARIA 19~29 Noviembre,63,

OBSERVACIONES SOBRE EL REGIMEN AGRARIO EN AMERICA LATINA

Itzjak Levy - I/

No revelo ningln secreto si digo que |a lucha por la reforma agraria en to
da América Latina, se ha convertido en una lucha polftica de todos los pue
blos de] continente que abarca a sus distintas capas sociales, La fase a
que ha |legado esa lucha transpuso el umbral de los salones en donde [dea-
listas suefian sin temor con un mejor régiinen social, pero sin atreverse a
prender {a |lama que los convierta en una vanguardia combatiente, realiza-

dora de sus ideales en |a préctica.

El lema por el cambio del régimen agrario irrumpié hace tiempa en la calle
y es hoy en dfa el |ema polftico por excelencia, en boca de los que pugnan
por el poder en esta parte del mundo, Por lo tanto, me he preguntado a mli
mismo si puedo, en mi cardcter de huésped, intervenir en el andlisls de los
mids candentes problemas internos de estos palses y si esta intervencién no
parecerd indeseable a alguna de las partes interesadas. Las funciones que
he desempefiada como emisario de buena voluntad en los Gltimos dieciocho me
ses, desde Guatemala en el norte, hasta la Argentina en el extremo austral
de| continente, en representacién de i gobierno, me otorgan la sensaci6n

de seguridad de que esos pueblos acogen con agrado las opiniones, incluso
las palabras de critica, cuando estédn dichas con la intencifn de suminis =
trar consejo y ayuda, y sin el prop6sito de recibir recompensa, Esta expe-

riencia we ha acercado [Intimamente a los problemas de esta vasta zona.

1/ Hinistro de la Embajada de lsrael en Rio de Janeiro.
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El Porqué de |la Reforma Agraria

En una de inis charlas ante un nidcleo de estudiantes, en la capital de uno

de los estados del noreste del Brasil, suministré cifras sobre la agricul-
tura de la zona y del estado socio-econdmico del sector agricala en compa-
racién con otros sectores, Advertl una reaccién de sorpresa en el audito -
rio, que se mostré poco dispuesto a aceptar el triste panorama por ml[ ex-
puesto, atribuyéndome exageracidén deliberada o falta de informacién adecua
da, Al dfa siguiente recibl a uno de los jévenes estudiantes, quien me fe-

licit6 efusivamente, diciendo: "He revisado las cifras citadgs por usted y

a pesar mfo debo reconocer que la razén es suya, en tanto que l|a desazén

es mfa por todo lo que esas cifras significan",

Para hacer penetrar una verdad es indispensable recurrir a una prictica

muy conocida, la de repetir y machacar sobre la misma, hasta que sea com

prendida y aceptada por la gente, en particular cuando esa verdad es amar-
ga y encuentra grandes resistencias para ser reconocida., Por lo tanto, a
cada uno de nosotros que ve en la reforma agraria una salida de la diffcil
situacidén que atraviesan los pafses de Awérica Latina, tiene la obligacién
de dar antes una descripcién clara del fondo sobre e| que se basa el régi-

men acrario existente en esa regibn.

Ciento quince millones de almas, de un total de poblacién de 2I3 millones,
0 sea un 54 por ciento, trabajan en la agricuitura, EI 90 por ciento de la
tierra laborable se encuentra en manos de un |0 por ciento del total de -
los duefios de haciendas agrfcolas del contienete; el 94 por ciento de |las
personas que trabajan la tierra son jornaleros., Debido al carécter exagera
damente extensivo del actual sistema de explotacién agrfcola, los dfas la-
borabies de los jornaleros oscilan entre 150 a 200 por afio. Su salario -
anual es entre 40 y 100 délares. Coino resultado de esta situaci6n, la ra -
cién diaria de calorfas para una persona, no supera la cantidad de 1,000 ,
Ademds, la falta de viviendas con comodidades elementales y, sobre todo,la
carencia de suministro de agua potable, constituyen factores principales -
de la espantosa inortalidad infantil, que alcanza un registro del 20 al 40

por ciento, vale decir, uno de los Indices mis altos del mundo.
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La mera constatacién de estos hechos debiera ser suficiente para impulsar

a las naciong; e§ggatgg§q§§ hacia cambgos rdpidos, inspirdndose no solamen
te en un afén de justicia, sino por elementales sentimientos de solidari =
dad social y humana. Pero la problemdtica social es tan solo un lado de |a
medalla; de hecho estarmos frente a un conglomerado de problemas econémicos

en el &mbito, que asfixian el desarrollo econémico de los pafses de la zo-
na.

La agricultura de toda esta extensa regi6n va |0 afios a la zaga de los ni-
veles alcanzados en Europa y en el norte de América. Todos los procesos de
desarrollo agrario de los que se beneficiaron naciones de otros continen -
tes, transformando a fondo los sitemas de expliotaci6n, organizacibén y co -
mercializaci6n, con el consiguiente aumento de los ingresos producidos has

ta entonces, no han tenido cabida adn en Latinoamérica.

En ese sentido, por el contrario, en América Latina subsisten las modalida
des propias de la época feudal: la extensidén como sistema, por un lado, Yy
por otro el rechazo de todo medio o herramienta no puesto por la natufale—
za a disposicién de los duefios de las tierras. Esto configura el estilo
predominante, en particular si advertimos que los propietarios no tienen -
interés en proceso cesarrollista alguno, mientras puedan seguir extrayendo
los recursos para la holgada existencia de ellos y sus familias, mediante

el capital invertido originariamente en sus predios,

El propietario de grandes extensiones de tierra, dedicadas principalmente-
a la crfa de ganado, con miles de cabezas, se ha habituado al hecho de que
afio tras afio se muera de un 15 a un 20 por ciento de sus reses, debido a

la falta de alimentacién o simplemente de sed, No esfuerza su inteligencia
en alejar esos males, incluso en los casos en que 2xisten condiciones obje
tivas que lo pueden ayudar, pues se ha conformado, de generacién en genera
cién, a tolerar esa mortandad, considerada en el peor de los casos como uno

de los rubros de gastos en la explotacidn.

Otro fen6meno singular: estos palses disfrutan de cantidades de lluvias -
que casi despiertan envidia en los habitantes de otras naciones, aunque -

también tienen zonas é4ridas y semiéridas.
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Rlos, lagos y arroyos atraviesan el contlnente en todas las direcciones y
tesoros de agua yacen en las profundidades de su tierra, Este precioso ele
mento, que transforma desiertos y los convierte en fuentes de vida para
pueblos en varios rincones del mundo, en América Latina sigue siendo un me
ro adorno de la naturaleza. Su fuerza no fué explotada todavfia, ni siquie-~
ra en pequefas proporciones, para atender las necesidades de la agricultu-

ra.

Quizds, con raz6n, se hard la siguiente pregunta: Qué necesidad hay de -
agua de rfos o de posos en esa zona, en donde se obtienen registros de |lu
vias de 700 hasta 4,000 milfmetros por afo?. Fiuy a pesar nuestro y no obs
tante esas grandes precipitaciones, grandes 4reas de dicha regién estdn a-
fectadas perfodicamente por devastadoras sequfas, y su poblacién, de dece-
nas de millones de seres, sufre afos de habra y traslados forzosos a otros
lugares, que hacen recordar las descripciones de los dfas del Génesis. tids
adn, en sitios extremadamente favorecidos por las lluvias, como San Pablo

y Rlfo de Janeiro, en Brasil, y el Paraguay, hay muchos meses de sequfa en
los que se pierden enormes cantidades de cereales, Todo esto se registra -
en medio de una inmensa abundancia de agua potable, proveniente de distin-
tas fuentes, pero que, como ya antes se sefialara, estén sin explotar por
falta de interés e iniciativa para sujetar ese factor vital al carro de una

agricujtura deficiente,

No hablaré sobre mecanizacién, sobre explotacién eficaz del pastoreo con.=
forme a las cifras de cabezas de ganado, sobre el empleo de fertilizantes,
sobre Jucha contra las enfermedades y plagas, sobre la falta de servicios
veterinarios eficaces, sobre la carencia de orientacién agricola adecuada,
que en la mayorfa de los casos, aln en los lugares que existe, no alcanza
a influir y wodificar en los métodos de trabajo agrfcola. Todo ello es ob-

vio y redunda en los siguientes resultados:

I« Cosechas iy pobres, que satisfacen por cierto a los duefios de las tie
rras, pero que dejan al 90 por ciento de los trabajadores agrarios en
condiciones sociales y econfmicas que no cubren las mlnimas exigencias
humanas.

2. Una poblacién que constituye el 54 por ciento del total de habitantes,
produce inenos del veinte por ciento de la produccién total de América

Latina.
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3., EI ingreso del trabajador agrfcola alcanza apenas al 20 por ciento de
lo que percibe el empleado en los servicios pGblicos y actividades ur-
banas, en tanto que palses de una agricultura avanzada brindan a sus -
campesinos hasta el 80 por ciento de |la suma que recibe el obrero de la
ciudad,

4, Los pafses de América Latina, adn con territorios inucho mds reducidos
de los que disponen para la agricultura, deberfan proporcionar todos les
artfculos alimenticios para sus poblaciones, incluso con una raci6n
diaria de 2.800 calorfas por persona, y asimismo estar en condiciones
de exportar product¢ién agrfcola por valor de millones de délares. Sin-
embargo, estos palses estén sometidos todavlia a un régimen de importa-

cién de artlculos alimenticios b&sicos para su poblacién.,.

La Reforma Agraria, una necesidad imperiosa

Los sostenedores de la reforma agraria aparecen a veces como idealistas -
que ven en su realizacién un postulaco ético y social destinado a borrar -
una mancha veigonzosa refiida con los principios liberales de nuastro siglao.
Esto es relativamente cierto, A mi juicio,. la reforma agraria no es un ac-
to de beneficencia en favor de los que carecen de tierras, sino un reclamo
y una necesidad econfmica y moral por parte de toda la pobiacién con res -
pecto a una parte de ella, pero en provecho de la totalidad. Analicemos esa

premisa desde varios &ngulos:

a) Es un hecho grato el répido desarrollo de la industria en la zona, aun-
que ese desarrollo no sea igual en todos los palses, y hay que hablar -
en términos medios. De todas maneras, el ritmo es poderoso y las mds desta
cadas personalidades continentales estdn empefiadas en acentuar su avance .
En muchos campos esta joven industria puede enorgullecerse por su notable
producci6én. No soy experto en esta materia y por ello no puedo distribuir
calificaciones de calidad a esos productos. Lo que me propongo es demostrar
la falta de un pensamiento orgénico que oriente la obtencién de mercados -
para dicha produccién, Por lo tanto, me pernitiré no ser modesto y decir ,
qungque no sea un especialista econfmico, que considero al mercado local cg
mo el primero y m&s seguro, ya que generalmente estd reservado para la pro
duccién local de toda fndole., No es diffcil comprender el ﬁecho de que so—
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bre una poblacidn de 200 millones de habitantes, sélo de 60 a 70 il lones
de almas constituyen, ce tal modo, un campo virgen y consiguientemente, un

potencial inmenso para alentar 2l cdesarrollo industrial,

La naturaleza registra muchos fenémenos de ayuda de una especie a otra,que
no s6lo va en provecho del que la recibe, sino también, con sabia recipro-
cidad, de aquella que la otorga. EIl beneficio es mutuo. La lista de ejem -
plos es larga y omito su referencia detallada. Lo que importa es apreciar

lo que sugieren esos fenbémenos y coiprender que entrafian un |lamado a los
que orientan la polftica econfmica e industrial de esos pafses, para que
actden con idéntica disposicién y se pongan a la vanguardia de un movimien
to de desarrollo agrfcola, conscientes de la interdependencia existente en
tre la transformacién del régimen agrario y el desarrollo industrial. Uni-
camente en la elevacién del nivel de vida de la poblacién rural y de su si

tuacidén econbmica, estd el futuro de la industria local,

b) No me sorprende que la economfa estatal en los palses de la zona su -
fran "constantes sequfas"™ y aungue desconozca los regimenes impositi -
vos cde cada uno de ellos, no creo equivocarine al afirmar que la poblacifn
rural, de cien willones de alimas, no estd en condiciones de aportar un cen
tavo para los impuestos con un ingreso de 40 hasta 100 d6lares por afio, no
toriamente insuficiente para la existencia digna de una familia. Esta cru-
da realidad justifica adn inds la exhortacidén dirigida a los Gobiernos ten-
dientes a mejorar la situacién econémica de la poblacién rural, para que -
ésta se sienta partfcipe de las tareas gubernamentales que sirvan al pro -

greso general,

€) Cuél es el futuro que le espera a la agricultura de la zona?. Los ex-
pertos en estadfsticas pronostican la duplicacién de la poblacién en -
el término de 20 afios. Podrd la agricultura en su estado actual enfrentar-
se con ese futuro?. Podrd multiplicar la produccién y agregar otro 50 por
ciento a la actual racién de calorfas para la poblacién futura de 360 mi -
I'tones de personas?, Es decir, estard en condiciones de movilizarse el ac
tual régimen agricola para el aumento de la produccién en un 200 por cien-
to, en el plazo de 20 afios (diez por ciento cada afio), teniendo en cuenta
que durante |os Gitimos 25 afios se registré un incremento anual no superior

al 2.5 por ciento, en tanto que el aumento anual de la poblacién era del -
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3.5 por ciento?. Para concretar esta pregunta, me referiré al Brasil como
ejemplo, La superficie ocupada por la agricultura en ese pals es de 280 -
mi | lones de hectéreas, Para cumplir con |a tarea de elevar a un 200 por -
ciento la produccién, sin modificar a fondo la estructura agraria vigente,
se necesita otra drea similar, es decir, 280 millones de hectéreas inds.Aho

ra bien, esta extensidén no_se encuentra ni_se hallard a disposicién de Ila

agricultura, ya que todo el territorio brasilefio es de 800 millones de hec
tédreas, Por lo tanto, gquienes se preocupan en particular del futuro de |
Brasil o en general del porvenir de toda la regiﬁh, deben con tiewpo realli
zar una transformacifn |lamada generalmente reforma agraria, si es que no

quieren poner en peligro el desarrollo y la existencia de sus pueblos.

Qué es |a Reforma AgrariaZz.

No pretendo contestar estas preguntas enfocando todos sus aspectos. e |-
initaré tan s6lo a presentar las definiciones tal como son expuestas desde

distintos 4dnqulos. Las masas populares limitan su aspiracién al acto de -
otorgar tierras a quienes no la poseen; el polltico ve en la promulgacién

de una ley de expropiacién de propiedades de los terratenientes, en benefi
cio de quienes carecen de tierras, el punto principal de la lucha por la
Reforma Agraria; la inteligencia urbana liberal, ve en la reforma agraria,
una reforma social de lo mds candente y radical; partidos polfticos izquler
distas ven en la reforma agraria 2l sostén principal de su lucha contra el
régimen imperante; los terratenientes, finalmente, la ven como una grave -
amenaza contra sus derechos, no obstante lo cual estarfan dispuestos a to-

lerar ciertos cambios que impliquen mfnimas concesiones de su parte,

En lo que se refiere a nosotros, haremos un aporte significativo si a esa
transformacién le damos el nombre de "reforma agraria integral", Para cono
cimiento de todos aquelios que se han convencido de los argumentos que he
expuesto al principio, de que ha pasado la época de tanteos y de delibera-
ciones ideoldgicas y tebricas, en torno al cambio de la estructura del ré-
gimen agrario, resulta I6gico la necesidad de una definici6n que abarque

la totalidad de los aspectos de la problemdtica en cuestibn,
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La idea antes que la accibn

La mayorfa interpreta la reforma agraria como una transformacidén de tierra
de los que |a poseen a los que no fa tienen, Es natural que en esa mayor[a
estén contenidos los millones de seres que carecen de tierras y que espe -
ran una solucifn de ese tipo. Pie permito subrayar que esta manera de pen -
sar y el camino propuesto por ella en ese sentido, constituyen una puerta

abierta al fracaso y un retroceso seguro en la efectivizacif6n de la idea -
de la reforma, que tiende a mejorar la situaci6n del campesino y a modifi-

car los fundamentos de |a economfa del pafls.

Una reforma agraria o una distribucién de tierras a quienes no las tienen,
que no esté basada en |a planificacién integral de la agricultura, ocasio-
nar§ tan solo decepciones y grandes sufrimientos, tanto entre los propios
promotores en el &mbito polftico, como entre los seres sencillos destinata
rios de esas tierras. ilds aln, si los opositores de la reforma agraria -
quieren hacerla fracasar de un modo elegante, deben permitir un caimbio de
la legislaci6én en ese sentido y dejar andar el proceso sin entorpecerlo,ya
que indefectiblemante se derrumbard por sl mismo ese propdsito reformista,
con el agravante de que el principio bdsico que lo alienta quedard despres
tigiado, Nada habré cambiado; todo proseguiré como antes, Este desenlace
es previsible, porque la agricultura de nuestro tiempo no se reduce tan so
lo a dos términos, tierra y hombre. La agricultura de nuestro tiempo nece-
sita planificacién, capital, organizacién, orientaci6én, mercados y una po”’
iftica de estfmulo general, La falta de todo eso no se siente en la atmés-
fera y en el régimen de posesi6n latifundista, ya que el gran valor de |la
tierra sometida a ese régimen, més la gran capacidad financiera de los te-
rratenientes, les posibilita superar toda clase de crisis que afactan a la
agricultura, En cambio, cada crisis, aungue sea leve, ya provenga de alter
nativas climdticas o plagas, ya esté orginada por dificultades en la comer
cializacién, afectard gravemente al pequefio propietario y lo dejar§ inde -
fenso frente a su chacra desvastada, la tierra que el desed toda su vida .
En tales circunstancias muchos de ellos, bajo la presién de la diffcil lu-
cha por la existencia, pueden mostrarse dispuestos a volver a ser jornale-
ros, para poder alimentar a sus hijos, De tal modo, ocurrird que después -
de una reforma agraria hecha de acuerdo a esa legislacién, se presentard
una situacién mucho m&s grave que la existente con anterioridad a su implan
tactién,
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Por otra parte, serd natural observar una disminucién de la produccién agrl
cola, en lugar de |a abundancia anunciada por los sotenedores de la refor—
ma; El total de la produccidn en las chacras grandes, cuya superficie fue-
ra keducida, disminuird sensiblemente, mientras que el contingente de |os
nuevos agricultores no logrard neutralizar esa escasez durante muchos afios
por las razones consignadas, y su magra produccién serd retenida para atan

der las propias necesidades, en la wmayorfa de los casos,

Otro factor notable serd malocrado sin provecho; es el relativo a los pa -
gos que realice el Estado a los terratenientes a quienes se haya expropia-
do la tierra para su reparto entre gquienes no |a tienen, Esos recursos no
serdn Invertidos en los campos, No hay que esperar que las fabulosas sumas
sean destinadas por los terratenientes al perfeccionamiento y desarrollo -
de sus tlerras. Por el contrario, cabe prever que, salvo casos aislados, -
@s0s capitales serdn invertidos en actividades ajenas al agro. La regién -
entera, cnn la presencia ce miles de nuevos pequefos propietarios, en lu -
gar de los pocos que hoy existen, no podrdndar un solo paso adelante para
el desarrollo de la produccién y su elevacién personal, como lo esparaban

lospromotores de la reforma, por falta de recursos financierns adecuados -

para encarar sus planes de explotacidn,

Por estos inotivos es que al comienzo de este capftulo afirmé que la idea -
—-vale decir, la planificacién- debe ser previa al acto, adn cuando esta
premisa determinase la postergacidn momentdnea ce la reforia en su ejecu -
cién préctica, Vuelvo por lo tanto a recalcar la necesidad de un cambio b3
sico en el planteo de los problenas de la reforma Agraria. Yo veo en ella
una poderosa palanca en manos del gobierno para el desarrollo agrflcola y
e| aumento de la produccidn en beneficio de todos los sectores sociales.
Cémo se puede realizar ese postulado en un clima adecuado, mientras la cam
pafia por la reforma agraria se lleva a cabo bajo el signo de |a lucha de -
clases?, |Intentaré concretar mi idea con un ejemplo de desarrollo de una
zona anénima, pero que no es utépica. iids aldn, la conozco, Un valle con =
una superficie de 60,000 kildmetros cuacrados es atravesado por un rlo. El
potencial de sus aguas es de cuatro billon2s de metros cdbicos por afin. La
zona se encuentra ubicacda en el Polygon Seco, del noreste brasilefio, sien-

do el promedio de |luvias anuales entre 600 a |,000 i lmetros por afio. -
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Cuatro o cinco mese$ por afio son de total sequlfa. En esas conciciones, el
princtipal ramo de la agricultura es la ganaderfa, De las referencias apun—
tadas, se advierte |as dificultades que atraviesa ese tipo de explotacién

durante las épocas de sequfa, por falta de alimento y aguas. Tanto el hom-
bre como el animal vacuno, en ese valle bendito, luchan a través de genera
ciones con las plagas de la naturaleza, inientras que el poderoso rfo que -
lo atraviesa continda Ilevando, sin ningldn provecho, billones de metros cd

bicos de mgua hacia el océano,

Las haciendas son grandes, quizds inuy grandes, y aunque los ingresos de -
sus propietarios no suscitan de modo alguno preocupaciones, estdn muy le -
jos de ser altos, sl se tienen en cuenta las posibilidades que brinda el -
potencial de riqueza de la zona. Y he aqul que hace acto de presencia el

Estado con el prop6sito de producir cambios. Pretende someter las aguas del
rfo a los requerimientos de la agricultura, y elevar la capacidad producti
va de la tierra previniendo y neutralizando los efectos de las sequfas, Yy
proporcionando a través de la irrigacién las reservas de alimentos tanto

para el hombre como para los animales, durante todos los meses del afo,

El Estado estd dispuesto para tal fin a movilizar sus propios recursos pa-
ra financiar empresas de riego, con la condicifn de que los propietarios —
de las haciendas estén dispuestos, por su participacién en esas empresas,y
como retribucién por el derecho de utilizar esas aguas para el desarrollo

de sus propiedades, a pagar con la entrega ce parte de sus tierras.

Con el ffn de obtener el consentimiento y cooperacién de los propietarios,
las autoridades gubernamentales crganizan en esa zona un establecimiento —
piloto en donde se aplica la irrigacidn. E|l propésito consiste en lograr
que los duefios de las tierras que ya han demostrado en principio su apoyo
a ese plan, aprendan rdpidamente que una hectirea de la chacra modelo apor
ta un ingreso mucho mé&s grande que el obtenido por ellos de acuerdo a sus
viejos sistemas. Se convencerdn asl que 2l agua 2s un factor decisivo en -

el desarrollo de la agricultura de su zona.

El gran aumento de las rentas producido por el nuevo procedimiento atrae -
a los productores, quienes se prestan a aceptar el programa de desarrollo
de acuerds a las condiciones ..propuestas por las autoridades. Por ese caml
no se logra lo siguiente:
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a) Se moviliza el poderosc factor que es el agua, para el desarrollo de
la agricultura,

b) Se anulan los efectos de la sequfa.

c) Aumentan los rendimientos en las cosechas.

d) Aumentan los ingresos de los propietarios de las tierras, a pesar de
la disminucidn del 8rea en explotacién de sus haciendas.

e) Y principalmente, se adquiere suficiente territorio para distribuirlo,
por intermedio del Estado, entre los que carecen de tierras. Se ejecu-
ta asl pacificamente, con juicio y con planificacidn, una reforma agra

ria para beneficio de todos los sectores del pueblo,

Asfmismo, el Estado no sale perdiendo a pesar de los compromisos financie-—
ros contraldos con motivo de la realizacién de las obras de irrigacién. Si
multdneamente, se lleva a cabo un plan de electrificacién en la zona y or-
ganiza el suministro de la energfa y del agua de tal manera, que [os ingre
sos producidos por este concepto cubrirdn en 20 afios el capital invertido

en cada una de las obras estatales,

Estc gemplo, que Indica el camino de la realizacidn de la reforma agraria

a través del desarrollo zonal, tiene a mi juicio posibilidad de aplicacién
concreta en palses o en zonas en donde la idea de planificacién orienta -
sus pasos, Recalco constantemente el concepto regional que debe caracteri-
zar a la reforma, ya que es ms fécil, mds lIégico, hablar de desarrollo re
gional que ocuparse de desarrollo en un nivel gque abarcase todo el territg
rio nacional, tomando en consideracidén factores especlificos de la zona ¥
la adecuacién de su desarrollo a esos factores. De ahl la conclusién de -
que se puede y se debe realizar la reforma agraria en un pafs, no precisa-
mente cefiidos a una receta general, sino guidndose por las condiciones es-

pecfficas que en cada zona constituyen los elem2ntos b&sicos para su desa-
rrolfo.

Otra cuesti6n que merace ser puesta de ralieve en este capftulo es la polé
mica en torno a cu8l aspecto de la reforma agraria se le debe dar preferen
cia: Distribucidén de tierras a los que la necesitan, 2n aquellas zonas don
de existe una explctacidén ya organizada, a travds de expropiaciones, o .or
el contrario, evitar el fen6meno no deseable de las expropiaciones a la =~

fuerza, mediante la adjudicacién de tierras en zonas no desarrolladas, iii
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posicién al respecto 2s clara y categdrica, Nuestro propésito principal de
be ser obtener el desarrollo de la agricultura existente y elevar la pro -

duccibén de cereales con un minimc de inversidn, y alcanzar un nivel de vi-

da decorosa para el miximo de la poblacibn.

Este prop6sito sdlo lo lograranos madiante una nueva distribucidn de las -
tierras somctidas a explotacidn agricola, luego de una previa realizacidn

de obras de desarrollo,

Toda colonizacidn en zonas nuevas que implique el traslado a ellas de mi -
llones de personas, precadentes de lugares en donde vivieron sus antepasa-
dos durante varias ygeneraciones trae aparejada muchos problemas, entre ellos
el del arraigo 2n el nuevo &abito y la adecuacién a distintas condiciones,
Es desde, luego, imucho w4s cara si s2 toima en cuenta la falta de medios de
transporte, la necesidad de edificar poblaciones enteras y organizar su de
senvolvimiento administrativo, econémico y cultural. Por su envergadura y
caracterfsticas, una iniciativa de esta naturaleza no responde al concepto
moderno de reforma agraria, ya que constituye una empresa en si misma, gue
puede definirse en la siguiente forma: Es la colonizacién de zonas nuevas
promovida por tendencias polfticas y econdinicas que no siempre tienen su -
origen en el problema de la distribucidn de tierras en una determinada co-
munidad, no obstante existir &reas adecuadas para realizar planes especifi
cos de reforwa agraria, como es el caso de la mayorfa de los pafses de Amé

rica Latina,

Planificaci6n agrfcola general y oriantacidn del crédito

Para cerrar el ciclo del concepto de reforima agraria integral, repetiré la
necesidad de una planificacidn agrfcola general como condicifn bdsica para
la existencia normal tanto de la agricultura como de la economfa total del
pafs. Las condiciones climiticas de cada zona, la dieta alimenticia de la
poblacidén, la distribucidn de inercados segln la capacidad de absorcidn, la
exportacidn agricola de acuerdo al conocimiento del potencial adquisitivo
de: 10s mercados internacionales, la 2laboracién de productos agrfcolas y -
todo el conglomerado de problemas que constituyen la agrotécnica, apoyada

por un organisimo de orientacién y chacras experimentales, deben servir co-
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mo instrumentos principales en la integracién de una institucién permanan
te que tenga amplias facultades para coordinar la polltica agraria de ca-

da pafls.

A la decisidn de esa entidad serdn sometidas las polfticas crediticias pa-
ra el agro, Unicamente por ese cainino se pjadrd |legar a un réglmen en que

la agricultura funcionard fiel a los intereses supariores de |a economfa -
de un pafs, Alcanzard una produccién normal y proveerd ingresos que recom-

sensarén con justicia la esforzada y bendita labor de la fawilia agricola,

Muchos consideran a la América Latina como una reserva d2 la humanidad, Pg
see, en aspecto, riquezas naturales inexplotadas de todo tipo, pero princi
palilente recursos agrlcolas, potenciales que 2speran ser desarrollados pa-
ra beneficio de las decenas de millones de seres humanos yue hoy viven en

condiciones subhumanas, y aldn mds, para los cientos de millones que vivirdn

en este continente en ef futuro,

El problema principal consiste en saber qué les ofrece el porvenir: Priva-
ciones y la continuacién de condiciones degradantes, o una vida de prospe-

ridad y dicha que su suelo pueda garantizarles?

Dar a este dilema una respuesta afirmativa 2std en nuestras manos, Todos -
nosotros, tanto los aimericanos como sus amigos progresistas del exterior,
debjeran trabajar hombro con hombro para crear las condiciones agrarias ne
cesarias para crear esa abundancia y felicidad en la lucha para una vida

mejor y mis justa.

Es el deber de todos nosotros y nuestro privilegio, de tomar parte en ese

colosal esfuerzo cooperativo

CE/ige.
| ICA=CIRA
Abri /64,
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LA COMUNICACION EN LA REFORMA AGRARIA
Robr1Go PERNA ANDRADE
EspeciALISTA EN CoMunicAcI6N peL |ICA - CIRA

l. INTRODUCC I ON

EN NUESTROS PAISES DE RECIENTE DESARROLLO, NADA ES MAS
IMPORTANTE QUE LA TRASMISISON DE IDEAS UTILES. EN EL PROCESO DE
UNA BUENA COMUNICACION RADICAN LAS POTENC|AL IDADES DE MILLONES
DE SERES PARA VENCER LA IGNORANCIA, LA POBREZA Y LAS ENFERMEDA-
DES, Y PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS ECONGMICOS Y SOCIA.ES DE SERES
HUMANOS,

EL. ENORME RETO DE LOS EJECUTORES Y PROMOTORES DE LA RE-
FORMA AGRARIA ES TENER IDEAS UTILES PARA UMA AUDIEMCIA, TENER AL—
GO |MPORTANTE QUE TRASMITIR, CONSEGUIR UN SIGNIFICADO CLARO DE E-
SA IDEA, OBTENER SU ACEPTACISON Y MOTIVAR A LA GENTE PARA ADOPTAR-
LA Y PRACTICARLA.

ToDO AGENTE DE CAMBIO DE ZOMAS RURALES ACEPTA UNA GRAVE
Y UNA EXCITANTE RESPONSABILIDAD. GRAVE EN EL SENTIDO DE QUE EL
BIENESTAR DE LOS GRUPOS HUMANOS Y A MENUDO LA FROPIA VIDA DE ESAS
PERSONAS, DEPENDE EN SU HABILIDAD EN CONCEBIR Y EJECUTAR PROGRAMAS
EFECTIVOS DE DESARROLLO RURA'.. Y EXCITANTE EN ElL. SENTIDO QUE ES
PARTE DE UN GRAN MOVIMIENTO TRANSFORMADOR (PODR[:MOS LIL.AMARL.O RE—
VOLUCIONARIO) PARA AYUDAR A ESA GENTE A VIVIR DiGNA Y RACIONALMEN=-
TE.

N EL #éXITO 0 RRACASO DE SU M!SIGN COMO PLAHNIF|CADORES O E=
JECUTORES DE ALGUN ASPECTO DE LA REFORMA AGRARIA, ESTA DETERMINADO

)¢ 03
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POR SU HABILIDAD EN COMUNICAR BUENAS IDEAS. LA BUENA COMUNICACIGN NO
CONSISTE UNICAMENTE EN DAR INFORMACIGN SINO EN CREAR COMPRENSIGN. No
CONSISTE UNICAMENTE EN IMPARTIR CONOCIMIENTO, SINO EN AYUDAR A LA GEHN
TE A OBTENER UN CLARO SIGNIF|CADO DE ESE CONOCIMIENTO, -

Los cAMB10S SOCIALES, ECONGMicos Y POL[TICOS QUE PERSIGUEN
TODOS LOS PROGRAMAS DE REFORMA AGRARIA OCURRIRAN EN UN GRAN NUMERO DE
PERSONAS UNICAMENTE CUANDO SE HAYA COMUNICADO EFICIENTEMENTE TANTO A
L0S LIDERES DE OPINISN cOMO Al PUBLICO EN GENERAL Y, MUY ESPEC!ALMEN=—
TE, A LOS AFECTADOS POR LA REFORMA, IDEAS UTILES PARA ELLLOS, EN FORMA
TAL QUE LAS IDEAS SEAN COMPRENDIDAS Y UTIL|ZADAS.

GRANDES INCOMPRENSIONES RESULTAN DE FALLAS DE COMUNICACION.
DEMASIADA GENTE QUE DICE COSAS ERRADAS, EN MOMENTOS [NADECUADOS, EN
FORMA INCORRECTA, A GENTE INAPROPIADA ES UNA DE LAS CAUSAS DEL LENTO
DESARROLLO. NECESITAMOS POR LO TANTO, GENTE QUE DIGA LAS COSAS CO-
RRECTAS, EN MOMENTOS ADECUADOS, EN FORMA CORRECTA Y A LA GENTE APRO-
PIADA. ESTA ES LA FOGRMULA DE UNA BUEMA COMUNICACION.

TRATAREMOS, EN ESTAS DISCUSIONES, DE SISTEMATIZAR EL CONO-
CIMIENTO QUE UD. YA TIENE RESPECTO DEL PAPEL DE LA COMUNICACION EN
EL DESARROLLO DE UN PAfS, Y EN ESPECIAL DEL DESARROLLO RURAL; DE LOS
PRINCIPI0S, ELEMENTOS Y FACTORES LIMITANTES DE LA COMUNICACISON HUMA-
NA, As{ COMO ALGUNAS RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA LA UTILIZACION
DE LAS HABIL IDADES INDIVIDUALES Y DE LAS DISPONIBIL IDADES DE LOS ME-
DIOS INSTITUCIONAL IZADOS. EL PROPSSITO DE ESTA INFORMACIGON ES AYU-—
DARLES A SER MAS EFECTIVOS EN SU MISI6N COMO VERDADEROS AGENTES DE
CAMBIO NO SOLO DE COMUNIDADES AFECTADAS POR LOS PROYECTOS DE REFOR-
MA AGRARIA, SINO DE AMPL IAS ZONAS HUMANAS.

Il. EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA REFORMA AGRARIA

LA DEcADA DEL 50 FUE TESTIGO DE LA AMPLITUD DE LOS PROYEC
TOS DE DESARROLLO ECON6MICO EN TODO EL MUNDO. EN AMERICA LATINA,
PODEMOS DECIR QUE ESTE PROCESO SE ACELERG NOTABLEMENTE EN EL ULTIMO
LUSTRO, CONTRIBUYENDO A ELLO LA DecLArRACION DE PunTA DEL EsTe. EN
TODOS LOS CASOS, LA REFORMA AGRARIA FUE RECONOCIDA COMO IMPORTANTE
MEDIO PARA LOGRAR EL DESARROLLO DEZSEADO.

AMERICA LATINA VIVE HOY UNA "REvoLUCIS&: DE ASPIRACIONES
CRECIENTES", DONDE LA GENTE DE SECTORES RETRASADOS Y EMPOBRECIDOS,
REPENTINAMENTE ADQUIERE EL SENTIDO DE QUE ES POSIBLE UNA NUEVA VI-
DA. UN GRAN INFLUJO DE ESPECTATIVAS Y DE ASPIRACIONES, DE DESEOS
Y DEMANDAS, SE HA DESPERTADO EN NUESTROS PUECLOS RURALES, QUE POR
CENTENIOS PERMANEC |IERON DESESPERADOS E INERTES, T0DOS SABEMOS QUE
ES MAs FACIL DESPERTAR ASP!RACIONES QUE SATISFACERL_AS. Y PARA E-
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VITAR QUE ESTA "REvOLUCION DE ASPIRACIONES CRECIENTES"™ SE TRANSFOR—
ME PEL |GROSAMENTE EN UNA "REVOLUCION DE FRUSTRACIONES CRECIENTESY,
ES NECESARIO MANTENER EL EQUILIBRIO EN LAS SOCIEDADES ANTE ESTOS
RAPIDOS CAMB10S ACTUALES.

EN NUESTROS PAISES DE RECIENTE DESARROLLO, PARECE QUE ES—
TE EQUILIBRIO PUEDE CONSEGUIRSE CON LA TRASMISIGN CE 1DZAS UTILES.
EN EL PROCESO DE UNA BUENA COMUNICACION RADICA PUES LAS POTENCIALI-—
DADES DE MILLONES DE SERES PARA VENCER LA IGNORANCIA, LA POBREZA Y
LAS ENFERMEDADES, Y PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS ECONGMICOS Y SOCI|A-
LES DE SERES HUMANOS,

EX1STE UNA DIRECTA RELACIGON EN TODAS LAS SOCIEDADES, EN-
TRE'LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EL CARAC-—
TER, EL TONO Y — AUN HASTA CIERTO GRADO — EL CONTENIDO DE LAS EX-
PRESIONES DE DESARROLLO. FUE LA PRESIGN DE LAS COMUNICACIONES LA
QUE TRAJO COMO RESULTADO LA CAfDA DE LAS SOCIEDADES TRADICIONALES.
ACTUALMENTE, EN VARIAS ZONAS DE AMERICA LATINA, ES LA CREACISN DE
NUEVOS SISTEMAS DE COMUNICACISN Y LA ACEPTACIGN DE NUEVOS CONTENI—
DOS DE LAS COMUNICACIONES LAS QUE DETERMINAN LOS PROSPECTOS DE LA
MAYOR PARTE DE LAS REFORMAS,

EN TODO NUESTRO MUNDO TRADICIONAL, LAS ESPERANZAS Y TE-
MORES ACERCA DE UNA NUEVA CLASE DE VIDA ESTAN INCESANTEMENTE ESTI-
MULADOS POR COMUNICACIONES EXTERNAS, LAS CUALES A SU VEZ SON MEZ'k
CLADAS ~ EN OCASIONES PEL IGROSAMENTE - CON MEMORIAS DE VIEJAS TRA-
DICIONES. QUIENES CUYO SENTIDO DEL UNIVERSO ESTABA LARGO TIEMPO
LIMITADO POR EL MUNDO DE LA VILLA, LA VEREDA O DE LA TRIBU, ESTAN
SIENDO URGIDOS A CONSIDERARSE COMO MIEMBROS DE GRUPOS Y SOCI|EDADES
CADA VEZ MAS AMPLIAS. LAS RELACIONES ENTRE CIUDADANOS Y GOBERNANT:3
TES NUNCA SON ESTATICAS; AUN EN CULTURAS TRADICIONALES COMO LA MA—
YOR PARTE DE NUESTRO SECTOR RURAL, LOS INDIVIDUOS ESTAN EN CONSTAN-—
TE REAJUSTE Y RE—EVALUACIéN, YA SEA VIOLENTA Y ERRATICA, O GRADUAL
Y PERSISTENTE. SuUs SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y JUICIOS ACERCA DE SUS
IDENTIDADES COLECTIVAS SE MOLDEAN, CAMBIAN, APARECEN Y VUELVEN A
DESAPARECER EN FORMA NO SISTEMATIZADA,

Los coNTINUOS Y AUN V!OLENTOS CAMBIOS EN LA VIDA DE UN
SINNUMERO DE GENTE, HAN SIDO A MENUDO SUFICIENTES PARA PRENDER LA
CHISPA DE LAS REFORMAS;SINEMBARGO GRANDES CAMBIOS SON AUN NECESA-
R1O0S PARA ESTABLECER LA REALIDAD DE UNA REFORMA VIABLE,

LA COMUNICACION ES LA TELA-ARANA DE UNA SOCIEDAD HUMANA.
LA ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE COMUNICACIéN, CON SUS CANALES MAs 0
MENOS DEFINIDOS, ES EL ESQUELETO DEL CUERPO SOCIAL QUE LO CONFORMA.
EL FLUJO DE LA COMUNICACION DETERMINA LA DIRECCION Y EL RITMO DEL
DINAMICO DESARROLLO SOCIAL. POR LO TANTO, ES POSIBLE ANAL|ZAR TO~-
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DOS LOS PROCESOS SOCIALES (Y LA REFORMA AGRARIA  PUEDE CONS|DERARSE
COMO UNO DE ELLOS) EN TERMINOS DE LA ESTRUCTURA, CONTENIDO Y DIFU-
s16N DE LA COMUNICACIEN,

CoMO VEREMOS POSTERIORMENTE, LA COMUNICACISN ESTA RELA-
CIONADA CON LA ORGANIZACISGN SOCIAL, EN POR LO MENOS TRES FORMAS:
[) LOS SISTEMAS SBOCIALES SON PRODUCIDOS A TRAVES DE LA COMUNICA-
ci6N. 2) UNA VEZ QUE SE HAYA DESARROLLADO EL S|STEMA SOCIAL, €s-
TE DETERMINA LA COMUNICACISON DE SUS MIEMBROS, Y 3) EL CONOCIMIEN
TO DEL SISTEMA SOCIAL PUEDE AYUDARNOS A HACER PREDICCIONES MAS
CONFIABLES ACERCA DE LA GENTE, SIN NECESIDAD DE LA EMPAT[A, SIN
NECESIDAD DE LA INTERACCION, SIN CONOCER OTRA COSA DE ESA GENTE
QUE LOS ROLES QUE ESTA TIENE EN EL SISTEMA,

POR LO TANTO LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACIGN SOCIAL,
REFLEJA LA ESTRUCTURA Y EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD. LA INTEN-
SIDAD DE LA ACTIVIDAD DE COMUNICACIGN (DESARROLLO DE LOS MEDIOS
COLECTIVOS DE INFORMACIGN Y DE SUS AUDIENCIAS, EL CAMBIO DE ROLES
DE COMUNICACION INTERPERSONAL DE LAS SOC|EDADES TRADICIONALES A
ORGANIZACIONES DE COMUNICACIGN, LA MULTIPLICACION Y DIVERSIFICA-
CI16N DE LAS CADENAS DE COMUNICACIS6N), REFLEJA EL DESARROLLO ECO-
NGMICO DE LA SOCIEDAD,

A. COMUNICACIGON PARA LA REFORMA

EN FORMA EXPLICITA 0 IMPLICITA, SON TRES LOS OBJETIVOS
DE LA MAYOR[A DE LOS PROGRAMAS DE REFORMA AGRARIA: (1) ELEVAR
LAS HABILIDADES, CAPACIDADES Y ACTIVIDADES DEL AGRICULTOR, PARA
PONERLAS MAS A TONO CON LAS POTENCIALIDADES; (2) susTiITuflr LOS
METODOS INEFICIENTES, DESPILFARRADORES Y HUMILLANTES DE PRODUC=-
ciéN DE LA TIERRA, POR LOS QUE SEAN EFICIENTES Y DIGNIFICANTES,
Y QUE SIRVAN PARA ENNOBLECER AL HOMBRE DEL CAMPO; Y (3) INCOR-
PORAR AL HABITANTE RURAL A LA VIDA ECONGMICA SOCIAL Y POLITICA-
MENTE ACTIVA DEL PAfs.

EN DEFINITIVA, TODO PROGRAMA DE REFORMA AGRARIA TIENE
QUE RECONOCER  QUE EL HOMBRE ES EL AGENTE ACTIVO DE LA RELACION
HOMBRE—-TIERRA, SIENDO ESTA sS6LO UN ELEMENTO PASIVO.

HABIL IDADES Y ACTIVIDADES, METODOS DE TRABAJO Y CONO-
CIMIENTO DE OPORTUNIDADES DISPONIBLES POR EL CAMPESINO, TIENEN
QUE SER APRENDIDAS O DESARROLLADAS, ES DECIR, COMUNICADAS.

Es POR ESTO QUE EN SOCIEDADES NO TOTAL ITARIAS ¢OMO LAS
NUESTRAS, TODO PROGRAMA DE DESARROLLO REQUIERE URGENTEMENTE UN
PROGRAMA SIMULTANEO DE cOMUNICACIGN. NO ES SUFICIENTE FORTALECER
LAS ESTRUCTURAS PLANIFICADORAS Y ADMINISTRATIVAS. Es TAMBIEN IN-
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DISPENSABLE CREAR LOS SISTEMAS QUE'EXPL]CARAN LOS CONCEPTOS Y LOS
HECHOS, PARA MOLDEAR LAS ACTITUDES, Y COMO CONSECUENCIA, LAS AC-
CIONES DE LOS DIVERSOS PUBLICOS DE LOS QUE DEPENDE ESA REFORMA.

EsTE CONCEPTO DE REFORMA AGRARIA, TIENE DIFERENTES S!GN!
FICADOS PARA LOS DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACISN, Y AUN ENTRE
LOS INDIVIDUOS DE ESTOS SECTORES, SIGNIFICADOS FORMADOS POR EL-
"MARCO DE REFERENCIA"™ INDIVIDUAL Y DE GRUPO., PARA“EL poL[TICO,
TALVEZ ES UNA ARMA DE COMBATE. PARA EL ECONOMISTA, UN FACTOR PA-—
RA ACELERAR EL DESARROLLO. PARA EL soCI16L0GO, UN CAMBIO DE LA
ESTRUCTURA ARCAICA SOCIAL. PARA EL ASALARIADO AGRICOLA, QUIZAS
LA MEDICINA IDEAL PARA TODOS SUS MALES. PARA EL TERRATENIENTE,
EL ENEMIGO DE SU SEGURIDAD, SOCIAL, ECON6MICA Y poLfTIiCcA. PARA
CADA SECTOR, LA REFORMA AGRARIA ADQUIERE UN SIGNIFICADO DIFEREN-
TE, EN DIRECCIGN, INTENSIDAD Y GRADO.

POR OTRO LADO, TODO PLAN DE REFORMA AGRARIA REQUIERE DE
SUS PROMOTORES Y EJECUTORES UNA "M[STICA"™ DE SU CONTENIDO, PARA
QUE PUEDAN TRANSM|TIRLA A LOS AFECTADOS POR LA REFORMA Y CONSEGUIR
Asf{ LA AccION INTEGRAL PARA SU IMPLEMENTACIGN. EsTA M{sTIcA NO
ES OTRA COSA QUE UNA DISPOSICION PARA REACCIONAR DE UN MODO EVALYA-
TIVO EN FAVOR DEL EST(MuLo REFORMA AGRARIA. EN OTRAS PALABRAS, RE-
QUIERE MOLDEAR LA ACTITUD DE LOS INDIVIDUOS PARA QUE ACEPTEN, RES—
PALDEN Y CONTRIBUYAN A LA REFORMA.

DEBEMOS RECORDAR, ENTONCES, QUE LA ACTITUD DE LOS INDIVI-
DUOS ESTA BASADA PRINCIPALMENTE EN LOS HECHOS; PERO COMO NO ES POSI
BLE QUE TODOS PUEDAN OBSERVAR DIRECTAMENTE ESTOS HECHOS, ES ENTON—
CES QUE ENTRA EN JUEGO LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PARA REPOR
TAR ESOS HECHOS O PARA ANUNCIAR SU PROXIMIDAD.

S| ACEPTAMOS POR OTRA PARTE, QUE LLA BASE DEL COMPORTAMIEN
TO HUMANO (SEA INDIVIDUAL O COLECTIVO) SON LAS ACTITUDES Y LAS OPI—
NIONES Y QUE TODO ACTO DE COMUNICACIGON TRATA DE INFLUIR EN ALGUNA
FORMA ESTE COMPORTAMIENTO; ENTONCES CONVENDREMOS TAMBIEN EN QUE LA
BUENA COMUNICACIGN PUEDE COLABORAR EFECTIVAMENTE PARA LA REAL |ZA-
c16N DE LA REFORMA AGRARIA.

POR TODO LO EXPUESTO, DEBESE CONSIDERAR QUE LA GRAN VA-
RIEDAD DE INTERESES QUE INTERFIEREN PARA EL E£XITO DE LA REFORMA,
LA GRAN VARIEDAD DE CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRAN LOS DIFEREN=-
TEs pPUBLICOS AFECTADOS POR ELLA, ORIGINAN 1GUALMENTE DIFERENTES
SIGNIFICADOS DE LA REFORMA, EsSTO A sU VEZ, OBLIGA A SISTEMATIZAR
UN PLAN DE COMUNICACIONES DIRIGIDOS PARA CADA PUBLICO, PARA CADA
CIRCUNSTANCIA, Y PARA CADA PROPGSITO.
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B. SISTEMAS DE COMUNICACISN Y Sus FUNCIONES

EL PLAN DE COMUNICACIGN PARA LA REFORMA AGRARIA DEBE CONTEM
PLAR TRES FUNCIONES PRINCIPALES: DE INFORMACION, DE CoMUNICACIGN Epu
CATIVA Y DE ReLAcIONES PUBlicAs (EXTERNAS E INTERNAS).

EXPL 1QUEMOS BREVEMENTE ESTOS CONCEPTOSS

CoN EL ADVENIMIENTO DE ILA REFORMA AGRARIA, HAY QUE COMUNI|=
CARSE CON MUCH[SIMA MAS GENTE Y HAY QUE ATENDER PROBLEMAS ESPECIALES
Y APREMIANTES DE INFORMACIGN, YA QUE EL PROCESO DE LA REFORMA DESEN-
CADENA" UN PROCESO SIMULTANEO DE COMUNICACISN COLECTIVA. SERA SUFI-
CIENTE, EN ALGUNOS CASOS, QUE CIERTOS PUBLICOS CONOZCAN LAS ACTIVIDA
DES DEL PROGRAMA., SE PARTE DESDE EL ACIERTO DE QUE UNA PERSONA BIEN
INFORMADA TIENDE A ACTUAR RACIONALMENTE.

LA ASISTENCIA TECNICA, QUE EN DEFINITIVA NO ES OTRA COSA
QUE EDUCACIGN INFORMAL, OPERA NECESARIAMENTE POR ALGUN SISTEMA DE co
MUNICACIGON, EL EXPERTO LUIS RAMIRO BELTRAN LO EXPLICA CON CLARIDAD
AL SENALAR QUE EL PROBLEMA DE LA CAPACITACIGN DE LAS MASAS CAMPES|-—
NAS, DE SUYO DIFICIL EN LOS PAISES CON MEDIOS DEFICIENTES DE TRANS—
PORTE, CON ESCASA ELECTRIFICACION RURAL Y CON ALTOS [NDICES DE ANAL
FABETISMO, SE AGUDIZA CON EL ADVENIMIENTO DE LA REFORMA AGRARIA.

EsSTA REFORMA, MULTIPLICA EL PROBLEMA ANOTADO EN PROPORCI!O
NES QUE DEBEN CAUSAR PREOCUPACIGN, CUANDO NO ALARMA. BASTAN ALGU-
NOS EJEMPLOS: MILLARES DE CAMPESINOS PASARAN A SER PROPIETARIOS,
CENTENARES DE TERRATENIENTES DEJARAN DE SERLO. LOS PRIMEROS NECESI
TARAN DEL ADOCTRINAMIENTO MULTITUDINARIC PARA NO ESPERAR QUE LAS
INSTITUCIONES LES HAGAN TODO UN MUNDO NUEVO DE LA NOCHE A LA MANANA,
Y NECESITARAN DE INFORMAC|GN TECNOLGGICA PARA DAR CONTENIDO ECONOMI{~-
CO A SU CONQUISTA SOCIAL,

Por 0LTIMO, LOS PROGRAMAS DE REFORMA AGRARIA SON, EN LA
MAYOR PARTE DE NUESTROS PAISES, MUY NUEVOS, Y COMPRENDEN UNA “AREA
CRITICA DE MUCHA TENSION SOCIAL. UN PROGRAMA TAN SENSIBLE Y A VE-—
CES TAN VULNERABLE, NECESITA CONTAR CON LA SIMPAT{A DE LA OPINIGN
PUBLICA; DEBE GOZAR DIL APOYO DI LA MAYOR[A CIUDADAMA Y, EN LAS A-
REAS RURALES, DEBE CONTAR CON LA COMPRENSION DE LA POBLACION AFEC—
TADA. EL pUBLICO, PARA OTORGAR SU CONFIANZA, TIENE QUE CONOCER EL
DESARROLLGC DE LOS PLANES DE TRABAJO, Y MEDIANTE LLA PROYECC!6N DE
UNA IMAGEN CORRECTA, TENER LA SENSACION DE QUE | . INSTITUCION DE
REFORMA AGRARIA ES UNA ENTIDAD SERIA, RESPONSABLE Y EFICIENTE. A-
DEMAS, TODOS LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCIGN, EN sU Accidn epUsLICA
Y PRIVADA, PROYECTAN LA IMAGEN DE LA INSTITUCION A LA QUE SIRVEN.
LozMISMO CABE DECIR DE LOS FUNCIONARIOS, AGENC|AS Y ORGANISMOS AU-
TONOMOS DEL ESTADO. CONVIENE ASEGURARSE DE QUE TODO ESTE PERSONAL
COMPARTE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE REFORMA AGRARIA. TODO ESTO
PODRIA LOGRARSE CON PROGRAMAS EXTERNOS E INTERNOS DE RELACIONES
PUBL ICAS.
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CON LO EXPUESTO, NO SE QUIERE SIGNIFICAR QUE LAS FUNCIONES
SON EXCLUYENTES. UNICAMENTE INTENTAMOS RESALTAR LA NECESIDAD DE IN-
CLUfR ESTAS TRES FUNCIONES EN LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DE REFOR-
MA AGRARIA, Y SU IMPORTANCIA EN LA LABOR DE TODOS SUS AGENTES DE CAM
PO.

I11, FUNDAMENTOS DE LA COMUNICAC|ON*

A. CaMpo pE Accibén vy ConcepTo DE LA COMUNICACISN

ToDOS NOSOTROS ESTAREMOS DE ACUERDO EN QUE NOS COMUNICA-
MOS PORQUE NOS RESULTA UTIL HACERLO. LA COMUNICACIGN, COMO™ INSTRU
MENTO DE INTERACCISN SOCIAL, NOS PERMITE DIVIDIR EL TRABAJO, "CONO
CER"™ A OTRAS PERSONAS, PREDECIR SU CONDUGTA, RESPONDER A SUS NECE-
SIDADES Y CONSEGUIR QUE RESPONDAN A LAS NUESTRAS. NOS COMUNICAMOS
PARA TOMAR CONOCIMIENTO DEL AMBIENTE, PARA CORRELACIONAR LAS REAC-
CIONES, PARA INTERCAMBIAR MERCANC[AS, PARA VIVIR MEJOR. TODO ESTO
ES CIERTO., LO QUE ALGUNAS VECES CLVIDAMOS ES QUE NOS COMUNICAMOS
PARA SER, PARA VIVIR, PARA COMPRENDERNOS A NOSOTROS M|SMOS, PARA
ESCUCHARNOS, PARA QUE SE NOS TOME EN CUENTA.

EL HOMBRE ES UN ANIMAL QUE SE COMUNICA. OBTENEMOS MUCHO DEL
SENTIDO DE LO QUE SOMOS, DEL CONCEPTO QUE TENEMOS DE NOSOTROS MIS-
MOsS, POR MEDIO DE LA COMUNICACIGN CON NOSOTROS MISMOS Y CON OTROS.
Nos HABLAMOS A NOSOTROS M|SMOS CON EL FIN DE TOMAR DECISIONES, DE
CONOCERNOS Y CONOCER A OTROS, A AGN PARA PASAR EL TIEMPO. CIERTA-
MENTE MUCHAS DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE LA RAZON POR LA CUAL LA
GENTE ATIENDE LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LAS MASAS, INDICAN
QUE ELLAS LEEN, O ESCUCHAN O MIRAN EN BUSCA DE coMPANTA - PARA PA-
SAR EL TIEMPO,

SER ES COMUNICAR. EL HOMBRE SIN LA COMUNICACION NO SE DIFE-
RENCIA DE OTROS ANIMALES. NUESTRA HABILIDAD DE SIMBOL!ZAR, DE
LLEVAR CON NOSOTROS S/MBOLOS A DONDE VAMOS, DE INTERPRETARLOS Y
RELAC IONARLOS, DE CAMBIARLOS, ES NUESTRA CARACTER[STICA DISTINTI-
VA.” SIN COMUNICACISN DEJAMGS DE EXISTIR — COMO CRIATURAS SOCI{A-
LES, POR LO MENOS.

* GRAN PARTE DE ESTA SECCISN ES ADAPTADA DE LOS 3 PRIMEROS
cAP[TULOS DEL LIBRO "THE PROCESS OF COMMUNICATION", POR
Davio K. BErLO. New York: HoLT, WiNsTON AND CoOMPANY, [960
Y DEL LIBRO "PROCESO Y EFECTOS DE LA COMUNICACISON COLECTI-
VA", POR WILBUR SCHRAMM, ED. QUITO, EcuADpor: EDICIONES
CIESPAL, 1964,
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No serfA DIFICIL DEMOSTRAR QUE CUALQUIERA DE NOSOTROS GASTA
LAS TRES CUARTAS PARTES DE NUESTRO TIEMPO ACTIVO COMUNICANDO, YA SEA
ESCUCHANDO, HABLANDO, LEYENDO O ESCRIBIENDO. USTEDES EN SU POSICIGN
DE PLANIF|CADORES Y EJECUTORES DE PROYECTOS DE REFORMA AGRARIA, GAS—
TARAN DE 8 A |0 HORAS DIARIAS, TODOS LOS DfAS, INTERVINIENDO EN ACTOS
DE COMUNICACIGN.,

EL caMpo DE AcCIGN DE LA COMUNICACION ES, POR LO TANTO, E-
NORMEMENTE AMPL10. LA GENTE PUEDE COMUNICARSE EN VARIOS NIVELES, POR
MUOHAS RAZONES, CON MUCHA GENTE, EN MUCHAS MANERAS.

ESTA PALABRA TCOMUNIGACION™ NO SGLO SE APLICA AL TRANSPORTE
DE PERSONAS U OBJETOS, A LOS SISTEMAS DE TRASMISION Y RECEPCION POR
CANALES ALAMBRICOS O INALAMBRICOS. EN UN SENTIDO MAS AMPL IO, "CoMu-
NICACISNY SE APLICA AL CONJUNTC DE SISTEMAS DE RGLACIGN ENTRE LOS
SERES HUMANOS,

"CoMUNICACIGNT VIENE DEL LATIN coMMunNis: coM(N. CUANDO NOS
COMUNICAMOS, ESTAMOS TRATANDO DE ESTABLECER UNA COMUNIDAD CON A_GUIEN.
0 SEA QUE ESTAMOS TRATANDO DE COMPARTIR UNA EXPERIENCIA, UNA IDEA, UN
SENTIMIENTO O UNA ACTITUD.

EL LENGUAJE ES UNICAMENTE UNO DE LOS cODIGOS QUE USAMOS PARA
EXPRESAR NUESTRAS [DEAS. VARIOS CIENTIF!COS WAN ESTUDIADO LA COMUNICA
CI16N QUE INCLUYE GESTOS VERBALES: EXPRESIONES FACIALES, MOVIMIENTOS
DE BRAZOS Y PIERNAS ENTRE AUDIENCIAS DE CINE, USO DEL TIEMPO, DISTAN-
CIA DE CONVERSACION ENTRE PERSONAS, ETC. EN RESUMEN, TODO AQUELLO QUE
LA GENTE PUEDE ADSCRIBIR SIGNIFICADO PUEDE SER USADO PARA LA COMUNICA-
ci6n,

CADA UNO DE USTEDES, POR SU MIsION DE EJECUTIVO, TENDRA QUE
VIVIR EN UN MUNDO DE PALABRAS: RECIBIENDO INFORMACION DE FUNCIONARIOS
SUPERIORES, DANDO INFORMACION A SUBORDINADOS, SIRVIENDO DE PUENTE
TRANSMISOR DE MENSAJES, PROMOVIENDO EL INTERES ENTRE LA GENTE, INFOR-
MANDOLES SOBRE LOS PLANES, LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA,
ETC.

PorR ELLO, ES NECESARIO QUE CONOZCA Y COMPRENDA ALGC DEL PRg
CESO DE LA COMUNICACI(’SN, DE SUS DETERMINANTES Y EFECTOS. EN DEFINITL
VA, QUE ESTE CONOCIMIENTO MEJORE SU HABILIDAD PARA MANEJAR LOS PROBLE=
MAS DE COMUNICACIGN CON QUE TOPARA EN sU TRABAJO, SEA CUAL FUERE LA
ACTIVIDAD QUE DESARROLLE,

l. EL PropdsiTo DE LA COMUNICACIGN

Es POPULAR DISTINGUIR ENTRE EDUCACISN (INFORMAR), PROPAGAN-
DA (PERSUADIR) Y DISTRACCION (ENTRETENER). SINEMBARGO, NO ES POSIBLE
DEFINIR ESTA DISTINCISON,  EL TEATRO, POR EJEMPLO, ES UN VEHIcULO DIs-
TINGUIDO DE COMUNICACISN, CON UNA CONSIDERABLE TRADICIGN Y HERENCIA.
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MUCHA GENTE CLASIFICA AL TEATRO COMO UN MEDIO DE ENTRETENIMIENTO, SIH~-
EMBARGO, SE PODR[AN CITAR INNUMERABLES EJEMPLOS DE OBRAS DE TEATRO QUE
NACIERON CON LA INTENCION DE TENER, Y EN REAL IDAD TUVIERAN, EFECTOS DE
SIGNIFICACION EM LAS AUDIENCIAS, ADEMAS DEL VENTRETENIMIENTOY., Lo
MISMO PUDEMOS DECIR DE LA PRENSA Y DE LA EDUCACION, CUYOS PROFESIONALES
AF IRMAN QUE NO TRATAN DE PERSUADIR A LA GENTE, QUE UNICAMENTE ESTAN IN-
FORMANDOLA, “PERO EL HECHO DE PRESENTAR CIERTOS DATOS EN UNA CRONICA
PERIOD[STICA, O DE INFORMAR (0 NO INFORMAR) SOBRE DETERMINADAS TEORT[AS
FILOSOFICAS, TIENE EFECTO EN LOS NIVELES DE CONOCIMIENTOS, EN EL PROCE-
SO DEL PENSAMIENTO Y EN LAS ACTITUDES DE SUS AUDIEHNCIAS,

DESDE EL PUNTC DE VISTA DEILL ESTUDIO DE LA COMUNICACIGN HUMA-
NA Es MAs OTIL DEFINIR EL PROPGSITO DE LA COMUNICACIGN COMO OBJETIVO
DEL ORIGINADOR O RECEPTOR DE UN MENSAJE, QUE COMO LA PROPIEDAD DEL MEN
SAJE EN sf. Es DECIR, NUESTRO PROPESiTO BASICO EN LA COMUNICACION ES
LLEGAR A SER UN AGENTE INFLUEKCIADOR; LLEGAR A INFLU[R EN LOS DEMAS, A
NUESTRO MEDIO AMBIENTE F[sS1C0, A NOSCTROS MISMOS, PARA ALCANZAR A SER
UN AGENTE DE DETERMINACIGN, A YTENER VOTO EN LLA FORMA COMO SON HECHAS
LAS cosAs", EN POCAS PALABRAS: COMUNICAR PARA INFLU[R, PARA AFECTAR
CON INTENCIGN.

POR OTRO LADO, CUALQUIER ACTO DE COMUNICACISON HUMANA INCLU-
YE LA PRODUCCION DE UN MENSAJE POR ALGUIEN, Y LA RECEPCION DE ESE MEN
SAJE POR ALGUIEN, ToDO ANALISIS DEL PROPSSITO COMUNICATIVC O DEL E-
X1TO EN ALCANZAR LA RESPUESTA DESEADA, NECESITA PLANTEAR Y CONTESTAR
A LA PREGUNTA: PARA QUIEN FUE DEDICADO EL MENSAJE?

ESTA DISTINCION ENTRE RECEPTORES INTENTADOS Y NO INTENTADOS
ES IMPORTANTE POR: () EL COMUNICADOR PUEDE AFECTAR A OTROS EN UNA
FORMA DIFERENTE A LA INTENCIONADA, SU MENSAJE PUEDE SER RECIBIDO POR
PERSONAS DIFERENTES PARA LAS QUE FUE ENVIADO3 Y (2) QUIEN CRITICA UN
MENSAJE DEBE CONOCER EL PROPSS!TO DEL COMUNICADOR.

DEsPUES DE HABER DECIDIDO EL OBJETIVO DE LA COMUNICACIGN
- EL QUIEN DEL PROPGSITO — SE PRESENTA UNA INTERROGANTE: ;C6MO IN-
TENTA LA FUENTE O EL RECEPTOR INFLUIR EN LA CONDUCTA? (QUE EFECTO
DESEA PRODUCIR?

PODEMOS COLOCAR CUALQUIER PROPGS1TO DE COMUNICACIGON EN AL-
G0N PUNTO A LO LARGO DE UNA LINEA CONTINUA, QUE TIENE EN EL UN EXTRE
MO EL "PROPSESITO CONSUMATORION v EN EL OTRO EL YPROPESITO INSTRUMEN=—
TALY., LA posiciON A LO LARGO DE ESTA LINEA CONTiNUA SE DETERMINA
POR LA RESPUESTA A: (CoN QUE GRADO, EL PROPGSITO DEL MENSAJE, FUE
ALCANZADO COMPLETAMENTE AL MOMENTO DE SU CONSUMACIGN? ;CON QUE GRA-
DO PE CONSUMACIGON ES UNICAMENTE UN INSTRUMENTC PARA PRODUCIR POSTE-
RIORES RESPUESTAS?



Digitized by GOOS[Q



RP -
- 10 -

WILBUR SCHRAMM DIFERENCIA EN OTRA FORMA, COANDO HABLA /CERCA DE
YRECOMPENSA INMEDIATA" Y "RECOMPENSA RETARDADAY. SUGIERE QUE LOS IN-
DIVIDUOS SON PREMIADOS INMEDIATAMENTE DESPUES DE RECIBIR O PRODUCIR AL
cGN MENSAJE. POR EJEMPLO, UN ARTISTA PUEDE COMPONER UNA OBRA MUSICAL
Y SENTIRSE SATISFECHO DURANTE EL PROCESO DE LA COMPOSICION, PUZDE EX-
PONER SU OBRA A UNA AUDIENCIA. POR EJEMPLO, EL COOPERCLOGO PUEDE 1H=—
VITAR A UNA REUNIGN PARA TRATAR DE LA FORMACIGN DE UNA COOPERAT!VA, Y
SENTIRSE SATISFECHO POR EL EXITO EM LA CONCURRENCIA, PUEDE EXPONER
SU IDEA DE FORMAR UNA COOPERATIVA, INTENTANDO QUE SU AUD!ENC!A COMPAR
TA SU INTENCION. EsSTOS SON EJEMPLOS DE PROPGSITOS CONSUMATORIOS,
POR OTRO LADO, PUEDE CITAR A UNA REUNICN A LOS L{DERES DE LA COMUNI|-~
DAD CON LA INTENCIGN DE QUE ESTOS LE RESPALDEN EN LA REUNIGN QUE TEN-
DRfA POSTERIORMENTE CON TODA LA COMUNIDAD. LA RESPUESTA FAVORABLE
PRODUCIDA EN SU AUDIENCIA ES INSTRUMENTAL PARA PRODUCIR POSTERI|ORES
ACTOS: LA PERSUASISN A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD PARA FORMAR LA
COOPERATIVA. ESTE ES UN EJEMPLO DE PROPGSITO INSTRUMENTAL.

EL RECEPTOR DEL MENSAJE PUEDE TAMBIEN TENER PROPGSITOS CONSUMA
TORIOS E INSTRUMENTALES. PUEDE LEER UN INFORME POR RAZONES COMNSUMA-
TORIAS; PUEDE ESTUDIAR TECNICAS Y PRINCIPIOS PARA ESTAR EN CONDICION
DE RESOLVER PROBLEMAS EN SU TRABAJO. TAMBIEN EXISTE EVIDENCIA DE QUE
LoS PROPGSITOS DE LA FUENTE Y DEL RECEPTOR PUEDEN - Y A MENUDO SON -
DIFERENTES, Y A PESAR DE ELLO CADA UNO CONSEGUIR LO QUE INTEXTA. UN
LECTOR PUEDE COMPRAR UNA REVISTA POPULAR PORQUE LE INTERESA EL MATE~
RIAL QUE TRAE LA pUBLICACION (PROPGSITO DEL RECEPTOR) Y PUEDE OCASIO-
NALMENTE EMPEZAR A COMPRAR LOS PRODUCTOS QUE SON ANUNCIADOS EN LA RE-
visTA (PROPGSITO DE LA FUENTE).

CON ESTOS ANTECEDENTES, VEAMOS AHORA UN RESUMEN DEL PROCESO DE
LA COoMuUNICACIGN,

B. EL Proceso DE LA COMUNICACIGN

TobA sITUACISN DE COMUNICACION ES DIFERENTE DE OTRA EN ALGUHA
FORMA; SINEMBARGO, PODEMOS INTENTAR AISLAR CIERTOS ELEMENTCS QUE TIE
NE TODA SITUACIGN EN coMUN, PERO PRIMERO DEBEMOS DISCUTIR EL CONCEP
TO DE PROCESO, YA QUE S| EMPEZAMOS A TRATAR SOBRE UN ESQUEMA DEL PRO
CESO DE LA COMUNICACIGN SIN ANTES TEWER UN SIGNIFICADO COMUN DE LA
PALABRA "PROCESO', NUESTRA DISCUSION PODRIA DISTORSIONAR PUNTOS POS=—
TERIORES,

QUINIENTOS ANOS ANTEsS DE CrRIsTO, HERACLITO REcALCS LA IMPOR-
TANCIA DEL CONCEPTO DE PROCESO CUANDOD DIJO QUE "UN HOMBRE MNC PUEDE
BANARSE NUNCA DOS VECES EN EL MIsMO Rf0%¥., i.A TEORfA DE COMUNICAC!ON
REFLEJA ESTE PUNTO DE VISTA DE PROCESO. RECHAZA LA TEORIA GE QUE LA
NATURALEZA CONSISTE DE EVENTOS O INGREDIENTES SEPARABLES ENTRE 37,
NO SE PUEDE HABLAR DE EL COMIENZO NI DE EL FIN DE i.A CoMUNICACION,
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LA BASE DEL CONCEPTO DE PROCESO ES LA CREENCIA QUE LA ESTRUCTU-
RA DE LA REALIDAD F[SICA NO PUEDE SER DESCUBIERTA; QUE DEBE SER CREADA
POR EL HOMBRE. AL "CONSTRUMR™ LA REAL IDAD, EL TEORISTA SELECCIONA SUS
PERCEPC|ONES PARA ORGANIZARLAS DE UNA MANERA O EN OTRA. PUEDE LLAMAR
A CIERTAS CcO0SAS "ELEMENTOSY™ 0 " [NGREDIENTESY. AL HACERLO, TIENE EN
CUENTA QUE NO HA DESCUBIERTO NADA; QUE UNICAMENTE HA CREADO UN GRUPO
DE ARTIFICIOS QUE PUEDEN O NO SER UTILES PARA ANALIZAR O DESCUBRIR EL
UN I VERSO.

CUANDO TRATAMOS DE UN PROCESO, COMO EL DE LA CoMuNicAcION, NOS
ENCONTRAMOS CON POR'LO MENOS DOS PROBLEMAS: |) DEBEMOS ARRESTAR LA Di-
NAMICA DEL PROCESO, EN LA MISMA MANERA QUE DETENEMOS EL MOVIMIENTO
CUANDO TOMAMOS UNA FOTOGRAF[A CON UNA CAMARA FILMADORA. PODEMOS HA-
CER OBSERVACIONES UTILES DE LAS FOTOGRAF[AS, PERO ERRAMOS S| OLVIDA-
MOS QUE LA CAMARA NO ES LA REPRODUCCIGN COMPLETA DE LOS OBJETOS FOTO-
GRAFI1ADOS, 2) EL OTRO PROBLEMA AL DESCRIBIR UN PROCESO DERIVA DE LA
NECESIDAD DEL USO DEL LENGUAJE, EL LENGUAJE POR sf soLo, coMo ES U-
SADO POR LA GENTE A TRAVES DEL TIEMPO, ES TAMBIEN UN PROCESO. AL U-
SAR EL LENGUAJE PARA DESCRIBIR UN PROCESO DEBEMOS ESCOGER CIERTAS PA
LABRAS. DEBEMOS CONGELAR EL MUNDO FfSICO EN CIERTA MANERA. CoMo DI
CE EL LINGUISTA HAYAKAWA, LA PALABRA NO ES LA COSA, ES MERAMENTE UN
MAPA QUE PODEMOS USAR PARA GUIARNOS EN LA EXPLORACIGN DEL MUNDO.

COMO SABE TODO BUEN COCINERO, LO QUE HACE UN BUEN PASTEL ES EL
PROCESO DE MEZCLA, DE COMBINACIGON Y DE HORNEADA. LOS INGREDIENTES SON
NECESARIOS, PERO NO SUFICIENTES.

CON ESTE CONCEPTO ESTABLEC|DO DE PROCESO, PODEMOS HABLAR AHORA
DE INGREDIENTES QUE PARECEN SER NECESARIOS PARA QUE OCURRA LA COMUNI-—
cAcI6N. DESEAMOS MIRAR COMO ELEMENTOS: QUIEN ESTA COMUNICANDO; POR
QUE ESTA COMUNICANDO, Y A QUIEN ESTA COMUNICANDO. DESEAMOS MIRAR LOS
COMPORTAMIENTOS DE COMUNICACIGN, LOS MENSAJES, QUE ES LO QUE LA GENTE
TRATA DE COMUNICAR, DESEAMOS CONOCER COMO LA GENTE TRATA SUS MENSA-
JES. DESEAMOS EXAMINAR LOS CANALES, LOS MEDIOS DE COMUNICACIGN QUE
USA LA GENTE PARA QUE SUS MENSAJES LLEGUEN A sUs p(BLICOS, A SUS LEC-
TORES O ESCYCHAS.

. ELEMENTOS Y EsQUEMA_DE LA _COMUNICACION

EN Los ULTIMOS ANOS SE HAN PRESENTADO MUCHOS INTENTOS PARA DE-
SARROLLAR ESQUEMAS DEL PROCESO DE LA CoMunicAciéN. NINGUNO PUEDE DE-
CIRSE QUE Es EL "CORRECTO"™ 0 EL "VERDADERO'. ALGUNOS PUEDEN SER MAS
UTILES QUE OTROS, ALGUNOS PUEDEN CORRESPONDER MAS QUE OTROS A LA FINA
LIDAD PARA LA QUE SE DESARROLLARON. -

ARISTOTELES FUE EL PRIMERO EN TRAZAR EL ESQUEMA DE LA COMuNICA
c16N cuANDO TRATS soBRE RETSRICA. D1J0 QUE TENEMOS QUE CONSIDERAR



Digitized by GOOS[Q



RP -~ |
- l2 -

TRES INGREDIENTES: EL ORADOR, EL D1SCURSO Y EL AUDITORIO {QUIEN -~ QUE -
A QUIEN). CON ALGUNAS VARIACIONES, AUN ESTA EN PIE LA TEOR[A ARISTOTE=-
LICA, EN LA QUE SE FUNDA EL PROCESO DEL CONOCIMIENTO,

POSTERIORMENTE, UNO DE LOS GRANDES !NICIADORES DE LLA INVEST|GA~-
CI6N EN ESTA MATERIA, EL PROFESOR H. D. LASSWELL, H1ZO UNA AMPL IACIGN
MUY INTERESANTE EN ESTE SENCILL[SIMO ESQUEMA DE "QUIEN~QUE-A QUIEN.,
LASSWELL D1J0O: YQUIEN — QUE = POR QUE MED!OS~A QUIENT. SIMPLEMENTE
AUMENTS UN ELEMENTO, PERO INDISPENSABLE CUANDO ESTUDIAMOS EL PROCESO
DE LA COMUNICACIGN, ESPECIALMENTE DE LA COLECTIVA, SE CIERRA Asf EL
CIRCUITO CON CUATRO ELEMENTOS: LA FUENTZ, EL MENSAJE, EL MEDIO ¥ LA
PERSONA QUE RECIBE LA COMUNICACIGON (LECTOR, ESCUCHA, AUDITORIO, PUBLI
CO O COLECTIVIDAD, SEGUN I.OS CASO0S). -

EL PROF. RAYMOND NIXON H1ZO UNA MODIFICACION AL ESQUEMA DE
LAssweLL., NIXON CONDICIONA A SEIS LOS FACTORES AGREGADOS: "QUIEN -
DICE QUE — A QUIEN — POR QUE MEDIO — PARA QUE ~ Y CON QUE EFECTOS",
Es NECESARIO TOMAR EN CUENTA ESTE ULTIMO ELEMENTO: CON QUE EFECTOS,
PORQUE EN EL CAMPO DE LA COMUNICACIGON, ESTO ES LO QUE MAS INTERESA
AL COMUNICADOR: QUE EFECTOS VA A PRODUCIR EL MENSAJE.

Por OLTIMO, SE HA AGREGADO UN ELEMENTO: "BAJO QUE CONDICIONES™,
Es INDUDABLE QUE NINGUN ACTO DE COMUNICACIGN ESTA AISLADO DE LA SITUA
c16N EN QUE OPERA TANTO LA FUENTE COMO EL RECEPTOR, AL MOMENTO DE !N-—
TERVENIR EN LA COMUNICACION,

EN RESUMEN, EL ESQUEMA GENERAL SERAS

TQUIEN — CON QUE INTENCIONES — DICE QUE — POR QUE MEDIOS — PARA QUIEN -
CON QUE EFECTOS = Y BAJO QUE CONDICIONES™,

He AQUl LA TOTALIDAD DEL ESQUEMA DEL PROCESO DE LA COMUNICACIGN,
HAY AUTORES QUE HAN AGREGADO UNA SERIE DE ELEMENTOS; A CADA FACTOR LO
DESMENUZAN Y HAN LLEGADO A DAR 84 ELEMENTOS DISTINTOS —— QUIZAS CON EXA
GERACION, EsTo serfA YA UNA ANATOM[A DEL PROCESO. ES SUFiCIENTC PARA
NUESTRO PROPSSITO CONOCER LOS GRANDES ELEMENTOS CONSTITUTIVOS ESPEC(F |-
COS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESC. Y NO CREO QUE SE NECESITE SER UN
PSICOLOGO PROFUNDO PARA INTERESARSE EN ESTOS PROBLEMASS PERO CON INTEN—
cI6N PsicoLéGICA TODOS TENEMOS ALGO DE INTJICiu, DE DEDUCC{GN, PARA
BUSCAR POR DETERMINADAS CAUSAS DETERMINADAS CONSECUENCIAS, O CONOCIENDO
LAS CONSECUENCIAS PODER SABER MAS O MENOS CUALES HAN SIDO LAS CAUSAS
QUE HAN ELABORADO ESAS CONSECUENC|AS.
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DE NUESTRO ESQUEMA, LA INTENCIGON (0 PROPESITO) FUE DISCUTIDA
EN PAGINAS ANTERIORES Y VOLVERA A SER TRATADO POSTERIORMENTE. |GUAL
MENTE LOS EFECTOS SERAN CONSIDERADOS EN SECCIGN ESPECIAL.

UNO DE LOS ESQUEMAS MAS FRECUENTEMENTE USADOS ES EL DESARRO-
LLADO EN |947 porR CLAUDE SHANON Y WARREN WEAVER, QUIEVES TRATABAN SO
BRE LA COMUNICACISN ELECTRONICA.LOS CIENTIFICOS DE LA CONDUGTA HUMA—
NA HAN ENCONTRADO QUE EL ESQUEMA SHANON-WEAVER ES UTIL PARA DESCRI-
BIR LA CONDUCTA HUMANA. Es SIMILAR, EN SU ESTRUCTURA AL I[NDICADO EN
LA PAGINA ANTERIOR, ASUMIENDO QUE EL CANAL O MEDIO ES EL MECANI!SMO
ELECTRONICO DE LA COMUNICACIGN.,

ESTOS AUTORES DICEN QUE LOS INGREDIENTES DE LA COMUNICACIGN sSON:
(1) Fuente; (2) TrRAsMIsor; (3) sefiaL; (4) recepTor, Y (5) DEsTINO.
COMO SE PUEDE APRECIAR, ANADEN DOS INGREDIENTES: TRASMISOR Y

RECEPTOR, LOS CUALES BIEN PODR[AMOS LLAMARLCS C|FRADOR Y DESCIFRADOR,
RESPECTIVAMENTE.

Los ELEMENTOS QUE INCLUIREMOS EN.'NUESTRA DISCUSION DEL ESQUEMA
DEL PROCESO DE LA COMUNICACION SON, POR LO TANTO:

(1) Fuente, (2) CiFrapor: (3) Mensave; (4) CanAL o Mepio; (5) Des-
CIFRADOR; Y (6) RECEPTOR DE LA COMUNICACION,

LA FUENTE Y EL RECEPTOR DE LA COMUNICACIGN DEBEN SER SIMILARES.
S| NO LO SON; LA COMUNICACIGN NO PUEDE OCURRIR. PODEMOR IR UN POCO
MAS ADELANTE, Y DECIR QUE LA FUENTE Y EL RECEPTOR PUEDEN SER (Y A ME-
NUDO SON) LA MISMA PERSONA: LA FUENTE PUEDE COMUNICARSE CONSIGO MIS-
MA; SE ESCUCHA LO QUE DICE, LEE LO QUE ESCRIBE, PIENSA. EN TERMINOS
PsicoL6c1Cc0OS, LA FUENTE INTENTA PRODUCIR UN ESTIMULO, EL RECEPTOR RES
PONDE A ESE ESTIMULO S| OCURRE COMUNICACIGN. S| NO RESPONDE ES PORQUE
NO HA OCURRIDO COMUNICACIGN, EL CIFRADOR EN LA COMUNICACIGN RESPONSA-
BLE DE TOMAR LAS IDEAS DE LA FUENTE Y PONERLAS EN CLAVE, EN UN c8DIGO.
EN LA cOMUNICACION DE PERSONA A PERSONA EL CIFRADO ES REALIZADO POR LAS
HABIL IDADES MOTORAS — SUS MECANISMOS BUCALES (LO QUE PRODUCE LA PALA-
BRA ORAL, GRITOS, NOTAS MUSICALES, ETC.).

CUANDO HABLAMOS DE SITUACIONES MAS COMPLEJAS DE COMUNlCACIéN,
SEPARAMOS A MENUDO LA FUENTE DEL CIFRADOR. POR EJEMPLO PODEMOS TOMAR
EL DIRECTOR DE UN PROYECTO COMO LA FUENTE, Y LOS AGENTES DE CAMPO CO-
MO CIFRADORES; LA GENTE QUE TRADUCE LAS INTENCIONES O PROPGSITOS DEL
DIRECTOR Y PRODUCE LOS MENSAJES PARA LOS AFECTADOS PQR EL PROYECTO.

PODEMOS CONSIDERAR LOS CANALES O MEDIOS EN VARIAS FORMAS; ES
SUFICIENTE DECIR QUE EL MEDIO ES UN VEHfCULO, UN TRANSPORTADOR DE MEN-
SAJES. ES CORRECTO DECIR QUE LOS MENSAJES PUEDEN EXISTIR UNICAMENTE



Digitized by GOOS[Q



RP - |
- 14 -

EN ALGON MEDIO. LA ELECCISN DE ESTOS MEDIOS ES A MENUDO UN FACTOR [MPOR—
TANTE PARA LA EFICIENCIA EN LA COMUNICACION,

DE IGUAL MANERA COMO LA FUENTE NECESITA UN CIFRADOR PARA TRADUCIR
sus PROPSSITOS EN UN MENSAJE, PARA EXPRESAR LOS PROPGSITOS EN UNA CLAVE
0 CéDlGO, As{ TAMBIEN EL RECEPTOR NECESITA UN DESCIFRADOR PARA TRADUCIR,
RECODIFICAR EL MENSAJE Y PONERLO EN FORMA QUE EL RECEPTOR PUEDA USARLO.

Los ELEMENTOS DISCUTIDOS SON ESENCIALES PARA LA COMUNICACION, L
CéMo ESTOS VAN JUNTOS, EN QUE ORDEN, EN QUE CLASE DE INTER-RELACIONES,
DEPENDE DE LA SITUACION, DE LA NATURALEZA DEL PROCESO ESPECIFICO BAJO
ESTUDIO, DEL DESARROLLO DINAMICO., ES PELIGROSO ASUMIR QUE UNO DE ELLOS
VA PRIMERO, OTRO AL FIN, O DE QUE SON INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS. E-
LLO NEGAR[{A EL CONCEPTO DE PROCESO, Y NO DEBEMOS OLVIDAR QUE LA COMUNI-
CACION Es UN PROCESO. LA IMPORTANCIA DE ESTE PROCESO PUEDE SER MEJOR
ILUSTRADA CON EL ARCUMENTO TRADICIONAL DZ LA PRIOCRiDAD RELATIVA DE LA
GALLINA Y EL HUEVO. UN ARTIFICIO UTIL PARA NO OLVIDAR ACERCA DE LAS
INTERRELAC|ONES DENTRO DE UN PROCESO ES RECORDAR LA SIGUIENTE DEFINICIGN
"UNA GALLINA ES LO QUE HACE UN HUEVO PARA REPRODUCIRSE A sf MIsMA",

C. FIDELIDAD EN LA CCMUN|CACION

. DETERMINANTES DE SU EFECTO

DADO UN PROPGSITO PARA COMUNICAR, QUIEN COMUNICA ESPERA CONSE-
GUIR QUE EL RECEPTOR RESPONDA EN LA FORMA DESEADA; QUE SU COMUN ICAC | ON
TENGA ALTA FIDELIDAD. POR FIDEL IDAD DEBEMOS ENTENDER QUE EL COMUNICA-
DOR CONSIGUE LO QUE DESEA. UN CIFRADOR DE ALTA FIDELIDAD ES AQUEL QUE
EXPRESA PERFECTAMENTE EL SIGNIFICADO DE LA FUENTE. UN DESCIFRADOR DE
ALTA FIDELIDAC ES AQUEL QUE TRADUCE UN MENSAJE PARA EL RECEPTOR, CON
EXACTITUD COMPLETA. AL ANALIZAR UNA COMUNICACIéN, ESTAMOS INTERESADOS
EN CONOCER CUA.ES FACTORES AUMENTAN O REDUCEN SU FIDEL IDAD.,

EN cOMUNICACION ELECTRONICA, SHANGN Y WEAVER INTRODUJERON EL CON
CEPTO DE INTERFERENCIA, DEFINIENDOLA COMO LOS FACTORES QUE DISTORS|O=
NAN LA CALIDAD DE LA SENAL. PODEMOS AMPLIAR ESTE SIGNIFICADO DE INTERFE
RENCIA“PARA INCLUIR FACTORES EN CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LA COMUNI|=-
CACI6N, QUE PUEDEN REDUCIR EN SU EFECTIVIDAD,

INTERFERENCIA Y FIDELIDAD SON DOS LADOS DE UNA MISMA MONEDA. AL
ELIMINAR LA INTERFERENCIA AUMENTAMOS LA FIDELIDAD; LA PRODUCCIGN DE IN-
TERFERENCIA REDUCE LA FIDELIDAD. CoMO UN ESTUDIANTE MUY BIEN LO SENALG
T|INTERFERENCIA ES LO QUE SE TIENE CUANDO NO SE EFECTUS LA COMUNICACION,
Y FIDELIDAD ES LO QUE SE TIENE CUANDO SE EFECTUS LA COMUNICACIONY,

PARA FACILITAR NUESTRA DISCUSIéN, TOMEMOS LA SITUACISN DE COMUNI-—
CACIGN DE PERSONA A PERSONA. EN ESTE CASO LA FUENTE Y EL CIFRADOR ESTAN
AGRUPADOS, LO MISMO QUE EL RECEPTOR Y EL DESCIFRADOR,
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A) LA FUENTE CIFRADORA. HAY POR LO MENOS
5 FACTORES ™DENTRO DE LA FUENTE™ QUE PUEDEN AUMENTAR LA FIDELIDAD DE SU
COMUNICACION: () sus INTENCIONES 0 PROPSSITOS, (2) SUS HABIL IDADES COMU=—
NICATIVAS; (3) sus AcTiTubeEs; (4) su NIVEL DE coNoCIMIENTOS; Y (5) su po-
SICI6N DENTRO DE UN SISTEMA SOC|0-CULTURAL.,

1) ProPésiTOS:

EL PROPGSITO O INTENCISON DEL COMUNICADOR — ES DECIR, POR QUE Y PARA
QUE ESTA COMUNICANDO — TIENE UNA INFLUENCIA BASICA EN LA CONFECCIS6N DEL
MENSAJE Y EN LA EXPRESIGN DEL MISMO. EL PROPESITO ES UN CONCEPTO MUY COM
PLEJO, ENRAIZADO EN ASPECTOS DE LA PERSONAL IDAD DEL COMUNICADOR, SUS IDEA
LES, OBJETIVOS FUNDAMENTALES, NECESIDADES E INTERESES, TEMORES Y AMBIC|0-
NES, ETC.; AS[ COMO EN CONSIDERACIONES DE [NDOLE PROFESIONAL, ECONGMICA,
GRUPAL, ETC.

RECORDEMOS LO TRATADO ANTERIORMENTE SOBRE EL PROPGSITO DE LA COMUNI|-
CACI6N, QUE STEMPRE COMUNICAMOS PARA INFLUIR, PARA AFECTAR CON INTENCION.

2) HABILIDADES DE COMUNICACION:

PUEDE CONSIDERARSE QUE HAY 4 HABILIDADES DE COMUNICACISN: DOS SON
HABIL IDADES DE CIFRADO: LA ESCRITA Y HABLADA; DOS SON HABIL IDADES DE DES
CIFRADO: LECTURA Y AUDICION. UNA QUINTA ES TANTO DEL CIFRADO COMO DEL
DESC IFRADO: PENSAMIENTO 0 RAZON. EXISTEN OTRAS HABIL [DADES COMO PINTURA,
GESTICULACISN, ENTONACISN DE V0Z, ETC. QUE PUEDEN CONSIDERARSE COMO GENE—
RAL | ZAC |ONES DE LAS ENUNCIADAS.

NUESTRAS HABIL IDADES COMUN|CATIVAS DETERMINAN LA FIDEL IDAD DE NUES—-
TRA COMUNICACION EN DOS FORMAS: l) AFECTAN NUESTRA HABILIDAD PARA ANAL |-
ZAR NUESTROS PROP10S PROPOSITOS E INTENCIONES, NUESTRA HABILIDAD DE DECIR
ALGO CUANDO TRATAMOS DE COMUNICAR. 2) AFECTAN NUESTRA HABILIDAD DE CIFRAR
MENSAJES QUE EXPRESEN LO QUE INTENTAMOS,

ToDoS COINCIDIMOS EN QUE NUESTRA FACIL IDAD EN MANEJAR EL c6D1GO DEL
LENGUAJE AFECTA NUESTRA HABILIDAD PARA CIFRAR NUESTROS PENSAM|ENTOS.
NUESTRA TFACILIDAD DE PALABRA™ HACE ALGO MAS: LAS PALABRAS QUE CONOCEMOS
Y LA FORMA EN QUE LAS REUNIMOS INFLUYEN EN:

- Lo QUE PENSAMOS

- CéMo PENSAMOS

- S| ES QUE PENSAMOS O NO.

CUANDO PENSAMOS EN UN HOMBRE, ESTAMOS FORZADOS A PENSAR EN UN HOMBRE
BLANCO, EN UN NEGRO, EN UN DELGADO O ALTO O UN GORDO. TAMBIEN CONVENDREMOS
EN QUE ES DIFICIL PENSAR SIN USAR UNIDADES DE PENSAMIENTO RELACIONADOS CON
NUESTRA EXPERIENCIA. TENEMOS DIFICULTAD DE PENSAR SOBRE UN OBJETO, UN PRO-
CESO, PARA EL QUE NO TENEMOS NOMBRE,N! MARCA,N| PALABRAS.POR EJEMPLO,CONO-
CEMOS QUE AQUEL MATERIAL BLANCO QUE CAE DURANTE EL INVIERNO EN LOS PAISES
AEEJADOS DEL ECUADOR,QUE LA GENTE DE HABLA ESPANOLA LLAMA "NIEVE",PERO CREE
MOS QUE LA NIEVE ES LA MISMA EN CUALQUIER SITUACISN QUE LA ENCONTREMOS, PE
TO S| USTED CONOCE CINCO O SEIS PALABRAS PARA DESIGNAR LAS DIFERENTES CLASES
DE NIEVE COMO LO TIENEN ALGUNOS LENGUAJES DE LOS ESQUIMALES-SERA MAS PROBA-
BLE QUE IDENTIFIQUE 5 0 6 CLASES DE NIEVE, Y SERA MAS HABIL EN SEPARAR LAS
CLASES DE NIEVE CUANDO HABLE SOBRE ESTE MATERIAL.

LA TEOR[A DE QUE EL LENGUAJE DEL HOMBRE AFECTA SU PERCEPCION Y SU PEN-
SAMIENTO FUE SUSTENTADA POR SAPIR Y WORF ("THE PRELATION OF HABITUAL THOUGHT
AND BEHAVIOR TO LANGUAGE"). ESTA TEORIA DICE QUE EL LENGUAJE DE UNA PERSONA
DETERMINA EN PARTE LO QUE ELLA VE, LO QUE PIENSA, Y LOS MéTODOS QUE USA PARA
PENSAR Y LLEGAR A DECISIONES., EN VERDAD,PENSAMOS DE PREFERENCIA SOBRE LO QUE
HEMOS EXPERIMENTADO Y PARA LO CUAL TENEMOS NOMBRES.
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COoMO COMUNICADORES, ESTAMOS LIMITADOS A NUESTRA HABIL IDAD PARA
EXPRESAR NUESTROS PROPéSITOS, A NUESTRA DESTREZA COMUNICATIVA NECE-
SARIA PARA CIFRAR MENSAJES PREC!SOS, ADEMAS, NUESTRAS DEFICIENCIAS
EN LA HABILIDAD COMUNICATIVA LIMITAN NUESTRA DISPONIBILIDAD DE IDEAS,
Y NUESTRA HABILIDAD PARA MANIPULAR IDEAS O PARA PENSAR.

3) AcTITUDES:

UN SEGUNDO FACTOR SON LAS ACTITUDES DE LA FUENTE. DIFICILMENTE
PODEMOS DEFINIR LA PALABRA MACTITUDY, PARA NUESTRO prROPSSITO, PO-
DRIAMOS INTENTAR DARLE UN SIGNIFICADO CONNOTATIVO: DADO UN SR. A UN
0BJETO X (QUE PUEDE SER OTRA PERSONA, EL MISMO SR, A 0 CUALQUIER 0B-
JETO), DECIMOS QUE EL SR. A. TIENE UNA ACTITUD HAC1A X, SI TIENE AL-—
GUNA PREDISPOSICIGN, ALGUNA TENDENCIA, ALGUN DESEO, SEA DE APROXIMAR-
SE 0 DE EVITAR A X. [EN OTRAS PALABRAS, DECIMOS QUE EL SR. A TIENE
UNA ACTITUD HACIA X SI LE GUSTA O DISGUSTA X, SI DESEA O NO DESEA ASO
CIARSE CON X, IDENTIFICARSE CON O EVADIR A X. -

S1 AL SR. A LE AGRADA ESTAR CON X, HABLAR CON X, SER VISTO CON X
PODEMOS INFERIR QUE EL SR, A TIENE UNA ACTITUD FAVORABLE HACIA X.

SCHRAMM DEFINE ACTITUD COMO YESTADO CQLEGIDO DE DISPOSICION PARA
REACCIONAR DE UN MODO EVALUATIVO, EN FAVOR O EN CONTRA DE UNA SITUA-
c18N DE EsTIMULO DETERMINADAY, (UN POCO COMPLICADO... VERDAD?) PREF|-
RAMOS UTILIZAR EL SIGNIFICADO CONNOTATIVO SUPERFICIAL PARA ACTITUD.

CON ESTE SIGNIFICADO PODEMOS PREGUNTARNOS ¢COMO LAS ACTITUDES DE
LA FUENTE AFECTAN LA COMUNICACIGN?

LA ACTITUD DE LA FUENTE INFLUYE EN LA COMUNICACION EN POR LO ME-
NOS TRES FORMAS:

A) ACTITUD HACIA S| MIsMA. UN FUNCIONA-
RIO DE CAMPO DE UN PROYECTO DE R,A. PRTPARA EL PLAN DE TRABAJO PARA
PRESENTARLO AL JEFE DE PROYECTO DE LA ZONA. PoDEMOS ASUMIR QUE EL FUN
CIONARIO TIENE ACTITUD DESFAVORABLE HACIA Sf MISMO: QUE NO CREE QUE UN
PLAN DE TRABAJO ELABORADO POR,.fL MEREZCA LA ACEPTACISN POR PARTE DEL
JEFE, ESTA ESPECIE DE EVALUACION A S MISMO INFLUIRA EN LA CLASE DE
MENSAJE QUE ESE FUNCIONARIO PRODUZCA. LA COMPLEJUIDAD DE VARIABLES QUE
CONTRIBUYEN PARA CONFORMAR LA "PERSONAL IDADY DE LOS INDIVIDUOS ESTA
REEACIONADA CON EL CONCEPTO DE ACTITUD HACIA sf MIsMO EN LA COMUNICA-
cibnN,

B) ACTITUD HACIA EL TEMA DE LA COMUNICA-
ci6N. CUANDO USTED LEE UN ARTICULO DE PRENSA O UN LIBRO, CUANDO ESCU-
CHA A UN PROFESOR O CONFERENCISTA, ESCUCHA A UN COMPANERO DE TRABAJO O
AL CAMPESINO, USTED LOGRA UNA IMPRESION DE LA ACTITUD DEL ESCRITOR U
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ORADOR HACIA EL TEMA QUE TRATA. ESTA ACTITUD VIENE MUY A MENUDO A TRA-
VEs DEL MENSAJE. DEFICIENCIAS EN LA ACTITUD DEL COMUNICADOR HACIA EL
TEMA SON APARENTES EN EL TRABAJO DE MUCHOS ESCRITORES PROFESI|ONALES.

UN CRONISTA DE PRENSA, UN ENCARGADO DE LA REDACCISN DE UN INFORME, ES—
TA ENCARGADO PARA ESCRIBIR SOBRE VARIOS TEMAS. S| EL NO CREE EN EL VA-
tOR DE SU TEMA, ES DIFfCIL QUE COMUNIQUE EFiCIENTEMENTE. AMBOS EXTRE=-
MOS, TANTO UNA PASIGN POR EL TEMA, COMO UNA ACTITUD TOTALMENTE OPUESTA,
AFECTAN LA COMUNICACIGN.,

c) ACTITUD HACIA EL RECEPTOR. CUANDO LOS
LECTORES O ESCUCHAS CREEN REALMENTE QUE EL ESCRITOR O LOCUTOR TIENE UNA
ACTITUD FAVORABLE HACIA ELLOS, ESOS LECTORES O ESCUCHAS PROBABLEMENTE
ACEPTARAN MAS LO QUE DICE EL MENSAJE. ARISTSTELES LLAMG ESTA CARACTE=-
RISTICA DEL ORADOR "ETHOS': UNA CUAL IDAD DE HACERSE PERSONALMENTE AGRA
DABLE A SU AUDITORIO. B

4) NiveL pE CONOCIMIENTOS:

Es 0BVIO QUE EL GRADO DE CONOCIMIENTOS QUE UNA FUENTE TIENE SO-
BRE EL TEMA DE SU COMUNICACIGN AFECTARA sU MENSAJE. NADIE PUEDE CoO-
MUNICAR LO QUE NO_SABEZ NADIE PUEDE COMUNICAR EFICIENTEMENTE UN CON=-
TENIDO QUE NO ENTIENDE. POR OTRO LADO, S| LA FUENTE SABE "MUCHO",
S| ES UN SUPER-ESPEC!AL|ZADO, PUEDE FRACASAR S| EMPLEA HABIL |DADES
ESPECIFICAS PARA COMUNICAR EN UNA MANERA TECNICA QUE NO PUEDE ENTEN-
DER SU RECEPTOR.

ESTE DILEMA ES BASTANTE COMUN EN LA SITUACIGN DE COMUNICACIGN
DE CLASE., HAY PERSONAS QUE SUSTENTAN QUE UN PROFESOR NO NECESITA SA
BER MUCHO, QUE UN|CAMENTE DEBE SABER COMO ENSENAR. OTROS SUSTENTAN
QUE BASTA QUE EL PROFESOR SEPA LA MATERIA PARA QUE SEA CAPAZ DE TRAS
MITIR SUS CONOCIMIENTOS A OTRAS PERSONAS. CLARAMENTE, AMBOS EXTRE-
MOS SON FALACIAS PRESENTADOS DE ESTA MANERA.

EL CONOCIMIENTO QUE LA FUENTE TIENE SOBRE EL PROPIO PROCESO DE
LA COMUNICACISN INFLUYE EN SU COMPORTAMIENTO COMUNICATIVO. Su COM-
PORTAMIENTO COMUNICATIVO DEPENDERA DE LO QUE SABE ACERCA DE SUS PRO
PIAS ACTITUDES, DE LAS CARACTER[STICAS DE SUS RECEPTORES. LA FORMA
EN QUE PRODUCE 0 "TRATAY™ SUS MENSAJES, LA ELECCION QUE HACE DE LOS
CANALES DE COMUNICACIGN, SON INFLUENC|ADOS POR EL CONOCIMIENTO QUE
SOBRE COMUNICACION TIENE LA FUENTE.

5) SisTEMA Soc10-CULTURAL: NINGUNA FUENTE
COMUNICA COMO UN ENTE LIBRE, SIN SER INFLUENCIADO POR SU POSICIGN
EN UN CONTEXTO SOCIO—CULTURAL. TODOS LOS GRUPOS A LOS QUE LA FUEN=-
TE PERTENECE, TODOS LOS VALORES Y NORMAS QUE HA APRENDIDO, SU PRO=-
PIA PERCEPCIGN DE sSU "POsSICIGN™ EN EL MUNDO, SU UBICACISN EN su CLA
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SE SOCIAL, SU RANGO, TODO ESTO INFLUIRA EN EL COMPORTAMIENTO COMUNICAT -
VO DE LA FUENTE.

LA GENTE DE DISTINTAS CLASES SOCIALES SE COMUNICA TAMBIEN EN DIFE=-
RENTE FORMA; QUIEN VIVE EN LA CIUDAD COMUNICA DIFERENTEMENTE QUE AQUEL
QUE VIVE EN EL CAMPO; IGUALMENTE DIFIERE LA GENTE DE B|VERSAS CULTURAS.
Los SISTEMAS SOCIAL Y CULTURAL DETERM|NAN, EN PARTE, LA seLECC 6N DE
PALABRAS, LOS pPROPSSITOS QUE TIENE LA FUENTE PARA COMUNICAR, LOS SIG-
NIFICADOS QUE SE DAN A CIERTAS PALABRAS, LA SELECC I6N DE RECEPTORES,
LOS CANALES QUE SE USAN PARA TAL O CUAL MENSAJE, ETC.

TAMBIEN ES VERDAD QUE LA FUENTE REPRESENTA VARIOS PAPELES, Y QUE
CAMB|A SU PERCEPCION C IMAGEN DE LA POSICION SOCI0-CULTURAL DE SU RE=-
CEPTOR. ESTAS PERCEPCIONES INFLUYEN EN SU COMPORTAMI|ENTC COMUNI[CATI-
vo. Por EJEMPLO, UN ALTO FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO TRATA EN CIERTA
FORMA A SUS EMPLEADOS Y EN FORMA BASTANTE DIVERSA A UN GRUPO DE AMIGOS,
EL CABECILLA DE UN GRUPO DE CAMPESINOS HABLARA EN CIERTA FORMA CON EL
FUNCIONARIO DE REFORMA AGRARIA Y EN OTRA FORMA AL TRATAR DE PROBLEMAS
CLASISTAS CON MIEMBROS DE SU SINDICATO.

8) EL DESCIFRADOR-RECEPTOR

Lo MISMO QUE SE DIJO DE LA FUENTE PUEDE DECIRSE DEL RECEPTOR. EN
EFECTC, AL TRATAR DE LA COMUNICACIGON INTRAPERSONAL, FUENTE Y RECEPTOR
SON LA MISMA PERSONA. Y VOLVAMOS AQUl A LA DIFICULTAD DE HABLAR SOBRE
UN PROCESO. AQUEL QUE FUE FUENTE (EN NUESTRA ARTIF ICIAL ESTRUCTURA DEL
PROCESC DE LA COMUNICACIGN) HA SIDO TAMBIEN RECEPTOR; LOS MENSAJES QUE
PRODUCE ESTAN DETERMINADOS POR LOS MENSAJES QUE RECIBIG. Lo MISMO RES
PECTO AL RECEPTOR; TAMBIEN PUEDE CONSIDERARSE COMO F JENTE. DURANTE
UNA SITUACIGN DE COMUNICACIGN INTERPERSONAL ACTUA A MENUDO COMO RECEP—
TOR Y COMO FUENTE. CIERTAMENTE, EL RECEPTOR DE UNA COMUNICACION, AC—
TUARA COMO FUENTE EN EL FUTURO.

PorR ESTAS CONSIDERAC|ONES, DEBEMOS CONSIDERAR TAMBIEN LOS FACTO-
RES INDICADOS (INTENCIONES, HABIL IDADES COMUNICATIVAS, ACTITUDES, NI=
VEL DE CONOCIMIENTOS Y SISTEMA SOCIO—CULTURAL) COMO DETERMINANTES DEL
COMPORTAMIENTO COMUNICATIVO DEL RECEPTOR.

S| EL RECEPTOR NO TIENE LA HABILIDAD PARA ESCUCHAR, PARA LEER,
PARA PENSAR, NO SERA CAPAZ DE RECIBIR Y DESCIFRAR LOS MENSAJES TRANS—
MITIDOS POR LA FUENTE. PODEMOS TAMBIEN HABLAR DEL RECEPTOR EN TERMI-—
NOS DE SUS ACTITUDES, LA FORMA EN QUE DESCIFRA SUS MENSAJES DEPENDE
EN PARTE DE SU ACTITUD HACIA sf MISMO, HACIA EL TEMA DEL MENSAJE Y HA
CIA LA FUENTE. AQUl VIENE LA AMPLIA LITERATURA DE ESTUDIOS SOBRE
VICREDIBIL IDAD™ EN LA COMUNICACIGN,

S1 EL RECEPTOR NO CONOCE EL cODIGO, LA CLAVE, NO PUEDE DESCI|FRAR
EL MENSAJE. S| DESCONOCE TOTALMENTE SOBRE EL TEMA O CONTEN[DO DEL
MENSAJE, PROBABLEMENTE NO LO ENTENDERA. S| NO ENTIENDE LA PROPIA NA-
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TURALEZA DEL PROCESO DE LA COMUNICACIGN HAY ALTAS PROBABILIDADES DE QUE
INTERPRETE MAL LOS MENSAJES, DE QUE INFIERA INCORRECTAMENTE ACERCA DE
Los PROPSSITOS O INTENCIONES DE LA FUENTE.

F INALMENTE, PODEMOS HABLAR DEL RECEPTOR EN TERMINOS DE SU POSICIGN
EN UN SISTEMA SOCIO-CULTURAL. SU PROPIA POSICION SOCIAL, SU PERTENEN—
CIA A GRUPOS, SUS COSTUMBRES, RELIGIGN, ETC. INFLUYE EN LA FORMA COMO
RECIBE E INTERPRETA LOS MENSAJES.

Y UN ASPECTO DE MUCHA IMPORTANCIA RESPECTO AL RECEPTOR, EL RECEP-
TOR ES EL ESLABON MAS IMPORTANTE EN EL PROCESO DE LA COMUNICACION.
CUANDO ESCRIBIMOS, EL LECTOR ES LO MAS IMPORTANTE. CUANDO HABLAMOS, ES
EL AUDITORIO QUIEN IMPORTA. ESTA IMPORTANCIA DEL RECEPTOR ES UN PRIN-
cipio GUIA PARA CUALQUIER FUENTE DE COMUNICACIGON. CUALQUIERA QUE SEA
EL TRATAMIENTO QUE LA FUENTE DE A SU MENSAJE, PARTE DE SU TRATAMIENTO
ESTA DETERMINADO PCR SU ANALISIS DE LAS INTENCIONES, HABIL |DADES COMU-
NICATIVAS, ACTITUDES, NIVEL DE CCNOCIMIENTOS Y POSICIGN EN UN CONTEXTO
SOC|0—CULTURAL DEL RECEPTOR. LA UNICA JUSTIFICACION PARA LA EXISTEN=-
CIA DE UNA FUENTE, PARA QUE OCURRA UNA COMUNICACIGN, ES EL RECEPTOR.
Es EL OBJETIVO PARA QUIEN:SE HACE TODRC.

¢) EL MensaJE.

DEFINIMOS EL MENSAJE COMO EL PRODUCTO F[fSICO DE LA FUENTE CIFRA-
DORA. CUANDO HABLAMOS, EL MENSAJE ES LA PALABRA. CUANDO ESCRIBIMOS
EL MENSAJE ES LO ESCRITO, CUANDO GESTICULAMOS, EL MENSAJE ES EL MOVI-
MIENTO DE LAS MANCS, LAS EXPRESIONES DEL ROSTRC.

DEBEMOS CONSIDERAR BCRi’LO MENOS TRES FACTCRES RESPECTO AL MENSAJE:
EL C60[G0, EL CONTENIDC Y EL TRATAMIENTO.

[) CAcico DEL MENSAJE 3

No PCREMOS HABLAR ACERCA DE fALGO™, SIN ANTES IMPONER A ESE ALGO
CIERTA ESTRUCTURA, SIN BAUTIZARLO, SIN PONERLO EN CIERTA SITUACION,
CUANDO APRENDEMOS A DISTINGU!R LOS OBJETOS Y A NOMBRARLOS, AlSLAMOS
UNIDADES, LAS BAUTIZAMOS COMO ELEMENTOS. LUEGO PONEMOS JUNTAS ESTAS
UNIDADES EN ALGUNA FORMA., VEAMOS UN cODIGO: EL LENGUAJE, LoOs ELE-
MENTOS BASICOS DEL LENGUAJE SON LCS SONIDOS. AGRUPAMOS ESTOS SONIDOS
EN LO QUE LLAMAREMOS FONEMAS; LUEGC EN GRUPOS MAS ELEVADOS, MORFEMAS.
OBASIONALMENTE TRATAMOS DE DAR ALGUNA SIGNIFICACION A ESTOS GRUPCS DE
SONIDOS, USANDO LETRAS DE NUESTRO ALFABETO. SUPONGAMOS LA PALABRA
LIBRO, CADA LETRA (ELEMENTC) PUEDE SER SEPARADO DZ LAS OTRAS. PoODEMOS
PONER ESTAS LETRAS EN VARIAS FORMAS: LIBRO, LOBRI, RILOB, BIROL, ETC.
CADA COMBINACIGN DE ESTOS ELEMENTOS ES UNA ESTRUCTURA. ALGUNAS COMBINA-
CIONES LAS LLAMAMOS PALABRAS, OTRAS NO., NO PODEMOS HABLAR DE DOS O MAS
LETRAS SIN COLOCARLAS EN ALGUNA ESTRUCTURA, EN ALGUNA FORMA.
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ELEMENTOS Y ESTRUCTURA VAN JUNTOS, AUNQUE ALGUNAS VECES TRATAMOS
DE ESTABLECER DICOTOM[AS O DIVISIONES ENTRE ELLOS. PODEMOS DEBATIR
SOBRE QUE ES MAS IMPORTANTE EN ARTE: LA FORMA (ESTRUCTURA) O LA SuUBS—
TANCIA (CONTENIDO)., PoODRIAMOS DEBATIR SOBRE QUE ES MAS IMPORTANTE EN
LA COMUNICACISN: TENER BUENAS I0EAS (ELEMENTOS) 0 TENER BUENA ORGANI=—
ZACI6N (ESTRUCTURA). SON ARGUMENTOS SIN SENTIDO. NO PODEMCS TENER U
NO SIN LO OTRO. -

CON LO EXPUESTO PODEMOS DEFINIR ¢6DIGO COMO UN GRUPO CUALQUIERA
DE_s{MBOLOS QUE PUEDEN SER ESTRUCTURADOS EN TAL FORMA QUE TENGAN S|G-
NIFICADO PARA ALGUNA PERSCNA. EN COMUNICACIGN USAMOS DIVERSOS c6DIGOS.
LA MUsicA Es UN ¢6DIGC, TIENE UN VOCABULARIO (NOTAS) Y TIENE UNA SIN-
TAXx1s (coMBINACISN DE NOTAS EN ESTRUCTURA SIGNIFICATIVA PARA EL OYEN—
TE. LA PINTURA INCLUYE UN cGDIGO3 LA DANZA Y CUALQUIER FORMA DE ARTE
QUE COMUNICA, QUE TRASMITE SIGNIFICADOS, REQUIERE DE UN cdplGoO.

EN RESUMEN, SIEMPRE QUE CIFREMOS UN MENSAJE, DEBEMOS HACER CIER-
TAS DECISIONES ACERCA DEL €6DIGO QUE USAREMCS: DEBEMOS DECIDIR; A)
cUAL cbp1Go; B) CUALES ELEMENTOS DEL ¢6D1Go; ¢) cUALES METODOS DE
ESTRUCTURAR ESE c3DIGO USAREMOS,

2) CONTENIDO DEL MENSAJE:

PODEMOS DEFINIR EL CONTENIDO CCMO EL MATERIAL EN EL MENSAJE QUE
LA FUENTE SELECCIONS PARA EXPRESAR SU PROPGSITO.

EL CONTENIDO cOMO EL CGDIGC, TIENE TANTOS ELEMENTOS COMO ESTRUC-
TURA. S| SE DESEA PRESENTAR TRES DATOS DE INFORMACIGN, HAY QUE PRE-
SENTAR EN ALGUN ORDEN. UNO TIENE QUE IR PRIMERO, OTRO AL FIN. CADA
DATO PUEDE SER CONS|DERADO COMO UN ELEMENTO DEL CONTENIDO. LA FORMA
ESCOGIDA PARA ORDENAR ESTOS DATCS DETERMINA EN PARTE LA ESTRUCTURA
DEL CONTENIDO.

3) TRATAMIENTO DEL MENSAJE:

LA FUENTE, AL PRESENTAR UN MENSAJE PARA EXPRESAR SU PROPéSITO,
PUEDE SELECCIONAR UNA U OTRA lNFORMACIéN, UNO Y OTRO GRUPO DE ASEVE-
RACIONES, UNO Y OTRO GRUPO DE EVIDENCIAS. PUEDE REPETIR ALGO DE ESE
CONTENIDO, HACER UN RESUMEN FINAL. PUEDE EXCLU[R ALGO PARA QUE SEA
EL RECEPTOR EL QUE DEDUZCA, ETC.

PODEMOS PUES DEFINIR EL TRATAMIENTO DE UN MENSAJE COMO LAS DECI-—
SICNES QUE HACE LA FUENTE DE COMUNICACIGN, AL MOMENTO DE SELECCIONAR
Y DISTRIBUIR TANTOS ¢6DIGOS COMO CONTENIDGS. AL PREPARAR UN ARTICULO
PARA LA PRENSA, EL ESCRITOR TRATA EL MENSAJE EN CIERTA FORMA, SELEC—
CIONA EL CONTENIDC QUE FL CREE SERA DE INTERES PARA SU LECTOR; SELEC-
CIONA CIERTAS PALABRAS DEL C6DIGO  QUE €L CREE SERAN ENTENDIDAS POR EL
LECTOR; ESTRUCTURA SUS EVIDENCIAS, SUS INFORMACIONES, EN LA FORMA EN
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QUE SUPONE ES LA PREFERIDA POR EL LECTOR. EN LA DIRECCIGON DEL PERISDICO
DECIDIRAN SOBRE LA PAGINA Y SITIO EN QUE IRA EL MENSAJE; EL TAMANO DEL
TITULAR, ETC. TODAS ESTAS DECISICNES SON PARTE DEL TRATAMIENTO DEL MEN-
SAJE.

D) EL MEDIO O CANAL:

EN coMuNICACION, ES LA FUENTE LA QUE TIENE QUE SELECCIONAR UN ME-
D10, UN VEHfCULO QUE TRANSPORTE SU MENSAJE. SUPONGAMOS QUE USTED ES
EL ENCARGADO DE HACER LA PROPAGANDA INSTITUCIONAL DE suU ORGANIZACIGN.
DEBERA TRANSMITIR SU MENSAJE POR CARTA, POR RADIO O POR REVISTAS? UNA
VEZ QUE HAYA DECIDIDO EL MEDIO, REQUIERE TAMBIEN OTRAS DECISIONES: SI
USTED DESEA RADIO, ;DESEA TAL VEZ RADIO NACIONAL, RADIO SUTATENZA, RA-
D10 HJCK? REQUIERE DE UNA CADENA DE EMISORAS O DE VARIAS EMISORAS EN
DETERMINADAS ZONAS A DIFERENTES TIEMPOS? S| PREFIERE REVISTAS, DESEA
CrRoMOs, ViIsiION, AGRICULTURA O EL PALEQUE?

La seLeccidn peL MEDIO (o0 MEDIOS) ESTA LIMITADA A: (1) LOS QUE
SON DISPONIBLES, (2) LOS QUE SON ASEQUIBLES A LAS SITUACIONES DE LA
FUENTE: (3) LAS PREFERENCIAS DE LA FUENTE., OTROS DETERMINANTES SON
(A) cUALES MEDIOS SON LOS RECIBIDOS POR LA MAYOR PARTE DE LOS PUBLI=-
CO0S A LOS QUE SE QUIERE LLEGAR (B) CuALES MeEDICS sON MAS ADAPTABLES
A LOS PROPGSITOS QUE TIENE LA FUENTE (c) CuALES MEDIOS TIENEN EL MA-
YOoR IMPACTO (D) CUALES MEDIOS SON LCS MAS ADAPTABLES AL CONTENIDO
DEL MENSAJE,

CoMO FUENTE CIFRADORA TENEMOS QUE DECIDIR cdMO CANAL |ZAR NUESTROS
MENSAJES DE MANERA QUE NUESTROS RECEPTCRES LOS DESCIFREN, LOS VEAN, LOS
OIGAN, LOS TOQUEN.

POR OLTIMO, LA MISMA FUENTE ESTA RELACIONADA CON LA SELECCION DEL
MED10., ¢ES MEJOR COMUNICADOR CUANDC HABLA QUE CUANDO ESCRIBE? G Es ME-
JOR CUANDO DEMUESTRA ALGC F[SICAMENTE?

LSGICAMENTE, CONOCEMOS ALGO ACERCA DE LA SELECCION DE MEDIOS. SA-
BEMOS QUE DOS MEDI0S SON GENERALMENTE MEJGRES QUE UNC séLo0. SABEMOS
QUE EL RECEPTOR NO PUEDE RETENER POR UN TIEMPC |GUALMENTE LARGO UNA IN-—
FORMACION ORAL QUE UNA VISUAL BAJO CONDICIONES SIMILARES. SABEMOS QUE
EL USO PARALELC DE LOS MEDIOS ES MAS EFECTIVO QUE EL USO EN CADENA.
SINEMBARGO, SE CONOCE MUY POCO ACERCA DE LOS MEDIOS PARA AYUDARNCS EN
NUESTRAS DECISIONES RESPECTO A LA TRANSMISION DE MENSAJES. ESTA Es
TAMBIEN UNA AREA QUE REQUIERE UNA INTENSA INVESTIGACION.

PARA FINALIZAR ESTA SECCléN, TRATEMOS DE CONOCER COMO LA COMUNICA-
c16N TIENE MAYOR EFECTO., DE LO DISCUTIDC ES APARENTE QUE NO ES FACIL Y
SIMPLE PREDECIR LA RELACISN ENTRE EL CONTENIDO DE UN MENSAJE Y SU EFECTO.
SINEMBARGO, ES POSIBLE DESCRIBIR LO QUE SE PODRIA LLAMAR CONDICIONES PARA
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EL EXITO EN LA COMUNICACIGON, ES DECIR, CONDICIONES QUE DEBEN SER LLENA-
DAS PARA QUE EL MENSAJE CONSIGA LA RESPUESTA DESEADA.

ESTAS CONDICIONES SON:

|. EL MENSAJE DEBE FORMULARSE Y ENTREGARSE EN FORMA TAL
QUE ATRAIGA LA ATENCION DEL RECEPTOR INTENTADO,

2. EL MENSAJE DEBE EMPLEAR S{MBOLOS QUE SE REFIERAN A
LA EXPERIENCIA cOMUN DE LA FUENTE Y DEL RECEPTOR, DE MANERA QUE SE
WS |INTONICENY,

3. EL MENSAJE DEBE DESPERTAR NECESIDADES DE LA PERSONA-
LIDAD DEL RECEPTOR Y SUGERIRLE ALGUNAS MANERAS DE SATISFACER ESAS NECE-
SIDADES.

4. EL MENSAJE DEBE SUGERIR, PARA SATISFACER ESAS NECE-
SIDADES, UNA MANERA QUE SEA ADECUADA A LA SITUACION DE GRUPO EN LA QUE
SE ENCUENTRA EL RECEPTOR EN EL MOMENTO EN QUE ES IMPULSADO A DAR LA
RESPUESTA DESEADA.

QuizAs LO MAS IMPORTANTE EN CUANTO AL PROCESO DE COMuNICACISN ES
EL HECHO DE QUE TANTO QUIEN EMITE LA COMUNICACIGON COMO QUIEN LA RECIBE
DEBEN ESTAR "sINTON!zADOS". EsSTO ES BASTANTE CLARO EN EL CASO DE UN
RADIORECEPTOR Y DE UN TRASMISOR, PERO UN TANTO MAS COMPL ICADO CUANDO
SIGNIFICA QUE UN PERCEPTOR HUMANO DEBE SER CAPAZ DE CCMPRENDER A UN
CCMUNICADOR HUMANO,

T~

CAMPO DE EXPERIENCIA

CAMPC DE EXPERIENCIA

— / \

i\\\\\\ !N
UENTE {CIFRA™ IMENSAJE\:
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P1éNSESE EN ESTOS G6VALOS COMO LA EXPERIENCIA ACUMULADA DE LAS DOS
PERSONAS QUE TRATAN DE COMUNICARSE. LA FUENTE PUEDE CIFRAR Y EL RECEP-
TOR PUEDE DESCIFRAR EL MENSAJE SOLAMENTE EN FUNCIGN DE LA EXPERIENCIA
QUE C1iDA UNO HA TENIDC. SI L0S GVALOS TIENEN UNA GRAN AREA EN coMiN,
ENTONCES LA COMUNICACISN ES FACIL, Si LOs 8VALOS NO SE ENCUENTRAN = SI
MO HA HABIDO UNA EXPERIENCIA COMON — LA COMUNICACISN ES MUY DIFICIL,
ESTA ES LA DIFICULTAD QUE ENCONTRAMOS CUANDO UNA PERSONA QUE NO HA TE-
NIDO INSTRUCCIGN CIENTIFICA TRATA DE COMPRENDER A EINSTEN, CUANDO TRA-
TAMOS DE CTCMUNICARMOS CON CTRA CULTURA U IFERENTE A LA NUESTRA, © CCN --
GRUPCS DE FERSONAS ANALFABETAS.

AMPO DE EXPERIENCIA

r
SCIFRA%RECEPTOR

AMPO DE EXPERIENCIA

; o
i CIFRA = i MENSAUE

i FUENTE

A CONTINUACION SE PRESENTA EL ESQUEMA DEL PROCESO DE LA COMUNICA-
CI1ON CON LOS ELEMENTOS Y FACTORES DISCUTIDOS.,
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IV. COMUNICACION Y APREND|ZAJE

LA coNcePCION DE LA COMUNICACIGON COMO UNA CADENA FUENTE - MENSA-
JE-MED|O~RECEPTOR NOS DA UN BUEN MARCO DENTRO DEL CUAL PODEMOS CONSIDE-
RAR ALGUNCS DE LOS FACTORES PsICOLGGICOS QUE DETERMINAN EL EXITO DE LA
COMUNICACION. DECIR QUE LA COMUNICACIGN ES EFECTIVA O EFICAZ ES DECIR
QUE ALGUIEN HA CAMBIADO SEA EN LA FORMA COMO RESPONDEN A UN MENSAVE,
SEA EN LA FORMA EN QUE PIENSAN O SIENTEN SOBRE EL MENSAJE. POR ESTA
RAZGN TIENE SENTIDO ECHAR UNA BREVE MIRADA A LA MANERA COMO LA GENTE A-
PRENDE ~— DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA COMUNICACION.

A. PAsos EN EL TAPRENDIZAJEY

SUPONGAMOS QUE ALGUN ESTIMULO HA SIDO PRESENTADO A UN INDIVIDUO,
Y DE QUE ESTE HA RESPONDIDO A DICHO EsSTiMuULO. (PorR EsSTIMULO, ENTIENDO
CUALQUIER COSA QUE ES PERCIBIDA MEDIANTE UNO O MAS DE LO0S’5 SENTIDOS,
POR RESPUESTA, ENTIENDO QUE EL [NDIVIDUG HACE ALGC--HABLA, SE MUEVE,
ETC.,, DESPUES DE RECIBIR EL ESTIMULO).

QUE DEBE SUCEDER PARA QUE EL APRENDIZAJE TENGA LUGAR?
I. PRIMERO, SABEMOS QUE EL INDIVIDUC DEBE INTERPRETAR
EL EsTfMuL0o. DEBE ATRIBUIRLE UN SIGNIFICADO, DE MODO QUE PARA QUE
OCURRA EL APRENDIZAJE DEBE TENER LUGAR UNA INTERPRETACISN DENTRO DEL
INDIVIDUO,

2. ALGO MAS QUE PURA INTERPRETACIGN DEBE OCURRIR. EL
INDIVIDUO PRIMERO DEBE PERCIBIR (DESCIFRAR) EL ESTIMULG, Y TRADUCIRLO
EN ENERGIA NERVIOSA Y LUEGO HABLANDO FIGURATIVAMENTE, HA DE ENVIAR EL
MENSAJE AL INTERPRETE, DEsPUEs DE LA INTERPRETACISN (DE NUEVO HABLAN
DO FIGURATIVAMENTE), UNA ORDEN ES DADA AL CIFRADOR PARA PRODUCIR ALGU
NA RESPUESTA., B

3. DespUEs QUE EL CIFRADOR PRODUCE UNA RESPUESTA, AL—
GUNA CONSECUENCIA ES PERCIBIDA. LA RESPUESTA QUE EL INDIVIDUC HACE
TIENE ALGUN EFECTO SOBRE EL Y/0 SOBRE OTROS. ESTA CONSECUENCIA AYUDA
A DETERMINAR sI (0 NO) EL INDIVIDUO VA A CONTINUAR HACIENDO LA MISMA
RESPUESTA O S| LA CAMBIARA POR OTRA.

EN RESUMEN, EL APRENDIZAJE OCURRE CUANDO (I) uN EsTfMULO ES PER-
CIBIDO Y DESCIFRADO POR UN INDIVIDUO, (2) EL ESTIMULO DESCIFRADO ES
INTERPRETADO, (3) cOMO RESULTADO DE LA INTERPRETACIGN, ALGUNA RESPUES
TA Es cIFRADA (4) LA rRespuesTA Es HECHA ¥ (5)°LAS CONSECUENCIAS DE LA
RESPUESTA SON PERCIBIDAS. DENTRO DEL INDIVIDUO, HAY UNA COMUNICACIGN
DE DOBLE VIA EN EL PROCESO DESCIFRADO-INTERPRETACISN—CIFRADO. DESPUES
QUE EL INDIVIDUO INTERPRETA EL ESTIMULO, EL PUEDE EN REAL IDAD CAME AR
céMO LO HA DESCIFRADO, ETC,
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B. FcRrRMACION DEL HABITO

No PODEMOS DECIR QUE LA PERSONA HAYA APRENDIDO POR QUE DA LA MISMA
RESPUESTA UNA O DOS VECES., EL APRENDIZAJE NO OCURRE A MENOS QUE LA
RESPUESTA LLEGUE A SER HABITUAL; A MENOS QUE NO SEA REPETIDA EN CADA O-
CASI6N EN QUE SEA PRESENTADO EL ESTIMuLO. POR LO TANTO, EL. DETERMINANTE
DEL APRENDI|ZAJE, DEL DESARROLLO DEL HABITO ES LA RECOMPENSA.

UNA VEZ QUE EL HABITO HA SIDO INTRODUCIDO, CESAMOS DE INTERPRETAR
EL ESTIMULO, EMPEZAMOS A RESPONDER AZEL AUTOMATICAMENTE, SIN PENSAR,
SIN ANALISIS. A PESAR DE QUE ESTAS RELACIONES EST(MULO-RESPUESTA (E-R)
HAN SIDO APRENDIDAS, LLEGAN A SER SIMILARES A LOS ACTOS REFLEJOS, A LAS
RELACIONES ORIGINALES QUE CONTROLARON NUESTROS ACTOS EN LA INFANCIA.

LA NocI6N DE HABITO ESTA RELACIONADA CON LA COMUNICACIGON, CUANDC
DESEAMOS QUE NUESTRO RECEPTOR APRENDA, DEBEMOS ROMPER ALGUN PATRON DE
HABITO EXISTENTE Y ESTABLECER UNO NUEVO. DEBEMOS ELIMINAR LOS YGIRCUI[~-
TOS CERRADCSY FORZAR LA REINTERPRETACION DE UN ESTIMuULO. ALGUNAS VECES,
POR SUPUESTO, NO DESEAMOS PRODUCIR APRENDIZAJE; UNICAMENTE [NTENTAMOS
UTIL1ZAR UN PATRON EXISTENTE DE HABITO. OTRAS VECES DESEAMOS FORTALECER
UN HABITO EXISTENTE PERO QUE NO ESTA FUERTEMENTE DESARROLLADO, TODA CO-
MUNICACIGN SE DESARROLLA CON LOS HABITOS DEL RECEPTOR, CON LAS MANERAS
EN QUE E£STE TIENDE A RESPONDER A CIERTOS EST[MULOS.

Por ESTA RAZON DEBEMOS CONOCER CUALES SON LOS FACTORES QUE DETERM|—
NAN LA FUERZA O DEBILIDAD DE LOS HABITCS., QUE ES LO QUE AFECTA LA PRO-
BABILIDAD DE QUE EL ORGANISMO DARA CIERTAS RESPUESTAS A CIERTO EsTIMuLO
Y NO DARA OTRAS RESPUESTAS.

|. DETERMINANTES DEL FoORTALECIMIENTO DEL HABITO

PODEMOS SENALAR POR LO MENOS CINCO FACTORES QUE AFECTAN AL DESEN=-
VOLVIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL HABITO :

A) FRECUENCIA DE REPETICISN RECOMPENSADA.
EN CADA OCASION QUE SE PRESENTA UN ESTIMULO, SE DA UNA RESPUESTA Y ESA
RESPUESTA ES RECOMPENSADA, EL HABITO SE FORTALECE.

B) AISLAMIENTO DE LA RELACISN ESTIMULO ~
RESPUESTA. EL FORTALECIMIENTO DE UNA CCNEXION PARTICULAR E — R ESTA
EN PARTE, DETERMINADA POR EL GRADO EN QUE EL ESTIMULO PRODUCE OTRAS RES
PUESTASS O EN QUE OTROS ESTIMULOS PRODUCEN LA MISMA RESPUESTA., EN O-
TRAS PALABRAS, S| EL ORGANISMO DA UNA RESPUESTA PARTICULAR (X) A"UN Es-
TfMuLo DETERMINADO (A), LA RELACISN ENTRE A Y X SERA FORTALECIDA, S| EL
ORGANISMC NO DA X COMO RESPUESTA A OTRO ESTIMULO DIFERENTE DE A, DIGA-
Mos B, TAMBIEN SE FORTALECERA LA“RELACIGN A — X SI EL ORGANISMO NO DA
A A OTRA RESPUESTA DIFERENTE DE X, DIGAMOS Y.
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‘ c) INTENSIDAD DE LA RECOMPENSA. A MAYOR
RECOMPENSA, MAYOR FORTALECIMIENTO DEL HABITO.

D) TIEMPO ENTRE LA RECOMPENSA Y LA RES—
PUESTA. CUANTC MENOR SEA EL LAPSO EN QUE UNA“PERSONA PERCIBE COMO RE-
COMPENSADA LAS CONSECUENCIAS DE UNA RESPUESTA, MAS PROBABLE ES QUE ESA
PERSONA PERSISTA EN DAR ESA RESPUESTA.

£) ESFUERZO REQUERIDO PARA HACER LA RES—
PUESTA. LAS RESPUESTAS QUE SON FACILES DE HACER SCN MAS PROBABLES QUE
PERSISTAN QUE LAS RESPUESTAS QUE SON LABORIOSAS Y QUE DEMANDAN MAYOR
ESFUERZO,

No OLVIDEMOS EN TODA ESTA DIsCUSION QUE "RECOMPENSAY TIENE QUE SER
DEFINIDA EN TERMINOS DEL RECEPTOR, AL RECOMPENSAR A LA GENTE ES DIF |-
CIL ALGUNAS VECES SABER QUE CLASE DE CONSECUENCIAS ENCONTRARAN RECOMPEN
SADAS. TANTO LA SELECCISN E INTERPRETACISN DE ESTIMULOS COMO LA DECI—
sI6N PARA LAS RESPUESTAS PUEDEN SER DEFINIDAS UTIL1ZANDO LA "FRACCISN
DE SELECCISN" DESARROLLADA POR WILBUR SCHRAMM, COMO UN MEDIO DE PREDE-
CIR LA ATENCIGN DISPENSACA A LA COMUNICACION PARA LAS MASAS.

RECOMPENSA ESPERADA

FRACCION DE SELECCION =
ENErRGIA REQUERIDA (SUPUESTA)

ESTE CONCEPTO PUEDE SER AMPL IADO PARA INCLUIR NO SOLAMENTE A LA
SELECCION DEL MENSAJE ( ESTIMULO ) Y APLICARLO AL APRENDIZAJE. PODE~
MOS DECIR QUE HACEMOS AQUELLOS ACTOS QUE CREEMOS TIENEN VALOR, QUE
W VALEN LA PENA Y., ES DECIR, PODEMOS APLICAR LA FORMULA PARA UNA
" FrRAcc16N pE DecisiéN ™

RECOMPENSA ESPERADA

FRACCION DE DECISION :

ENerRGIA REQUERIDA ( SuPUESTA )

C. SiMiLITUD DE LOS ProcEsOS

HEMOS ASUMIDO QUE EL PROCESO DE APRENDIZAJE ESTA DIRECTAMENTE RE-
LACIONADO CON LA COMUNICACISON. VOLVAMOS A LO QUE DIJIMOS ANTES, DESDE
UN PUNTO DE VISTA DE COMUNICACION:

‘ l. LA FUENTE TAMBIEN DESCIFRA, INTERPRETA Y CIFRA EN
VERDAD, ELLA ACTUA EXACTAMENTE COMC EL APRENDIZ (RECEPTCR), PORQUE ELLA
ES UN APREND|Z-—-AL MISMO TIEMPO QUE ES UNA FUENTE,



Digitized by GOOS[Q



RP - |
- 28 -

2. CUANDO UNA FUENTE PRODUCE UN EST(MULO, NOS REFERIMOS
A DICHO ESTIMULO CON EL NOMBRE DE MENSAJE.

3. EL PRIMER TRABAJO DE LA FUENTE ES HACER QUE EL EST[-
MULO SEA DESCIFRADO, ES DECIR, LA FUENTE DEBE DESPERTAR Y RETENER LA
ATENC ION DEL RECEPTCR.

4, LA SEGUNDA TAREA DE LA FUENTE ES HACER QUE EL MENSAJE
SEA INTERPRETADO, ES DECIR, LA FUENTE DEBE ASEGURARSE DE QUE EL RECEPTOR
RECIBE SU SIGNIFICADO. DEPENDIENDC DE LA INTENCIGN DE LA FUENTE, EL SIG
NIFICADO DESEADO PUEDE SER LA SIMPLE COMPRENSION o ENTENDIMIENTO DEL MEN=-
SAJE, O BIEN PUEDE ADEMAS serR LA ACEPTAC|ON DEL MENSAJE,

5., DesPUfs DE QUE EL RECEPTOR HA ENTENDIDO Y/0 ACEPTADO
EL MENSAJE, LA FUENTE PROCURA QUE EL RECEPTOR TOME CIERTA ACCION, Es DE-
CIR, QUE HAGA ALGUNA RESPUESTA. “ALGUNAS VECES, LA FUENTE QUIERE QUE ES=-
TA ACCIGN SEA HECHA PUBL ICAMENTE, DE MODO DE ASEGURAR EL COMPROMISO DpEL
RECEPTOR PARA CON UN PLAN DE ACCIGN,

6. LAS ACCIONES DEL RECEPTOR TAMBIEN TIENEN CONSECUEN-
ClIAS., UNA CLASE DE"CONSECUENCIA ES QUE ELLAS SIRVEN DE COMUNICAC I EN
RETORNADA, ES DECIR, ELLAS DAN A LA FUENTE INFORMAC I8N SOBRE CUAN EFEC—
TIVA ELLA HA SIDO EN ELCANZAR SU OBJETIVO. LAS ACCIONES TAMBIEN SIRVEN
COMO COMUNICACION RETORNADA PARA EL MISMO RECEPTOR == Y PUEDEN MUY BIEN
SERVIR PARA CAMBIAR SU PROPIA RESPUESTA O SU FUTURA ACCIGN/COMPROMISO.

HEMOS HABLADO DE COMC EL APRENDIZAJE~COMUNICACIGON TIENE LUGAR. Es
VITALMENTE IMPORTANTE RECORDAR DE QUE GRAN PARTE DE NUESTRO COMPORTAMIEN
TO NO SE LLEVA A CABO EN ESTA FORMA. NO INTERPRETAMOS TODO LO QUE DES-
CIFRAMOS, BASTANTE A MENUDO,” INMEDIATAMENTE EMPEZAMOS A CIFRAR UNA RES—
PUESTA, SIN PENSAR SOBRE ELLA, SIN INTERPRETARLA, ENTENDERLA, O ACEPTAR-
LA. EsTo NO ES INDESEABLE, EN REALIDAD SI TUVIERAMOS QUE PASAR POR TO=-
DA ESTA SECUENCIA CADA VEZ QUE REACCIONAMOS A OTRAS PERSONAS, JAMAS TER-
MINAR[AMOS TODO LO QUE DEBEMOS HACER. ESTO PLANTEA SERIOS PROBLEMAS PA-
RA AQUELLOS DE NOSOTROS QUE ESTAMOS INTERESADOS EN CAMBIAR LOS SIGNIFICA
DOS Y ACCIONES QUE TIENEN LAS PERSONAS. SIGNIFICA QUE DEBEMOS FORZAR LA
INTERPRETACION DE NUESTROS MENSAJES, S| QUEREMOS CONSEGUIR APRENDIZAJE O
CAMBI O,

AL DISENAR UN PROGRAMA DE ACCION SCCIAL DEBEMOS ESTABLECER CUIDADO-
SAMENTE CUALES ASPECTOS DE NUESTROS MENSAJES DEBEN SER INTERPRETADOS.
CUANDO HABLAMOS SOBRE SITUACIONES DE COMUNICACIGN Y VARIABLES CULTURALES,
APRENDEREMOS MAS ACERCA DE c6MO TOMAR ESTA CLASE DE DEClSléN.

V. EL slIGNIFicADC DE ¥ siGNIFIcADO ¥,

UNA DE LAS RAZONES PARA DISCUTIR ESTE TEMA ES QUE CON MUCHA. FRE=-
CUENCIA SE CREE QUE HAY ALGUNA RELACION CORRECTA¥ 0 "NECESARIA" ENTRE
Los sfMBOLOS Y LOS OBJETOS, ENTRE LOS MAPAS Y LOS TERRITORIOS. SINEM=-
BARGO, ES COMUN OIR DISCUSIONES ACERCA DEL LENGUAJE "APROPIADOY; DE LA
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FORMA "CORRECTAY DE USAR EL LENGUAJE. AL ENSENAR SOBRE COMUNICACIGN,
AL COMUNICAR CON OTROS, AL ANALIZAR LA COMUNICACION DE LOS DEMAs, EL
SIGNIFICADO ES Y DEBE SER NUESTRA PRIMERA ATENCION,

LAS PALABRAS SON UNICAMENTE TRAZOS DE TINTA EN UN PAPEL, UNICA—-
MENTE UN GRUPO DE SONIDOS QUE SON TRANSMITIDOS POR EL AIRE. ¢TIENE
SIGNIFICADO UNA COSA FISICA DE MANERA QUE PUEDA SER ENCONTRADO EN
UN PEDAZO DE PAPEL O EN EL AIRE? ;EL SIGNIFICADO ES ALGO QUE SE EN-
CUENTRA EN EL MENSAJE, ALGO EXTERY0 A LAS PERSONAS?

Es MUY PROBABLE QUE MUCHA GENTE CONTESTARA AFIRMATIVAMENTE A
ESTAS PREGUNTAS. OTROS NOS DIRAN QUE BUSQUEMOS EL DICCIONARIO PARA
ENCONTRAR EL SIGNIFICADO DE UNA PALABRA, QUE UN DETERMINADO PARRAFO
DE UN ESCRITO SIGNIFICA YEXACTAMENTE LO QUE DICE™, QUE SIGNIFICADO SE
ENCUENTRA EN LOS MENSAJES, DISPONIBLE PARA CUALQUIER PERSONA QUE LO
ESTA BUSCANDO,

Sl LOS SIGNIFICADOS ESTAN EN LAS PALABRAS, SE DESPRENDE QUE CUAL~-
QUIER PALABRA PODRfA SER ENTENDIDA POR TODOS; QUE UNA PERSONA ENTEN-
DER[A CUALQUIER MENSAJE, CUALQUIER LENGUAJE, CUALQUIER clDIGo. EsTo
NO PODEMOS ACEPTAR., CIERTAS PERSONAS TIENEN SIGNIFICADOS PARA DETER—
MINADOS c6D1GOS; OTRAS NO LO TIENEN. LOS ELEMENTOS Y ESTRUCTURA DE
UN LENGUAJE NO TIENEN EN Sf UN SIGNIFICADO, SON UNICAMENTE s{MBOLOS;
ALGO" QUE OCASIONAN EL DESPERTAR DE NUESTRO SIGNIFICADO; PENSAR EN E-
LLOS, ORDENARLOS, ETC. LOS SIGNIFICADOS NO SON TRANSMISIBLES; NO ES—
TAN EN LOS MENSAJES, ESTAN EN QUIENES USAN ESOS MENSAJES.

ESTO PARECE QUE ES CLARC Y LGOGICO., SIN EMBARGO TODOS OLVIDAMOS
DE VEZ EN CUANDO, MUCHOS FRACASOS EN LA COMUNICACION PUEDEN SER A-
TRIBUIDOS A LA FALSA SUPOSICIGN DE QUE HAY SIGNIFICADO EN EL MENSAJE.

UN PROBLEMA DE COMUNICACIGN PUEDE FACILMENTE SER DENOMINADO EL
"o LES DIJE"™., ESTE SOFISMA ES ATRIBUIBLE A LAS CREENCIAS FALSAS DE
QUE LAS PALABRAS TIENEN SIGNIFICADO Y QUE EL USO DE ESAS PALABRAS A-
SEGURARA EL ENTENDIMIENTO POR PARTE DEL RECEPTOR, A MENOS QUE ESTE
SEA TAN ESTUPIDO QUE NO CONOZCA EL SIGNIFICADO QUE TIENEN ESAS PALA-
BRAS.

EN CUALQUIER INSTITUCION EL SUPERVISOR ESCRIBE CCNTINUOS MEMORAN
DOS A SUS SUBCRDINADOS PERO SUS EMPLEADOS NO SIEMPRE HACEN LO QUE DE-
SEA QUE HAGAN. EL SUPERVISOR, NO PUEDE ENTENDER POR QUE ELLOS NO TU-
VIERON EL M1SMO SIGNIFICADO QUE EL TUvOo. SI UD. LE PREGUNTA CUAL ES
EL PROBLEMA, PROBABLEMENTE LE CONTESTARA "NO PUEDU COMPRENDER QUE PA—
SA CON ESTA GENTE. Yo LEs DIJEY™. ESTE soFisMA DEL "Yo LEs DIJEY,
OCURRE TAMBIEN EN ESCRITURA TECNICA.
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Lo QUE HEMOS SUGERIDO ES QUE EL SIGNIFICADO NO ES ALGO QUE SE EN-—
CUENTRA EN LOS OBJETOS O COSAS. QUE LOS SIGNIFICADOS SE ENCUENTRAN EN
LA GENTE.

NUESTROS SIGNIFICADOS POR LAS COSAS CONSISTEN EN LAS MANERAS QUE
RESPCNDEMOS INTERNAMENTE A ELLAS, Y LAS PREDISPOSICIONES CON LAS QUE TE-
NEMOS QUE RESPONDER EXTERNAMENTE A ELLAS.

HAY ALGUNAS IMPLICACIONES DE ESTA DEFINICION DE SIGNIFICADOS @

l. LOS SIGNIFICADOS ESTAN EN LAS PERSONAS. SON LAS
RESPUESTAS INTERNAS QUE DA LA GENTE A LOS ESTIMULOS, Y LAS ESTIMULACIO-
NES INTERNAS QUE ESTAS PROVOCAN,

2. Los SIGNIFICADOS RESULTAN DE : A) FACTORES DEL INDI
viouo EN sf RELACIONADOS CON B) FACTORES EN EL MUNDO FfSI1CO QUE LE RGDEA.

3. LAS PERSONAS PUEDEN TENER SIGN{FICADOS SIMILARES EN
LA EXTENSIGN EN QUE LAS EXPERIENCIAS HAYAN SIDO SIMILARES; C PUEDAN ANTI=-
CIPAR EXPERIENCIAS SIMILARES,

4, No HAY DOS PERSONAS QUE TENGAN EXACTAMENTE EL MISMC
SIGNIFICADO PARA ALGO., MUCHAS VECES NO HAY DOS PERSONAS QUE TENGAN
SIGNIFICADOS SIMILARES,

5. LOS SIGNIFICADOS NUNCA SON FiJos : CAMBIAN Asl como
CAMBIAN LAS EXPERIENCIAS.

6. LAS PERSONAS RESPONDEN SIEMPRE A UN ESTIMULO A LA
LUZ DE SUS PROPIAS EXPERIENCIAS,

7. PARA DAR UN SIGNIFICADO A LAS PERSONAS, O PARA CAM-
BIAR SU SIGNIFICADO DE UN ESTIMULO, ES NECESARIO APAREJAR ESTE EST[Mu-
LO CON OTROS, PARA LOS CUALES TIENE YA SIGNIFICADOS,
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LA NATURALEZA DE LA COMUNICACISN INTERPERSONAL

LA CoMUNICACION PUEDE OCURRIR EN SITUACIONES EN LAS CUALES EXISTEN D!-—
VERSAS CLASES DE DISTANCIAS ENTRE LA FUENTE Y EL RECEPTOR. A MENUDO HAY
UNA DIFERENCIA DE TIEMPO ENTRE EL CIFRADO DEL MENSAJE POR LA FUENTE Y EL
DESC IFRADO DEL MISMO POR EL RECEPTOR. LOS MENSAJES PUEDCEN ATRAVESAR CONTI
NENTES ENTEROS, MUCHOS PAfsEs., CUANDO LA GENTE RESPONDE A LAS TRADICIONES
DENTRO DE SU CULTURA U ORGANIZACIGN, ESTAN RESPONDIENDO A MENSAJES QUE
FUERON CIFRADOS HACE MUCHO TIEMPO. CUANDO UN ALTO FUNCIONARIO DEL GOBIERNO
0 UN LfDER NACIONAL PRONUNCIA UN DISCURSO POR LA RADIO, O ESCRIBE UN MEMO-
RANDUM PARA SER DISTRIBUIDO DENTRO DE UNA GRAN ORGANI1ZACION, EL ESTA cI-
FRANDO UN MENSAJE QUE SERA RECIBIDO EN LUGARES MUY DISTINTOS DE DONDE EL
SE ENCUENTRA.,

DE ES<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>