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INTRODUCCION

El rresente es un estudio analitico del Jervicio de Extensidn de
Costa Ilica. Iste estudio tuvo su origen en una solicitud formulada
nor el .inistro de igricultura y Ganaderia;, Ing. Elias Soley C., al
Ing. José ilberto Torres, Director del Proyecto 39 del Programa de
Cooperacidn Técnica, y al Director General del Instituto Interamericano
de Ciencias igricolas de la 0.E.A., Sefior iArmando Samper.

Con el acuerdo de todos, un »lan de 2ccidn fue determinado y la
responsabilided pzsd &1 Derartamento de Zconomia y Extensidn de la
Zscuela para Graduados. 3Istos estudios de extensidén son parte del pro
crara formal de dicho Departzmeato. LEn los »nroyectos de investigacién
el estudio de Costa Dlica es un subproyecto de un proyecto linea del

Jernrtanento de ucovouiz y Extensidn.

Sl prorecto del Denartamcnto es el estudio analitico (evaluativo)

sobre pleneanientc y cpreracidn de rrograc-s de desarrollo rufal. Los

propéslt u objetivecs de dicho nroyecto son:
1, cumular corccimilentos sobre liis estructuras y funciones

-- ohjetivos, rpro_rorcs, métodos, resultados -- de pro-
crannas d2 desarrollo rural en snm3rica Latina.

2., Probar los né*odos ¥y procedinientos de investigacidbn en
evaluaciédn ce yo existen, =adoptar los que resulten fun-
cionales. ¥ desarrollar nuevos nétodeos para uso de los

o

programas de desarrollo rural de América Latina.

3. Determinar las necesidades de adiestramiento y desarrollar
experiencins de adiestramiento vara individuos, en lzas
destrezas y técnicas de »Hlaneaiziento, andlisis y evalua-
cibén de progra:xs de desarrollc rural.



4, Ayudar a los administradores de programas de desarrollo
rural a hacer de la evaluacidn parte integrante de sus
programas.

Dentro de este marco se desarrolld un subprcyecto para Costa
Rica, basado en los siguientes objetivos especificos:
l. Proveer informacidén que contribuya al fortalecimiento

de la organizacién de Extensidén, en su estructura ad-
ministrativa y en el desarrollo de su programa.

2. Determinar las necesidades de adiestramiento de los
extensionistas costarricenses, para planear un pro-
grama de estudios a varios niveles, de tal manera que
estén mejor capacitados para el desempefio de sus fun-
ciones.

3. Adiestrar personal costarricense en las técnicas de
la evaluacién.

Para coordinar los esfuerzos de los especialistas del Instituto
y del Servicio de Extensidn, al Dr. Joseph Di Franco se le asignd la
responsabilidad de supervisar el estudio. Con la cooperacién del Ing.
Edgar Mata, Director del Servicio de Extensién y del Ing. Fernando
Ocampo, Director Interino, del sefior Roy A. Clifford, socidlogo del
Instituto (Proyecto 39), del Dr. Earl Jones, extensionista y de los
estudiantes graduados del Departamento de Economia y Extensibén del

Instituto, se realizd el proyecto.

El cuestionario usado en este estudio es el mismo ya probado en
otros paises, pero con algunas modificaciones. El Ministro de Agri-
cultura, Ing. Elias Soley, asistid en la determinacién de los cambios
Yy en la determinacidén de los objetivos del estudio. El sefior Roy A.
Clifford y el Dr. Joseph Di Franco son los autores del cuestionario
y del plan general del estudio. El Dr. Earl Jones aceptd la responsa
bilidad mayor en la obtencién de los datos y en la:elaboracidén del

informe.

Debido a la falta de tiempo fue necesario usar un sistema que

permitiera obtener los datos en la forma mds ripida posible. Con el




acuerdo y la aprobacibén del sefior Ministrn, todos los extensionistas
fueron entrevistados en grupos. Se organizaron tres grupos que re-

presentaban las tres &reas del pais. Los administradores y supervi-
sores fueron entrevistados en la Oficina Central del Servicio de Ex-
tensidn, en el edificio del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
San José. Un segundo grupo de extensionistas fue concentrado en San

Ramén y el tercer grupo en Cartago.

Bajo la supervisién del Dr. Earl Jones y con la participacidén de
los estudiantes graduados del Departamento de Economia y Extensidn,
fueron entrevistados todos los extensionistas profesionales. Los es-
tudiantes también ayudaron en la tabulacidn de los datos. Los docto-
res Di Franco y Jones son responsables de este informe, de la forma

de presentacidén y de las conclusiones.

Para una informacidn breve sobre la historia y organizacién del
Servicio de Extensidén de Costa Rica, véase el Apéndice I. Dicha in-
formacidén fue preparada por el Ing. Edgar Mata, Director del Servicio

de Extensién.
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EL PERSONAL

Un servicio de extensién, un programa educativo rural, o un plan de
trabajo, no pueden ser mejores gue el personal que planea y administra
la accidén. Si el personal es dedicado, educado, equipado y bien orien-
tado, el programa tendréd éxito aunque existan dificultades y problemas
aparentemente insuperables. Anotando esto como la clave de cualquier es
tudio, la evaluacidén del Servicio de Extensidn Agricola de Costa Rica
incluyé una serie de preguntas para identificar o describir las personas

que desempefian funciones profesionales en esta organizaciéda.

Caracteristicas Personales

Se reconocen diez posiciones en el Servicio, siete de las cuales se
presentan en el cuadro 1. Ademds de estas siete, existe el puesto de
Director, quien estaba fuera del pais durante el periodo de las entrevis
tas. Las posiciones de secretaria y de chofer no se consideraron en la
lista de profesionales, aunque estas personas pueden contribuir grande-

mente al ambiente deseable para Extensidn.

Cuadro 1
DISTRIBUCION POR CARGO DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Cargo NQ %
Supervisor 7 9
Especialista 3 3
Agente Agricola 30 |, 36
Asistente de Mejoramiento del Hogar 15 18
Asistente de Clubes 16 i9
Asistente de Campo 7
Agente Auxiliar 4 b
En _entrenamiento > >

Total 86 100




Se nota en este cuadro que el grupo mis numeroso es el de agen-
tes agricolas con 30; siguen los asistentes de clubes y las asisten-
tes de mejoramiento del hogar con 16 y 16 respectivamente. Existen
33 agencias en el pais, de modo que no hay suficientes agentes agrico-
las (se requiere el grado de ingeniero agrdénomo para ocupar este pues-
to) y la mitad de las agencias no cuenta con personal de clubes ni de

me joramiento del hogar.

Cuadro 2
DISTRIBUCION POR EDAD DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Edad, afios NQ %
Menos de 26 5
26 a 30 20 23
31 a 40 33 39
41 a 50 12 14
51 a 60 2 2
No contestaron 14 16

Total 86 | 100

La edad fluctfia entre 22 y 58 afios, con una tercera parte del
personal entre las edades de 31 y 40 afios. Es interesante observar
(cuadro 2) que 14 personas se negaron a incluir su edad en el cues-
tionario. De las 86 personas entrevistadas, 63 6 sea el 80%, son
hombres. Las mujeres son exclusivamente las supervisoras y asisten-

tes de mejoramiento del hogar (cuadro 3).

Cuadro 3
DISTRIBUCION POR SEXO DEL PERSCONAL ENTREVISTADO

Sexo NQ %
Masculino 68 80
Femenino 18 20

Total 86 1100




Preparacidén Académica

La preparacidn académica de los técnicos tiene enorme importan-
cia en la conduccidén del trabajo de un Servicio de Extensién. Es ob-
vio que personal sin una amplia educacidn tendrd dificultades en sumi
nistrar la informacidn necesaria a las familias rurales. Una sélida
preparacidén en materias agropecuarias y en mejoramiento del hogar es
imprescindible y si no la tiene, el Servicio debe proporcionarla en
forma de adiestramiento en servicio, lo aue requiere mucho mé&s tiempo
y dinero. En adicidn a la educacidn técnica, se requieren también co-
nocimientos sobre extensidén en si, o sea métodos de ensefianza en este

proceso socio-educativo.

En el Servicio de Costa Rica, 20% del personal tiene el titulc de
ingeniero agrénomo (incorporado) y un 14% es egresado de la Facultad
de Agronomia. Ninguno de los asistentes de clubes ni de mejoramiento
del hogar tiene titulo universitario (cuadro 4). La gran mayoria tiene

titulo de bachiller o el equivalente, pero 18% carece de grado alguno.

Cuadro 4

DISTRIBUCION POR TITULO ACADEMICO
DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Titulo 4 NQ %
Magister Agriculturae 2 2
Ingeniero Agrénomo Incorporado 17 20
Ingeniero Agrénomo Egresado 12 | 14
Maestro 9| 10
Agrénomo 10 | 12
Bachiller 17 20
Perito Agrénomo 1 1
Perito Agricola 2 2
Secretariado ' 1 1
Ninguno 15 | 18

Total 86 100




Midiendo la educacidén académica en afios cursados. solamente un
59% ha recibido educacidn més alléd de los afios de ensefianza secunda
ria. De este grupo, un 9% ha tomado cursos posgraduados y sélo dos

han obtenido el titulo de liagister Agriculturae (cuadro 5).

Cuadro 5

DISTRIBUCION POR ULTIMO ARKO ESCOLAR CURSADO
DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Ultimo Afio Cursado NQ %
Primaria -- 6 afios 2 2
Secundaria -- 1-3 11 13

L.5 22 26

Universidad == 1-2 14 16
3-4 22 | 26

5 6 7

Posgraduada 8 9
No contestd 1 1
Total 86 100

Adiestramiento en Servicio

La preparacién de un personal que carece de los conocimientos
necesarios, sin embargo, no debe estancarse y existen varios métodos
de superarse en las varias materias. Es el deber de cualquier Ser-
vicio proveer oportunidades para que sus técnicos se adiestren y asi
se superen. Los mis comunes de éstos son los cursos cortos, adies-
tramiento en servicio y entrenamiento informal por medio de estudios
especiales. En el caso del presente estudio, 36% de los extensionis-~
tas ha tenido menos de dos semanas de estos tipos de educacidén en ma-
teria técnica (como ganaderia, cultivos) o mejoramiento del hogar.

Otro 20% ha tomado hasta cuatro semanas de adiestramiento (cuadro 6).



Un 23% del total, por otro lado, participé en mis de 16 semanas de
preparacidn corta, pero se nota que casi la mitad de estas personas
son supervisores o especialistas, indicando que en el nivel de agen-

cia, la educacidn en servicio ha sido poca en materia técnica.

Cuadro 6

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO PCR TIEIPO
DEDICADO A CUrSOS CORTOS SOBRE (IATERIA TECHNICA

Tiemvo dedicado, semanas NQ %
Ninguno 18 22
Menos de 2 ) 12 14
2 hasta &4 17 20
L hasta 6 8 9
6 hasta 8 1 1
3 hasta 10 2 2
10 hasta 12 5 6
12 hasta 16 3 3
Mis de 16 20 23

Total 86 | 100

El caso de adiestramiento en materias sobre extensidén o ciencias
sociales es peor todavia. Exceptuando Métodos de Extensidén, se encuen
tra en el cuadro 7 que 22% a 80% no ha tenido ni un dia de educacidn
formal en estas ramas. Y, si incluimos a aquellos que han recibido me-
nos de dos semanas, que seria un minimo muy pobre, 75% o més del perso-
nal. Los temas de '"trabajo con amas de casa', "administracién y super-
visién'", y "planificacidn de fincas'" estén espécialmente ausentes en la
preparacién de estas personas. En comparacién con lo recomendado, gui=-
zds unas cinco personas cuentan con el minimo de adiestramientc pedagé-

gico necesario.
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Cuadrc 7

DISTRIBUCION POKCENTUAL DEL PERSONAL ENTREVISTADO SEGUN SU
PARTICIPACION EN CURSOS CORTOS SOBRE EXTENSION
Y IATERIAS CONEXAS

Semanas Dedicadas

Menos 16 y|To-

llateria Olde 2 |2-b[4-6[6-8]8-10]10-12{12-16'més |tal

%| % % | % | %] % % % % | %

Métodos de extensidn 9l 32 (27 | 8 | 4 | 3 8 1 8 [100

Filosofia de extensién [|28| 45 |17 | 3 |1 | O 2 1 3 1100

Principios de extensién |22 41 22 31110 3 2 6 |100

Programacién 31| 44 J1s |2 | 3|1 2 1 1 |100

Evaluacién 35| 53 2 1l 1l 1l 1 0 |100

Liderazgo rural L6| 36 31111 0 1 3 |100

Sociologia rural 361 43 |16 |1 | O | 1 0 1 2 |100

Juventud rural 31{21 |20 (7 | 2| 3 6 2 8 |100

Amas de casa 8ol 12 3|20} O 2 0] 1 |100
Administracién y

supervisién 80| 10 213111 0] 2 1 (100

Comunicaciones 33| 44 |14 | 4 | O] 1 1 1 2 |100

Desarrollo rural 53| 30 6 | 4|01 2 4 0 |100

Planificacién de fincas |721 15 4111110 1| 3 L 0 |100

Extensién es una profesidén bien desarrollada, con sus métodos, filo
sofia y principios. Seria dificil imaginar que una persona pudiera ad-
quirir lo suficiente en cuanto a conocimientos para llevar a cabo efi-

cientemente este trabajo, sin recibir el adiestramiento apropiado.

Experiencia en Extensién

Cominmente se espera que, con el paso de los afios, muchas personas
aprenderan por la experiencia y que, eventualmente, un Servicio contara

con un sélido cuerpo de técnicos que bien pueden no solamente desempeiiar
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eficientemente sus funciones sino también servir como maestros para
los nuevos. En este aspecto, el Servicio de Costa Rica tiene venta-
jas sobre muchos otros paises. A través de sus mis de 14 afios de fun '
cionar, algunos agentes han permanecido y pueden ahora ayudar en la
preparacién profesional de los mds jévenes. En el cuadro 8 se muestra
la lista de permanenéia y se puede notar que cada grupo de experiencia
es aproximadamente igual a los otros. Sin embargo, deberian aparecer
aun més de los primeros, dando al Servicio un numero mayor de agentes

bien experimentados.

Cuadro 8

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO
POR EXPERIENCIA EN EXTENSION

Afios de Experiencia NQ %
Menos de 1 afio 9 11
1 hasta 2 7 8
2 hasta 3 3 3
3 hasta &4 7 8
4 hasta 5 7 8
5 hasta 6 9 11
6 hasta 7 8 9
7 hasta 8 L L
8 hasta 9 3 3
9 hasta 10 5 6
10 hasta 11 5 6
11 hesta 12 4 L
12 hasta 13 8 10
13 hasta 14 7 9
Total 86 ! 100
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El trabajo de Extensién requiere un conocimiento profundo de la
comunidad - las personas, los problemas, los recursos, las costumbres
¥y la estructura social. Sin este conocimiento, es casi imposible des-
arrollar una maxima efectividad. Es preciso, entonces, que el perso-
nal sea casi rermanente en una agencia. Algunos expertos en este cam-
po opinan que hasta el tercer afio un agente no logra mucho y sus afios

més productivos son aguellas después de cinco.

En Costa Rica se encuentran unos 26 agentes con cinco o mds afios
de experiencia en la agencia donde estdn ubicados actualmente. Ilds to
davia, casi la mitad ha estado mds de una vez en su actual agencia, lo
que guiere decir que su tiempo ha sido interrumpido y el efecto de tal
duracién ha sido disminuido. También debe aruntarse que 26% ha perma-
necido menos de un afio en su oficina actual (cuadro 9). El movimiento
del personal “ndicado en estas cifras reduce el impacto del Servicio
en su trabajo de campo al igual - ue la poca experiencia total en Exten-

sién, citada previamente, que ha tenido un grupo considerable de profe-

sionales.
Cuadro 9
DISTLISUCION DEL PELSONAL ENTREVISTADO POR
EXPERIENCIA EN LA PPRESLEKRTZ OFICINA
Afios de Experiencia IQ %
ilenos de 1 afio 21 26
1l hasta 2 13 16
2 hasta 3 7 8
> hasta b4 9 10
L hasta 5 10 12
5 hasta 6 6 7
6 hasta 7 6 Vi
7 hzsta 8 3 3
& hasta 9 2 2
-9 hasta 10 1 1
10 hasta 11 2 2
11 hasta 12 o} o}
12 hasta 13 3 3
13 hasta 14 3 3
Total 86 | 100
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Orientacidén del Personal

Se hizo también en el cuestionario una pequefia prueba del cono-

cimiento del personal sobre Extensidén, con un pregunta sencilla en

la que tuvieron que escoger el mejor objetivo de Extensidén de una
lista. Desafortunadamente, 59% se equivocé. Esto se presenta alin més
grave al saber que casi el total de la filosofia de Extensidén esti ex-
puesta en este objetivo. Analizando las respuestas segin los afios de
experiencia, resultd este factor significativo en que 70% de aquellos
con menos de tres afios en el Servicio seleccioné mal el objetivo. Por

otro lado, educacién no mostré significancia; se equivocaron més o

Cuadro 10

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO POR EXPERIENCIA EN
EXTENSION Y SU SELECCION DEL MEJOR OBJETIVO DE EXTENSION

Correcto Incorrecto | Total
Experiencia en afios % % %
O hasta 3 30 70 100
3 hasta 6 49 51 100
6 y mis 42 58 100
Total Ly 59 100

menos igual, a pesar de su preparacidén formal. Eso no fue una sor-
presa, porque los cursos universitarios y vocacionales no incluyen
temas de Extensidn, apuntando la necesidad de ofrecer adiestramiento
en servicio.

Cuadro 11

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO POR EDUCACION Y
SU SELECCION DEL MEJOR OBJETIVO DE EXTENSION

Correcto Incorrecto Total

Educacidn % % %
Primaria hasta Universidad Lo 53 100
Universidad y més 36 64 100

Total b1 59 100
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En una segunda prueba, tcdavia muy sencilla, un 76% seleccioné
correctamente una frase que no era un princirio de Extensidn, de
una lista. La diferencia en experiencia o en educacién no influyé
significativameante en las respuestas, La distribucidén en el andlisis

segun experienci& se presenta en el cuadr>s 12,

Cuadres 12

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO POR EXPERIENCTIA
EN EXTENSION Y SU S$ELECCION DE PRINCIPIOS DE EXTENSION

Correcto Trcourrestoe Total

Afios de Experiencia % % %
O hasta 3 7 z0 100

3 hasta 6 e 28 100

6 y més 81 19 100
Total 76 b 100

Se buscéd también una indica<cidén de la orientacidédn del personal
en una pregunta sobre si el agente debe tomar las decisiones en Ex-
tensién. Felizmente un €3% -ontest? "no" y vn 21% adicional dijo
"en parte". Sin embargo, el 15% resstante es una porcidén potencial-
mente peligrosa por desviarse de las cacvacieristicas de la democra-

cia, tan importante en este tipc de trabajo fcuadro 13).

Cuadro 12

OPINIONES SOBRE SI EL AGENTE DEBE TOMAR LAS
DECTSITONES EN EXTENSION

Respuesta NO %
No 54 63
si 13 15
En parte 18 21
No sé 1 1
Total 86 100
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""Comenzar donde estad la gente' y "Trabajar al nivel de la gente"
son expresiones axiomdticas de la filosofia de Extensidén. Averiguan-
do indirectamente la orientacidn de los agentes en este aspecto, se
prezuntd si las familias tienen la capacidad de poner en prictica la
ensefianza llevada a cabo. La mayoria respondié favorablemente, dejan-
do saber gque aparentemente trabajan al nivel deseable. Otra vez exis-
te un grupo pequefio que se equivocd y muestra la necesidad de mis adies
tramiento sobre el asunto. En el cuadro 14 se hace conocer cue la expe
riencia no influyd significativamente en las respuestas. También se
analizé la pregunta por educacidén, que tampoco influyé. Entre los po-
cos que contestaron gue las familias no pueden poner en practica la
ensefianza, casi todos indicaron '"ignorancia'" y '"pobreza' como las cau-

sas principales.

Cuadro 14

DISTRIBUCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO POR SU EXPERIENCIA Y
SUS OPINIONES SOBRE LA CAPACIDAD DE LAS FAIMILIAS
DE POLER LA ENSERANZA EN PRACTICA

No si En parte Total

Experiencia (afios) % % % %
O hasta 3 23 66 11 100

3 hasta 6 14 67 19 100

6 y més 19 71 10 100
Total 18 69 13 100

En resumen, se puede notar gue el personal es bastante joven, ma-
yormente entre 31 y 40 afios y que tiene un promedio de cuatro afios de
experiencia. Casi todos los agentes agricolas son ingenieros agrénomos,
pero los demés agentes han cursado de primaria al segundo aiio universi-
tario. Del personal docente, 75% y mds recibid menos de dos semanzs de
adiestramiento en temas de Extensidn y ciencias sociales y sblo un poco
mas en materia técnica. La orientacidn en Extensidn muestra algunos
puntos fuertes, pero un gran nimero no pudieron seleccionar el objetivo

principal de Extensidn incluido en una lista.
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INVENTARIO DE LAS NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO

El desarrollo rural exige que las familias adquieran nuevos cono-
cimientos y destrezas para aumentar la produccidén de la tierra y elevar
el nivel de vida hogarefia. El personal de un Servicio de Extensidén tie
ne la doble funcién de técnico agropecuario o mejoramiento del hogar y,
a la vez, especialista en ensefianza. La persona en Extensidén que sabe
ensefiar pero carece del conocimiento de pricticas agropecuarias y hoga-
refias recomendadas, puede contribuir muy poco al mejoramiento de las
éreas rurales. Tampoco puede actuar eficazmente la persona que sabe mu
cho sobre la agricultura o el hogar pero carece de la habilidad de tras
mitir estas ideas consiguiendo &si que la gente cambie y adopte las nue

vas practicas.

E1l personal del Servicio de Extensidén de Costa Rica estd consciente
de esta necesidad de adiestramiento. Como puede verse en el cuadro 15,
54% opina que es necesaria mayor educacidén en los dos campos, Extensidn
y técnica. También un 20% cree que precisa proporcionarse mis cursos

unicamente en Extensidn y 13% sélo en materia técnica.

Cuadro 15
OPINIONES SOBRE MATERIAS EN QUE NECESITAN MAS AYUDA

Materia NQ %
Ninguna Vi 8
Materia técnica 11 13
Extensidn 20 23
Las dos 4reas L6 Sk
No contestaron 2 2

Total 86 | 100
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Adiestramiento Ne:s2saric en iiateria Técnica

Si bien hace falta uua mayor preparacién en materia técnica, en
culdles Areas especificas se encuentra mds urgerncia? Opinan los agen-
tes, tanto de clubes como agricolas, gque las siguientes Areas precisan
recibir pronta atencidén. cultivos tropicales perennes; fruticultura;
control de ‘plagas y enfermedades, construcciones rurales y fertilizan-
tes. Se nota, sin embargo, en el cuadr~s 16. que un nimero considerable
pididé varias 4reas fuera de las pocas mencionadas. Esto quiere decir
que no pueden los extensionistas responder 1o mis eficazmente posible

a los problemas rurales sin tener mayor conocimierto en estas areas.

Cuadrec e

INDICE DE IMPORTANCIA DE AREAS DE ADIESTRAMIENTO
NECESARIO EN MATERIA AGROPECUARIA

Frecuencia

Materia Frezcuencia ponderada Indice
Cultivos tropicales perennes 15 25 2.50
Fruticultura 20 48 2.40
Control de plagas y enfermedades 1o 38 2.38
Construcciones rurales 11 26 2,36
Fertilizantes 17 ' 39 2.29
Maquinaria agricola 11 22 2.20
Ganaderia 23 Lo 2.05
Cultivos tropicales ce corta

duracién 17 32 1.88
Industrializacidén de produc-

tos agricolas 15 28 1.87
Avicultura y cunicultura 12 20 1.67
Misceléneas L1 73 1.71
No indicaron ninguna 18 - -
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En cuanto a cursos sobre mejoramiento del hogar, existen también
fuertes necesidades de educacién. Costura, nutricidn y preparaciédn
de alimentos, construccidén de muebles y administracién del hogar fue-
ron los mds solicitados (cuadro 17). Los hombres también solicitaron
algunos cursos en este campo, especialmente sobre relaciones familia-
res e industrias caseras. Esto demuestra un interés sano, siguiendo
el principio de Extensidén de trabajar con la familia como una sola en-
tidad.

Cuadro 17

INDICE DE AREAS DE ADIESTRALIENTO NECESARIO
EN MEJORAMIENTO DEL HOGAR

Frecuencia

____Jﬁiiiiii Frecuencia | ponderada Indice
Costura 5 14 2.80
Nutricidn y prevaracidén de alimentos 23 sS4 2.35
Construccién de muebles 16 34 2.12
Administracidén del hogar 26 55 2.12
Industrias caseras 37 78 2.11
Relaciones familiares 43 88 2.05
Primeros auxilios 20 Lo 2.00
Cuidado del nifio 6 11 1.83
Recreacidn 20 35 1.75
No indicaron ninguna 14 - -

Adiestramiento Necesario en Extensidn

Los agentes estdn conscientes de sus necesidales de mejor preprara-
cién en el campo de Extensién. Orderzndo los temas en que les interesa
ria recibir adiestramiento en cursos cortos, asignaron la mis alta prio
ridad a programacidén y a métodos. Evaluncidn y el trabajo con clubes
también recibieron un aprecizble nimero de menciones (cuadro 1Ff). Zs
notable rue sdlo cinco rersonas manifestororn no necesitar inctruccidn

en 2lgin asunto de Zxtensiédn.
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Cuadro 18

INDICE DE IMPORTANCIA DE AREAS DE ADIESTRAIIENTO
NECESARIO EN EXTENSION

Frecuencia

Area de Adiestramiento Frecuencia | ponderada Indice
Programacidn 76 ‘ 382 5,03
Métodos de extensidn 70 321 4.59
Evaluacién 68 240 3.53
Trabajo con clubes 61 206 3.38
Filosofia de extensidn 5€ 170 3.10
Comunicaciones 63 183 3,00
No indicaron ninguna 5 ! -

De especial interés es el asunto de programacidn, tema esencial
para el buen desarrollo del Servicio., Al mencionarse aqui con alza
prioridad puede indicar gyue la falta de educacion sobre este proceso
estd en la raiz de muchos de los problemas de la institucién. El per-
sonal mismo reafirmdé su opinién expresadz en otra seccién al declarar
que no se hace programacién por falta de adiestramiento sgbre =. -=ma

(cuadro 23).

También es pruvciso notar la reducida preparacidn de los agentes
en las ciencias sociales relacionadas con extensioén. S6lo un numero
peguenio ha tomado estos cursos en su educacidén académica O en cursos
cortos posteriores. La importaccia de rener un foando de informacién
sobre sociologia, psicologia, antropoicgia v economia es obvia, si uno
analiza el trabajo social y pedagégico yue Extension pretende llevar
a cabo. Debe proporcionarse, con urgencia, mayor preparacidn en estcs
campos.

Al resunir las necesidades de adiestramiento, puede referirse al

capitulo II, en el cual se nota la pora educacién yue han tenido los

agentes en naterias agropecuarias y diddsticas. La asignacidén dada,
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en este capitulo III, de alta prioridad a algunos temas relacicnados
con la agricultura, ganaderia y el hogar, nos sefiala la importancia
de aumentar sus conoccimientos. Es 1gualmente evidente la escasez de
instruccidén sobre Extensidn, especialrente en programacidén, métodos

y evaluacién.
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PLANEAMIENTO Y EJECUCION DE PROGRANAS

La importancia de la programacidén no puede exagerarse - es la base
de un impacto real para resolver los problemas individuales y nacionales
de la agricultura y la vida rural. Los estudios diagndésticos, las reu-
niones con la gente, el planeamiento del trabajo y la debida formulacidn
del programa, son los pasos imprescindibles para asegurar gque un Servicio
de Extensidén sigue el camino adecuado en veé de extraviarse con proyec-
tos sueltos y de menor importancia. Los pocos recursos disponibles exi-
gen esta identificacidén de problemas primordiales y la adecuada planifi-

cacién para su resolucidn.

Programacidn

La programacidén de Extensidén demanda la participacidén de las fami-
lias rurales si se espera que tenga éxito. Las bases de este principio
son: (1) su participacidén asegura la determinacidén de sus problemas y
la asignacidén correcta de prioridades entre estos problemas; (2) su par
ticipaciédn aumenta su interés en el proceso y psicolégicamente les res-

ponsabiliza en mayor grado sobre la buena direccidén de la accidn.

El personal del Servicio de Extensidén Agricola de Costa Rica reco-
noce el valor de la programacidén pero, segin su opinidn, poco se ha

realizado hasta zhora.

Primero hay que notar yue, en el Servicio de Extensidén de Costa
Rica, no se hace un programa por escrito, ni en la Oficina Central ni
en las agencias. Segundo, son muy pocas las agencias que elaboran pla
nes de trabajo. Casi todos preparan un calendario de trabajo mensual-
mente. Sin embargo, puede existir en mente algin tipo de plan y el en-
trevistador pididé al personal contestar a las preguntas de esta seccidn

si a su juicio existia, aun en mente, un programa o plan.

23
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Los extensionistas opinaron (35%) que el personal de las ageun-
cias elaboran los programas. Un 17% reiteran que 'mo ‘hay programa'

Yy 32% no contestd (cuadro 19).

Cuadro 19
PRINCIPAL PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PROGRAIMA

Principales Participantes %
Oficina Central 10
Personal de la Agencia 35
Comité local de Extensién 6
No hay programa 17
No contestaron 32

Total 100

El personal usa varias fuentes de informacidén para conocer las ne
cesidades de la gente. La mds frecuente fue '"observaciones'" (72%), se
guida por "personas prominentes" (42%) y "estudios formales de exten -

sionistas" (31%), segin el cuadro 20.

Cuadro 20

LAS DOS PRINCIPALES FUZNTES DE INFORMACION
SOBRE KECESIDADES DE LA GENTE

Tlamero de

Fuentes de Informacicre menciores
Observaciones 72
Personas prominentes a2
ostudios formales de extcensionistas 3%
Estudios realizados por otras entidades 12
Funcionarics oficiales 11
Programna enviado por la Oficina Central 7

Total 17
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Aparentemente existen algunos objetivos sobreentendidos en el
programa, aungue no estdn escritos, porque 51% de los entrevistados
se expresd satisfecho con ellos (cuadro 21). En cambio, 23% declard
no estar satisfecho, o sélo en parte, y un 21% manifesté desconocer

la existencia de objetivos.

Cuadro 21

OPINIONES SOBKRE SATISFACCICH CON LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAIA

Kespuestas 7
No 14
31 51
En parte 9
No sé 3
No hay objetivos 21
Ko contestd 2

‘Total 100

Un grupo mayor, 42%, no se sentia satisfecho con los planes
de trabajo que estén realizindose y otro grupo, 13%, s6lo '"en parte"
estd de acuerdo con los planes. Un 10% dijo que no se hacen planes
(cuadro 22).
Cuadrc 22
pAPRuSIONs5 DE SATISFaACCION CUL SUS rLanisS Do TRABAJO

kespuestas Yo
No L2
Si 30
£n parte 13
No sé 4
lio hay plaues de trabajo 10
No contecstéd 1

Total 100
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Probablemente la inquietud en cuanto a la existencia o no de
programas y planes contribuyd considerablemente a la baja apreciacién
de lo que produce el programa. Sdélo 28% manifestd estar satisfecho
(cuadro 23). Lo que no indica la investigacién es si los técnicos »o-
seen un deseo sano de siempre mejorar su trabajo o si realmente el pro
srama estd nroduciendo poco impacto. Valdria la pena estudiar los re-

sultados producidos antes de pronunciarse sobre el caso.

Cuadro 23

OPINICNES SOBRE SATISFACCION CON LO
<UE PRODUCE EL PRCGRAMA

Respuesta %
No 52
Si 28
En parte 7
No sé 3
Sin informacidn 10

Total 100

Los extensionistas, 83%, opinaron "si" o "en parte' a le pregun-
ta "'Responde el programa a las necesidades de la gente?" (cuadro 24).
Zsto parece estar en contradiccidn con algunas ideas previas de no ha
cer estudios de necesidades, de no tener programa, de no estar satis-
fecho con los objetivos y que pocos evallian su trabajo. Este punto

requiere explicacién més detallada antes de emitir juicio sobre él.

Cuadro 24

OPINIONES SOBRE SI RESPONDE EL PROGRAMA A
LAS NECESIDADES DE LA GENTE

Respuesta %
No 13
si , 55
En parte 28
llo sé L

Total 100
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La confusidn sobre programas y planes es explicable al estudiar
la capacidad de los agentes a elaborarlos. Menos de la mitad opina
estar en condiciones de hacerlos y otro 17% cree que sélo "en parte"
tiene esa capacidad (cuadro 25). Los asistentes de clubes tienen me-

nos confianza que los otros en su habilidad en este aspecto.

Cuadro 25

OPINIONES SOBRE CAPACITACION PARA HACER PLANES
Y PROGRAMAS, SEGUN PUESTO

. Respuestas ( ‘
Posicidn No SL En parte |No s Total
Agentes Agricolas 26 | 53 3 18 100
Mejoradorss del Hogar 26 | 47 5 22 100
Asistentes de Clubes 33 | 27 4o o] 100
Oficina Central ' 0| 50 4o 10 100
Otros 30 Lo 10 20 100
% del total 21 4s 17 17 100

Analizando las respuestas a esta misma pregunta segin la experien-
cia del personal, se encuentra.que aquellos con 6 6 mds afios en el Ser-
vicio opinan estar capacitados para elaborar planes y programas (cuadro
26).

Cuadro 26

OPINIONES SOBRE CAPACITACION PARA HACER PLANES
Y PROGRAINAS, SEGUN EXPERIENCIA

Respuestas (%)

Experiencia (afios) No si En parte | No sé Total
De O a 3 afios 32 32 26 10 100
De 3 hasta 6 afios 36 36 10 18 100
6 afios y més 22 51 12 15 100
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Las razones de no estar capacitados para elaborar el programa
se concentran en la falta de adiestramiento (cuadro 27), confirméndo
se sus necesidades, expresadas anteriormente, de mis educacidén en

este proceso.

Cuadro 27

RAZONES DE NO ESTAR CAPACITADO PARA
DESARROLLAR Y PLANEAR PROGRAMAS

Razdn %

Falta de adiestramiento Lg

Falta de experiencia

No es costumbre ?
Insuficiente respaldo de los supervisores 7
No contestd 33

Total 100

Casualmente aparecidé dos veces en el cuestionario la pregunta so-
bre capacidad de elaborar planes y programas. Es curioso, pero ningan
entrevistado menciondé este hecho.. Todavia mds curiosa es la diferencia
entre sus respuestas a las dos. A la primera pregunta, 45% respondid
estar capacitado, mientras que a la segunda, varios cambiaron de opi-
nidén y sélo 31% contestaron asi. A la vez aumentaron las respuestas
"no" y "en parte'. Entre estas repeticiones hubo varias preguntas so-
bre planes y programas, las cuales aparentemente hicieron dudar a los
entrevistados sobre su habilidad en este campo. Probablemente, enton-

ces, las Ultimas cifras sean mds dignas de crédito, (cuadro 28).

Todo lo anterior demuestra la falta de comprensidén sobre el proce-
so de programacién, recalcando asi la necesidad de adiestramiento y
asesoraniento para el personal en este asunto. El1 conflicto entre las

opiniones hace creer que son pocos o ninguno los que realmente estan
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Cuadro 28

OPINIONES SOBRE CAPACITACION PARA DESARROLLAR Y PLANEAR
PROGRAMAS, SEGUN RESPUESTAS A DOS PREGUNTAS PARECIDAS

Pfimera Segunda
pregunta pregunta
Opinién % %
No 21 37
st 4s 31
En parte 17 20
No sé i7 1l
No contestd 0 1
Total 100 100

en condiciones de llevar a cabo la programacidén nacional y de las

agencias y comunidades.

Métodos de Extensidn

Una vez terminada la programacién de Extensidén, viene la etapa de
seleccionar los métodos para lograr los objetivos propuestos y la eje-
cucién, entonces, del plan de accidén. Como cualquier proceso educati-
vo, Extensién comparte algunos métodos de ensefianza, comunes a otros
procesos educativos. Entre otros, se encuentran los pasos del aprendi
zaje, el uso de ayudas audiovisuales y el uso de vocabulario adecuado
para los aprendices. También se cuepta con algunos otros que, segin
el énfasis que se de a su utilizacidén, llegan a ser propios a Exten-
sidén. Las demostraciones de método y resultado, clubes, giras y dias

de campo, son algunos de los méds importantes de este grupo.

Extensién, por definicidén, es un programa educativo; sin embargo,
no siempre resulta que la ensefianza es la parte a que se dedica més

tiempo. Claro es que muchos Servicios llegan a ser principalmente
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instituciones de fomento, perjudicando asi el eventual mayor benefi-
cio para el pais. Se hizo intento de aclarar la posicidén del Servi-
cio de Extensidn de Costa Rica en este aspecto, preguntando a los
agentes. De ellos, 35% dijo que es un programa de Extensidn y 71%
opina que es una combinacién de fomento y Extensidn (cuadro 29). No

se averigud el grado de los dos elementos en esta combinacién.

Cuadro 29

OPINIONES SOBRE EL TIPO DE PRCGRAMA
DESARROLLADO ACTUALMENTE

Tipo V %
Extensién 35
Fomento (0]
Extensién y fomento 71
No contesté b
Total 100

Si el programa es Extensibén, debe promover la ensefianza por medio
de los métodos apropiados. Seglin los estudios hechos por Buitrén,
Pierre, Cardona, Hine y otros en Costa Rica, los métodos mads efectivos
en este pais son: visitas a la finca (trabajando por medio de lideres),
demostraciones de método y demostraciones de resultados. Calculando el
indice de importancia de los métodos segiin su uso actual, se determina
que le visita a la finca, las demostraciones de método y las reuniones,
aparecen en los primeros lugares (cuadro 30). Los otros son usados en
menor grado Aunque en el cuestionario empleado para este estudio no
fue incluido el asunto, otras investigaciones indican que se hace poco
uso de los lideres de la comunidad por parte del Servicio de Extensidn
de Costa Rica. Las Agencias de Zarcero, San Ramén y Palmares deben ser
exceptuadas de esta generalizacidn por su presente esfuerzc de identi-

ficar y trabajar con los lideres de esos lugares.
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Cuadro 30

INDICE DE LA IMPORTANCIA DE LOS METOD0S DE EXTENSION
SEGUN SU USO

Frecuencia

Método Frecuencia | ponderada Indice
Visita a la finca y al hogar 77 503 6.53
Demostraciones de método 77 biy 5.38
Reuniones 68 339 4,98
Giras 55 207 3.76
Demostraciones de resultado L9 182 3.71
Consultas en la oficina 53 190 3.64
Otros 7 25 3.57
Dias de campo 29 71 2.45
No indicaron ninguno 7 - -

Por ser limitado el numero de personal disponible, debe darse én-
fasis a los métodos de contacto masivo. Entre ellos, las hojas divul-
gativas, cartas circulares y boletines fueron més citados por su uso
corriente (cuadro 31). Siguen en importancia los programas radiales
y las peliculas.

Cuadro 31

INDICE DE IMPORTANCIA DE LOS METOCDOS MASIVOS
SEGUN SU USO

Frecuencia

Método Frecuencia | ponderada Indice
Hojas divulgativas 58 345 - 5.92
Cartas circulares ' 50 276 5.52
Boletines L3 235 5.47
Programas de radio 29 149 5.12
Peliculas 37 186 5.03
Revistas Lo 180 b.s
Articulos de periédico 21 86 L.10
Televisién 1 3 3.00
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Las ayudas visuales mis utilizadas incluyen las fotografias, el

franelégrafo, los carteles y las exhibiciones (cuadro 32). El rerso-
nal ha tenido adiestramiento en el uso de estos auxiliares de la en-~

seflanza y aparentemente estén aprovechdndolos para mejorar su trabajc.

Cuadro 32

INDICE DE IMPORTANCIA DE LAS AYUDAS VISUALES
SEGUN SU USO

Frecuencia |

Ayudas Visuales Frecuencia pcnderada ndice
Fotografias , Sk 366 6.78
Franelégrafo : 4s 301 £.59
Carteles 56 362 6,46
Exhibiciones 32 201 6.28
Graficas 22 132 5.55
Dibujos 35 197 5.34
Modelos i2 62 5.18
Diapositivas 18 90 5.00
No usa ninguna 2 - -
No contestd 6 - -

Las ayudas auditivas, probablemente por falta de facilidades, scn po-

co usadas aqui.

Un 48% de los extensionistas opind que los métodcs usados actual-
mente son los mejcres en vista de los objetives perseguides {cuadvc 33).
Una vez aclarados los objetivos, valdria la pena estudiar en detalle 1la

seleccidn de métodos.
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Cuadro 33

OPINIONES SOBRE SI LOS METODOS SON LOS MEJORES
EN VISTA DE LOS OBJETIVOS

Respuestas

%

No

si

En parte

No sé

No contesté

e

20
48
10
13

9

Total

100

Colaboracién en la

Realizacién del Programa

El principio de movilizar otras instituciones pliblicas, empresas

comerciales, individuos y la comunidad misma para colaborar en la rea-

lizacidén del programa es bdsica a cualquier plan de desarrollo porque

ningin técnico, pese a sus habilidades, puede hacer todo lo necesario.

Esta ayuda toma forma de financiamiento de proyectos, conocimientos

técnicos, préstamo de facilidades, publicidad y mano de obra, entre

otras.

El agente que logra esta cooperacidén amplia es el que realmen-

te efectlla cambios profundos en la gente dentro de su radio de accién.

La colaboracién que debe ser la méds estrecha es aquella entre Ex-

tensién e investigacién.

ce entre

La gente

Claro es que Extensién debe servir como enla

investigacidén y la gente rural, en un sentido de doble via.

sefiala, por medio de Extensibén, sus problemas y son llevados

por esta institucidén a investigacién.

neras de

Esta Giltima, entonces, busca ma-

resolver estos problemas y las respuestas son luego llevadas

a la gente rural por Extensidn.

Las relaciones, por esto, entre estas instituciones deben ser es-

trechas y fructiferas si se espera mayor eficiencia del proceso. Opi-

naron los agentes de Extensién que estas relaciones con generalmente
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regulares (cuadro 34). Un grupo reducido las ve como buenas y algu-

nos las calificaron como malas o muy malas.

Cuadro 34

CALIFICACION DE RELACIONES ENTRE
.EXTENSION E INVESTIGACION

Calificacién .
Muy buenas 8
Buenas 23
Regulares . Lo
Malas 14
Muy malas 10
No sabe 1
No contestd L
Total 100

Se observa una gran variacidén en el grado del uso de los informes
de investigacién; de poco a mucho y 22% no los usa (cuadro 35). Ldpez
Guifiazli, en un estudio hecho en 1958, encontrd la misma situacidn; es
decir, que la situacién es una de'larga historia, una que merece aten-
cién inmediata.

Cuadro 35
GRADO DEL USO DE INFORMES DE INVESTIGACION

Grado %

No los uso 22
Poco 21
Mediano T o3h
Mucho 23

"otal 100
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Es interesante la forma en que ven los extensionistas la colabo-
racién que podria ofrecerse por medio de la investigacién. Un 54% la
catalogd como "proveer informacién' o sea fuente de hechos aparente-
mente sacados de investigaciones sueltas (cuadro 36). S6lo a dos per-
sonas se les ocurrid mencionar '""resolver problemas de las familias ru-
rales'". Parece que se considera como un servicio de suminisfro de da-
tos y no como parte integrante del equipo de desarrollo de las &reas
rurales.

Cuadro 36
AYUDA QUE INVESTIGACION PUEDE PRESTAR A EXTENSION

Formas de Ayuda ﬁ
Proveer informacién sk
Coordinacién. 12
Cooperacién con programas 12
Demostraciones 7
Visitas a agencias 3
Resolver problemas de las familias rurales 2
Estudios especiales 1l
Sin informacidn 9

Total 100

Aunque las respuestas cubrieron un campo mis amplio en cuanto a
la ayuda que Extensién puede prestar a investigaciém (cuadro 37), to-
davia hizo falta aclarar bien este papel dual de ser intermediario en

el mejoramiento rural.

El método de resolver esta problemdtica situaciédn no es facil ni
instantineo. No obstante, es dudoso un provecho éptimo sin mejorar
las relaciones entre estas instituciones y el esfuerzo empleado en

unir estas acciones en favor de la agricultura rendirfia buen provecho.
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Cuadro 37
AYUDA QUE EXTENSION PUEDE PRESTAR A INVESTIGACION

Forma de Ayuda %
Informacidén sobre el medio ' 21
Comunicacidén de problemas 20
Colaboracidén con investigacidn . 15
Ensayos de resultados 13
Divulgacidén de resultados 10
Facilidades 8
No contesté 13

Total 100

La ayuda de otras instituciones parece bastante favorable porque

80 de los 86 entrevistados citaron ocho o mids organizaciones que asis-

ten con el trabajo educativo. Un total de 62 entidades fueron mencio-

nadas y de este grupo grande, las siguientes aparecieron en 10 6 més

listas:

Consejo Nacional de la Produccién

Juntas Rurales de Crédito Agricola
Educacién Plblica y sus Juntas Locales
Salubridad Pablica

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Junta de Defensa del Tabaco
Municipalidades

Iglesia

Universidad de Costa Rica

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
CARE

La ayuda prestada fue de todo tipo, segin los agentes, e incluyé,

en orden de importancia: financiera, técnica, equipo, materiales,
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transporte, instruccién, apoyo moral, publicaciones y otras. Sin
duda esta colaboracidén es uno de los puntos mls fuertes del Servicio

de Extensién Agricola de Costa Rica.

Limitaciones en el Trabajo

Es indudable que existen ciertas necesidades para lograr un tra-
bajo exitoso de Extensién. La falta de algunas facilidades puede casi
anular el esfuerzo de hasta los mejores extensionistas. Uno debe, por
ejemplo, comunicarse con la gente y en una zona extensa el transporte
es indispensable. También los materiales de enseflanza y el equipo apro

piado hacen mucho mids efectiva la labor.

Hay que reconocer que la situacidén en este aspecto ha sido difficil
para Extensidén en los Gltimos tiempos. El simple hecho de no disponer
de transporte ha sido el factor mas limitante en el trabajo, segin los
agentes (cuadro 38). Hicieron falta también otros medios importantes
en épocas recientes y eso atrasd considerablemente la educacién de los
agricultores.

Cuadro 38

OPINIONES SOBRE FACTORES QUE MAS LIMITAN EL TRABAJO

Factor %
Falta de transporte ' 69
Falta de materiales de trabajo 10
Falta de materiales y equipo de oficina 3
Falta de materiales de ensefianza 10
Falta de personal auxiliar 14
Otros 7
No contestd L

Total 100
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Entre los problemas generales de indole educativa también figu-

ré la falta de transporte, junto con la falta de recursos econdmicos

por parte de las familias rurales (cuadro 39).

Ademés, la Oficina

Central y los agentes de clubes sienten que la débil preparacidén del

personal estd influyendo fuertemente.

Cuadro

39

EL PRINCIPAL PROBLEMA EN EL TRABAJO SEGUN PUESTO OCUPADO

Mejora-
Agente dora del] Oficina To
Agricola|Hogar Clubes|Central|Otros| tal

Problema % % % % % %
Falta de recursos econdémi
cos por parte de las fami
lias rurales 18 38 33 27 9 26
Analfabetismo 0 0 o (0] 0
Carencia de tierras 3 0 5 0 0 2
Dispersién de la poblacién
y &reas demasiado extensas 13 6 5 18 18 10
Falta de medios de trans-
porte y buenos caminos 37 38 22 9 37 31
Falta de adiestramiento
del personal de Extensién 0 o] 15 37 0 8
Falta de cooperacidn por
parte de las familias ru-
rales 0 6 15 0 0 4
Falta de estabilidad del
personal 10 0 (0] 9 27 7
Conflictcs sobre respon-
sabilidad en el trabajo 3 0 0] (0] 9 2
Inseguridad rural 13 6 o] 0 o] 6
Otros 0 0 5 0 0 2
[;o tienen problemas 3 6 0 0 0 2

Total 100 100 100 100 100 100
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En forma casi unanime, los extensionistas juzgaron las facili-

dades de trabajo como malas o regulares. Las observaciones hechas en

las agencias respaldan esta opinidm.

Cuadro 40

OPINIONES SOBRE LAS FACILIDADES DEL TRABAJO

Condicidn de las Facilidades %
Malas kg
Regulares 48
Buenas 3
Total 100

Uno de los
una instituciédn
des. Los datos
ner que hay una

razones de esta

sintomas mds confiables de condiciones desfavorables 2n
es la salida del personal a trabajar con otras entida -
sobre experiencia presentados en el capitulo II sostie-
constante pérdida de profesionales del Servicio. Las

salida, segin las opiniones de los entrevistados, enca-

jan principalmente en las categorias de falta de medios de trabajo, fal

ta de estimulo y razones econdmicas (cuadro 4l). Preparar una persona

para trabajar en Extensidn resulta costoso y casi siempre la pérdida de

dinero, tiempo y progreso es diez veces mayor que lo que se obtiene al

economizar un poco en facilidades.

OPINIONES SOBRE LA PRINCIPAL CAUSA DE LA SALIDA

Cuadro 41

DE ALGUNOS EXTZNSIONICTAS DEL SERVICIO

Causa 9%
No sé 6
Falta de medios de trabajo 32
Falta de estimulo ' 28
Falta de capacitacidn para el trabajo 2
Razones econdénicas 30
Otras razones 2

Total 100
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Evaluacidén en Extensién

Si bien la programacidn debidamente hecha es la base pura cons-
truir un Servicio de Extenzidén, la evaluzcidn es el soporte de su es-
tructura y continuada utilidad. La situacidn caubic por fuerzos aje-
nas al servicio e internas. Es preciso entonces evaluar objetivcuente
la situacidn, la estructura del Servicio y el imracto »roducide, en
forma periédica. De la experiencia de rmuchos Jervicios se dezn>rende
que la evaluacidn informal no es suficiente. Hrce falta un estudio
planeado y bien ejecutado para realmente :edir lass ZJifsrencias entre
un afio y otro. Sin este proceso de examen cuidadeso de lo que se hizo
o no, ese programa queda, sumido en nubes de confusibdn, estancado por

no conocer el camino.

La evaluacién se hace en Costa Rica, segln se ve en el cualro 42
donde aparece que un 91% la realiza.
Cuadro 42
PORCENTAJE . UE OPINA EVALUAR SU TR..3:.J0

Respuesta 29
No 9
Si ol
Total 100 _

Los métodos gue emplean los arentes en el vrocesc de evaluacidn
estidn enumerados en el cuadro 43. '"Chservaociores propias' ocupa el

La

lugar de més frecusncia, sepuidec ror '"conversaciores ~cn colegas'.
poca particinacidén en estos tipos de evaluazcidn es obvia y hzce hinca-

en la necesidad de adiestrar adecuadamente &l tersor2l en este
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Cuzdro 43
FORIMAS DE EVALUACION MAS USADAS

Formas de evaluzcidn %
Conversaciones con colegas 29
Cénsultas con superiores 13
Observaciones nropias L8
Por medio 421 Comité Local de Txtensiédn 1
Por medio de eztudios fnrmales 1
No contestd . 8
Total 100

Muchos de los =zentes menifeszteron su acuerdo ccn esta opinién al
decir un 49% que la forma de renlizar la eveluacidn no es satisfactoria
(cuadro 44). Al combinzr este porcentaje con el obtenido en la respues
ta "en parte'", se encuentra cue lu nayoria nezd dar apoyo al proceso ac
tual de evaluacién.

Cuaniro bk

OFINICNES aCu«Ci DE _I La FORIA DE
EVALULCICH ES SaTISFLCTOLIA

Oriunidén %
No kg
Si 2L
En parte 18
No ccntestd Q
Total 100

Este capitulo sobre la plauificscidr y ejecucidn e vrogramas

v

ha constatado cue existe una confusidn ex cnanto a procrar.acidn, de
’Y J: [e] b}
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manera que se destaca el hecho de que los programas no se elaboran
Zebidamente. Opinaron las personas que no estédn capacitadas para
hacerlo y que necesitan mucho adiestramiento todavia. Los métodos
usados coinciden préacticamente con los recomendados, pero la falta

de facilidades adecuadas limitan severamente la buena marcha del pro-
gi‘ama° La ayuda aportada por otras entidades es un crédito a la habi-
l1idad de los agentes para conseguir la colaboracidn del ﬁueblo costa-

rricense, pero la evaluacidén hace falta para sefialar el camino a se-

guir.



DESEMPERO DE FUNCIONES

La interrelacidén entre los varios puestos y los mfiltiples papeles
del personal de una institucién, a menudo son la clave del buen o mal
funcionamiento de ella. Y mis aln, la imagen que tienen las personas
sobre estos factores suele ser mids importante todavia, aunque tengan
una imagen errada. Este estudio no traté a fondo estas relaciones,.
pero las opiniones expresadas merecen consideracién en el andlisis del

Servicio.

Dijeron los entrevistados que la direccidn '"estéd informada' en
cuento a su actitud (cuadro 45).. Las diferencias de opinién entre los
varios grados de experiencia no resultaron significativas, o sea que

en cada grupo un nimero parecido contestd igual.

Cuadro 45

OPINIONES SEGUN EXPEXRIENCIA SCBRE LA ACTITUD
DE Li DIRECCION DEL SERVICIO

Experiencia (afios) .

0-3 3 -6 6 y mds | % del
Opinidn % % % total
Indiferente 21 23 20 21
Esté& informada 53 59 50 54
Entusiasta 26 14 26 23
No contestd 0 4L 4L 2
Total 100 - 100 100 100

El grupo se dividié sobre la forma en que la direccidn ejerce

sus responsabilidades (cuadro 46). Posiblemente los entrevistados

43
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pensaron en individuos en vez de la direccién en general, dando por
resultado diversas opiniones.
Cuadro 46

OPINIONES SOBRE LA FORMA EN QUE LA DIRECCION
EJERCE SUS RESPONSABILIDADES

Experiencia (afios)

0-3 3 -6 6y mds | % del

Oginién % % z total

Democriticamente 4s 37 Sk ‘ 48
"Laissez faire"

(indiferente) 25 31 22 26

Autocréticamente 30 32 24 26

Total 100 100 100 100

La colaboracidén recibida de los compafieros de oficina se calificé
entre buena y excelente, dando énfasis a la habilidad cooperativista
del personal (cuadro 47).

Cuadro 47

CALIFICACION SEGUN NIVEL DE LA COLABORACION RECIBIDA
DE LOS COMPANEROS DE OFICINA

Nivel Agencia | Oficina Central | % del
Calificacidn % % Total
No recibo ayuda 3 0 2
Excelente 34 30 34
Buena 50 60 52
Regular 11 (0] 10
No contestéd 2 10 2
Total 100 100 100
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La funcidn principal de los supervisores es el adiestramiento,
Yy por eso, en un Servicio en que el personal no ha recibido muchos
cursos, su pébel es altamente importante. También deben cuidar las
relaciones interpersonales en las agencias, dar consejos, atender vi-
sitantes y preparar los informes generales del Servicio. La coordina-
cidén de intereses nacionales con necesidades locales en un programa

funcional es, ademis, responsabilidad de ellos.

En los Gltimos seis meses, 38% del personal no ha recibido visi-
tas de supervisidén y un 32% ha tenido una o dos visitas (cuadro 48).

Las limitaciones en facilidades de transporte influyeron en esto.

Cuadro 48

NUMERO DE VISITAS DE SUPERVISION RECIBIDAS POR EL
PERSONAL EN LOS ULTIMOS SEIS MESES

Nimero de Visitas %
0 38

1 12

2 20

3 8

4 8

5 2

6 2

7 (o]

8 1

9 y més 6

No contestd )
Total 100

En la calificacidén del provecho sacado de la supervisidn, se

nota un numero elevado bajo '"no la he recibido" y "poco provecho"

(cuadros 49 y 50).
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Cuadro 49

CALIFICACION, SEGUN EL PUESTO, DEL PROVECHO
DE LA SUPERVISION

Me jora-
Agente dora del Oficina

Agricola | Hogar Clubes |Central | Otros | Total

Calificacidn % % % % % %

No la he recibido 20 19 33 o] 36 22
Poco provecho 33 kg 39 4o 36 39
Suficiente provecho 27 19 11 30 18 21
Mucho provecho . 20 0 17 20 (0] 13
No contestd 0 .13 0 10 10 5
Total _ 100 100 100 100 100 | 100

Cuadro 50
CALIFICACION, SEGUN EXPERIENCIA, DEL PROVECHO
DE LA SUPERVISION
Experiencia (afios)

0-3 3 -6 6 y més % del
Calificacidn % % % Total

No la he recibido Ly 14 13 22
Poco provecho 20 38 55 39
Suficiente provecho 28 19 18 21
Mucho provecho L 24 9 13
1o contestd L 5 5 S
Total 100 100 100 100

Se juzgd '"buena' o "regular' la ayuda dada por los pocos especialis
tas que hay en el Servicio de Extensidén. No cuenta Extensidén con este
beneficio en el campo de mejoramiento del hogar ni tampoco en los campos

aun més importantes, los agropecuarios.
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Cuadro 51

CALIFICACION, SEGUN NIVEL, DE LA AYUDA
DADA POR ESPECIALISTAS

Me jora-

Agente dora del Oficina

Agricola | Hogar Clubes | Central | Otros | % del
Calificacidn % % % % % Total
No recibo ayuda 3 38 27 o] 19 16
Excelente 3 o] 0 20 -9 6
Buena L 31 11 30 27 31
Regular 43 19 33 30 ks 35
l.ala 7 o ° 29 0 0 9
No contesté 0 12 0 10 (0] 3
Total ' 100 1C0 100 10C 100 100

Las varias responsabilidades que se encuentran en una organizaciénm,
generalmente descansan en manos de diversas personas - entre otras, la
gente servida. 4l preguntar sobre éstas, sz nota que la Direccidn, en
general, determina el tipo de adiestramiento ofrecido al personal (cua-
dro 52).

Cuadro 52
DETERMINACION DEL TIFO DE ADIESTRAMIZNTO RECIBIDO

R

Quién Determindé el Tipo de Adiestramiento

=

La direccidn

-

Supervisores

Supervisores, agentes y familias rurales

Especialistas, agentes, supervisores y familias rurales
Las familias rurales

Agentes de Extensién

Otros, o combinaciones

No sabe

H W DD WEFE

n

Total 100
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Los agentes de Extensidn parecen tener mayor responsabilidad en
el planeamiento y ejecuciédn del programa. El cuadro 53 muestra tam-
bién que algunos entrevistados toman en consideracién la participacidn

de las familias rurales.

Cuadro 53

OPINIONES SOBRE QUIEN TIENE ACTUALiENTE LAS RESPONSABILIDADES
DE PLANEAMIENTO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

Planea | Ejecu
miento cidn

Quién tiene la Responsabilidad % %
No hay programa 23 %
El agente de Extensién 28 54
El especialista, agente, supervisor y familias rurales 17 0
Supervisor, agente y familias rurales 12 0
Agente y familias rurales 7 7
Supervisor de Extensién 3 0
La Direccién 2 o)
Especialista y agente 1 23
Agente y lideres 1 10
No informé 6 6

Total 100 100

x < 9 . .
Se pidié que, aun cuando no existe un programa escrito, se con-
testara sobre quién ejercid la responsabilidad de la accién
conducida.

Igualmente, 39% opind que los agentes llevan la responsabilidad de
la evaluacidén (cuadro 54), pero mencionaron el papel de los supervisores,

en esto, en grado apreciable.

La opinidn sobre quién determina la politica de la organizacidn se
dispersd® menos. Un 55% asignd esta responsabilidad a la Direccidn y 1l1%

al Ministro (cuadro 55). También opinaron varios agentes que las
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Cuadro 54
RESPOINSABILIDADES DE LA EVALUACION

Juién es Responsable %

Agentes 39
Supervisores y agentes

Supervisores, agentes y familias rurales

Direccién

Supervisores

Especialistas, supervisores, agentes y familias rurales
Especialistas

Familias rurales

Agentes y familias rurales

Especialistas, supervisores y agentes

No se ha hecho

No contestéd

Total 10C

(=
N3N HH NV FF 000

familias rurales contribuyen a la formulacidn de la politica de Ex-
tensién.
Cuadro 55
DETERMINACION DE LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

=3

Quién Determina la Politica

U
un

Direcciédn

Ministro

Familias rurales

Especialistas, supervisores, agentes y fauilias rurales

]
[

Agentes

Supervisores, agentes y familias rurales
Supervisores y agentes

Especialistas, supervisores y agentes
Agentes y familias rurales

No sabe

No contestd

N W H NN VWW o

Total 100
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cominmente, y tal vez naturalmente, los estudios sobre institucio
nes tienden a enfatizar los problemas o los puntos débiles, creando un
anbiente de tensidén y defensa. Precisamente por este hecho, los inves
tigadores han tratado de brindar oportunidades para que se analice y
llame la atencidén a las fases fuertes del Servicio de Extensidén Agrico
la de Costa Rica. Este Servicio, ya con 14 afios de trabajar con el
campesinado costarricense, tiene un fondo de experiencia, de conocimien
tos y prestigio envidiable. E1l Servicio debe capitalizar estos aspec-
tos y luego, buscando los puntos mejorables, avanzar mds alld, haciendo

asi posible la realizacién de un programa efectivo.

Aspectos Fuertes del Servicio

1. Como se ha dicho anteriormente, los afios de experiencia han pro-

visto un ambiente favorable para el desarrollo futuro.

Recomendacidn

Que se lleve a cabo un inventario de las destrezas y conoci-
mientos sobresalientes de los individuos y que, de esto, se
elabore un plan para compartirlos con el resto del personal

por medio de asesoramiento y adiestramiento.

Recomendacidn

Que se dispongan conferencias regionales mensuales sobre pro-
blemas actuales de las agencias, en las que aquellos que es-
tén capacitados ayuden a los otros y en las que haya un inter

cambio provechoso de ideas.

51
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Recomendacidn

Que se inicie investigacién en el campo de la ensefianza
para disponer de informacidén sobre los métodos mds efi-

caces, utilizando el personal ya capacitado en este campo.

2e En la zona de muchas agencias existe un ambiente de cooperacién
Yy colaboracidn entre el personal de la agencia, los individuos

de las comunidades y las otras instituciones.

Recomendacién

Que se estudie la forma en que se logrd esto y se pase la

informacién a los demés.

Recomendacidn

Que se estudie la posibilidad de extender esta cooperaciédn
a otras instituciones e individuos, a fin de lograr la ma-

yor coordinacién y la menor duplicacién posible.

Aspectos Mejorables del Servicio

1. Algunos agentes no estin en condiciones de llevar a cabo un tra-

bajo eficiente de Extensién.

Recomendacién

Que se estudien las deficiencias, de manera que se conozcan
las necesidades de cada miembro del personal y que se ofrez
ca el adiestramiento necesario para elevar los conocimientos
de aquellos que pueden obtener provecho de educacidn adicio-

nal.
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2. No se hace ninguna, o muy poca, programacién en el Servicio.

Recomendacién

Que se estimule la formulacidn correcta de los programas
recomendados y sus respectivos planes, y que se adiestre

al personal sobre este proceso.

Recomendacidn

Que se obtenga mayor participacidn directa de las familias
rurales en todo el proceso de planeamiento y ejecucién del
programa, utilizando especialmente a los verdaderos lideres

de la comunidad.

3. Las relaciones entre investigacidén y Extensibén son inadecuadas.

Recomendacién

Que se busque un sistema de relaciones directas y frecuentes
entre Extensién e investigacién; que se de cardcter permanen
te a estas relaciones, y que se provean beneficios a las dos

fases del desarrollo rural.

L, Las facilidades, en general, son inadecuadas para la buena marcha

de la ensefianza.

Recomendacién

Que se suministre el transporte necesario para llevar a cabo

el programa.

Recomendacién

Que se provea el equipo y materiales necesarios para facili-
tar la comunicacidén entre los profesionales y un mayor nime-

ro de las familias rurales.
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La evaluacién realizada hasta ahora como parte integrante del

proceso de Extensién, no ha sido adecuada.

Recomendacidn

Que se adiestre a los agentes en el planeamiento y ejecucién

de la evaluacién.

Recomendacidn

Que se estimule el uso continuo de la evaluacién en la for-
mulacidén de programas y planes y en la estructuracidén del

Servicio.

El cuerpo de especialistas es demasiado reducido y poco capacitado
para adiestrar a los agentes y ayudarlos a llevar las ensefianzas

a la poblacidbén rural.

Recomendaciébn

Gue se aumente el numero de especialistas con fines de pro-

veer la informacidn indicada.

Recomendacidn

Que se estudie la manera de usar, a corto plazo, técnicos de
otros departamentos o servicios, proveyendo asi, a menor costo,

la técnica que demanden los programas.

Recomendacidn

Que se de oportunidad a los especialistas para continuar

superdndose en sus respectivos campos.

La supervisién no rinde lo deseable en cuanto a orientacidr y

adiestramiento.

Recomendacidn

Que se estudie el actual sistema de supervisidén para determi-
nar si la presente estructura presta mayor provecho y eficien

cia.
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Recomendacién

Que se estudie la posibilidad de establecer oficinas re-
giones con el fin de que los supervisores dediquen més

tiempo a las funciones principales de su cargo.

Recomendacién

Gue se estudien la orientacidén y la capacitacidn de los super
visores para darles el estimulo y el adiestramiento necesa-

rios para desempefiar eticazmente sus funciones.

8. Aun cuando la movilidad del personal no es todavia excesiva,
da lugar a una disminucidén de la eficiencia e impide el inmpacto

médximo del Servicio en las Areas rurales.

Recomendacidn

Gue se estudie y se considere cuidadosamente 2l personal y
la organizacidén zntes de hacer cambios entre el personal,
con el fin de reducir al minimo 1la desorganizacién del tra-
bajo de las agencias lccales y de los yrogramas de extensidn

en general.

Recomendacidn

Ningln miembro del personal debe ser canbiado de posicién,
a no ser que hayan razones de salud, privaciones o de abso-
luta necesidad, sino hasta haber connletado dos afios de tra
bajo en un mismo lugar o haber desemnefiado la misma posi-

cibén durante igual tiempo.

Finalmente, como una sugestién en vista de las condiciones socio-
econdmicas de Costa Rica, se recomienda que las necesidades de las fa-
milias rurales sean estudiadas cuidadosamente con fines de ofrecer

oportunidad para un mayor desarrollc en todo el pais. Ciertas Areas

.~
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no atendidas actualmente son quizds las mis necesitadas y es preci-
sa la ampliacidén del Servicio para ayudar a ios moradores de las
mismas. Se incluye en esta recomendacidén general. también, un estu-
dio del mercadeo costarricense para que la programacién contribuya a
solucionar tanto los problemas nacionales como los individuales.

4 rd

Los investigadores opinan que el Servicio de Extensidn Agricola
de Costa Rica ha producido cambios deseables en el sector rural.
Creen también que el Servicio puede desarrollarse al punto de contri-
buir en grado mdximo al bienestar y progreso de esta Repiiblica, por

medio de su ensefianza a las familias rurales.

«==0000000===
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Apéndice I

EL SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA DE COSTA RICA

Antecedentes

El Servicio de Extensidn Agricola de Costa Rica es,como el de los
otros paises latinoamericanos, relativamente nuevo. Tiene solamente 14
afios de organizado y alin estd en la etapa de desarrollo, ajustéindose y
adaptédndose a las necesidades del medio y a los recursos del pais para
llevarlo a cumplir su misidén de ser el vehiculo portador del mejoramien-

to rural.

Antes de entrar a describirlo deseo hacer una descripcidén somera de
los antecedentes ocurridos en el pais en la transformacién paulatina de
la agricultura nacional mediante la aplicacidén de la tecnologia agricola

desde que se despertd esta inquietud hasta la época actual.

De acuerdo a la Ley NQ 43 del 16 de diciembre de 1926 se creaba la
Escuela Nacional de Agricultura, cuyos objetivos fueron los de preparar
personal capacitado en las ciencias agricolas para que tuvieran a su car
go la planificacién y desarrollo de la agricultura nacional. Este paso
se complementd en el mes de julio de 1928 con otra ley que daba forma y
organizaba el pequefio Departamento de Agricultura que en esa época exis-
tia, y que pasaba a depender de la Secretaria de Fomento, al que estuvo

adscrito por varios aios.

La labor de este Departamento se dirigid a promover un mayor desa-
rrollo y fomento de las actividades agricolas y ganaderas a través de al
gunos pequefios trabajos de investigacidén, de fomento y conduccibén de cam
pafias de sanidad animal y vegetal. En el afio de 1928 se considerd pru-

dente refundir el Departamento de Agricultura y la Escuela Nacional de

59
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Agricultura, dando nacimiento a un nuevo organismo denominado Centro
Nacional de Agricultura, que contd con sus propios recursos econémicos,
asumiendo mayores funciones técnicas y responsabilidades er la orienta-
cién de las actividades agricolas del pais. Este organismo dedicado al
fomento de la produccidn y ensefianza continud como tal hasta el afio de
1942 en'que se cred la Secretaria de Agricultura, pasando la Escuela
Nacional de Agricultura a formar la Faciltad de Agronomia de la Univer-
sidad de Costa Rica que se habia establecido un afio antes, es decir en
1941,

A partir del afio 1948 la Secretaria de Agricultura fue reorganiza-
da totalmente, aumentindose sustancialmente sus presupuestos de opera-
cidn, incorporando en su seno los profesionales en las ciencias agrico-
las mis calificados y tecnificando mids sus servicios. Para esta época
operaba en el pais el Instituto de Asuntos Interamericanos, una agencia
del Gobierno Americano dedicada al fomento de la produccidén agricola,
el que por medio de un acuerdo bilateral con el Gobierno de Costa Rica
dio vida al Servicio Técnico Interamericano de Cooperacidén Agricola

(STICA) que dio vida al Servicio de Extensidén Agricola.

Origen del Servicio de Extensién

En 1942, durante la Segunda Guerra Mundial, el Instituto de Asun-
tos Interamericanos, una Agencia del Gobierno Norteamericano creada pa-
ra dar asistencia técnica, empezd sus operaciones en Costa Rica. Sus
programas fueron dirigidos hacia tres campos diferentes: agricultura,
educacidén y salud. De 1942 a 1947 el Instituto, en su rama de agricul-
tura y bajo la direccidén de unos pocos técnicos americanos, dirigid el
programa de la produccidén de alimentos destinados a estimular la produc
cidén de hortalizas y frutas por medio de la compra de estos productos,
para enviarlos a la Zona del Canal de Panami destinados al mantenimien-
to de las fuerzas militares alli destacadas. Para desarrollar esta ope

racién el Instituto abrid tres Agencias de Compra bien localizadas en
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los centros de produccién en donde los agricultores bajo contrato lle-
vaban sus cosechas, garantizédndoles precios justos. Los agricultores
aceptaron complacidos esta forma de operacidn, ya que obtendrian mejo-
res precios que en los mercados locales y les daba ademds la oportuni-
dad de expander sus cultivos ya que contaban con mercado seguro para

sus cosechas.

El Instituto, sin embargo, confronté el problema de la escasez de
estos prodﬁctos y ademés en muchos casos no podia recibirlos por la ma-
la calidad debida a la falta de métodos técnicos para su produccidn.
Ante esta situacién el Instituto se vio precisado a dar un sistema de
ayuda directa al agricultor y para tal fin cred tres oficinas técnicas
adjuntas a sus agencias de compra en donde localizé a ingenieros agré-
nomos para complementar esta asistencia; se dotd a estas oficinas de
insecticidas, fungicidas, abonos, semillas y herramientas, que eran ven
didas a precios razonables y que fueron factores decisivos para que el

agricultor pudiera aprovechar mejor la asistencia técnica que recibia.

Desde este momento puede decirse que se pusieron las bases para
la creacién de un Servicio de Extensidén en el territorio nacional, ya
que las tres oficinas fueron el centro de enseifanza de las técnicas mo-
dernas a través de las cuales se despertd la inquietud en el agricultor
por el aprovechamiento de esta clase de servicios que venia a solucio-

narle un buen nimero de problemas en su finca.

Con base en las experiencias logradas, el Ministerio de Agricultura
considerdé de conveniencia nacional la creacidén de un Servicio de Exten-
sién Agricola bien organizado que llevara su ayuda a todas las zonas

agricolaé y ganaderas del pais.

Fue asi como en el afio de 1948 se firmdé un convenio entre los go-
biernos de Costa Rica y los Estados Unidos creando un organismo denomi-
nado Servicio Técnico Interamericano de Cooperacién Agricola (STICA),
cuya misién fue la de organizar el Servicio de Extensién y la de llevar

asistencia técnica a las comunidades rurales a través de sus programas



agricolas. STICA funciondé y alin continta adjunto al Ministerio de
Agricultura con una cierta autonomia, contando con fondos conjuntos de

ambos gobiernos para su operacién.

A partir del afio de 1948 el pais contd con un programa de Exten-
sién Agricola, que se inicid con tres Agencias Agricolas que fueron las
tres antiguas oficinas técnicas del Instituto de Asuntos Interamericanos
¥y que sirvieron de centros de adiestramiento para el personal que luego

se hizo cargo de las nuevas Agencias.

Al finalizar el afio 48 el Servicio tenia ya establecidas nueve
agencias y asi se continudé con la expansidn del programa en los afios
siguientes hasta llegar a ubicar las 33 Agencias Agricolas que hoy exis

ten.

Organizacidn del Servicio

- Filosofia y Objetivos del Servicio de Extensién -

El Servicio de Extensidén de Costa Rica fue creado con el propdsito
de mejorar la agricultura y de ayudar a elevar el nivel de vida de sus

habitantes.

El mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y cultura-
les de la gente son metas importantes de nuestro programa y han sido las
guias por las cuales se ha orientado este programa desde su inicio en el
afio 1948. Estos propésitos estdn siendo alcanzados a través de los pro-
gramas educativos que Extensidn conduce en el territorio nacional y que
afectan a tres niveles de la poblacidén: a los agricultores y asociacio-
nes de agricultores en el desarrollo de una serie de actividades tendien
tes a capacitarlos para ayudarles a buscar las soluciones favorables a

sus problemas.

Asi se les ensefia a obtener una mayor productividad de sus tierras;

conservar los recursos naturales, controlar y prevenir enfermedades y
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plagas en sus cultivos y ganado; mejoramiento de sus explotaciones pe-
cuarias; fomentar e impulsar las asociaciones de agricultores consti-

tuidos en comités, cooperativas, etc.

Las amas del hogar en las zonas rurales necesitan también éyuda y
Extensién llega a ellas para ofrecerles cooperacidén a fin de que puedan
cumplir més satisfactoriamente sus obligaciones hogarefias. Sé les
adiestra en cémo preparar una dieta alimenticia mis balanceadas, reglas
de higiene y salud; aprovechamiento de vnroductos agricolas para su con-
servacién; confeccidén de prendas de vestir para su familia; organizacidn
de Clubes de Amas de Casa, etc.

En el trabajo con las Juventudes Rurales, éstas tienen la oportuni-
dad de aprender muchas précticas para mejorar la agricultura, la ganade-
ria y sus hogares a través de los proyectos individuales que conducen.
Estos jévenes agrupados en los Clubes 4-S mejoran su cultura, adquieren
habilidades y aprenden muchas cosas litiles que les servirin para hacer
la vida rural mis agradable y atractiva. Al trabajar en conjunto se les
despierta el sentido de la sociabilidad, del compafierismo, de la ayuda
mutua. Es asi como conducen proyectos colectivos de mejoramiento de sus
comunidades como arreglo de parques y sitios de recreo, instalacidn de
cafierias, construccién de casas clubes, colaboracidén en festividades re

ligiosas y civicas, participacidén en campafias de salud y educativas,etc.

En sintesis, el programa de Extensidn tiene como meta preparar al
agricultor y su familia para gque reconozcan sus propias necesidades y

puedan por medio de la ayuda propia buscar soluciones favorables.

Extensién Agricola lleva educacidén a la finca, al hogar, a la comu-
nidad, para hacer mejores agricultores, mejores amas de casa y una juven

tud rural méas preparada.
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- Etapa Inicial -

Bajo la direccién y administracidédn de STICA, el Servicio llegd
a ser el proyecto de mayor importancia, ya que las otras actividades
que conducia este organismo giraban y eran complemento del programa

de Extensiédn.

La experiencia lograda por los técnicos nacionales y extranjeros:
que trabajaron con el Instituto de Asuntos Interamericanos en el progra
ma de cooperacidn para la produccidén de alimentos sirvieron de base pa-
ra la organizacién del Servicio. Este se inicié como ya se ha menciona
do con tres Agencias Agricolas que se aumentaron a nueve al finalizar
el primer afio de labores, prosiguiendo el programa su desarrollo ascen-
dente en los afios siguientes con la creacién de nuevas agencias hasta

llegar a un total de 33.

Desde el comienzo el progrema fue acogido con beneplacito por los
agricultores y gracias a ello recibidé un gran impulso en sus primeros

siete afios de operacidn.

Los programas de accién que el Servicio condujo, en cooperacién con
los deméds proyectos de STICA y del Ministerio de Agricultura, iniciaron
un resurgimiento de las actividades agricolas y ganaderas en las zonas

del pais que estaban recibiendo la influencia de este programa.

Algunos de los serios problemas que confrontaban los agricultores
y ganaderos en esa época se les dio la mayor atencién por parte de los
técnicos del Servicio y fue asi como se condujeron campafias y proyectos
encaminados a buscar solucién a estos factores negativos que estaban 1i

mitando la produccién.

El control de plagas y enfermedades en los cultivos, el uso y pre-
paracién de abonos orgénicos y quimicos, la conservacién del suelo por
medios mecénicos, el control y prevencién de enfermedades y plagas en
el ganado, el uso de sistemas de irrigacidén y drenajes, introduccidn de

semillas mejoradas, conservacién de cosechas, etc., fueron algunas de
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las actividades contempladas en los planes de trabajo de las Agencias
Agricolas. Ademds, en el aspecto de comunidad se dio gran impulso a
la organizacidén de agricultores, amas de casa y jovenes de las zonas

rurales.
- Traspaso del Servicio al MATI -

A partir de enero de 1956, el Servicio de Extensién fue transfe-
rido al Ministerio de Agricultura e Industrias, que tomdé a su cargo la

responsabilidad de este programa.

Este paso se tomd porque se considerd que era el momento oportuno
por estar el-personal nacional bien entrenado y por ofrecer el Gobier-

no los fondos necesarios para la continuacidén y expansidén del programa.

Al integrarse al MAI funciond como una Direccién, conservando la

misma fisonomia y orientacién con que habia venido operando en STICA.

En el aspecto administrativo, sin embargo, fue necesario ajustar-
se a normas y reglamentos establecidos por la Administracién Piblica,
tanto en lo que se refiere a las leyes de ordenamiento fiscal como al
régimen del Servicio Civil. Estas limitaciones afectaron y ain afec-

tan al programa por restringirlo en algunas de sus fases.
- Estado Actual -

El Servicio de Extensidn dentro del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia ocupa lugar destacado, ya que su presupuesto, personal y am-
plitud de sus programas es el mayor de las unidades de esta dependen-

cia.

En cuanto a su estructura funcional es similar a muchos de los
Servicios de Latinoamérica, a saber: una Oficina Central con una Di-
reccién y el Cuerpo de Supervisores, y Especialistas, y Agencias Agri-
colas. Sus programas dirigidos a tres niveles de la poblacidén: agri-

cultores, amas de casa y juventudes rurales.
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-~ Oficina Central -

La Oficina Central del Servicio de Extensibén est& ubicada en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y se compone de las siguientes

secciones:

Direccidén de Extensién: A cargo de un Director de Extensién que

es responsable de la administracidén y ejecucibén del programa en todo

el pais. Como administrador del Servicio de Extensidn, el Director
tiene muchas funciones que cumplir para asegurar un buen desarrollo

del programa. Entre éstas se pueden mencionar algunas como: responsa
bilidad de la politica y desarrollo del programa; la preparacidn de
presupuestos ahuales; la seleccidén del personal y las acciones referen
tes a éste; mantener las relaciones necesarias entre Extensidén, Inves-
tigacidén y Educacidén, lo mismo que con otros organismos relacionados
con el programa; evaluar y reportar el desarrollo del programa; asignar

funciones y delegar autoridad, etc.

Supervisores: Este grupo est& constituido por Supervisores de Agen

cias, de Clubes 4-S y de Mejoradoras del Hogar. La labor de estos téc-
nicos es la de coordinar y supervisar todas las actividades de Extensidn
en sus respectivas zonas y de dar la ayuda y facilidades al personal ba-
jo su direccidn para que conduzcan el trabajo de Extensidén en la mejor
manera posible. Deben asistir a los Agentes de Extensidén y deméds perso-
nal de las agencias en la planificacién, organizacidén y conduccién del
trabajo tanto de campo como de oficina. Los supervisores deben mantener
a su personal bien entrenado en todos los métodos de Extensidén y técni-
cas para el trabajo con la gente, debiendo tener una relacién muy estre-

cha con los especialistas, tanto del Servicio como de otras instituciones.

Especialistas: El Servicio cuenta con un numero reducido de Espe-

cialistas en los campos de Dasonomia, Ayudas Visuales y Apicultura. La
labor de estos técnicos es muy importznte, ya que deben mantener a los
extensionistas al tanto de las nuevas investigaciones realizadas en sus

campos.
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Los especialistas sirven como un puente entre la investigacidn
¥y la Extensidén, interpretando los resultados de aquella para ponerla

al alcance y aplicacién en los programas de Extensidn.

El Servicio de Extensién aprovecha también los especialistas de
los demés Departamentos del MAG y de otras instituciones tanto nacio-

nales como internacionales.
- Agencias de Extensidén -

Actualmente cuenta el Servicio de Extensién con un numero de 33
Agencias convenientemente distribuidas por el territorio nacional. Es-
tas oficinas esté&n localizadas en las cabeceras de cantén y cubren la
mayor parte de las zonas agricolas y ganaderas del pais. En cuanto a
su ubicacién, se han tomado en cuenta las condiciones agropecuarias de

las zonas, vias de comunicacién, poblacidén, divisién territorial, etc.

La Direccién General de Estadisticas y Censos ha dividido el pais
en cinco Areas demograficas que tienen caracteristicas diferentes no
sblo en poblacién, sino también en condiciones de suelos, cultivos,
vias de comunicacidén, etc. Para efectos del trabajo de Extensién consi
deramos que esa divisidén perfectamente puede ajustarse a una divisidn '
agricola del pais y por lo tanto esas cinco &reas demogrdficas las con-
sideramos como las cinco regiones agricolas en que se puede dividir el

pais. Estas regiones son:

l. Valle Intermontano o Meseta Central
2. Atléntico

3. Pacifico Sur

L, Pacifico Norte y

5. Norte

Algunas de las caracteristicas de estas regiones son las siguien-

tes:



Valle Intermontano: Esta &rea estd formada por algunas regiones

de las provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia, ocupando
especificamente la regién central del pais, conocida como Meseta Cen-

tral.

Esta regidn es de clima templado con una precipitacidén anual que
oscila entre los 200 y 500 centimetros. Tiene una gran variedad de cul

tivos como: café, cafia, papa, cereales y actividades lecheras.

Sus suelos son de origen volcénico, de gran fertilidad. En esta
drea se encuentran localizadas las siguientes Agencias de Extensidn:
San José, Alajuela, Heredia, Desamparados, Puriscal, Pacayas, Cartagc

y Turrialba.

Atlantico: Cubre la provincia de Limén y algunas regiones de los
cantones de Turrialba y Alvarado de la provincia de Cartago. Las Agen-
cias de Extensidn ubicadas en esta areas sorn: Guacimo, Siquirres y
Limén. El clima es tropical con abundantes lluvias todo el afio, cubier-
ta con extensas Areas de bosque hlmedo tropical. Sus cultivos principa-

les son cacao, maiz, banano y produccidn de ganado de carne.

Pacifico Sur: La forman algunos cantones de las provincias de

Puntarenas, San José y una pequefia parte de Cartago. La precipitacién
fluctia entre los 300 y méds de 600 centimetros anuales. Hay grandes re
servas de bosques y tierras incultas, cultivandose el banano, sereales
¥y la ganaderia. Se encuentran aqui las mis grandes plantaciones de ba-
nanos, que existen en el pais cultivadas por la Compafiia Bananera de

Costa Rica y por particulares.

Atienden esta &rea las Agencias de Orotina, San Ignacio de Acosta,
San larcos de Tarrazf, Parrita, San Isidro de El1 General y San Vito de

Java.

Pacifico Norte: La forman principalmente la provincia de Guanacaste

y algunos cantones de Alajuela y Puntarenas. Es una regidn de sequias

marcadas en donde la precipitacién no pasa de los 300 centimetros anuales.
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Esta es una regidn de grandes llanuras dedicadas a la explota-

cibén de ganado de carne y también al cultivo de cereales.

Un total de ocho Agencias Agricolas estén ubicadas en esta érea:
Nicoya, Santa Cruz, Filadelfia, Liberia, Tilarén, Cafias, Las Juntas y

Esparta.

Norte: El area Norte estid constituida por cantones de las provin
cias de San José, Alajuela y Heredia y las Agencias que alli se encuen
tran son las de Ciudad Quesada, Zarcero, San Rambén, Palmares, Grecia,

Naranjo y Puerto Viejo.

Se cultiva en esta zona el café, cafia de azlicar y cereales y una
buena parte de la ganaderia sobre todo en el cantén de San Carlos y
Sarapiqui, que son regiones en desarrollo. También hay grandes Areas
cubiertas por bosques tipo tropical himedo y subtropical muy himedo.
La precipitacién es abundante en algunas zonas hasta los 500 centime-

tros anuales.

Para efectos de supervisidn, las Agencias de Extensidén se han agru-

pado en tres zonas, a saber:

Zona Este: Con las Agencias de San José, Cartago, Turrialba,
Pacayas, Limén, San Ignacio de Acosta, Siquirres, Guicimo,

Desamparados, Sarapiqui.

Zona Central: Puriscal, San Marcos de Tarrazi, San Isidro de

El General, Alajuela, Grecia, Atenas, Naranjo, Heredia,

Ciudad Quesada, Parrita, San Vito de Java.

Zona Pacifico: Liberia, Cafias, Nicoya, Santa Cruz, Juntas de

Abangares, Tilarin, Filadelfia, Esparta, San Ramén,

Palmares, Orotina.

El programa de Clubes 4-S y Mejoramiento del Hogar estd estable-

cido solamente en 20 de las Agencias Agricolas.
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El personal de las Agencias que tienen programa con agriculto-
res, amas de casa y juventudes rurales lo componen un Agente Agricola,
un Asistente de Clubes 4-S y una Asistente de Mejoramiento del Hogar.
Adends, en algunas de estas Agencias también hay auxiliares de campo y

el oficinista correspondiente.

En aquellas oficinas en que s8lo existe el trabajo con agriculto-

res, el personal lo componen el Agente Agricola y el oficinista.

Presupuesto del Servicio

E1l presupuesto del Ministerio de Agricultura en el presente aiio
(1962) es de (6,371,446, del cual una tercera parte aproximadamente
corresponde al Servicio de Extensidén, con una asignacidén de $2.107.563.
Esta suma en la Ley de Presupuesto aparece como una unidad separada del

presupuesto general del Ministerio, pero englobada al mismo.

De estos $2.107.563 con que opera el programa, una suma de
$¢1.714.063 corresponden a gastos fijos (pago del personal) y el resto
de $293.500 a gastos variables (servicios generales, materiales y re-

puestos).
Personal

Un total de 168 personas integran el personal de Extensidn en el

afio de 1962, agrupados en la siguiente forma:

Oficina Central

Director

Supervisores de Agencias

Supervisores de Clubes 4-S
Supervisoras de Mejoramiento del Hogar
cspecialistas

Encargado de Requisiciones

Secretarias

Chofer

HW Yt W

[}
[e))

personas
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Agencias Agricolas

27 Agentes Agricolas

6 Agentes Auxiliares

9 Asistentes de Campo
20 Asistentes de Clubes 4-S
20 Asistentes de Mejoramiento del Hogar
32 Asistentes de Oficina

3 Motoristas
30 Mandaderos

5 Peones

152 personas
Oficina Central .ccesee 16
Agencias eceevcecscsecos _152

Total .eeeecccecescosoes 168 personas

Programas y Planes

La programacién del trabajo de Extensién en Costa Rica ha pasado
por algunas etapas légicas en todo Servicio que se inicia y que luego

va acopléndose de acuerdo al desarrollo del mismo.

Cuando empezd a operar el Servicio, los programas de trabajo se
determinaban de antemano por los igentes de Extensidén quienes luego lo
ofrecian a los agricultores. Estos programas eran predeterminados y se
ajustaban mucho al criterio personal que el Agente pudiera tener acerca
del Area de su trabajo. La accidén se dirigia a prestar el servicio a
los agricultores para la solucién de aquellos problemas que en forma evi
dente se manifestaban. La iniciativa particular del Agente era factor
de importancia para desarrollar un plan de trabajo que no obedecia a un
andlisis detallado de las condiciones en donde se iba a aplicar. Gene-
ralmente se conducia mediante la atencidén de los casos particulares que
los agricultores y ganaderos creian a los Agentes, como problemas inme-
diatos o de emergencia. Estas actividades representaban en si una ayu-

da de gran valor, pcro era relativa mls a problemas individuales.
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Esta primera fase de programacidén tuvo buenos resultados debido

a circunstancias propias de la época.

Con mis experiencia y conocimiento en los afios siguientes los
programas y planes empezaron a ser elaborados tomando en considera-
cidén las sugestiones que los Agentes recibian por la influencia direc-
ta o indirecta de los agricultores. En esta forma los planes anuales
de trabajo se prepararon con una larga lista de proyectos, algunos de

los cuales no se ajustaban a los verdaderos problemas de las zonas.

Posteriormente los planes de trabajo se empezaron a elaborar to-
mando en consideracidén los recursos fisicos de las zonas, la poblacidn
a quienes iba dirigida la accibén, colaboraciédn de organismos guberna-
mentales y locales, participacidén de especialistas y lideres. En esta
forma el Servicio ha iniciado la elaboracién de programas de larga du-

racidén tomando en consideracién los recursos tanto fisicos como humanos.

Métodos de Extensiédn

Como un proceso educativo, Extensién Agricola necesita usar méto-

dos especiales para poder con eficiencia llegar a los agricultores,

amas de casa y juventudes rurales las ensefianzas que les permiten mejo-
rar sus condiciones de vida. Los métodos de Extensién son las herramien
tas que tienen a su disposicidén los extensionistas para hacer llegar a
las gentes lo que desean enseflarles para conseguir los cambios deseables.
Desde que el Servicio se establecid en el pais, muchos métodos de Exten-
sién han sido usados a fin de desarrollar los programas y planes de ac-
cién. Al inicio del programa los métodos de contacto individual, como
visitas a fincas y hogares, cartas personales y demostraciones de resul-

tado, fueron los usados preferentemente.

Conforme el programa avanzd fue necesario aplicar otros métodos pa-
ra cubrir un mayor nimero de personas y asi se hizo uso de los métodos

dirigidos a grupos y a masas como entrenamiento de liGeres y agricultores,
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campamentos de socios 4-S, reuniones en demostraciones de métodos y
resultados, campafias, ferias, programas en radio, prensa, televisién,

etc.

Actualmente el Servicio de Extensién, por falta de mayores recur
sos, no hace uso con la frecuencia debida de algunos métodos dirigidos

especialmente a grupos.

Adiestramiento del Personal

El adiestramiento que recibe el personal del Servicio de Exten-
sién para el derempefio de sus funciones puede clasificarse en la si-

guiente forma:
- Antes de Ingresar al Servicio -

Esta fase del adiestramiento estéd basada en los estudios académi-
cos realizados en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Costa
Rica.

Aungue la preparacién académica de los egresados es muy buena en
las ciencias fisicas, sus conocimientos en las ciencias sociales no son
completos, ya que éstas no estdn incluidas en el curriculum de la Facul-
tad de Agronomia, lo mismo que materias sobre Educacién en Extensién.
Por tal razén es necesario que en la Facultad de Agronomia se pudieran
incluir algunos cursos sobre estas materias a fin de que los estudian-
tes que ingresen luego a trabajar en el Servicio de Extensidén puedan
llevar una base més firme que los capacite mds eficientemente como tra-
bajadores de Extensiédn.

-~ Adiestramiento en Servicio -

El Servicio de Extensidn de Costa Rica usa algunos métodos para

adiestramiento en servicio de su personal.
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Se pretende con esto aumentar la eficiencia de este personal y
mantenerlos al dia en los conocimientos que los capacite mas para

realizar su trabajo con las gentes.

En el desarrollo de estos métodos de adiestramiento en servicio
intervienen especialmente los Supervisores y Especialistas con la ayu-
da de otros especialistas de instituciones nacionales e internaciona-
les. Los métedos usados mis frecuentemente son los siguientes: visi-
tas de Supervisores y Especialistas a las Agencias de Extensién; reu-
niones de zona; cursos nacionales e internacionales sobre Extensidn;

convenciones anuales, visitas a estaciones experimentales, etc.
- Adiestramiento Posgraduado -

Aprovechando la Escuela Graduada de Extensién que funciona en el
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA en Turrialba,
algunos miembros del Servicio, especialmente Suéervisores, han disfru-
tado de becas para seguir estudios en dicha Escuela, y asi han obtenido
el grado de Magister Agriculturae. También se han aprovechado becas
ofrecidas por universidades de los Estados Unidos para este mismo tipo

de estudios.,
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Apéndice II

TRABAJO DE CLUBES 4-S DEL
SERVICIO DE EXTENSION AGRICOLA DE COSTA RICA

Antecedentes Histéricos

En Costa Rica los primeros intentos para la organizacidén de Clu-
bes 4-S se iniciaron en 1947. El Ministerio de Educacidn Piblica y la
Fundacidén Internacional de Educacidén, promovieron en ese entonces un
intenso programa de Huertas y Comedores Escolares. Como parte de dicha
actividad varios maestros de las provincias de San José, Cartago, Heredia
y Alajuela, organizaron los primeros Clubes 4-S con el fin de complemen-
tar la labor de los Comedores Escolares y atender el cultivo de los Cam-

pos Agricolas Escolares.

En el afio 1948 por medio de un acuerdo firmado entre los gobiernos
de Estados Unidos y Costa Rica, se establecid el Servicio Técnico Inter
americano de Cooperacién Agricola, cominmente conocido como STICA, bajo

cuyo cargo y direccidén se cred el Servicio de Extensién Agricola.

Fue uno de los departamentos de STICA, el de Bienestar Social Rural,
el que sentd las primeras bases para la organizacidén de un programa de
Clubes 4-S y de Mejoramiento del Hogar, el cual se establecié en forma
oficial y con cardcter nacional en el mes de agosto de 1949, como parte

del Servicio de Extensién Agricola patrocinado por STICA.

Los Clubes 4-S tuvieron desde su inicio gran aceptacidén entre los
jovenes de ambos sexos de nuestras zonas rurales. El movimiento se ex-
tendid con gran rapidez y ya en diciembre de 1957 se contaba con un to-
tal de 254 clubes establecidos, con una matricula de 3.499 socios. El
54% de estos jévenes estaban comprendidos entre los 10 y los 14 afios de

edad, y el 46% entre los 15 y los 21 afios de edad. Otras organizaciones,
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tales como los Clubes J-A (Jdvenes Agricultores) y Clubes de Amas de

Casa, contaban con 897 personas mayores de 21 afios.

Se demostrd en esta forma que en las zonas rurales, tanto los jé
venes como los adultos, deseaban adherirse a un movimiento de esta na

turaleza y estaban dispuestos a organizarsec.

Para atender esta labor en su fase inicial, el Servicio de Exten-
sién Agricéla destacéd gradualmente en 20 de sus Agencias de Extensidn
personal auxiliar integrado por un Asistente de Clubes 4-S y una Asis-
tente de Mejoramiento del Hogar, quienes fueron los verdaderos pioneros
del programa y a quienes les correspondid la tarea mds dura. Las expe-
riencias de estos funcionarios sirvieron para trazar el camino que de-

berian seguir en el futuro los demis clubes del pais.

Esta primera fase fue cumplida, y en muchos casos superada por el
personal del Servicio de Extensidén Agricola. Ios padres de familia e
instituciones locales tales como la Iglesia, la Escuela, la Municipali-
dad, autoridades civiles, etc., siempre se mostraron deseosas de pres-

tar su ayuda.

La segunda fase de este programa ha consistido en lograr la parti-
cipacidén de los lideres voluntarios en el desarrollo del mismo como
unico medio de mantener los niveles alcanzados hasta el momento y de

aumentar el nimero de clubes asi como la matricula total.

Los lideres voluntarios han asumido muchas de las responsabilida-
des del Programa, pero esta tarea estd alin en proceso de realizacién.
En el afio 1961 contédbamos solamente con 98 l1lideres voluntarios para

atender a un total de 290 Clubes 4-S con una matricula de 3.973 jévenes.

Objetivos de los Clubes 4-S de Costa Rica

Los objetivos de los Clubes 4-S de Costa Rica han sido sefialados

en la siguiente forma:



l. Promover el mejoramiento del hogar y de la comunidad.

2. Cultivar sentimientos de solidaridad humana y fomentar
el espiritu de asociacidén y ayuda mutua.

3. Introducir mejores précticas agricolas y domésticas.

4, Desarrollar la capacidad dircoctiva de los jévenes de
las zonas rurales.

5. Apoyar todo movimiento que tienda a elevar el nivel
cultural de la comunidad y a desenvolver en sus habi-
tantes altos ideales y normas de vida.

La promesa de los Clubes 4-S también expresa en forma clara y sen-
cilla, de manera que los socios la comprendan fadcilmente, los princi-
pios fundamentales de esta organizacién:

"Con la ayuda de Dios, en nombre de mi Club, de mi Pueblo
y de mi Patria, PROMETO:

Cuidar mi SALUD, para ser feliz;

Emplear mi SABER, en bien de los demés;

Conservar en mi corazdén los SENTIMIENTOS mis nobles
Y estar siempre al SERVICIO de mis semejantes.

Mi SALUD, mi SABER y mis SENTIHIENTOS, al SERVICIO de
Dios, de mi Club, de mi Pueblo y de mi Patria."

Forma en gue Funciona el Club

En Costa Rica, el trabajo de Clubes 4-S se desarrolla como una
fase de la labor general del Servicio de Extensidén Agricola que tiene
como propdsito llevar una ayuda mas completa al agricultor, consideran-

do a la familia como una unidad.

Los Clubes 4-S han contribuido inmensamente al mejoramiento de las
condiciones de vida de nuestras zonas rurales al dar a los jévenes, y
a través de ellos a los adultos, oportunidad de aprender mejores prac-
ticas en agricultura, ganaderia y mejoramiento del hogar. Con las préc

ticas que aprenden en los Clubes no sblo acrecientan su propia cultura
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sino que también sienten una mayor satisfaccidén por la vida del cam-

po. Los Clubes 4-S forman buenos lideres y mejores ciudadanos.

El programa esté establecido en 20 de las 33 Agencias con que
cuenta el Ministerio de Agricﬁltura y Ganaderia. En cada agencia hay
un Asistente de Clubes 4-S y una Asistente de Mejoramiento del Hogar
que tienen.a su cargo la oérientacidén de las actividades de los Clubes
L-S de su &rea. El jefe inmediato de estos asistentes es el Agente
Agricola. En algunas agencias donde no existe personal especializado
para atender esta labor se han organizado Clubes 4-S que estdn directa

mente bajo la supervisidén de los Agentes de Extensidn.

Los Clubes 4-.S estén divididos en dos zonas: Zona A y Zona B.
Cada zona cubre un total de 11 Agencias de Extensidén y cuenta con un
Supervisor de Clubes 4-S y con una Supervisora de lejoramiento del Ho-
gar. quienes tienen a su cargo la orientacidén general del programa en
su respectiva zona. Estos supervisores dependen en forma directa del

Director del Servicio de Extensidén Agricola.

En el pais existen tres supervisores de Agencias de Extensidn,
quienes colaboran estrechamente con los dos supervisores de Clubes 4-S
y las dos supervisoras de Mejoramiento del Hogar, en la corientacién y

conduccidén del programa en todo el pais.

Cada Club 4~S elabora anualmente un Programa de Actividades en el
que se seflalan los objetivos del grupo para ese aiflo, los medios y re-
cursos con que cuentan y las fechas en que van a llevar a cabo sus reu-

niones, fiestas, competencias y otros eventos.

Las Agencias de Extensidn Agricola, a su vez, elaboran planes y ca
lendarios anuales de trabajo. Ademéds envian mensualmente a la Oficina
Central un informe estadistico y narrativo de la labor realizada y un

itinerario de las actividades para el mes siguiente.
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Estado Actual del Programa y Proyecciones Futuras

En sus 13 afios de existencia, los Clubes 4-S cuentan con muchas
realizaciones a su haber. La divulgacién de sus actividades, por me
dio de los drganos de prensa, revista La Carreta, otras revistas na-
cionales e internacionales, radio y televisién, le han dado al progra-

ma un prestigio bastante sélido.

Gracias a ese apoyo recibido en un sector de nuestra opinidén pi-
blica, y el que ha sido expresado en editoriales de los principales
periddicos del pais, el programa ha logrado sobrevivir a varios perio-
dos criticos en su existencia. Uno de ellos fue el traspaso que se
operd en el Servicio de Extensidén Agricola del Ministerio de Agricul-
tura y Ganaderia en el afio 1955, que trajo como consecuencia una reduc-
cién de los medios de trabajo, falta de movilidad para el personal téc-
nico de las Agencias de Extensidén y supresidén del Campamento Nacional
de Clubes 4-S.

Uno de los factores que ha contribuido mayormente a mantener los
niveles de progreso alcanzados ha sido, a més de la participacidn de
los lideres voluntarios, la ayuda muy valiosa y oportuna recibida de
organismos internacionales tales como la CARE, que proveyd de equipos
de costura, carpinteria, agricultura y deportes a todos los clubes del
pais, el Heifer Project Inc., que dondé terneras, cerdos, conejos y ca-
bras de pura raza, y el Programa Interamericano para la Juventud Rural
que patrocind el Proyecto de Estimulos y Reconocimientos e Intercambio
y estd colaborando activamente en adiestramiento de personal en servi-
cio y lideres voluntarios, y en la organizacién de la Fundacién Nacio-
nal de Clubes 4-5S.

Las proyecciones futuras del programa son de gran trascendencia
para la economia del pais, sobre todo si se piensa en términos de una
nueva estructura agricola-econdémica a través de los planes de Alianza

para el Progreso y de la Reforma Agraria,
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Para que el programa pueda responder a estas nuevas demandas, se

considera necesario:

1. Dar al percsonal en servicio adiestramiento en las técni-
cas de cbémo descubrir, adiestrar y utilizar lideres
voluntarios.

2. Aumnentar el nilimero de lideres voluntarios.

3., Adiestrar convenientemente a un mayor nimero de lideres
voluntarios.

4, Dar mayor informacidn técnica a lideres y socios de los
Cluves 4-S.

5. Informar con méds frecuencia a un sector mnis amplio del
piblico sobre los logros alcanzados por el programa y
su importancia en el cdesarrollo del pais.

6. Lograr el establecimiento de un mayor nGmero de comités
locales y nacionales; que den colaboracidn financiera y
respaldo moral al movimiento.

7. lantener y ampliar el Programa de Estimulos, Leconocimien
tos e Intercambio para lideres profesionales, voluntarios,
socios 4-S y colaboradores del programa.
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