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INTRODUCCION

Es parte regular del programa de adiestramiento posgraduado en
Extensidén, celebrar un viaje de estudios a un Servicio de Extensién
distinto al del pais en que se ofrece el adiestramiento (Costa Rica).
En los cinco afios de existencia de este programa se han visitado to-

dos los paises centroamericanos y México.

Este afio se decidid visitar el Servicio de Extensidén de la Cor-
poracidén Auténoma Regional del Cauca (CVC), con oficinas centrales en
Cali, Colombia. La C.V.C. lleva seis afios de establecida y se dedica
a varias actividades tendientes al desarrollo econdémico y social del
Cauca; entre otras, el desarrollo hidroeléctrico, instalacidén de redes
de trasmisidén y de sistemas de distribucidn, recuperacidén general de
tierras a través de la proteccidén de terrenos contra la inundaciém y

drenaje de tierras bajas, y fomento agropecuario.

Del viaje de estudios al Servicio de Extensién de la C.V.C. parti
ciparon 13 estudiantes provenientes de ocho pais y dos profesores del
programa de estudios graduados.

El viaje tuvo el propbsito principal de estudiar el Servicio de
Extensién de la C.V.C. con miras a proveer a los estudiantes graduados
una oportunidad para analizar en forma critica y sistemitica, las rea-
lizaciones y limitaciones que se producen usualmente en los programas
de accién.

A fin de alcanzar el propdsito enunciado mds arriba, se procedid

de la siguiente manera:

1., Los 13 estudiantes, antes de iniciar el viaje de estudio fue-
ron organizados en sub-grupos de dos personas cada uno (con excepcién
de un sub-grupo que estuvo compuesto por una sola persona), para pre-
parar hojas de observacidédn sobre los aspectos siguientes:

Organizacidén y Administraciém
a cargo de Haydée Bidigorri y Pedro A. Gordon

Programas y Planes
a cargo de Osvaldo Silva M, y Salvador Quirés
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Actividades Agropecuarias
a cargo de Guillermo Chacin y Maria Eugenia de Rosero

Actividades de Economia Doméstica
a cargo de Josefina Flores y José Montenegro

Actividades de Clubes
a cargo de Hugo Buitrén y Carlos Cortés

Liderato y Relaciones Piéiblicas
a cargo de Humberto Cardona

Informes y Recursos
a cargo de Copérnico de A, Cordeiro y Gilberto Campos
2. Las observaciones sobre cada aspecto fueron presentadas luego
al grupo total de estudiantes, a los encargados del adiestramiento y a
los funcionarios del Servicio de Extensidén del C.V.C. para las modifi-

caciones que se estimaran aconsejables.

3. El grupo total de estudiantes sostuvo una reunién de un dia
en la Oficina Central con los funcionarios dirigentes del Servicio de
Extensién del C.V.C. Cada sub-grupo se preocupd por hacer las observa-

ciones necesarias por él planeadas.

4. Después de la reunién en la Oficina Central, el grupo fue or-
ganizado en dos sub-grupos para visitar dos agencias de extensién por
1-1/2 dias (Candelaria y Cartago).

5. Méas tarde, se formaron cinco sub-grupos compuestos de dos a
tres estudiantes cada uno, para visitar cinco agencias distintas: Cali,
Palmira, Cerrito, Bugalagrande y Tulud. Esta visita durd tambiém 1-1/2
dias.

6. Una vez recogidas las observaciones en las visitas anteriores,
los sub-grupos a cargo de ellas se reunieron para vertir las mismas en
un solo formulario correspondiente a cada una de las agencias visitadas

(7 agenciag visitadas, 7 formularios preparados).

7. Los siete formularios fueron luego separados por aspectos y a
cada uno de los grupos originales (punto 1) les fue entregada la parte
correspondiente; esto es, cada grupo original tuvo las observaciones
sobre cada aspecto en cada una de las siete agencias de extensidn visi-

tadas.



8. Las observaciones sobre cada aspecto fueron tabuladas y anali
zadas por cada grupo original y sirvieron de base para la presentacién
de un informe escrito.

9. El informe escrito fue presentado en una reunién general de
1-1/2 dias a la cual asistieron funcionarios del Servicio de Extensién
del C.V.C., decanos de las facultades de agronomia de Palmira y do medi
cina veterinaria de Manizales, director nacional de Extensidn, asesores
de Extensién del Punto Cuatro, profesores de Extensién de las facultades
de agronomia de Modellin y Palmira, y estudiantes de veterinaria de
Manizales.,

Es obvio que el propésito del viaje fue eminentemente educativo.
En ningin momento se pretendid evaluar el Servicio de Extensiém del C.V.C.,
8ino més bien sistematizar una serie de observaciones como medio de auto
educacién, que reflejara el proceso de aprendizaje al cual fueron someti
dos los estudiantes.

Es 16gico esperar que algunas de las recomendaciones hechas tengan
asidero en la realidad; otras, tal vez sean el producto de impresiones
rdpidas y no se ajusten del todo a la realidad, por razones obvias. En
uno y otro caso se presentan sdlo como el producto de un proceso educa-
tivo, susceptible de fortalecerse conforme el estudiante se someta a fu
turos anélisis de fendmenos sociales.

Durante la lectura de este informe, el lector notaré en algunos ca
sos que ciertas observaciones, y recomendaciones, se presentan en més
de una seccidm; esto es explicable en vista de la estrecha interrelacién
que existe entre los diferentes aspectos estudiados. Tiene la virtud
de que ciertas observaciones fueron hechas simultaneamente desde puntos

de vista diferentes.

El informe termina con una serie de sugestiones generales. Para la
formulacidn de estas sugestiones, se han sintetizado las indicadas por

los grupos de estudiantes, que son afines entre si.

Si estas sugestiones pudieran contribuir en algo al magnifico



trabajo que realiza actualmente el Servicio de Extensién del C,V.C.,
el propdsito del viaje de estudios se habra cumplido més alli de lo

esperado.

Deseamos expresar nuestro mis sincero agradecimiento a los fun-
cionarios del C.V.C., del Servicio Nacional de Extensién, do la Misiém
de Operaciones del Gobierno de los Estados Unidos, de las Facultades
de Agronomia de Palmira y de Veterinaria de Manizales, y a los agricul
tores, amas de casa y socios de los Clubes 4-8,



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Observaciones Generales sobre Organizacién y Administracidm

El C.V.C. cuenta actualmente con diez (10) agencias, siete (7) de
las cuales fueron visitadas. En el cuadro que sigue se presentan algu-

nos datos relativos a las mismas.

De acuerdo con el cuadro, las agencias tienen de 5 a 6 afios de ac-
tividad como parte del C.V.C. (algunas de ellas formaban parte, con an-
terioridad, del Servicio de Extensiém del Ministerio de Agricultura).

No ocurre lo mismo con los jefes de sector, cuyo niémero y tiempo
de permanencia en el cargo ha sido muy disimil,

DATOS GENERALES DE 7 AGENCIAS DE EXTENSION
C.V.C., 1961

Fecha de Rémero de [Antigiiedad en el car-|
Nombre de la Agencia fundacién Jefes go del dltimo jefo %
1. Tulué 1954 5 36 meses
2. Cerrito : 1955 (3 8 meses
3., Cali 1956 5 6 moses
4, Candelaria 1956 5 8 meses
S. Bugalagrande 1956 2 36 mesos
6. Palmira 1956 1 60 meses
7. Cartago 1959 1 16 mesos

Los datos del cuadro indican una tendencia a inestabilidad em el
cargo por los técnicos. Esto puede reflejarse adversamente en la efica-
cia del trabajo de las agencias, ya que no permite una acciém continua-

da del mismo personal.

tSe consignan finicamente los datos correspondientes al Gltimo Jefe
de Sector a cargo de la Agencia, por no tener datos precisos de los ante
riores.-



En lo que se refiere a preparacidén técnica (qué enseflar) los Jefes
de Sector son en su totalidad universitarios con titulo de Ingeniero A-

grénomo y con un buen caudal de experiencia en trabajo de campe.

En preparacidn profesional (cémo ensefiar) se percibe la necesidad
de adiestramiento més intenso que el recibido hasta el presente.

Hasta el momento de realizar esta observacidén, los adiestramientos
recibidos han variado entre 1 a 42 dias, y han estado a cargo de funcip
narios de la Zona Andina (IICA), C.V.C. y Ministerio de Agricultura.
Los adiestramientos han versado sobre sociologia, extensidén y ecomomia
doméstica.

Con respecto a presupuesto, se informd que éste es global para las
diez agencias (1.300.000:pesos, de los cuales 600.000 aporta el Ministe
rio y 700,000 el C.V.C.) y es administrado desde la Oficina Central pa-
ra todos los programas del Servicio.

En esta forma el personal de las agencias no conoce con exactitud
los recursos econdémicos que se le asignan para el cumplimiento de su
programa de trabajo (dinero asignado a programa, trabajo con adultos,
clubes 4-S y amas de casa).

En cuanto a facilidades, aparentemente son tres las que tienen ma-
yor importancia: 1) transporte, 2) vidticos (entendiendo reconocimien-
to de gastos en que incurren los extensionistas durante el desempefio de
sus tareas en las comunidades, y 3) caja chica. De ellas, las de trang
porte y caja chica se consideran insuficientes, ya que la de vi&ticos
se liquida segfin el resumen pasado por el propio agente.

Existe consenso en la necesidad de un supervisor general, por las

siguientes razones en su orden:

a. mayor asesoramiento
b. mayor coordinacidén, confianza y mayor estimule
¢. evaluacidén del trabajo y relaciones pfiblicas, y

d. mayor adiestramiento.



Las visitas de supervisidn recibidas por las agencias durante el

afio han sido 2.7 por agencia y por afio para clubes 4-S; 1.7 por agen-

cia por afio para mejoramiento del hogar; y 0.3 por agencia por afio, del

Director.

Si bien todos los agentes consideran necesaria la supervisi&n;

cinco agentes de siete estiman adecuado el nfimero de visitas de super-

visién que reciben de los especialistas en funcidén de supervisores.

Sobre la asistencia prestada por los especialistas a las agencias,

cinco opinaron que es buena, una que es escasa y una se abstuvo de opi-

nare.

Sugirieron ademis lo siguiente con respecto a los especialistas:

Qe

b,
Co
d.

la sustitucién de ellos por supervisores para atender
las funciones de supervisiém propiamente dicha;

designacién de especialistas por zonas;
que el especialista actlie como tal y no como supervisor;

que los especialistas tengan mds contacto con estaciones
experimentales;

que las visitas del especialista no sean rutinarias, para
mayor provecho del personal de la agencia.

Las opiniones recogidas con referencia a la asistencia o cambios

que serian necesarios para lograr una labor de extensién més eficiente

fueron, entre otras, las siguientes:

b,

Co
d.

f.

disponer de personal mis capacitado, con mfs incentives
Y mejores salarios;

crear una oficina de informacién y los departamentos o es-
pecialidades de economia agricola, cooperativas, y relacio
nes pfiblicas;

designar un supervisor general;
ofrecer més adiestramiento para el personal;

aumentar el nimero de visitas al campo por los especialis-
tas con el personal de la agencia;

reclutar personas con adiestramiento adecuado para cargos
dentro del Servicio de Extensidn;



g€+ llevar menos papeles y tener mayor actividad;

h. conseguir méds crédito y coordinacién com otras institu-
ciones;

i. descentralizar el cuerpo de especialistas, asignéndolos
por zonas;

J. designar un veterinario por sector;
k. aumentar los transportes y el nfimero de agencias;

1. concentrar el trabajo de las agencias en Areas mids redu-
cidas;

m. realizar estudios socio-econdémicos de toda el &rea;
n. integrar el trabajo de extensiém con el programa de des-
arrollo comunal.

Las sugestiones del personal entrevistado muestran que est& cons-
ciente de que existen aspectos mejorables em su actividad y que tiene
inquietudes y aspiraciones de mejoramiento, tanto personal como del
servicio en si.

Se ha podido observar que la actitud del personal hacia el trabajo
de Extensién es favorable, pero inquieta la poca estabilidad de los Je-
fes de Sector y de los asistentes en general, ya que esto implica una
discontinuidad en la labor educativa de las agencias., Por otra parte,
es de tener em cuenta la aceptacién favorable del Servicio por parte de
la comunidad y los contactos que la mayor parte de las agencias mantie-
nen con otras organizaciones comunales.

Puntos Fuertes sobre Organizacién y Administraciém

Se consideran puntos fuertes del Servicio de Extensién Agricoia del
C.V.C. los siguientes:

1. La preparacidén técnica de los extensionistas y especialistas es
alta. Todos son universitarios, encontrandose ingenieros agrénomos, mé-
dicos veterinarios, y B.S. Ademés es un personal que tiene amplia expe-
riencia en trabajo de campo que, aunque no siempre ha sido em la disci-
plina de extensién, redunda en beneficio del Servicio de Extensidn.



2. Se dispone de un cuerpo de especialistas con dedicacidn exclu
siva a los trabajos de Extensiénm. '

3. Existe conciencia en los agentes de la importancia de la asis
tencia de los especialistas en el deesarrollo del programa y los consi-
deran elementos de prestigio para la agencia.

4, E1 Servicio de Extensidém tiene mucha aceptacién por las comu-
nidades. Por lo que se pudo observar los grupos organizados por el
Servicio de Extensién (4-S, amas de casa, agricultores) tienem favora-
ble acogida en la comunidad.

Puntos Mejorables sobre Organizaciém y Administraciém

l. Levantar el nivel académico de asistentes de clubes y mejora-
doras del hogar.

2. Es necesario ofrecer mis adiestramiento, especialmente en lo
referido a preparacién profesional.

3. Aclarar conceptos aparentemente confusos sobre:

a4, programa y plan;
b, problema y situacidn;
Cco rol del supervisor y del especialista.

Sugestiones sobre Orgamizacidén y Administracidn

l. Nombrar un supervisor general y redefinir las funciones del
supervisor de sector para 4-5 y amas de casa.

2o Redefinir las funciones de los especialistas, limitando las de
supervisién a lo estrictamente aconsejable.

3. Identificar los motivos que determinan el desplazamiento de los
agentes hacia_§traa actividades u organizaciones, con miras a aumentar
la permanencia del personal en el Servicio de Extensidén, estudiar la peo-
sible reestructuracién de salarios, y la adopcidén de otros estimmles,
reconocimientos y promociones.
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4, Realizar adiestramientos periddicos pudiendo considerarse lo
siguiente:

a, adiestramiento anual para todo el personal en servicio,
utilizando técnicos de organizaciones intermacionales
tales como FAO, IICA (Proyecto 39), ICA y especialistas
nacionales;

b. adiestramiento para el personal que entre por vez prime-
ra al Servicio a cargo de supervisores y especialistas.



PROGRAMAS Y PLANES DE TRABAJO

Observaciones sobre Programas y Planes de Trabajo

El personal profesional de la Agencia (agente agricola, asistente
de clubes y mejoradera del hogar), trabajo en equipo para cubrir los
tres aspectos del trabajo de Extensién. Las agencias elaboran progra-
mas para agricultores, amas de casa y la juventud rural. Las siete a-
gencias tienen programa y plan de trabajo escrito. Las siete agencias
cubren un irea de 4.172 kilémetros cuadrados con 7.065 familias em pro
medio. Cada agencia tiene 478 contactos en promedio.

Participan en la elaboracidén del programa, en orden de menciones,
las Juntas Civicas, agricultores en su capacidad individual, los lfide-
res, dJuntas de Ornato y Mejoras, y autoridades municipales. Algunas
agencias hacen estudios socio-econémicos de la comunidad y consultam a
los especialistas del Servicio. El establecimiento de prioridades, enm
cuanto a los grupos de agricultores a atender y los problemas a resol-
ver, es una practica poco generalizada; por lo menos no hay wma idea
clara al respecto.

Para el reconocimiento de la comunidad se utilizan 1los siguientes
medios, en orden de menciones: visitas a fincas y hogares, ebservaciéa
directa, estudios hechos por la Secretaria de Agricultura, emtrevistas
de autoridades civiles y eclesiisticas, entrevistas de persomas influ-
yentes de la comunidad, conocimiento personal de las Areas, reuniones
con juntas comunales de vereda y cemsos del Valle del Cauca.

Los problemas principales que tratan de resolver las Agencias fue-
ron los siéﬁientes: escasez de hortalizas, falta de variedades mejora-
das de vid, mala utilizacién de abonos, desnutricién humana, desautri-
cién animal, salud inadecuada, vivienda inadecuada, poca fertilizaciém
de suelos, baja produccidn agricola, escasez de agua, control de pla-
gas y enfermedades de los cultivos, manejo e higiene animal y escases
de pastos de corte.
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El plan de trabajo es elaborado en comsulta con especialistas y
en menor grado con agricultores individualmente o a través de sus er-

ganizaciones,

Prevalece la opinidén de que los objetivos del Servicio de Exten-
8idn se estén alcanzando en una proporcidén alta. Se atribuye a la fal-
ta de crédito y de agua de riego las limitaciones mayores para un cum-
plimiento mayor.

En la elaboracién del Programa y del Plan de Trabajo se alegaron
las siguientes dificultades: falta de adiestramiento del personal, po-
ca colaboracidén de los agricultores, falta de estudios socio-econbmicos,
escasez de persomnal técnico, escasez de transporte y dificultad em cono-
cer los problemas de la gente porque no los comunican,

Puntos Fuertes

l. Se provee personal para atender el trabajo com agricultores,

amas de casa y la Jjuventud rural.
2. Las siete agencias tienen programa y plan de trabajo eseritos.

3« En general, el reconocimiento de comunidades es aceptable por-
que se consideran:

a. la observaciém directa;

b. el uso de lideres;

C. los censos;

d. los estudios efectuados en la comunidad.

Puntos Mejorables

Extensidn estid atendiendo el 6.76% de las familias que viven en su
drea de influencia. Aunque el nimero de familias atendidas por agencia
puede considerarse aceptable, la mayorfia de los contactos son com la ju
ventud rural y con las amas de casa. Se juzga conveniente dar mayor a-
tencidén al trabajo con los agricultores.
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En la elaboracién del programa se da poca participacién a las amas
de casa y a la juventud rural. No hay uniformidad de criterios emn el
proceso de elaboracidén de programas.

Hay diversidad de opiniones en cuanto al establecimiento de prio
ridades; algunos agentes las establecen de acuerdo a los problemas que
ellos consideran mis serios; otros segin las necesidades y posibilida-
des econdémicas; otros no establecen prioridades - la agencia trata de
resolver todos los problemas y atiende a todas las personas. Uno de los
criterios de Extensién es establecer prioridades para aquellos problemas
que la gente considera urgentes y/o de facil solucién, con base en la
realidad de la situacién.

No hay uniformidad de criterios en la elaboracién de plamn y calen-
dario de trabajo.

Sugestiones

Se considera que lo mds importante en planificacién es el proceso
de la elaboraciln del programa y no tanto la forma de presentacibém de
éste. En consecuencia, exponer a los extensionistas de la C.V.C, a un
intercambio de experiencias, una o dos veces al afio, con el propSeito
de uniformar criterios sobre el proceso de la elaboracién y eje cuciém
del programa, plan y calendario de trabajo y la determinacién y estable
cimiento de prioridades, con base en necesidades sentidas y técnicas,
parece muy conveniente.



PROGRAMA AGROPECUARIO

Observaciones sobre el Programa Agropecuario

En algunas agencias se inicid el programa agricola em 1954 con in-
genieros agrénomos dependiendo de la Secretarfa de Agricultura; en otros
a partir de 1956, dependiendo del C.V.C. A partir de este afio todas las
Agencias de Extensidn pasaron a la Corporacidn del Valle del Cauca (CVC).

Los cultivos principales son: cafia de azicar, mafz, soya, algodém,
frijol, café, cacao y plétano (estos tres generalmente intercalados). Se

cultivan en menor escala hortalizas y frutales.

La ganaderia consiste principalmente en ganado vacuno para lecheria
y ceba, ganado porcino y aves. La crfa de ganado vacuno se hace princi-
palmente por sistema extensivo en praderas naturales y actualmente hay
lotes cultivados de pastos de corte, dedicados a lecheria y ceba inten-

siva,

Aunque no hay datos precisos, se estima que el 75% de los que traba
jan la tierra son propietarios. Se consideran fincas de menos de 1 a 10
hectidreas como pequefias y estédn ocupadas por el 63% de los propietarios;
las fincas de 11 a 50 hectireas son consideradas como medianas y estan
ocupadas por el 30% de los duefios de tierras; y las fincas de 100 & més
hectidreas son consideradas grandes y pertemecen al 7% de los propietarios.
Estos controlan el 80% de la tierra.

Escasez de agua para los cultivos: hay largos periodos sin lluvia y
los agricultores no disponen de sistemas de riego pero utilizan las aguas
subterrédneas de los rios; en algunas regiones hay problemas de inundacio-
nes durante los meses de lluvia. Se reconoce que la C.V.C. adelanta estu
dios y trabajos para resolver este problema. El Servicio de Extensiénm
puede fortalecer estos trabajos adiestrando debidamente al agricultor en
riego y desagiie de tierras.

La extensidén de grandes latifundios en algunas regiones con explota-

ciones extensivas, cuyas tierras no siempre cumplen su funcién social. A

14
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consecuencia de elle la gran proporcién de agricultores estin estable-
cidos en pequefias fincas que casi no permiten la alimentaciém de la fa
milia.

Las Agencias de Extensién estdn trabajando poco o nada en los cul
tivos de cafia, café, cacao, algoddn y tabaco. En parte esto se debe a
que hay entidades directamente encargadas de estos renglones agricolas;
0 a que algunos de los cultivos, como el caf, estdn ecolédgicamente fue
ra de lugar. En frutales se est& trabajando en pequefia escala en injer
tacién y control de enfermedades y plagas. En maiz, frijol y soya se
estén difundiendo hibridos obtenidos en granjas experimentales. En hor
ticultura, especialmente a través de Clubes 4-S, se estd trabajando en
todas las pricticas, dando énfasis en los cultivos de tomate y repollo.
En pastos se estd trabajando en la introduccién de pastos de corto;
fertilizacidén y rotacién de potreros.

En ganado vacuno se trabaja en ceba intensiva, uso de registros,
alimentacién artificial de terneros y prevencidén de enfermedades. En
porcinos y aves se ha dado énfasis a las construcciones, vacunacién y
précticas de alimentacién.

Las précticas principales adoptadas por los agricultores em mayor
grado son uso de hibridos y fertilizacidén en mafz, cultivos de pastos de
corte y rotacién de potreros, cultivo del tomate, injertacién en naran-
jos, vacunacidén de bovinos, cerdos y aves, construcciones econémicas pa-
ra la crianza de cerdos y aves, uso de concentrados en la alimentacién
de aves y registros de cria y producciém en vacunos y aves.

S8e informd de ciertos fracasos en la utilizacidén de los resultados
de investigacién de las granjas experimentales por la falta de emsayos
regionales.

Los agricultores reciben crédito de la Caja Agraria, de bancos, de
la C.V.C., y particulares; pero &stos los consideramos insuficientes pa-
ra responder a las necesidades. Se alega que se imponen muchas dificul-
tades a los pequefios agricultores para obtener crédito.
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Los agentes de Extensidn carecen en general de informacidn respec-
to al problema de la futura reforma agraria. Algunos han comenzado char
las o conversaciones informales al respecto, otros tienen actitudes apa-
rentemente negativas hacia ello.

En general los agricultores entrevistados estidn contentes enm mayor
o menor grado con el trabajo del Servicio de Extensién; sin embargo, el
incumplimiento de otros programas de ayuda del C.V.C. ha causado cierta
actitud negativa de parte de algunos agricultores. Se alega que esto
se debe a falta de informacidén sobre el C.V.C.

Los agricultores entrevistados demuestran capacidad para identifi-
car los problemas de su finca. Se observd actitud francamente negativa
hacia los programas de ayuda crediticia al considerar que los pequefios
agricultores tienen muchas trabas para conseguirlos. Los entrevistados

no tienen informacidn respecto a la reforma agraria.

Consideran que la mayor ayuda que ha prestado la C.V.C. ha sido con
la juventud rural; que han habido mejoras en los cultivos de mafz, fri-
jol y soya por la introduccién de hibridos. Con las vacunaciones y téc-
nicas de alimentacidén, se ha mejorado la ganaderia en ciertos aspectos,
aunque se note mayor influencia en aves y cerdos, especialmente en aves
por el establecimiento de programas crediticios.

Puntos Fuertes sobr; Aspectos Agropecuarios

1. En el aspecto agricola o ganadero consideramos de especial sig-
nificacidén el trabajo sistemidtico que estin realizando las Agencias en
la introduccién de variedades mejoradas de los cultivos de mafz, frijol
y soya; la introduccién de pastos de corte para ganado lechero y précti-
cas de ceba intensiva; la intensificacidém del cultivo de tomate y repollo
en algunas zonas como programa de mejoramiento de pequefias fincas, lo
cual tiene importancia para mejorar el nivel alimenticio de la poblacidéng
las campafias para conseguir la prevencidén de enfermedades em la erianza
de animales; y el sistema de créditos dirigidos por la explotaciém de la
industria avicola.
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Puntos Mejorables sobre Aspectos Agropecuarios

1. Se puede intensificar el cultivo de frutales déndole mayor im-
portancia a las précticas de injertacidém y poda.

2. En los programas de mejoramiento de las industrias porcinas y
avicolas, se puede dar énfasis a la alimentacién de estos animales con
productos obtenidos en la misma finca, para sustituir as{ un poco el uso
de concentrados, que son considerados de alto precio en la regidm.

3. Realizar ensayos de finca en los cultivos de maiz, frijoles,
soya y pastos de corte, para asi obviar los procesos que pueden obtener
se por la falta de ensayos regionales de los grupos experimentales. Dar
le gran importancia a las demostraciones de resultado después de los
previos emsayos de finca.

4, Intensificar el programa de ayuda crediticia para estableei-
mientos avicolas, especialmente para la produccién de huevos, ya que pa
rece haber suficiente mercado en la regidénm.

5. Darle mayor énfasis a las practicas de rotacidén de potreros y

ceba intensiva en fincas de pequefia extensidn.

6, Darle mis atencidém a los problemas de mercadeo y proceseo de
productos agricolas,

v

Recomendaciones sobre Aspectos Agropecuarios

1. Coordinacién del Servicio de Extensién del C.V.C., com otras
entidades gubernamentales y privadas que trabajen en beneficio de la a-
gricultura y ganaderia de la zona; entre ellos, Secretarfa de Agricultm
ra, Caja Agraria, Universidad de Palmira, Instituto de Fomento Algodone
ro, Instituto de Fomento Tabacalero, Federacién de Cafeteros, Fondo Ga-
nadero y SICOLEC.

2. En coordinaciém con las entidades respectivas, el Servicio de
Extensidén podria adelantar trabajos em algodén, tabaco, café y cacao,
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con el objeto de producir un mayor impacto en la agricultura de la re
gién. Debe dirsele especial énfasis al problema del cultivo marginal
del café proporcionado mediante campafias sistemdticas, incluyendo de-
mostraciones de resultado, su sustituciém por actividades agropecua -

rias mas productivas.

3. Si se determina que el cultivo del cacao es conveniente para
las condiciones climiticas y de suelos de algunas zonas, darle imper-
tancia a las précticas de mejoramiento de este cultivo.

4, Que las Agencias propicien la formacién de cooperativas agro-
pecuarias, para facilitar em esta forma la consecucidén de créditos y de
mercados seguros para los productos agricolas.

5. Que el C.V.C. a través de su Servicio de Informacidn mantenga
al dia al personal de las Agencias en los adelantos de la agrieultura
¥ la ganaderia, y prepare publicaciones eficientes que lleguen hasta
los agricultores.

6, Que el C.V.C, cuente con un supervisor de Extensidém para ase-
sorar a los agentes e impartirles conocimientos técmnicos y profesiona-
les.

7. Dar mayor importancia a los métodos de contacto con grupo y al
uso de lideres a fin de alcanzar un nimero mayor de gente. '

8. Estudiar la consecuencia de las fincas ganaderas, métodos de
ensilaje, especialmente el de parva-silos,

9, Impartir a los agentes agricolas conocimientos sobre crédito
rural y reforma agraria.



PROGRAMA CON AMAS DE CASA

Observaciones sobre Amas de Casa

El trabajo de mejoramiento del hogar se inicié en cuatro agencias
visitadas la misma fecha que el de agricultores. En las demés hubo pe
quefios intervalos de 2 a 4 meses para incluir el programa de me joramien
to del hogar,

El 4rea de trabajo de las 7 agencias visitadas cubre un total apro
ximado de 41.034 familias. De éstas, las mejoradoras del hogar atiem-
den 636, o sea el 1.55%.

Las siete agencias tienen organizados 15 clubes de amas de casa con
una matricula total de 433 socias. Estos clubes son atendidos por la me
joradora del hogar, y en ciertos proyectos son asesoradas por los espe-
cialistas, jefe de sector y asistente de clubes masculinos, teniendo una
pequefia participacidén los lideres que han seleccionado. El1 persomal ha-
ce reuniones periddicas, visitas a hogares, demostraciones, con el fin

de darles orientacidn sobre sus proyectos.

El siguiente cuadro muestra las éreas y el porcemtaje de mejorado-
ras que estidn trabajando en dichos proyectos.

Porcentaje de Mejoradoras que Estén
Proyectos Trabajando en Estos Proyectos
Costura 85.71
Mejoramiento de vivienda 71.43
Alimentacidén y nutricibn 71.43
Avicultura 42,86
Huertos caseros 28.55
Conejos 28.55
Cerdos 14,28

El trabajo de mejoramiento del hogar se estd llevando a cabo mediante
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el uso de diferentes métodos de ensefianza en extensidén; los mis usados
por las mejoradoras son: el 100% de las mejoradoras informarom hacer
uso de las demostraciones, visitas al hogar y reuniones; el 28.55% hace
uso de las ayudas audiovisuales y el 14.28% de las visitas a la oficina.

Ellas consideran que los métodos més efectivos para su trabajo son
la demostracién de método y las visitas a hogares.

El 85.17% de las mejoradoras informé hacer uso de lfderes, peroc no
en forma adecuada ni sistemidtica. Fm los 15 clubes organizados hay 18
1ideres, los que son seleccionados por su interés o cooperaciém, acepta
cién entre socios, que se destaque y sea conocida en la comunidad.

Segiin los datos obtenidos el porcentaje de mejoradoras que hanm
introducido précticas en las ireas del hogar son las siguientes:

Porcentaje de Mejoradoras que
Précticas Nuevas o Mejoradas Han Introducido Précticas
Mejoramiento de vivienda 85.71
Preparacién de alimentos y nutriciénm 71.45
Aseo personal 55.55
Costura 55.55
Huertos caseros 42,86
Aves 28.55
Cerdos 14.86

Se visitaron los siguientes proyectos: 10 proyectos en Mejoramien-
to del Hogar (cinco em arreglo de sala, tres en arreglo de cocina, uno ea
arreglo de dormitorio y uno en arreglo de bafio); & proyectos de costura;

2 proyectos de artes manuales; 5 proyectos de aves; 2 proyectos de huertos
caseros; 3 proyectos de cerdos; 1 proyecto de conejos; & proyectos de
floricultura.

En algunos proyectos de mejoramiento de vivienda, las socias informa
ron haberlos comenzado por influencia inicial de la mejoradora del hogar.
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Algunas amas de casa se mostraron muy entusiasmadas con sus proyec
tos (especialmente de aves) manifestandonos que les habian ayudado a so
lucionar sus problemas, especialmente de orden econdmico.

Otras manifestaron que por falta de tiempo disponible no desarro-

llaban sus proyectos como ellas deseaban.

Segiin informacidén obtenida de varias amas de casa, éstas habian or
ganizado sus clubes antes de recibir la asistencia de la mejoradora; pe
ro actualmente, con la orientacién de ésta, su organizacién marcha muy
bien y todas las socias muestram gran interés por aprender las précticas
nuevas o mejoradas que estid tratando de difundir la mejoradora.

Se encontrd que los proyectos de mejoramiento de vivienda som moti-
vados por el deseo de progresar de las socias. Estos proyectos han sido
ejemplos para influenciar a otras socias. Hay gran interés para mejorar
la vivienda en el futuro.

En general, las amas de casa estin muy entusiasmadas con les resul-
tados de sus proyectos. Muchas contindian mejorando sus proyectos por su
propia iniciativa y se han convertido en lifderes por sus proyectos,

Puntos Fuertes en el Trabajo de Mejoramiento del Hogar

1. La actitud de las amas de casa hacia sus proyectos es favorable.

2. La matricula en los clubes (una agencia tiene 7 clubes com 270
socias) es satisfactoria.

3. Algunos proyectos han ayudado a solucionar problemas econdémicos
y se han convertido em proyectos de ordem comercial.

Puntos Mejorables

1. El nfimero de clubes de amss de casa, por agente, es bajo.

2. La preparacidm técnica y profesional de la mejoradora del hogar
es baja, en comparacién con otros técnicos del Servicio de Extensiénm.
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3. La supervisidn es insuficiente.
L. No hay suficientes lideres capacitados.
5. Hace falta mis material informativo.

6. No se encuentran suficientes recursos para demostraciones ni
para el desarrollo de proyectos.

Sugestiones sobre Amas de Casa

l. Mejorar el uso y adiestramiento de lideres, responsabilizéndo-
les de la direccidén del grupo en ausencia de la mejoradora del hogar.

2. Ayudar a la gente a identificar y utilizar los recursos dispo-
nibles en la comunidad.

3. Desarrollar un programa intensivo y sistematico de adiestra-
miento en servicio, en las Areas de mayor necesidad.

4, Mejorar la supervisién, elaborando un programa adecuado y sis-
temdtico para cada agencia.

5. Dar mayor participacién a la mejoradora del hogar en las acti-
vidades que desarrolla el Servicio.

6. Coordinar el trabajo com otras organizaciones.

7. Incluir actividades de evaluacién en los programas de trabajo
de mejoramiento del hogar,

8. Proveer informacién a las mejoradoras del hogar sobre asuntos
de su trabajo.



PROGRAMA CON CLUBES 4-8
Observaciones sobre Clubes 4-8

El programa de trabajo de los Clubes 4-8 es elaborado por el per-
sonal técnico de la agencia (jefe de sector, asistentes de clubes y me
joradora del hogar) contando con el asesoramiento de los Supervisores
de Clubes y Especialistas del Servicio. Dicho programa es desarrellado
por el Asistente de Clubes y la Mejoradora del Hogar, con la colabora-
cién del jefe de sector.

Las agencias de Extensidén no cuentan con un presupuesto especial
para el trabajo conm clubes.

El nimero total de clubes existentes en las agencias visitadas lle
ga a 50, de los cuales 17 son masculinos, 22 femeninos, y 1 es mixto; y
10 sin especificar.

El nimero de socios que pertenecen a los 50 clubes menciomades lle
ga a la suma de 775, es decir, un promedio de 15 socios por club; némero
éste que se considera aceptable. Este ntmero (755) se descompone en 313
socios masculinos y 290 femeninos, més 152 que pertenecen a los 10 clu-
bes de una agencia cuyo sexo no fue especificado; se puede apreeciar que
el nimero de socios masculinos y femeninos es bastante aproximade.

Los requisitos establecidos para ser socio son los siguientes:

a. edad entre 10 y 20 afios;
b. tener autorizacién escrita de los padres;
¢. 1llevar um proyecto (requisito obligatorio en los masculinos).

Los proyectos que se llevan a cabo son los siguientes: Agricolas:
huertas, 100 socios; frutales, 26 socios; otros (uva, mafisz, frijol) 11 so
cios; total = 137 proyectos agricolas. Pecuarios: bovinos, 15 socios;
cerdos, 40 socios; conejos, 13 socios; aves, 57 socios; total = 125 pro-
yectos pecuarios. Mejoramiento del Hogar: nutriciénm, 61 socios; costu-
ra, 172 socios; arreglo habitacidén, 38 socios; jardineria, 15 soeios;
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preparacidén de alimentos, 1 socio; no especificados claramente, 93 so-
cios; total = 142 proyectos de mejoramiento del hogar. Gran total =
674 proyectos.

Algunos proyectos pecuarios (cerdos y aves) y agricolas son finan
ciados por la C.V.C. (contratos de préstamos) y por los socios mismos.
Los proyectos de bovinos los financia el Fondo Ganadero del Departamen-
to del Valle. En algunos casos, los padres de los socios les ayudan en
su financiacién.

Los socios llevan registros de proyectos. Algunos de los registros

observados estaban incompletos.

La asistencia técnica a los socios la dan el asistente de clubes y
la mejoradora del hogar, en forma permanente, contando con el asesora-
miento del jefe de sector y del especialista respectivo. Los superviso
res visitan poco los proyectos de los socios y los especialistas atien-

den ocasionalmente cuando la Agencia los solicita.

Los clubes realizan festivales, practican deportes y participam en
algunas actividades de la comunidad.

Existen 37 l{deres masculinos y 20 femeninos, o sea um total de 57,
de los cuales 3 son formales (Cura, Alcalde, Personero). En uma Agencia
no se utilizan lideres. Todos los li{deres son voluntarios, seleccionados
por sus actuaciones personales, actitud favorable hacia el trabajo con
clubes, aceptacién en la comunidad y por sus capacidades.

En tres agencias se encontrd que los lideres no reciben ninguna cla
se de adiestramiento. En una agencia se los adiestra inicamente en lo
relacionado con la organizacién de grupos y en trabajos relacionados con
carpinteria; en otra se les ha dado orientacién sobre el rol que debe
desempefiar un lider.

En todas las agencias se estimula a los socios mediante premios,

competencias y becas,
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La asistencia de los socios a las sesiones de los clubes se puede
considerar como aceptable (70% en promedio). Las reuniones se realizan
cada ocho dias en casa de los socios, quioscos, al aire libre en las es
cuelas. Se encontr$ un solo caso en que se alquilaba una casa para ve-

rificar las reuniones.

Existe una actitud favorable de los socios hacia los clubes; en
cambio, la participacidén activa de los mismos en las reuniones es limi-
tada.

Cooperan en el trabajo de los clubes las siguientes entidades y
organizaciones: Secretaria de Agricultura Departamental, Fondo Ganade
ro del Departamento del Valle, Centros de Salud, Direccién de Edueacidnm,
CARE, Facultad de Agronomia de Palmira, Empresas Industriales (Indus-
trias Metilicas de Palmira), Empresas Comerciales, Juntas de Mejoras.

S8e puede apreciar un gran interés de parte de los directivos por
el trabajo que se desarrolla con los clubes, 8Se les proporciona igua-
les facilidades que para el trabajo con adultos.

Puntos Fuertes

Teniendo en consideraciém el corto tiempo de iniciacién del traba
Jo con clubes, se observa que:

l. El niimero de clubes y de socios es bastante satisfactorio.

2. Los proyectos son variados y contemplan las necesidades sen-
tidas y técnicas de la gente.

3. El1 sistema de financiamiento de los proyectos es relativamente
bueno, en lo que respecta a la C.V.C, y al Fondo Ganadero.

4, Existe bastante estimulo e interés por el trabajo que desarro-

llan los clubes.
5. Las sesiones son desarrolladas adecuadamente.

6. La colaboracidn de algunas instituciones y organizaciones ofi-

ciales y privadas, es buena.
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7. La C.V.C. presta gran atencidén y le da mucha importancia al
trabajo con clubes.

Puntos Mejorables

Se considera que los siguientes puntos podrian mejorarse:

1. Poca asistencia técnica a los proyectos, por parte de los
supervisores y especialistas.

2. Personal técmico (asistentes y mejoradoras del hogar) requie-

re mas adiestramiento.
3. Los requisitos para ser socio son indefinidos.

L, Poca utilizacién de 1ideres voluntarios y adiestramiento de-
ficiente de los que hay.

5. Relaciones de los socios con la comunidad podrian fortalecerse.
6. Poca atencién a los registros de proyectos.

7. Poca informacién sobre el trabajo que desarrollan los clubes
4.s,

Problemas

Intre los principales problemas observados en el trabajo relaciona
do con los clubes 4-S, se anotan los siguientes:

1. Falta de medios de movilizacién para asistentes y mejoradoras
del hogar.

2. Deficiencia del material de informacién para y sobre clubes.
3. Material y equipo insuficiente para demostraciones.
4, Desintegracidén de los clubes por vacaciones del personal.

5. Carencia de recursos econémicos de la gente.
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Sugestiones sobre Clubes 4-S

l. En lo posible, dotar a cada agencia de un presupuesto espe-
cial para trabajos con clubes.

2. Proporcionar adiestramiento a los asistentes y mejoraderas
del hogar, sobre trabajos con clubes, su usc y desarrollo.

3. Proporcionar medios de moviligaciém.

4. Proporcionar materiales y equipos necesarios para las demos-
traciones.

5. Dar mayor atencién al desarrollo de lideres por todo el per-
sonal de um sector.

6. Proveer la manera de conseguir crédito més amplio y oportuno.

7. Realizar un mayor trabajo de supervisién, para una mejor
orientacién del programa con clubes.

8. Atencidén técnica mi&s oportuna a los proyectos, por parte de
supervisores y especialistas.



LIDERES Y LIDERAZGO

Observaciones sobre Liderato

Las agencias reportan un total de 86 lideres (57 de clubes y amas
de casa y el resto en actividades varias), con un promedio de 12 por a
gencia. Todos son voluntarios. Estos l{ideres son seleccionados por sus
caracteristicas personales: grado de participacién en diferentes activi
dades, interés por el Servicio de Extensidén, influencia que ejercen en
la comunidad y estimacién de que gozan. Hay una proporcidén mayor de 1li-
deres masculinos que femeninos. No existe un método sistemético para el

adiestramiento de lideres.

Entre las responsabilidades cumplidas por los lideres fueron mencio
nadas las siguientes: reunir a otros grupos, orientar a los socios, vi-
sitar proyectos y hogares, representar a la Agencia en cuerpos colegiados

municipales, servir de auxiliares en demostraciones.

Los lideres son motivados mediante el reconocimiento péblico de su

labor, mediante diplomas y cintas.

Se considera que los problemas principales que confronta el agente
en su trabajo con lideres es la falta de capacitacién del 1lider, la apa
tia de varios de ellos y la actitud autocratica que tiende a desarrollar
8¢ en ellos después de transcurrido algin tiempo como lider.

Puntos Fuertes sobre Liderato

l. En las siete agencias estan haciendo uso de lideres.

2. A pesar del poco entrenamiento que en algunas agencias poseen
para descubrirlos y utilizarlos, todas estén haciendo esfuerzos para su-

plir esas deficiencias,

3. Haciendo a un lado las limitaciones, las agencias estém procuran

do adiestrar a estos l{deres.
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Puntos Mejorables sobre Liderato

l. Ya que hay interés en las agencias por el uso de lidorol; tra
tar de darles un mayor adiestramiento en este aspecto, teniendo en
cuenta que ¢l l{der es de su grupo y no de la agencia de Extensifnm.

2. En algunas agencias los lideres han sido impuestos por el
agente.

Sugestiones sobre Liderato

1. Dar adiestramiento sobre 1fderes y liderato.

2. Mediante cursos, charlas y conferencias escritas sobre cémo
descubrir, adiestrar y utilizar los l{deres.



RELACIONES PUBLICAS E INTERNAS
Observaciones sobre Relaciones Internas y Pfiblicas

Las agencias de Extensién reciben colaboracidén de varias entida-
des nacionales, pfiblicas o auténomas, y de algunas internacionales.
Entre las primeras, nacionales, se destacan el Instituto de Fomento
Algodonero, la Federacién de Tabacaleros, el Ministerio de Agricultura,
la Secretaria de Agricultura, la Secretarfia de Educacibém, la Facultad
de Agronomfa, la Granja Experimental y el Fondo Ganadero. Entre las
dltimas, internacionales, se destaca CARE.

Algunas de las entidades ofrecen crédito a los jévenes 4-S5 para
el desarrollo de sus proyectos pecuarios; tal el caso del Fondo Gana-
dero. A propésito, la C.V.C. tiene un fondo para préstamos para el
desarrollo de proyectos por los socios.

La mayoria de las agencias alegan recibir colaboracién de las au-
toridades civiles y eclesidsticas. Otro tanto, de entidades privadas
como la SICOLAC, Ingenio Rio Paila, Shell, industrias metdlicas de
Palmira y del comercio local.

Las agencias de extensidén no cuentan con ningiin comité de agricul-
tores, organizados por ellas, con el propdésito de ayudarles em la pro-
gramacién de su trabajo. En su defecto, consultan con grupes ya forma-
dos y ayudan en la formacidém de otros, tales como las Juntas Civicas.

El Servicio de Extensién ha iniciado la formacién de Circulos de
Estudios, compuestos del personal de las agencias que se refinen perid-
dicamente para estudiar sus problemas y sugerir remedios.

Puntos Fuertes

1. Todas las agencias buscaban cooperacién del mayor nfimero de em

tidades y la ofrecen cuando es necesario.
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2. Formacién de circulog de estudios de personal para discutir
sus problemas y sugerir soluciomnes.

3. Participacién activa en la formacidén de juntas civicas y oriem
tacién técnica en el desarrollo de los planes de estas juntas; especial

mente en lo relativo a planes de mejoramiento comunal.

4, Coordinacién estrecha con la Universidad de Cali en ¢l desarro
1llo de ciertas &reas rurales, en las inmediaciones de Candelaria.

Puntos Mejorables sobre Relaciones Intermas y Pfiblicas

1. Poco respaldo de una Oficina de Informacidnm.

2. Necesidad de asignar funciones de relaciones internas y pfbli-
cas, en forma explicita, a algumos funcionarios.

3. Falta de adiestramiento del personal en relaciones humanas, en
todos los niveles.

4, Aparente desprecio por parte de algunos funcionarios a las su-
gestiones hechas por el personal, con la consiguiente baja de moral en-
tre algunos.

Sugestiones

1. Reforzar la Oficina de Informaciém con personal de Extensién,
de modo que se atiendan las relaciones péblicas del Servicio de Exten-
316‘ .

2. Asignar funciones de relaciones pfiblicas a un técnico en la
Oficina Central, quien, a su vez, oriente al personal de campo en osta

materia.

3. Dar la atencidn debida a las sugestiones y criticas del perso-
nal. Se estima que los circulos de estudios constituyen un buen princi

pio en esta direcciém.



INFORMES Y RECURSOS

Observaciones sobre Informes y Recursos

Los tipos de informes mis comunes de las agencias visitadas son
los siguientes: programas de trabajo, plan de trabajo, registros de
proyectos, informes estadisticos, informes narrativos, control de ve-
hiculos, diario de campo y relacidén de gastos, memoria anual y resfime
nes. Cinco agencias informaron que preparan el programa de trabajo a
nualmente; una que lo hace para cinco afios. S6lo tres agencias decla
raron hacer calendarios; una lo hace diariamente y semanalmente,

Hay mucha variacién en las respuestas sobre el tiempo que les re
presenta el trabajo de informes escritos. Por ejemplo, en cuanto al
programa, un agente dijo hacerlo en 16 horas aproximadamente, otre en
20 dias; el informe narrativo, uno en 10 minutos, otro en tres horas.
En general, los agentes dicen dedicar de 15 a 25 dias laborables al
afio en informes escritos a la Oficina Central (10% del tiempo labora-
ble).

Hay formularios especificos para la mayoria de los informes que
solicita la Oficina Central.

Los agentes consideran que los informes que hacen son Gtiles en
el siguiente orden: resimenes, programa de trabajo, plan de trabajo,
informes de proyectos, informes narrativos, informes estadisticos y
memoria anual. Usan los informes para:

a. dar a conocer lo que el Servicio esti haciendo;
b. capitalizar las experiencias de otros compafieros;

C, evaluar sus realizaciones.

En general, los agentes consideran insuficientes los recursos que
tienen en personal, equipo y movilizacidén. Manifiestan deseo por mayor
respaldo de una Oficina de Informacidnm.
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Puntos Fuertes sobre Informes y Recursos

1. Las agencias cuentan con programas, proyectos y planes de tra-
bajo en forma explicita.

2. Los informes cubren los aspectos que merecen ser informades y

son bien elaborados.

3. Los agentes derivan satisfaccidén de los informes que preparan

y hacen uso adecuado de los mismos.
Puntos Mejorables sobre Informes y Recursos

1. Hay 11 informes en total, que requieren alrededor del 10% del
tiempo de un agente. La simplificacidén de algunos informes parece ser

conveniente.

2. Los agentes no reciben en forma regular copia de informes de
la Direccidén General, de los especialistas, supervisores y de otras a-
gencias.

3. El presupuesto es pequefio para el volumen de actividades del
Servicio. Habri necesidad de reorientar las actividades si se desea
hacer mayor impacto.

4, Aparentemente hay confusién en la redaccién de ciertes infor-
mes; normas escritas sobre el particular serian de utilidad.

Sugestiones sobre Informes y Recursos

l. Establecer "normas" escritag que orienten la elaboracila de
informes, suministrando copias de ellas a las Agencias, previa discu-
sidén con el personal.

2. Adiestrar al personal de las agencias que afin no han iniciado
el trabajo de "programacidén" para que en lo futuro lo logrem.
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3. Discutir con el personal de las Agencias de Extensibm los ti-
pos de informes convenientes para el Servicio de Extensién a efeeto de
introducirle las modificaciones que se estiman convenientes.

4. Promover una serie de reuniones con el personal, tendientes a
enjuiciar la labor que se estid realizando con los recursos con que se
cuenta y cémo se podrian utilizar éstos més convenientemente.



SUGESTIONES GENERALES

Es 16gico esperar que la lectura de este informe haya preducido
reacciones diferentes en diferentes personas. Ello no obstante, se
estima que es oportuno cerrar este informe con una sintesis de las
observaciones individuales, destacando los aspectos globales, que a
Juicio de los visitantes ameritan atencidén especial.

l, La falta de supervisién en el Servicio de Extensién fue repe-
tidamente expresada por todos los entrevistados. Se estima convenien-
te reforzar el personal directivo con un Supervisor General, quien se
haria cargo de la supervisién del programa agropecuario y podria coor-
dinar las labores de los otros dos supervisores (Economia Doméstica y
Clubes 4-S).

2. El Servicio de Extensiém del C.V.C. necesita mayor respaldo
de la Oficina de Informacibém. Podria estudiarse la conveniencia de
reforzar la actual Oficina de Informacién del C.V.C. con uno o dos en-
tendidos en Extensién.

3. Hay necesidad evidente de fortalecer los programas actuales
de adiestramiento. Se estima que no existe criterio definido en cuan-
to a programas, planes, calendarios, informes; rol del supervisor, rol
del especialista, lider y liderato, y libros de registros, entre otros.
El uso de métodos de grupos, el proceso de elaboracidén de programas, el
proceso de establecer prioridades y el trabajo con grupos, son Areas
importantes que deben ser dominadas por los extensionistas.

4, Seria conveniente asignar un Asistente Administrativo al Direc
tor para relevar a éste de funciones rutinarias y permitirle ofrecer
mas asistencia técnica al personal de campo. El asistente administra-
tivo podria encargarse de revisar cuentas de gastos, preparar y contro
lar el presupuesto, llevar contabilidad de los préstamos a miembros de

los Clubes 4-S y otras que se consideren del caso.

S. Amerita hacerse un estudio de las causas de la inestabilidad
del personal técnico y buscar medios para fortalecer el espiritu de
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grupo del personal.

6. Es deseable revisar cuidadosamente todos los programas de tra
bajo de las agencias para asegurarse que responden a los siguientes in
terrogantes: Se estd prestando asistencia técnica en los problemas més
vitales a la economia y al desarrollo social del medio rural? Es éste
el resultado de un proceso educativo? En otras palabras, estd el Ser-
vicio de Extensidén modificando la conducta de la gente, de modo que los
cambios sean continuos y progresivos?

7. El Servicio de Extensién debe prepararse para asumir la parte
que le corresponda en los anunciados programas de desarrollo de la co-
munidad. Su coordinaciém con otros programas, parecida a la coordina-
cidén que tiene con la Universidad de Cali, serda un factor decisive en

el éxito de Extensidén y de los programas de desarrollo comunal.

8. Seria conveniente aumentar la asistencia técmica que se les
da a los socios 4~S en el desarrollo de sus proyectos agricolas y pe-
cuarios y darle mayor adiestramiento enm contabilidad (sencilla).

9. Las funciones de los especialistas y de los supervisores de-
ben ser claras y definidas y ser éonprendidas, en todos los niveles
del Servicio de Extensidn.

10. Dar mayor participacidén a los agricultores, amas de casa ¥y
juventudes rurales en la identificacién de problemas, prioridad em su
atencién y métodos de trabajo para resolverlos.

Se estima que el Servicio de Extensién de la C.V.C. se fortalece
réa extraordinariamente con la adopcidén de las ideas contenidas en este
informe. Estas ideas servirian para consolidar las conquistas indis-
cutibles que ha logrado el Servicio de Extensidén segilin se destacan a
través de este informe.

wee00000===
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Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas de la OEA
Centro Tropical de Investigacidén y Ensefianza Graduada
Departamento de Economia y Ciencias Sociales
Turrialba, Costa Rica

VIAJE DE ESTUDIO A COLOMBIA
Febrero 13-26, 1961

Pliego de Observaciones

ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

1. En qué fecha se inicié la Agencia?

2. Cuéintos técnicos hay actualmente en la Agencia? Cuéntos agentes
en total ha habido desde su fundacién?
Antigiedad | Prepara-| Experien | Actitud hacia
Namero| Edad | en el cargo | cién aca| cia to=- el Servicie
démica tal
3. Qué adiestramiento tiene el personal de la Agencia en Extensién?
Quién
Asunto Dénde Duraciém | lo did A gquién

4, Con qué fondos cuenta la Agencia?




5.

6.

7.
8.

9.

10.

11.

Coémo estén distribuidos esos fondos?

a, Sueldos del personal

b. Programa

c. Materiales y equipo
d. Otros

Con qué facilidades cuenta la Agencia para el trabajo? (Transpor-
te, vidticos, caja chica). Los considera adecuados?

Facilidades ' Namero Adecuadas

Tiene la Agencia programa de trabajo? Si No

Si lo tiene, querria indicarnos cémo lo preparan?

Querria usted indicarnos cémo elaboran el plan de trabajo?

Cree usted que la supervisién es necesaria en el Servicio de Ex-
tensidn del Valle del Cauca?

s No Por qué?

Cuéntas visitas de supervisidén recibe anualmente la Agencia?




12.

13.

14,

15.

Considera este ntmero de visitas adecuado? S{ No
Por qué?

Cual es su opinidn sobre la asistencia que recibe de los especia-
listas?

Qué asistencia o cambios cree usted que se necesita para hacer una
labor de Extensidn més eficiente?

Si usted tuviera que reorganizar el Servicio de Extensidén del
Valle del Cauca, en qué forma lo haria? (Puntos que modificaria,
a cuales daria mayor énfasis y cudles dejaria igual).

ASPECTO AGRICOLA

1.

26

3.

Cuéndo se inicid el programa agricola? Con cuéinto personal se imi
cié? Con cuénto cuenta en la actualidad?

Cudles son los problemas agricolas mds importantes que afectan la
agricultura?

En qué actividades (précticas, etc.) agricolas estid trabajando ac
tivamente el Servicio de Extensién?




b,

S5e

6.

7.

9.

Cudles diria usted que han sido las realizaciones més importantes
del Servicio de Extensidn en lo agricola?

Cufintos agricultores en total ha atendido el Servicio de Extensiémn?
Cudl fue el nimero de contactos activos durante el afio anterior?
Cémo clasificaria usted los contactos?

Cudles dirfa usted que son los problemas mayores que confronta el
Servicio de Extensién para acelerar el desarrollo agricola?

De qué otros organismos del gobierno recibe ayuda el Servicie de
Extensidén en sus actividades agricolas?

Cufiles son los métodos de trabajo que usa més frecuentemente el a
gente agricola? Cudles de esos métodos han resultado més efica-
ces?

Cémo se elabora el programa agricola de la agencia? El plan?




10. Cudl es la opinidn sobre el rol de los servicios de informacién
en el trabajo agricola y de Extensidén en general?

11. Qué se sugiere para que el Servicio de Extensién sea de mayor im-
pacto en el desarrollo de la agricultura del lugar?

AMAS DE CASA

1. BEn qué fecha empezd la Agencia de Extensién a trabajar en el pro-
grama de Mejoramiento del Hogar?

2. Cuéntas familias hay en el Area de trabajo de la Agencia?
3. A cuéntas atiende la Mejoradora del Hogar durante el afio?

4, Cuéntos clubes de amas de casa tienen organizados?
a. Matricula?
b Quiénes y cémo los atienden?

¢c. Qué proyectos estan desarrollando?

5. Hace uso de lideres?

a, Cuéntos y cbémo los selecciona?

be. Reciben adiestramiento?

Con qué frecuencia?
Individual? En grupo?

Métodos?




7.

8.

9.

10.

Qué métodos de ensefianza usa usted con més frecuencia en su traba
Jo?

a. Qué ventajas tiene el uso de estos métodos?

b. Qué desventajas?

Cudles son los principales problemas en el trabajo de Mejoramien-
to del Hogar en la zona?

a. Cémo se estén solucionando?

Con cudles de estos problemas esta participando o ha participado
en su solucién la Agencia de Extensién?

a. Cémo lo esté&n haciendo?

Qué practicas del hogar, nuevas o mejoradas, se han adoptado enm
los ltimos afios?

a. Qué resultados se han obtenido?

Qué problemag generales considera usted que confronta? Qué sugie
re para resolverlos?




CLUBES 4.5

1.

2.

3.

Organizacidén y administracidn:

a. Fecha en que se instald la Agencia

b. Fecha en que se inicid el trabajo con Clubes

c. Técnicos a cargo del programa, quiénes hacen el programa?
d. Presupuesto para el programa de clubes

e, Nimero y clase de clubes

f. Nimero de socios (de ambos sexos): M F
8o Requisitos que se necesitan para ser socio
Proyectos:

a. Nimero y clase de proyectos

b, Financiacién de los proyectos

¢, Registros y asistencia técnica

d. Otras actividades: sociales, educativas, recreativas

Lideres voluntarios:

8o

Nimero y clase




5.

6.

b. Cémo se seleccionan

¢. Adiestramiento que reciben

Factores de motivacién:
a. Premios

be Competencias

Ce. Becas
d. Otros

Sesiones:

ae Asistencia de socios

b. Frecuencia de las reuniones y temas que se tratan. Lugar de
reunion.

Ce Libros de registro

d. Actitud de los socios. Participacidén en las reuniones.

Relaciones con la comunidad:

a. Qué organizaciones o entidades cooperan o ayudan en el traba
jo de los clubes? En qué forma cooperan?

b. Qué actitud hay de parte de la comunidad hacia los clubes?




7.

8.

Qué importancia y atencidén presta la C.V.C. al trabajo de clubes?

Problemas y posibles soluciones.

PROGRAMA Y PLAN DE TRABAJO

1.

2,

3.
i,

56

7.

Cudl es el personal profesional de la Agencia?

Tiene cada Agencia programa con agricultores, amas de casa y ju-
ventudes rurales?

Cudl es el radio de accidén de la Agencia? K.oz

Cuéntas familias, aproximadamente, viven dentro del &rea de accidn?

Cuéntos son los contactos de la Agencia? (Totales fltimo afio).
Cémo se distribuyen por sexo y edades?

Cuadles son los cultivos principales? Problemas principales?

Cufles son los tipos de ganaderia? Problemas principales?




9.

10.

11.

12.

13.

14.

10

Tiene la Agencia programa y plan de trabajo?

Qué personas o grupos locales participan en la elaboracidm del
programa? ’

Cudl es el proceso de la elaboracidém del programa?

Cémo hacen el reconocimiento de la comunidad?

Cémo utilizan l{deres en el trabajo de la Agencia? Cuéntos tiene?
En qué colaboran?

Qué problemas trata de resolver la Agencia?

Si establecen prioridades, cémo lo hacen y a qué personas atienden?
Cudles problemas?




15. . Cémo elaboran el Plan de Trabajo?

16.

17.

18.

19.

20.

21.

11

Cémo elaboran el calendario?

Hasta qué grado estima se estan cumpliendo los objetivos generales
del programa? Por qué s{, o por qué no?

Hasta qué grado se cumplié el plan de trabajo elaborado para el
afio pasado?

Qué métodos de Extensidédn utilizaron el afio pasado para desarrollar
el plan de trabajo? Cudles diria usted son mas efectivos?

Cudles métodos utilizan con mayor frecuencia?

Qué dificultades encuentran en la elaboracién del programa y del
rlan? En su ejecucién?
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LIDERATO

1. Cémo se seleccionan los lideres?

2. Nimero y clase de lideres?

3. Coémo se les adiestra?

L., Roles y responsabilidades.

5. Nimero de lideres por Club.

6. Cémo se motiva a los lideres?

7. Problemas que tienen con los lideres.

8. Actitud de los lideres voluntarios.

9. Qué problemas tiene la Agencia para el uso de lideres?

RELACIONES PUBLICAS

1. Cuédles organizaciones cooperan con la Agencia?




2,

3.

b,

5.

13

a. En qué asuntos cooperan?

b. En qué forma lo hacen?

Cooperan con la Agencia las autoridades civiles y eclesiésticas?

a. En qué asuntos cooperan?

b. En qué forma lo hacen?

Hay entidades privadas que cooperan con la agencia? Cudles son?

a. En qué forma cooperan?

Tiene formado la Agencia algin comité?

a. De qué tipo y cuéles son sus funciones?

Cémo cree la Agencia que pueden fortalecerse las relaciones pfibli
cas?
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INFORMES Y RECURSOS

1. Informes:

a. Cudles son los tipos de informes que regularmente sor hechos
por:

TrPro- Pro- Resti-| Inforn.| Inform.| Memoria
ramal yectos|Pl menes| narrat. estad. | anual

b, Qué perfiodos de tiempo cubren los informes?

Pro- | Pro- “Rosi- Informe| Inform.| Memoria

granq yectos| Plan| menes| narrat.| Estad, | anual

Co Cudnto tiempo estima usted que dedica para la elaboracibm de
cada tipo de informe? (Estimarlo en base de semana de 40 hrs.)

ipo de Informe Hogzzgzgigz:
rograma
royectos

Plan

Restmenes

Informe narrativo

Informe estadistico

emoria anual
tros (indique)
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d. Hay formularios especificos para hacerlos?

Higo de Informe

]

Formulario

No

Fgrograna

Proyectos

Plan

Resimenes

Informe narrativo

Informe estadistico

Memoria

Otros (indique)

4

e. Quéd clase de informaciém incluye usted en los informes?

arracidn de
todas las ac
tividades

Pro- Pro-, Rest-| Inform.| Inform, Helori;l
amal yectos PlanFnenes narrat.| estad. | anual

S6lo de unas
pocas activi

6lo los da-
os que juz-




b 48

e

16

Qué tipo de informe juzga usted "més" efectivo para su labor?

Qué periodo de tiempo es el m&s apropiado para cada tipo de
informe?

Efectividad
Mucho { Poco

" Nada

D,

Perfiodo de Tiempo

PRI EARREATYS

Resumenes

Informe narrativo

Informe estadisticeo

Qué usos hace usted de los informes recibidos?

Conocer lo que el Servicio

st4 haciendo en el pais o
gegién para mantenerse al
ata

Direce ﬁuper- ' Bspecia;
[Usos General | visores| lista Agente

Aprovechar los resultados
obtenidos en otras Agen-
cias (éxitos o fracasos)
para desarrollo de su la-

ara evaluar los trabajos
de la Agencia

ara conocer los trabajos
especializados en marcha

ara hacer 'propaganda"
del Servicio de Exten-
sidn




2.

Recursos

17

a. Cudles son los recursos financieros que usted dispone en
para desarrollar su labor?

&resuguesto del

Servicio de Extensién

Total | Para
anual | personal

Para Para movi
equipe

lizacibn

{Agencia

b. Cémo juzga usted los recursos para:

Suficiente Poco Insuficiente
Servicio de Extensién
Personal
Equipo
Moviligzacidn )

Co Cudl es su opinidn sobre la ayuda que se recibe de la Divi-

8ién de Informacidn?

TRABAJO AGRICOLA (Extensionista)

1.

2.

3.

Nombre del informante (Agente Agricola)

Cultivos principales

Fecha

Lugar

Ganaderia




b,

Se

7.

9.

18

Tenencia de la tierra:

Propietarios

Arrendatarios

Ocupantes

N R R R

Aparceros

Tamafio de la propiedad:

Grande ( a ) hectdreas.ccccccecccccas

Hediua ( a ) hectireas...“....l....

Pequaﬂa ( a ) hectireas..............

Existen en la zona problemas del suelo? Si No

Cuéles?

Existen problemas de agua para los cultivos?

Problemas que tienen los principales cultivos:

Cultivo Problemas

Problemas en el ganado:

Ganado Problemas




10.

11.

12,

13.

14,

19

Qué précticas estd difundiendo la Agencia entre los agricultores?

Cultivo Précticas

Qué précticas estd difundiendo la Agencia entre los ganaderos?

Ganado Préacticas

Qué précticas mejoradas han adoptado los agricultores a consecuen
cia del trabajo de Extensidn?

Cultivos Précticas

Qué précticas mejoradas han adoptado los ganaderos a consecueneia
del trabajo de Extensidn?

Ganado Précticas

Qué précticas ha difundido la Agencia que han sido resultado de in
vestigaciones en Estaciones Experimentales?




15.

16.

17.

18.

20

Qué problemas confronta en la utilizacibén de los resultados de in
vestigacidén de las estaciones experimentales?

Tienen los agricultores recursos crediticios y de qué organismos?

Ha hecho algo la Agencia para encarar el problema de la futura Re
forma Agraria?

Estén contentos los agricultores con la tenencia y distribuciém de
la tierra? Han habido problemas al respecto?

TRABAJO AGRICOLA (Agricultores)

1.

2.

Fecha

Lugar

Nombre del informante

En qué calidad trabaja la finca?

Propietario

Arrendatario

Ocupante

Aparcero




7.

2l

Tamafio de la finca:

Hectareas.

Cultivos principales

Crianza de animales

Ha utilizado los servicios de la Agencia de Extensién?

En qué cosas lo ha ayudado el Servicio de Extensién?

Qué practicas agricolas y ganaderas ha aprendido usted en los alti

mos cinco afios?

Practicas introducidas

De dénde obtuvo
la idea

Cuéndo la
introdujol

Agricolas:

Ganaderas:




9.

10.

1l1.

12,

13.
14,

15.

16,

22

Considera usted que la Agencia de Extensidén les proporciona a los
agricultores una ayuda eficiente?

Para mejorar su finca, qué cosas cree usted que debiera hacer?

Qué prodlemas considera que tiene en su finca?

Recibe usted crédito?

De quién recidbe el crédito?

Considera usted que hay suficiente ayuda crediticia para agrioul-
tores y ganaderos?

Considera usted que la Reforma Agraria solucionaria muchos proble
nas de la regién y en qué forma?

Qué cambios considera usted que han hadbido en la agricultura y ga
naderia de la zona desde que se establecid la Agencia de Exten-
sién? - C C

e e e s eee——————
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