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PREFACIO

Este estudio es el resultado de los esfuerzos cooperativos de
cinco Servicios de Extensidn colombianos. Es el primer estudio coope-

rativo de este tipo que se ha realizado en Colombia.

La informacibn y las recomendaciones aqui presentadas deben tener
valor para esos Servicios, asi como para otras organizaciones. A la
vez, los autores consideran de igual valor la experiencia cooperativa
derivada de este estudio y el magnifico precedente establecido entre
estos Servicios, el cual bien podrd servir de guia a otras organizacip

nes.

La extensidn como sistema organizado de educacidn rural se inicib
en Colombia en 1954 por medio de un Proyecto de Extensién Agricola pa-
trocinado por STACA (Servicio Técnico Agricola Colombiano Americano) en
el Departamento de Boyacd. Tenia dos objetivos bésicos:

l. Desarrollar un Servicio de Extensién modelo den-
tro de Colombia.

2. Adiestrar personal colombiano para que se hicie-

ra cargo de actividades nacionales de extensiédn.

En julio de 1956 la Corporacién Regional Autédnoma del Valle del
Cauca organizd un Servicio de Extensién para el Departamento del Valle
del Cauca, para lo cual siguid en general el patrdén establecido por la

organizacidn de Boyacé.

En julio de 1958 el Ministerio de Agricultura reorganizd su Divi-
8idén de Exteunsidn Agricola, que habia estado efectuando trabajo de fo-
mento, transformé&ndola en una de un tipo méds ajustado a las actividades
propias y tipicag de un Servicio de Extensidén. Personal con experien-
cia en el Ser}icio de Boyacé fue incorporado a la nueva organizacién.

En 1960 este Servicio fue transformado de una dependencia del
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Departamento de Servicios Agricolas a una divisidn independiente dentro
del Ministerio, llegando a disponer de 47 aéencias locales en varias

regiones de Colombia.

La Federacibn Nacional de Cafeteros, organizacidn auténoma que
por muchos afios habia estado ayudando a los agricultores en las regiones
cafetaleras, decidid que la extensidn agricola calzaba dentro de su pro-—

grama, organizando su Servicio en 1960.

Ya en 1959 el Instituto de Fomento Algodonero habia establecido su
propio Servicio de Extensidn para servir la regidén donde opera. El Ins
tituto de Fomento Tabacalero también sintid la necesidad de incorporar
la extensidn a sus servicios agricolas, lo cual se hizo en 1955. En
general, trabajo de estas organizaciones se desarrolla en diferentes re

giones del pais, aunque se sabe que éste no es siempre el caso.

En 1961 los principales Servicios de Extensidn colombianos dispo-
nian del siguiente personal: 7 directores, 9 consejeros técnicos, 18
supervisores centrales y 39 regionales, 142 ingenieros agrénomos desem-—
pefiando el puesto de agentes, 103 demostradoras del hogar y aproximada-

mente 360 otros agentes o asistentes.

Se tratd hasto lo posible de entrevistar a todo el personal té&cnico
¥y administrativo. De las 613 personas entrevistadas, 97 trabajan con el
Ministerio de Agricultura; 457 con la Federacidn Nacional de Cafeteros;
35 con la Corporacidén Regional Autdénoma del Valle del Cauca; 13 con el
Instituto de Fomento Tabacalero; y 11 con el Instituto de Fomento Taba-

calero.

La coordinacibén de las actividades, las entrevistas con el personal,
asi como las tabulaciones, es labor de estos extensionistas. Deben ser
calurosamente felicitados por la calidad de la misma. Los autores se ha-
cen responsables de cualquier posible error o mala interpretacidn que

apareciera aquif como resultado de su andlisis de la informacién tabulada.
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I

INTRODUCCION

El informe que presentamos agui es un resultado del interés que
han venido sustentando el personal administrativo de cinco Servicios
de Extensidn qolbmbianos Yy que aspiran a mejorar sus programas y or-
ganizaciones. En el presente la mayor parte del trabajo en extensién
colombiana es efectuado por estos Servicios que laboran como unidades
de las siguientes organizaciones gubernamentales o auténomas: el Minis
terio de Agricultura, la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia,
la Corporacidn Regional Auténoma del Valle del Cauca, el Instituto de

Fomento Algodonero y el Instituto de Fomento Tabacalero.

En el pasado estas organizaciones, que hacen uso de técnicas si-
milares en el desempeiio de sus funciones, han creido conveniente la
cooperacibén y el combinar esfuerzos para la realizacidn de ciertos
proyectos. De ahi, por lo tanto, fue que ellas estaban inclinadas a
aceptar la idea de hacer un esfuerzo unido para lograr la evaluacién

-

de sus labores.

Este proyecto recibid otro estimulo cuando el Ing. Luis Carlos
Cruz fue nombrado Consultor en Extensidn del Instituto de Fomento Al-
godonero. Una de sus principales recomendaciones fue la de hacer una
evaluacidén de la organizacién y de su programa de extensibén. Sus con-
versaciones con el sefior C, C. Lang, Especialista en Extensibn de AID,
culminaron con la peticidn de ayuda al Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA. La Federacién de Cafeteros, que.diépone
del personal de extensidn mas grande en Colombia, creyd aconsejable
hacer también una evaluacién de su trabajo. Conforme los planes de
los diferentes grupos comenzaron a cristalizar, se hizo aparente la
conveniencia de organizar un proyecto cooperativo. Este proyecto fue

discutido y aprobado por los siguientes administradores: Ing; Daniel



Mesa Bernal, Director del Ministerio de Agricultura; Ingenieros
Germén Valenzuela y Alvaro Rodriguez, Director Técnico y Jefe del
Servicio de Extensién de la Federacidn Nacional de Cafeteros, respec-
tivamente; Ingenieros Ismael Collazos y Hernl&n Gaviria, Jefe del Ser-
vicio de Extensidn y Jefe de Adiestramiento en Extensién del Instituto
de Fomento Algodonero, respectivamente; Ingenieros Guillermo Ortiz y
Gilberto Varela, Directores del Departamento Técnico y del Departamen-
to de Suelos, respectivamente, del Instituto de Fomento Tabacalero;
Ing. Emilio Palacin, Jefe del Departamento de Extensién Agropecuaria

de la Corporacidn Regional Autdnoma del Valle del Cauca.

Como se considerd aconsejable el obtener asistencia t&cnica para
el desarrollo del estudio, se les pidid a los especialistas en exten-
sibén de ICA (hoy AID) que aportaran sus buenos oficios a fin de lograr
la. El programa AID en Latinoamérica tiene un contrato con el Insti-
tuto Interamericano de Ciencias Agricolas que hace posible el proveer
especialistas para que cooperen en ciertos tipos de proyectos. El es-
pecialista en extensién del Departamento de Economia y Ciencias Socia-
les del Institutot fue invitado para que supliera la coordinacidn téc-
nica asi como la direccidn necesaria para efectuar el proyecto. Se
pidid también que el sociblogo de la Zona Norte del Instituto (Proyec-
to 39) tuviera participacidén. Estos dos especialistas ya habfan cola-
borado en un estudio similar efectuado en el Servicio de Extensibn de
Honduras. Viajaron a Colombia en mayo de 1961 a fin de participar en

la organizacidn del proyecto.

Otros de los que participaron en las sesiones de planeamiento pre
liminar fueron los sefiores Charles Bryant de AID/Colombia, Ing. Alvaro

Rodrfguez de la Federacidén Nacional de Cafeteros, los ingenieros

*El Departamento de Economfa y Ciencias Sociales del Instituto
Interamericano de Cie ncias Agricolas ha venido efectuando estudios si=-
milares dentro de un proyecto departamental. El Dr. Joseph Di Franco
es coordinador y supervisor en esta rama de trabajo. Junto con otros
miembros del Departamento y del Proyecto 39, se han venido efectuando
trabajos de evaluacibn en varios paises, habiéndose completado los de
El Salvador, Honduras y Argentina. Hay tres en proceso en Jamaica,
Ecuador y Colombia. ’



Hernén Gaviria y Gilberto Varela de los Institutos de Algodén y Taba-
co, respectivamente, y el Ing. Luis Carlos Cruz, Asesor de Extensibn
del Ministerio de Agricultura. En estas reuniones que se prolongaron
una semana se lograron formular claramente los objetivos del estudio,
elaboridndose el primer borrador del cuestionario que se usaria con el
personal de extensidén. Durante el mes de junio, representantes de

las cinco organizaciones estudiaron el cuestionario. El Director Téc-
nico de la Federacidn Nacional de Cafeteros ofrecid varias sugestio -
nes de las cuales muchas fueron incorporadas en el cuestionario duran-
te algunas reuniones efectuadas en Cali y Bogotd en el mes de julio.
Es necesario hacer notar que los sefiores Joseph Matthews y George
Gibson, que se encontraban en Colombia como asesores al Primer Semi;
nario Sudamericano en Extensién Rural, también dieron su colaboracibn
a la formacidn del cuestionario. Se hizo una revisidn completa y fi-
nal del cuestionario y se escribid un calendario de actividades. E1l
Ing. Luis Carlos Cruz aceptd la responsabilidad de coordinar el tra-
bajo de campo asi como la organizacidén y prueba previa del cuestiona-
rio.

El cuestionario consistid de 60 preguntas principales y las co-
rrespondientes alternativas de las cuales el entrevistado tuvo que se-
leccionar sus contestaciones. De esta manera la informacién podia ser
trasmitida directamente a tarjetas perforadas. El cuestionario fue
elaborado en esta forma ya que se hizo obvio que el nimero de parti-
cipantes que se incluiria en el estudio seria muy grande, haciéndose
necesario economizar tiempo durante la obtencidén y compilacidn de los
datos. El personal de la IBM en Bogotd ayudd grandemente a la elabo-

racién del cuestionario, asf como a la tabulacién de los datos.

Se acordd ademds que los Servicios de Extensién harian entrevis-
tas, hasta donde fuera posible, con grupos de su personal. Se debian

seflalar lugares y horas determinadas para que el personal de cierta



zona se reuniera bajo la direccidn de uno o varios miembros del comi-
té de evaluacidn, a fin de efectuar las entrevistas. El procedimien-
to que se adoptd fue que todos los informantes y el director de la

entrevista leyeran simulténeamente cada pregunta, contestindola luego
los entrevistados, pasando luego a la siguiente, una vez que todos es

tuvieran listos.

Antes de hacer las entrevistas se efectud la prueba previa que
se 1llevdé a cabo en la Escuela de Agricultura de Ibagué el 29 de julio
de 1961. Entre los observadores que atendieron esta prueba previa se
encontraban: el Ing. Ramdén Murgueitio, Decano de la escuela; el Ing.
Alvaro Rodriguez; Ing. Herndn Gaviria; Ing. Rambén Ldpez, Jefe de la
Zona Agropecuaria de Tolima, Ministerio de Agricultura; Charles Bryant;
e Ing. Luis Carlos Cruz, del Ministerio de Agricultura. Algunas modi-
ficaciones de procedimientos fuercn introducidas basidndose en la expe-
riencia lograda con la prueba previa. El cuestionario fue poligrafia-

do y distribuido en el mes de agosto.

Durante el periodo de entrevistas, tanto el Dr. Joseph Di Franco
como el sefior Roy A. Clifford tuvieron la oportunidad de observar una
de las sesiones de entrevista. La Giltima se efectud en noviembre y el
material se tabuld por medio de méquinas IBM en la ciudad de Bogoté,
produciéndose asi los primeros cuadros. Personal del Ministerio de
Agricultura prepard el material tabulado para ser estudiado y repro-
dujo copias para los diferentes grupos. En abril de 1962 este mate-
rial fue entregado a los especialistas, los cuales completaron la fa-
se analitica y prepararon el informe de lo que hallaron, asf como las

interpretaciones que apareceran aqui.



II

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA CON EL CUESTIONARIO

A, Informacidn General

Para octubre de 1961, en que se efectud el estudio de campo, ha-
bian 613 personas entrevistadas en los cinco Servicios de Extensidn
que participaron en el estudio (149 mujeres y 464 hombres). Con ex-
cepcidn de las Secretarias de Agricultura de unos pocos departamentos,
que llevan a cabo algunas actividades en extensidn, este es el perso-
nal de extensién de Colombia. Para un pais tan grande como Colombia,
el cuarto en tamafio en Latinoamérica, con 1.139.000 kildémetros cuadra
dos y con regiones aisladas o casi intransitables, caracteristicas de
los paises andinos, es obvio que este grupo de extensionistas no es
adecuado para atender las necesidades del pais. De las 613, solamente
535 trabajan directamente con la poblacién rural: los agentes agrico-
las (361), las agentes del hogar (141)'y los asistentes de clubes juve
niles (33).

Ademéds, es evidente que la finalidad de desarrollar programas
equilibrados para las familias cémpesinas como unidades no se ha rea-
lizado ya que hay a lo sumo por all{ de un tercio de agentes del hogar,
con respecto a agentes agricolas. Agregado a este desequilibrio gene-
ral, se sabe también que en la mayoria de los Sefvicios el personal
de campo y oficina estén recibiendo insuficiente ayuda de los especia-
listas.

En el caso de la CVC, parece haber un nfimero adecuado de especia-
listas (6 de 35 miembros del personal), pero en ese caso, los especia-
listas desempefian alguna supervisién necesaria que oficialmente no

corresponde a sus funciones.



B. Caracteristicas Educacionales del Personal

Todos los que han observado a los extensionistas en sus labores
diarias saben que las cualidades personales y formas individuales de
tratar a sus clientes, son factores importantes para la obtencidn de
resultados. Se reconoce, sin embargo, que si un determinado individuo
ha tenido adiestramiento académico o en servicio, serd mis efectivo en
su trabajo. La educacién por si sola no producird un "buen" extensio-
nista, pero puede decirse que siendo igual todo lo demés, el factor
educacidn estard en relacidn con el progreso y efectividad general del
agente. La experiencia de los Servicios con muchos afios de desarrollo
ha llevado a la conclusién més enfitica con respecto a la importancia
Y, desde luego, la necesidad del adiestramiento académico. Por ejemplo,
el Servicio de Extensién del Estado de Michigan (E.U.A.) ha adoptado

recientemente la politica de emplear solamente a agentes que tengan por
Gréfico I

Nivel de Educacién Formal de 613 Extensionistas
Octubre, 1961
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lo menos el grado "Master" (titulo académico que antecede al docto-

rado).

En el caso de las cinco organizaciones de Extensidn a que se re
fiere este informe, resulta claro que el nivel del adiestramiento
técnico es bajo; 442 & sea un 72% de los entrevistados para el estu-

dio, informaron no haber tenido educacién universitaria.

Es interesante observar que 58 nunca alcanzaron el nivel de la
educacibén secundaria. La mayoria de &stos trabaja como "agrdnomos
pricticos", mls en capacidad de asistentes que como agentes. Cuatro
personas informaron no haber asistido a la escuela primaria, pero si

recibieron algo de escuela secundaria.

Aunque el nivel promedio de educacidn académica es bajo, debe
observarse bien que de los 171 que recibieron algin adiestramiento
universitario, 18 sobrepasaron este nivel. Colocar a estos Giltimos
en puestos estratégicos podrad tener una influencia significativa, a

pesar de su reducido niimero.

Hay variaciones del patrdn general entre las distintas organi -

zaciones (cuadros 1 y 2).



Cuadro 1

Educacidn Formal del Personal bajo Nivel Universitario

Ed .. Entidadesi
ucacidn
en afios MA FNC CcveC IFA INT Totales
Primaria

0 1 3 - - - Y

1 - 1 - - - 1

2 - 2 - - - 2

3 - 2 - - - a

L 9 26 - 5 1 Ly

5 67 298 23 i 7 Lo2

6 20 125 12 1 3 161

613

Secundaria

0 1 56 1 - - 58

1 - 32 2 - - 34

2 3 77 5 - - 85

3 7 63 6 1 2 79

4 13 4s 3 - 2 63

5 14 L7 - 2 1 64

613
X

En todos los cuadros se emplean iniciales para representar a
las cinco organizaciones incluidas en este estudio, a fin de ahorrar
espacio:

MA - Ministerio de Agricultura

FNC - Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia

CVC - Corporacién Regional Autdénoma del Valle del Cauca
IFA -~ Instituto de Fomento Algodonero

INT - Instituto de Fomento Tabacalero



Cuadro 2

Educacibén a Nivel Universitario y Posgraduado

) Entidades )
Educacidn )
en Afios MA FNC CVvC IFA . INT Totales
Universidad
0 57 356 22 3 L NS
1 - 7 - - - 7
2 1 10 1 - 2 14
3 2 4 - - - 6
L 1 3 3 1 2 10
5 30 71 9 9 3 122
6 6 6 - - - 12
613
Fosgraduada
0 89 k51 34 12 9 595
1 6 3 - 1 1 11
2 1 1 1l - - 3
3 1 - - - 1 2
4 - 2 - - - 2
613

Otro tipo de adiestramiento. Ademds de la educacién académica

formel la mayoria de los extensionistas han recibido adiestramiento
especial limitado en ciencias sociales, incluyendo extensidén, y en al-
gunas otras materias especificas. Al revisar la informacién indivi-
dual se descubrid que el 87.3% habia recibido adiestramiento nor lo
menos en uno de los aspectos de extensidn y ciencias sociales, y el
78.2% (479) habian recibido alglin adiestramiento sobre alguna materia

técnica, aparte de la educacidén académica formal (Grafico II),

Baséndose en lo que se sabe del adiestramiento académico formal
en Colombia, puede suponerse que los estudiantes de estas escuelas de-
ben ser débiles en ciencias sociales. Aunque es necesario que los

extensionistas se mantengan al dia con el nuevo desarrollo de las
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Gréfico II

Adiestramiento en Servicio en Extensidén y Materias Técnicas

Ningtn Ningln

adiestramiento adiestramiento

12.7%

21.8%
Adiestramiento
en servicio so-
bre, por lo me- Adiestramiento
nos, un aspecto en servicio so-
de Extensibn bre materia
técnica
87.3% 78.2%

ciencias fisicas necesarias para sus programas y campo general de la
profesionalizacidén, hay una fuerte y creciente demanda de que se lé
preste una atencidn especial a las ciencias sociales. Por ejemplo, la
Segunda Reunidn Técnica Internacional de Extensidn Agricola efectuada
en Lima, Perd, en 1961, recomendd que aquellas instituciones que ofre-
cen adiestramiento agricola a un nivel universitario, después de las
dreas de la biologia y la fisiologia, deben incluir, déndole prioridad,
la ensefianza de las ciencias sociales a fin de preparar profesionales
que puedan actuar eficientemente en los programas de desarrollo rural;
ademds se recomendd que los cursos de extensidn y sociologfa rural
fueran incluidos como obligatorios en las escuelas de agronomia y medi-
cina veterinaria, que hasta el momento no los incluyan. Se recomendd
igualmente que los cursos en ciencias sociales se orienten hacia el
proceso educacional y de la administracidn en extensién, ya que estos

dos aspectos son litiles para todos los profesionales, cualquiera que
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sea la carrera que siga mé&s adelante. Y, resumiendo, se dijo que el
adiestramiento en ciencias sociales es necesario no solamente para
los futuros extensionistas sino también para los administradores de
programas de desarrollo, de organizaciones comerciales o incdustria-

. . . &
les, asi como paramaestros, investigadores y otros.

Estudiando més cuidadosamente la informacidn observamos que aun-
que el 87.3% ha tenido algin adiestramiento especial en extensidn, la
cantidad real, para la mayoria de los individuos, es bastante reduci-
da. A fin de aclarar esto podemos examinar el adiestramiento en las
&dreas principales del proceso de extensidn (cuadro 3). Por ejemrlo,
61.8% ha tenido una semana, o menos, o nada, de este tipo de adiestra
miento en métodos de extensidn; 79.1% ha tenido una semana, o menos,
o ninglin adiestramiento en principios de extensidén; 87.0% ha tenido
una semana, o menos, o ningin adiestramiento en desarrollo de n»rogra-
mas de extensidn; y 84.2% ha tenido menos de una semana o ningfin

adiestramiento en filosofia de extensién.
Cuadro 3

Adiestramiento en Servicio sobre Aspectos Principales
del Proceso de Extensién

Total
Ningln 1 semana 1 semana o menos

adiestramiento o_menos o _nada
Area % % 9%
Métodos 31.3 30.5 61.8
Filosofia 43,6 Lo.6 84,2
Principios 38.0 41 .1 79.1
Programacién 56.8 30.2 87.0
Evaluacidn 79.0 16.2 95.1

tSegunda Reunidn Técnica Internacional sobre Extensidn Agricola,
Informe Final. Lima, Peru; Zona Andina, Proyecto 39, PCT, IICA, OEA,
1961.
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Mirando a otra piedra angular en el adiestramiento de extensiédn,
la evaluacidn, observamos que el 95.1% ha tenido solamente una semana

o menos de una semana de adiestramiento, y en algunos casos ninguno.

Hay asimismo una carencia o debilidad en otros aspectos del adies

tramiento en extensién.

En todas partes se reconoce que el proceso de extensidn estd ba-
sado en un fundamento de conocimientos y orientacidén de ciencias socia
les. Ya se dijo que la educacidn en Colombia generalmente no provee
esta base, aunque debe anotarse que las escuelas de agronomfa compren-
den esta situacidn y estén tratando de mejorarla. Es muy importante
saber qué medidas han tomado las organizaciones de extensidn para la
solucibén de esta condicidn endémica. Para las 8reas en las ciencias
liderato rural

92.3% infor-

maron haber recibido una semana o menos, o ningin adiestramiento en

sociales especificadas en el estudio (sociologia rural,

y desarrollo de la comunidad) la situacién no es buena:

sociologia rural; 93.3% informd lo mismo en relacidn al adiestramiento
en liderato rural; 92.5% declard no haber recibido mis de una semana
de adiestramiento, o menos, o ninguno en desarrollo de la comunidad.
De hecho, mds de la mitad de los extensionistas no recibid adiestra-

miento en ninguno de estos aspectos de las ciencias sociales (cuadro 4).
Cuadro 4

Adiestramiento en Servicio en Ciertas Areas de las Ciencias Sociales

Total
Ningtin 1 semana 1 semana o menos
adiestramiento o _menos O nada
Area NQ % NQ % No %
Sociologfa Rural | 471 76,8 "1 95 | 15.5 566 92.3
Liderato Rural 449 73.2 123 20.1 572 93.3
Desarrollo de la
Comunidad 493 80.4 74 12.1 567 92.5
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Para una completa informacién sobre el adiestramiento cualita-
tivo y cuantitativo del personal de las diferentes organizaciones,

ver los cuadros del Apéndice, de I a XIII.

Otros aspectos del adiestramiento que se incluyeron en el estu-
dio fueron los de las 4reas especializadas tales como clubes de juven-
tudes rurales, economia doméstica, planificacién de fincas y conunica-
ciones. La informacidn resumida del adiestramiento recibido se presen

ta en el cuadro 5.
Cuadro 5
Adiestramiento del Personal en el Manejo y Organizacibn

de Clubes para la Juventud Rural, Economia Doméstica,
Planificacién de Fincas y Comunicaciones (&)

Total
Ningfn 1 semana 1 semana o menos

Areas Especiales adiestramiento 0 _menos o _nada
NQ % Ne % No %
Juventud Rural 209 34,1 255 L41.6 Lek 75.7
Economia Doméstica | 507 82.7 56 9.1 563 91.8

Administracibn
Rural Lo? 66.4 102 16.6 509 83.0
Comunicaciones 342 55.8 199 32.5 skl 88.3
b

Debe tenerse en mente que de las categorias mencionadas arriba,
solamente '"comunicaciones'" es de una importancia relativamente igual
para todo el personal de extensién.

Opiniones de los extensionistas sobre sus necesidades de adies-~

tramiento futuro. La informacidn anterior describe la situacibn ac-

tual, con respecto al tipo y cantidad de adiestramiento que el perso-
nal ha recibido. Para un buen observador resulta evidente que se hace
necesario un mayor adiestramiento. Aunque se puede disefiar un progra-

ma de adiestramiento para mejorar esta situacidn, basdndose sélo en la
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informacién obtenida, se hace necesario que los individuos mismos com
prendan sus necesidades de adiestramiento. El reconocer sus necesida
des y el concepto y naturaleza de esas necesidades, es de especial im
portancia cuando se disefia un programa de adiestramiento de personal
en servicio. Todos los educadores que han tenido éxito saben que la
conciencia de las cosas es el primer requisito para la ensefianza y el
aprendizaje. Esto se aplica tanto al adiestramiento del personal de

extensibén como al trabajo con la poblaciédn rural.

Dos problemas principales se investigaron en este estudio: prime
ro, si el personal requiere mis ayuda sobre las materias técnicas re-
lacionadas con el proceso de extensién, y segundo, qué tipo de adies-
tramiento les gustaria tener para mejorar su trabajo. Hay en las res
puestas un alto grado de evidencia con respecto a la necesidad de ma-
yor ayuda y mds completo adiestramiento. A la pregunta referente a
las 4reas en que requerian mids ayuda, 591 personas de 613 contestaron

que necesitaban algin tipo de ayuda (cuadro 6). Un total de 24k o sea
Cuadro 6

Opinidn del Personal sobre Areas en que Necesitan Ayuda

Entidadgs Total
Areas MA | FNC cve IFA | INT Ne %
En ninguna 2 1?7 1 - 2 22 3.6
En materias técnicas 15 77 8 3 1 104 | 17.0
En extensién Le | 172 16 5 4 243 | 39,6
En las dos Aareas 34 | 191 10 5 4 24t | 29,8
Total 97 | 457 | 35 13| 11 613 | 100.0

39.8% dijo necesitar ayuda en ambas cosas. De los 347 que dijeron ne
cesitar ayuda solamente’ en una de las dos &reas, la proporcibén fue de

2.a 1 que la mayor necesidad radica en el proceso de extensidn (39.6%
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de 613). Los otros 104 (17%) indicaron que requieren adiestramien-

to adicional en las materias técnicas.

Ademds de la conciencia que existe de la necesidad de ayuda en
el proceso de extensidn, hay un interés notable por lograr mayor
adiestramiento en &reas especificas tales como manejo de clubes para

Juventudes rurales.*

En el campo concerniente a la materia misma, fueron presentadas
dos listas de &reas técnicas. Se debe recordar que se buscd las opi-
niones sobre las necesidades de adiestramiento, lo que nos hizo pensar
que aitpresentar dos listas no afectaria la utilidad de la informa-
cidn.

aparecen en la lista en las cuales le gustaria recibir adiestramiento

A cada individuo se le pidié que indicara las tres freas que

adicional. Estas tres fueron marcadas en orden de preferencia. Para
determinar el orden de preferencia para cada lista, se les asignb va-
lores a las preferidas y por medio del promedio resultante se llegd a

las categorias que aparecen en el cuadro 7.

C. Experiencia

La extensidn es un proceso que se desarrolla mediante la précti-
ca y la experiencia continuas. Asi como el adiestramiento es una base

necesaria para lograr el desarrollo del extensionista, la prfctica es

tVer parte B-1 de las Conclusiones para una nota técnica en la
formulacibn de la pregunta usada. Desafortunadamente, durante el pro-
ceso de revisidn el intento original de la pregunta fue modificado de
manera que la informacién final no estid completa. Esto podria hacer
pensar que todos estin interesados en adiestramiento en manejo de clu-
bes. Por estas razones, la informacidén sobre este problema tan impor-
tante en el programa de extensién se ha debilitado.

tLa razdén de dividir estas &reas en dos listas fue la de disminuir
la cantidad de indecisién o error que resultaria de tratar de ordenar
18 diferentes 4reas, presentadas en una sola lista. La desventaja ra-
dica, naturalmente, en que no nos fue posible sefialar cudl de las 4reas
indicadas en las diferentes listas deben recibir prioridad, si se com-
paran una junto a la otra.
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Cuadro 7

Categoria de Preferencias para Mis Adiestramiento en la
Materia en Dos Listas de las Areas

Lista A Lista B
(De mayor a menor importancia)
1. Control de plagas y enfer- 1. Conservacién de suelos
medades .

2. Cultivos tropicales perennes 2. Conservacidn de alimentos

3. Construcciones rurales 3. Ganaderia

L, Fertilizantes L, Avicultura y cunicultura

5. Fruticultura 5. Porcicultura

6. Riegos y avenamientos 6. Pastos

7. Maquinaria agricola 7. Industrializacién de productos
8. Cultivos tropicales de 8. Silvicultura

corta duracidn

9. Maquinaria industrial 9. Piscicultura

una base para que continfie desarrolléndose. Especialmente en un nuevo
Servicio de Extensibn, el valor de la experiencia no debe ser ignorado
o menospreciado. El cuadro 8 presenta la experiencia que el personal

ha tenido en extensibn.

Aunque las dos organizaciones més grandes, de acuerdo a su nfimero
de empleados, han estado en existencia menos de cuatro afios, la exten-
8idn ha sido ya practicada por espacio de ocho afios en diferentes re-
giones de Colombia, tales como Boyacd por STACA, el Valle del Cauca por
CVC, en las regiones tabacaleras por el INTABAC. La experiencia obte-
nida por el personal de las viejas organizaciones se considera un fac-

tor importante en el establecimiento de las nuevas agencias.

Por ejemplo, vemos en el cuadro 8 que 69 entrevistados informan
haber tenido al menos cinco afios de experiencia en el trabajo de exten

sién. Otros 79 han tenido de tres a cuatro afios de experiencia.
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Cuadro 8

Experiencia en el Trabajo de Extensién

Entidades Total

Afios MA FNC cvec.| 1IFA INT NQ %
Menos de 1 aifio 3L 135 5 3 2 179 29.2
1 afio 8 92 3 - 1 104 17.0
2 afios 12 139 7 7 1 66 27.1
3 afios 16 | 32 1 - 2 51 8.3
L afios 5 20 2 - 1 28 L,6
5 afios 7 11 8 1 1 28 4.6
6 afios 6 L L 1 - 15 2.4
7 afios 8 13 3 1 1 26 L,2
No especificado 1 11 2 - 2 16 2.6
Total 97 457 35 13 11 613 | 100.0

Al mismo tiempo debe ser motivo de preocupacidn el alto porcenta-
je de empleados con muy poca experiencia. Un porcentaje de 29.2 ha
tenido menos de un afio de experiencia y un 17.0% ha tenido solamente
un afio de experiencia; esto es, casi la mitad, 46.2% ha tenido sola-
mente un afio o menos de experiencia. Es un hecho reconocido que todo
nuevo extensionista requiere al menos de un afio de préctica de campo
antes de que su orientacién y filosofia extensionista puedan crista-
lizar y combinar debidamente con sus actividades diarias. Este perio
do debe légicamente ser mds prolongado en organizaciones nuevas, don-
de no existen referencias de trabajos o experiencias de otros, donde
no se han establecido expectaciones en los habitantes de las regiones
rurales y donde no se puede contar con el consejo de colegas. Para
estas nuevas organizaciones debemos creer que el término de tres afios

seria el adecuado para esperar resultados de un extensionista; esto
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.8i las actividades del personal de extensidn y lugares de trabajo no

cambian materialmente durante el periodo indicado.

Poniendo a un lado, por el momento, el asunto de la permanencia
del personal, afin encontramos que casi tres cuartas partes (73.3%) in-

forman tener menos de tres afios de experiencia en extensidn (cuadro 8).

Como se indicd anteriormente, el factor experiencia se encuentra
directamente relacionado con el factor "permanencia" dentro del perso-

nal.

A este respecto, se encuentra que un gran nimero, 43.7%, de los
entrevistados han tenido menos de un afio de experiencia en la oficina
donde se encuentran trabajando ahora y que hay un 61.3% o sea casi dos
tercios, que tienen un afio o menos de encontrarse trabajando en la

oficina (cuadro 9).
Cuadro 9

Permanencia del Personal en la Misma Oficina de Extensibn

Entidades Total
Aflos MA FNC cve | IFA INT No %
Menos de 1 afio L8 201 10 3 268 43,7
1 afio 15 86 L 2 108 17.6
2 afios 16 117 9 8 - 150 24,5
3 afios 11 24 2 - 2 39 6.4
4 afios 2 11 2 - 2 17 2.8
5 afios 3 7 5 - - 15 2.4
6 afios - 3 3 - - 6 1.0
7 afios 1 1 - - - 2 3
8 afios - 1 - - - 1 o2
9 afios 1 2 - - - 3 oA
No especificado - 4 - - - 4 .7
Total 97 k57 35 13 | 11 613 100.0
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Es 18zicc pensar que en toda nueva organizacidn exista nmucha
movilidad de personal; pero se debe hacer un esfuerzo por reducirla,
de manera que los emnleados puedan acumular experiencia en sus funcio
nes. De otra manera tomaria méds tiempo para que el personal reciba
los beneficios de la experiencia y adiestramiento con los cuales en-

tran en contacto.

. D. Conocimientos y Actitudes

A pesar de la cantidad de adiestramiento y experiencia que tengan
o hayan adquirido en el trabajo, siguc sicudo necesario disponer de
medios adicionales npara medir la comprensidén que tiene el empleado del
proceso de extensidn. Solamente asi se podran tomar decisiones reales

sobre las futuras necesidades de adiestramiento.

Se hicieron varias preguntas cuya finalidad era la de medir el
grado de comprensidn del rersonal, asi como su actitud hacia los con-

ceptos de extensién.

Si el extensionista ha de tener un método creativo y educacional,
méds que uno formal o mecdnico, es fundamental que comprenda los objeti
vos principales y permanentes, los objetivos reales de la extcnsibn.
En consecuencia, a cada persona entrevistada se le pidid que escogiera
de una lista de ocho alternativas, de los cuales sélo cuatro rcpresen-
taban objetivos, aquellos que considerd como los mejores objetivos de

la extensidn (cuadro 10).

De los cuatro principios incluidos entre las anternativas, dos
son practicamente sindénimos: "Ayudar a las familias rurales 2z tomar

decisiones" y "Ayudar a la gente a ayudarse a si misma".

Estos principios describen los objetivos reales y constantes del
proceso inherente a la extensidén. Trabajar con los otros dos podria
ser el objetivo de un programa de extensién. Estos dos son: "Dar ser-

vicio a los agricultores'' y “iumentar la produccibén agricola'. Estos
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pueden ser objetivos legitimos de una organizaciédn en particular.
Desafortunadamente, el personal de extensidn, al inclinarse hacia
estos objetivos, se desvia frecuentemente del proceso educativo que
es parte intrinseca de la extensién agricola y muy a menudo contra-

rresta esos objetivos.
"Cuadro 10

Opiniones sobre Cudl es el Mejor Objetivo de Extensién

tidades Total

Objetivos MA | FNC | CVC | IFA | INT | NQ %
Ninguno de la lista - 3 - - - 31 1.5
Ayudar a las familias rurales

a tomar decisiones L1 13 1 1 -1 19| 3.1
Dar servicio a los agricultores 1| 17 - - -] 18} 2.9
Trabajar sin discriminacidn so-

cial, econdmica, o politica 15| 75 2 - L1 96| 14.7?
Aumentar la produccidn agricola 6| 56 2 3 2| 69| 11.3
Trabajar con la familia como

una unidad 8| 22 7 - -| 37| 6.0
Ayudar a la gente a ayudarse

a si misma Ly | 215 | 22 7 1| 289 47.1
Usar métodos de demostracidn 12 | 42 - - 4L | s8f 9.5
Trabajar con la comunidad 71 12 1 2 -| 22| 3.6
No especificado - 2 - - - 21 1.3
Total 97 | 457 35 13 1l 613{100.0

Aunque algo més de la mitad (59.9%) de los entrevistados seleccip
naron uno de los objetivos descritos mis arriba, se debe observar que
un 40% no indicd un objetivo sino un principio. Esto indica la necesi
dad de ayudar al personal a obtener una idea més clara de los objeti-
vos de la extensién, especialmente en lo relacionado a sus respectivos

programas y actividades.
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Un andlisis mAs cuidadoso de la informacién nos revela que 289
(47.4%) de los entrevistados seleccionaron el objetivo "Ayudar a la
gente a ayudarse a si misma" y que la segunda frase més frecuentemen
te escogida fue "Trabajar sin discriminacidn nolitica, econdmica y
social™. E1l 15.7% que selecciond esta frase, un principio del traba-
jo de extensidn, da peso a la hipbétesis de que un buen nlimero de em-
pleados entrevistados hicieron su seleccidn basédndose en frases hechas,
méds bien que razonando sus respuestas y tomdndolas de la filosoffa ex-

tensionista y en relacidn con su trabajo.

A fin de averiguar mas sobre el conocimiento que tenian del pro-
ceso de extensién, se les confrontd con una situacidn que requeria
"accidén" de parte de ellos. Se les preguntd si el agente de extensidn,
o el agricultor, debian tomar las decisiones. Un 26.1% no suno cudl
debia tomar las decisiones, o bien dijeron que el agente debfa hacerlo
(cuadro 11). Esto refuerza la conclusidén de que hay muchos de ellos

que no conocen el proceso propio de la extensidn agricola.
Cuadro 11

Opinién sobre si el Agente. Mas Bien que el Agricultor,
o Su Familia, Debe Tomar las Decisiones

Entidades Total
Opinibn MA FNC CVC IFA INT NQ %
El agricultor
o su familia 82 320 32 11 8 453 73.9
El agente 12 109 3 2 3 129 21,0
No saben 3 28 - - - 31 5.1
Total 9?7 Ls7 . 35 13 11 613 100.0

La prdxima &rea para ser cubierta, siguiendo una secuencia 1légica
en el proceso de extensidn, es la que se refiere a los princivios que

deben gobernar las acciones del personal de extensidn. Se rrescntaron
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cinco alternativas para su consideracién a fin de formular un fndice
de conocimientos que sobre los fundamentos de la extensidn tenia el
personal. Se les pidid seleccionar de estas alternativas la frase
que a su juicio no fuera uno de los principios de la extensibén (cua-
dro 12). Las respuestas a esta pregunta hacen resaltar que muchos no

comprenden el significado de principios de la extensién. Solamente un

53% identificd la alternativa que no es un principio de extensidn. Alin
més, la cuarta parte de ellos no hizo ninguna seleccidén entre las alter
nativas presentadas y la otra cuarta parte cometid errores en la selec-

cidén de alternativas, indicando en ambos casos que no sabian.
Cuadro 12

Conocimiento de los Principios de la Extensi6nt

En&idades Total
MA | FNC [cve | IFA | INT| No %

Ninguno 15 | 116 5 3 L1143 | 23,2

Dedicar los esfuerzos a traba-
jar con familias que poseen

tierras (1) 63 | 223 | 27 9 2| 324 | s52.8
Usar el proceso educacional 31 31 - - -| 34 5.5
Tomar en cuenta las necesida-

des de la gente 3| 30 - 1 -] 34 5.5
Usar el proceso democritico 9| 30 - - Lt 43 7.0
Trabajar con todos los miem-

bros de la familia 3 13 2 - 1 19 3.1
No especificaron 1| 14 1 - -| 16 2.6
Total 97 | 457 35 13 11 | 613 | 100.0

tSe les pidié que marcaran la que no indicaba un principio.

(1) No es un principio.

La informacién presentada anteriormente nos hace llegar a la con-

clusibén de que una gran cantidad de empleados de extensién no saben o
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no comprenden bien los fundamentos de su trabajo. Agregado a esto, ob
servamos que muchos de ellos estin satisfechos con los planes actuales
de trabajo, asi como con los objetivos y la forma como se conduce el

programa (cuadro 13).
Cuadro 13

Personas Satisfechas con: (a) Planes de Trabajo; (b) Objetivos y
(¢) La Forma como se Origina y Produce el Programa

Entidades Total Satisfecho
MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %
(a) Planes de Trabajo 57 1339 | 28 9 7 Lho 71.8
(b) Objetivos 80 | 408 | 34| 12 9 543 88.6
(c) Forma como se Ori-
gina y Produce el
Programa 58 [318 | 27 8 9 L20o 68.6

Opiniones sobre factores relacionados. Las respuestas a las pre

¢guntas "En su opinidn, cudles son las razones principales por las que
algunos extensionistas han cambiado de trabajo" (cuadro 14), muestran
que 103 (16.8%) selecciond "Falta de capacitacién para este trabajo"
¥y un porcentaje un poco més alto (18.8%) indicé "Falta de estimulo",
siendo ésta la principal respuesta. Se puede creer que los que indi-
caron "Falta de estimulo" sefialan que hasta ahora no han asimilado
bien como parte de su orientacién personal los objetivos y normas de
extensidn, una asimilaciédn que es necesario lograr para hacer una exi

tosa labor.

En la informacibén que aparece en el cuadro 14 es sorprendente que
muy pocos de los entrevistados digan que los extensionistas han cam-
biado de trabajo por las razones més comunes: "Razones econdmicas (28);
"Por motivos de familia" (18); "Razones politicas" (9). En realmente
sorprendente, ya que estas son organizaciones nuevas en que tales fac-

tores tienden a ocurrir frecuentemente. '"Falta de estimulo" cobra
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Cuadro 14

Opiniones sobre Por Qué Algunos Extensionistas
Han Cambiado de Trabajo

Entidades Total
Razones MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %
No saben 12 | 126 9 - 5| 152 | 24.8
Carencia de facilidades para
trabajar 29 | 4o L 1 - 741 12.1
Razones politicas 2 7 - - - 9 1.5
Incompatibilidad con personal
del Servicio 4| 15 - 1 - 20 3.3
Falta de estimulo 16 83 12 3 1 115 18.8
No les gusta la vida rural 9| 56 - 2 2 69| 11.3
Falta de capacitacién para
este trabajo 11| 85 b 3 -| 103 | 16.8
Razones econdmicas 91 12 6 - 1 28 4.6
Razones de familia 1| 15 - 2 - 18 2.9
Otras razones 3 13 - 1 2 19 3.1
No especificadas 1 5 - - - 6 1.0
Iotal 97 {457 | 35| 13| ‘11| 613]100.0

mayor significado entonces, por haber sido mencionado por un nfimero
tan grande. Solamente podemos especular por qué un alto porcentaje,
24,8%, o sean 152, contestaron que '"no sabfan", cuando puede creerse
que al dudar, pudieron haber escogido como causa la "Incompatibilidad"
(esta filtima fue escogida solamente por 20 personas). Nos hace pen-
sar que los informantes contestaron refiriéndose a sus propias acti-
tudes y motivaciones en vez de objetivamente al referirse a los moti-

vos que movieron a otras personas.

Hay otros factores que influyen en la manera y forma de compor-
tarse el individuo como extensionista, algunos de ellos difficiles de

poder determinar. Entre estos Gltimos factores se encuentran sus
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opiniones con respecto a las facilidades a su alcance, los obstéculos
que encara, los principales problemas que confronta y la forma como
las familias rurales y otros grupos reaccionan ante su trabajo. Estas
opiniones, correctas o no, deben considerarse para lograr una mejor
labor administrativa en todo Servicio de Extensidén. Se hizo un inten-

to por aclarar, en este estudio, algo relacionado con estos factores.

En lo concerniente a la pregunta "Cémo evalua usted los medios
disponibles para efectuar su trabajo", solamente el 18.9% contestd que,
segin su opinidn, eran "buenos". El resto los considerd término medio
o malos. Por otra parte, en una de las organizaciones, solamente el
5.2% los juzgd como "buenos", y un 20% los considero "malos" (cuadro

15).
Cuadro 15

Evaluacidn de los Medios Disponibles para Efectuar
el Trabajo, Hecha por el Personal

Entidades Total
MA FNC Ccve IFA INT NQ %
Malos 20 37 2 2 3 63 10.3
Regulares 72 318 28 8 6 432 70.5
Buenos 5 100 5 3 3 116 18.9
No especificado - 2 - - - 2 3
Total 97 Ls7 35 13 11 | 613 | 100.0

Pasando a otro aspecto, o sea los factores que limitaron el traba
jo, un 24,6¥% menciond la "Falta de transporte" y un 20.,6% la "Falta de
materiales de adiestramiento'", refiriéndose a materialeas como los que
se emplean en demostraciones. Un 8.3% anoté la alternativa "Falta de
materiales y equipo de oficina", y un 10% la "Falta de personal auxi-

liar". Se presentaron seis alternativas; y, aparentemente, para 138
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personas, o sea el 22.5%, ninguna de éstas se podia considerar como

factor limitante (cuadro 16).
Cuadro 16

Factores Principales que Limitan el Trabajo

Antes de pasar a otra cosa es conveniente indicar que este tipo
de opiniones deben ser conocidas, tanto como sea posible, por los ad-
ministradores y supervisores. Es menester considerar el gran nfimero
(126 o sea 20.6%) que menciond la falta de materiales de adiestramien

to como factor limitante del trabajo.

Esta opinién podria indicar que existe poca iniciativa (relacio-
nada con adiestramiento adecuado), de cémo efectuar el trabajo de ex-
tensién. Se puede suponer que se pone demasiado énfasis en la necesi
dad de disponer de materiales a fin de poder cumplir un programa de
enseflanza para el campesino. Un razonamiento de esta clase es un obs

téculo no necesario al trabajo de extensidn y que el personal puede
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emplear para excusarse por no desarrollar las actividades educativas
planeadas. Si esto es cierto, ello indica necesidad de mayor adies-

tramiento y tal vez una supervisién més directa.

Opiniones sobre las familias rurales. No hay factor m&s impor-

tante que afecte el trabajo del individuo que participa en un progra-
ma educativo, que la actitud asumida por el educador hacia el educando
y sus capacidades. Por medio de una pregunta directa se le preguntd
al personal de los cinco Servicios de Extensidn que nos ocupan aqui,
"En términos generales, considera usted que las familias rurales son
capaces de poner en practica lo que usted ensefia?" Mas de la mitad
(326 o sea un 53.2%) contestd que las familias no eran capaces (cuadro
17). Esto es alarmante en vista de que uno de los principios bisicos
de extensién es que sus programas (ensefianza) deben iniciarse al nivel

y medios disponibles con que cuenta la gente.
Cuadro 17

Opiniones sobre Si las Familias Rurales Pueden Practicar
Lo que Ensefia el Extensionista

Entidades Total

MA FNC Ccve IFA INT No %
No pueden practicarlo 63 |24k 14 3 5| 326| 53.2
S{ pueden practicarlo 31 | 193 21 10 L1 259 L42.3
No saben 2 16 - - 2 20 3.2
No especificaron 1 Vi - - - 8 1.3
Total 7 457 25 13 11 613 | 100.0

A fin de ahondar mi&s profundamente en las opiniones concernientes
a la falta de habilidad de las familias rurales para realizar las préc
ticas aconsejadas por el extensionista, se agregaron siete razones po-
sibles (cuadro 18). De los 343 que contestaron, 142 (41,4%) sefialaron
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la ignorancia como factor limitante para que las familias rurales no

puedan aprender y adoptar sus ensefianzas.
Cuadro 18

Opiniones sobre Por Qué las Familias Rurales
No Pueden Realizar las Practicas

Entidades
MA FNC CcveC IFA INT Total
Ninguna de la lista 1 16 - - - 17
Tradicionalismo 5 20 - - - 25
Ignorancia 31 | 102 3 2 4 142
Pobreza 17 76 7 1 1 102
Movilidad de la poblacidn 1 1 - - - 2
Desconfianza 3 8 3 - - 14
Falta de interés 2 29 - - - 31
Pereza 2 4 - - - 6
Otras razones 1 3 - - - 4
No indicaron 34 | 198 22 10 6 270
Total 97 lus7 | 35 | 13| 11 613

Ademés de la ignorancia, el factor mis mencionado fue el de 1la
"pobreza'. Si consideramos que entre las razones principales por las
cuales fue creada la extensién se encuentra la de vencer la ignoran -
cia y la pobreza, no podemos menos que pensar que hay una orientacidn
muy débil de los extensionistas, pues parecen no haber asimilado los

valores fundamentales por los cuales trabajan.

El hecho de que la gente rural puede aprender, si el extensionis-

ta sabe cdmo ensefiarles, estd contrapuesto al prejuicio expuesto més

arriba. De permitirse que este prejuicio continile, ello impedir§ el

desarrollo satisfactorio del programa educativo.
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Opiniones concernientes a la cooperacidn de otras organizaciones.

La extensidén es una de las muchas organizaciones interesadas en ayudar
a las familias rurales. Es por lo tanto evidente que entre mlds coope-
racidén exista con esas otras organizaciones, mayor serd la probabilidad

de que sus esfuerzos sean efectivos.

Una proporcidn importante del personal, 32.5%, dijo no haber reci-
bido ninguna cooperacidn de otras organizaciones. La informacidn no
nos permite asegurar que en cada caso el individuo ocupe una posicién
que justifique el recibir cooperacidn, pero no deja de apuntar la ne-
cesidad de hacer un mayor esfuerzo por utilizar més los medios que ofre

cen otras agencias agricolas.

Para aquellos que deseen saber mds sobre la cooperacidn que recibe
su institucidn, los cuadros del Apéndice, XIV, XV-A y XV-B, presentan
informacién sobre las agencias que han sido més cooperadoras, de acuer

do con la experiencia del personal estudiado.

Como era de esperar, la naturaleza de la cooperacidn recibida va-

ria segiin los medios disponibles y las necesidades de extensidn.

El cuadro 19 muestra el tipo de cooperacidn que han recibido los

extensionistas.

Problemas principales. Volvemos a recordar que la actitud y opi-
niones del personal de extensidn hacia la labor que ejecutan, son de
primordial importancia e influyen en la forma como efectfian ese traba-
jo y el grado de &xito experimentado en el mismo. Ademds de pedirles
su opinién sobre aspectos especificos del trabajo, tales como facili-
dades con que cuentan para trabajar, cooperacibén recibida, capacidad
de las familias rurales para aprender y aplicar lo que se les enseiia,
se les hizo otra pregunta sobre el problema principal que encuentran
en su labor. Se ofrecieron nueve alternativas, una de las cuales com-

binaba dos factores separados (cuadro 20).
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Cuadro 19

Tipo de Cooperacidn Recibida de Otras Organizaciones

Entidades

MA FNC CvC IFA INT Total

Ninguna cooperacién 9 95 1 2 - 107
. Asistencia técnica 28 84 13 5 1 131
Asistencia financiera 8 86 14 3 1 112
Equipo ’ 13 29 3 1 - 53
Materiales 25 65 12 1 2 105
Transporte 5 27 1 1 - 34
Instruccidn 17 79 19 2 - 117
Apoyo moral 22 66 5 L - 97
Publicaciones 20 88 11 L 1 124
Otras formas 17 72 4 4 1 98
Total 97 | 457 | 35 13 11 613

Por lo general, las respuestas estidn de acuerdo con la otra in-
formacidn presentada anteriormente. El problema que se menciona co-
mo més frecuente (42.9%) fue el de "Falta de medios econSmicos de mu
chas familias rurales". El siguiente (17.1%) fue el de la categoria
combinada "Analfabetismo y falta de tierra".* Solamente otro proble
ma fue mencionado por mas del 7% de los participantes: "Falta de

adiestramiento del personal de extensidén" (11.9%).

En vista de ciertas condiciones, como terreno muy quebrado en

algunas regiones, las distancias y aislamiento que confrontan muchos

b4
Ya que se combinaron dos factores aqui, no puede asegurarse
cudl de los dos, o si ambos, se intentd realmente indicar. Para
efecto de andlisis, esta informacidn no es adecuada.
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Cuadro 20

Principales Problemas Encontrados por los Extensionistas
en Su Trabajo

Entidades Total
MA | FNC | cvC | IFA | INT NQ %

Falta de recursos econdmicos
por parte de muchas fami-
lias rurales 34 1196 | 22 6 3 263 | L42.9

Analfabetismo y falta de tie-
rra de muchas familias
rurales 15| 82 3 - 5 105 | 17.1

Dispersidn de la poblacién y
dreas demasiado extensas

para atender L | 23 - 1 - 28 4.6
Falta de medios de transporte

y de buenos caminos 17| 21 3 2 - 43 7.0
Falta de adiestramiento del

personal de extensidn 16 | 50 L 1 2 73 | 11.9
Falta de cooperacién por par-

te de las familias rurales 1 31 1 1 1 35 5.7
Falta de estabilidad del

personal de extensidn 6 9 1 - - 16 2.6
Conflictos sobre responsabi-

lidad en el trabajo 2 - - - - 2 3
Inseguridad rural 2| 34 - - - 36 5.9
No especificaron - 11 1 - - 12 2.0
Total 97 1457 | 351 13 | 11 | 613 |100.0

grupos rurales, la mala condicidn de los caminos, la necesidad de méas
vehiculos y mejores facilidades para repararlos, asi como el prolonga
do periodo de violencia en algunas regiones rurales, es importante odb
servar que solamente un 7% anotd "Falta de medios de transporte y bue
nas carreteras"; 5.9% "Falta de seguridad en &reas rurales" (violen -

cia); y 4.6% "Dispersidn de la poblacidn y areas demasiado extensas
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para atender". Hay evidencia de que estos son problemas serios para
muchos extensionistas, lo que afin hace mis significativo el que hayan
mencionado la "Falta de medios econdémicos" como la més importante.
Debe recordarse que la extensidén se disefi6 para resolver tales proble
mas involucrados por la frase "Falta de medios econdmicos'". Cufl es
pues la significacidén que se trata de darle a esto, queriéndole impri
mir un caracter de problema principal, confrontado por el personal en

su trabajo?

Ser& que los entrevistados consideran este factor como preponde-
rante por razdn de que los programas estdn a un nivel demasiado alto,
o bien estén dirigidos solamente a un pequefio segmento de las familias
rurales del pais? Es posible que los medios técnicos, aunque buenos,
no puedan ser puestos en practica por agricultores con medianas o po-

cas entradas, sin tener fuentes adicionales de ayuda (cré&dito, etc.).

Esto nos hace meditar sobre si extensidén esti promoviendo un pro

grama que siga el principio de "comenzar donde la gente esté".

Es necesario hacer andlisis para determinar qué segmento de la
poblacién esté recibiendo mayor atencidn y si estos programas estén
disefiados para beneficiar a todas las familias o solamente a un grupo

determinado.

E. Programas y Actividades

Otra &rea significativa para determinar la capacidad y potencia-
lidad del personal de extensidn, es aquella en que se puede observar
cbémo desarrolla sus programas y actividades en general. A fin de cu-
brir este aspecto, se incluyd una serie de preguntas en el cuestiona-
rio. La primera pregunta se relacionaba con la determinacibén de nece
sidades, como base para el planeamiento de programas. Empleando la
informacibn ofrecida como base, para averiguar los medios principales
empleados por el personal de extensidn para determinar necesidades en

las familias rurales, quedd de manifiesto que estos servicios siguen
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précticas loables (cuadro 21). Aproximadamente dos tercios de ellos
mencionaron usar estudios formales, hechos por personal de extensidn.
El més mencionado fue "Observaciones hechas por el personal de la

agencia", y un poco menos, "Consultas con personas prominentes',

Al mismo tiempo parece que hay poca inclinacién por emplear los
estudios hechos por otras organizaciones que no sea la propia, ya que
solamente 29 mencionaron esto. Nos preguntamos: por qué no se emplean

mis los estudios hechos por otras agencias?
Cuadro 21

Medios Principales Empleados por el Personal de Extensibn
para Determinar las Necesidades de las Familias Rurales

Entidades
Nfimero de
MA | FNC | CVC | IFA | INT | menciones
Funcionarios oficiales 22| 31 1 1 1 56
Consulta con personas promi-
nentes 31 | 149 Vi - 2 189
Estudios realizados por per-
sonal de extensidn 5?7294 | 19| 12 2 384
Programa enviado por 1la
Oficina Central 51 140 - 1 3 149
Observaciones hechas por el
personal de la agencia 64| 204] 26| 12 8 314
Estudios hechos por otras
organizaciones 5| 18 L - 2 29
Total de menciones i 1121

Nota: Se pidid que se indicaran las dos fuentes principales;
sin embargo, 84 indicaron solamente una, y 17 ninguna.

Se le pidié al personal su opinién sobre si los programas respon
dian a las necesidades de la gente rural. Desafortunadamente, la ta-
bulacibén final mostr$§ tal desviacidédn de lo que se esperaba, especial-

mente en vista de las respuestas que aparecen en el cuadro 22, que
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esta informacidn no es de confiar. La tabulacidén muestra que 525 per

sonas no contestaron la pregunta (cuadro 22).
Cuadro 22

Opiniones sobre si los Programas Responden a
las Necesidades de la Gente Rural

Debe aceptarse, sin embargo, que quizis no es razonable preguntar
a personas que planean programas, si éstos se ajustan a las necesida-
des de la gente, ya que este principio es bédsico en los programas de
extensién. Seria més razonable preguntar a las familias rurales que
reciben beneficios del Servicio de Extensidn, si creen que esos progra

mas se ajustan a sus necesidades.

Siempre debe considerarse la participacién de la gente de la lo-
calidad cuando se forma un programa para contemplar sus necesidades,

de manera que ésta tome parte en la formulacidn del mismo.

Siempre que extensidén ha tenido éxito con alglin programa, se puge
de estar seguro de que los habitantes rurales de la regién donde se
desarrolld tuvieron parte activa. Cuando el programa ha sido menos
efectivo, extensidn siempre es criticada por haber hecho mucho planea
miento de arriba hacia abajo, en vez de partir de abajo hacia arribaj;

esto es, a partir de la poblacibém rural.
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Para estudiar esta situacidn en Colombia, se le pidid al perso-
nal que indicara culles habfan sido los principales participantes en

el desarrollo del trabajo de programacidn.

Como era de esperar, fue mencionado frecuentemente el personal
de las agencias locales (cuadro 23). Las respuestas indican una gran
participacidén de las oficinas departamentales y centrales y, en un gra
do menor, los comités locales. Esto hace pensar que hay énfasis en la
preparacidén del programa de arriba hacia abajo. Aunque todos los nive
les deben participar, la plena cooperacidn de la gente de la localidad
es necesaria a fin de obtener mdxima efectividad en estos programas

educativos.
Cuadro 23

Principales Participantes en la Elaboracién
de Programas de Trabajo

Entidades
MA| FNC | CVC | TFA | INT Totalt
Oficina Central 16| 212 3 2 7 240
Oficina Departamental 17| 209 8 8 - 242
Personal de la Agencia 71| 208| 29| 11 7 326
Comité Local de Extensidn 11 71 10 l]. = 93
No especificaron 8| 15 - - 2 25
Total 926

tLa palabra guiénes en la pregunta en espafiol aparece en plural
para indicar que el interrogado puede contestar con cualquier nfimero
de alternativas. Las 926 respuestas resultantes indican que un gran
niimero dieron respuestas en plural.

Aunque existe la tendencia de planear de arriba hacia abajo, en
todos los Servicios, debe hacerse notar que hay variaciones signifi-

cativas entre las cinco organizaciones (cuadro 23).
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Método. El desarrollo del proceso de extensidén y el estableci-
miento de Servicios, ha dado por resultado la creacibén de ciertos mé

todos importantes para este proceso educativo.

En este estudio se tratd de averiguar, dada su importancia, los
métodos de extensidn considerados mds importantes, y cuiles de ellos

se estaban aplicando en Colombia.
Cuadro 24

Métodos de Extensidn Usados Seglin Orden de Importancia

Orden de Importancia
Métodos 1 2 3 L 5 6 Y Total

Visitas a las fincas 388 111 53 20 5 2 0 579
Demostraciones de método | 146 |321 | 78 | 14 2 1 o] 562

Demostraciones de resul-

tado 13 31 | 106 61 51 22 o 284
Reuniones ks | 95 1245 | 96| 21 6| 16 524
Jiras 5 10 28 74 79 47 1 254
Dfas de campo 1 3| 13| 38| 44| 53| 20 172
Visitas a la oficina 5| 14| 41 |121 o 45| 44 270

Es interesante observar que de los siete métodos anotados (cua-
dro 24) todos son empleados, hasta cierto punto, por cada organizacién.
Casi todo el personal informd de visitas a las fincas, demostraciones
de método y reuniones. Por otro lado, menos de la mitad informd del
empleo de demostraciones de resultado, jiras y consultas a la oficina;
los dfas de actividades en el campo parecen ser el método menos em-
pleado.

El cuadro 25 indica cuidl método fue considerado como m&s impor-
tante por el personal de cada organizacidn. Aunque no todos los méto

dos aceptados son igualmente efectivos para toda é&poca o lugar, seria
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interesante determinar las razones por las cuales ciertos métodos es
pecificos se emplean con méds frecuencia que otros, y asi poder emplear

esta informacién en la determinacidn de futuras necesidades de adies-

tramiento.
Cuadro 25
Método Considerado de Mayor Importancia
por el Personal
Entidades Total

Método MA| FNC|] CVC | IFA | INT NQ %
Visitas a las fincas 471 302 | 26 i 6| 388 | 63.3
Demostracidén de métodos 26| 108 6 3 3| 146 | 23.8
Demostracidn de resultados - 13 - - - 13 2.1
Reuniones 15| 24 3 3 - 4s 7.3
Jiras 1 3 - - 1 5 .8
Dias de campo - 1 - - - 1l .2
Visitas a la oficina 2 2 - - 1 5 .8
No contestaron 6 4 - - - 10 1.7
Total 97| 457 | 35 131 11 612 100.0

Se incluyd otra pregunta para obtener informacién sobre medios
de comunicacién utilizados por los Servicios para difundir conocimien

to e informacidn.

Puede observarse en el cuadro 26 que aunque se usaron todos los
medios para llegar a las masas, hay una gran diferencia en la frecuen
cia con que se emplearon. Los boletines fueron los medios mls emplea
dos. Luego las cartas circulares, seguidas de las hojas divulgativas
Y luego por las revistas. Los medios menos empleados fueron las peli
culas, articulos en los peribdicos, y los programas de radio. Sefiala

ron la radio y los peribédicos como los menos importantes.
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Cuadro 26

Medios de Comunicacibén para las Masas Usados
Segin Orden de Importancia (&)

Otro aspecto del proceso de ensefianza se tratd mediante una pre-
gunta en que se pedia la importancia y uso de las ayudas visuales. La
ayuda visual més empleada fue el franelédgrafo. Sin embargo, le siguen
de cerca las fotografias, usadas por la mayoria de ellos; luego los
dibujos y gréficos, empleados casi con igual frecuencia. Las transpa
rencias fueron las ayudas visuales menos empleadas, habiéndolas colo-

cado en primer lugar solamente cuatro personas.

Es obvio que el valor de los métodos y medios usados egté direc
tamente relacionado con sus funciones dentro del proceso educativo.
Esto solamente se puede determinar por medio de un estudio de los re-
sultados obtenidos con la poblacidn rural. También es importante sa-
ber qué piensa el agente con respecto al valor de cada una de estas
ayudas visuales, por lo que se hizo una pregunta directa "Cree usted
que los métodos y medios que usted estd usando son los mejores para

lograr los objetivos de su programa?" Si es verdad que el 60.3%
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Cuadro 27

Ayuda Visual de Mayor Importancia, Segin el Personalt

Entidades

MA |FNC | CVC | IFA | INT Total | Rango
Exhibiciones 71 31 8 - - Le | 3-4
Modelos L | 14 - 2 2 22 ?
Fotografias 13 | 37 6 1 3 59 2
Dibujos 12| 29 3 1 1 L6 3-4
Graficas 81 25 1 - - 34 5
Carteles 71 23 2 1 1 32 6
Franeldgrafos Lo 240 | 14 8 1 305 1
Diapositivas - 3 - 1 - 4 8
No contestaron L1 55 1 - 5 65
Total _ 97 14571 35] 13] 11 613

* Véase el Cuadro XVII del Apéndice A para informacidn sobre el
orden adjudicado a las ayudas visuales, por entidad.

contestéd afirmativamente, es muy significativo que un 39.7% contesté
que no sabia, o que los métodos no se adaptan (cuadro 28). Realmente,
en el caso de los Servicios, solamente dos personas dijeron que los

métodos y medios empleados se consideraban los mejores.

Cuadro 28

Opiniones del Personal sobre si los Métodos y Medios
Empleados son los Mejores para Obtener Resultados

Entidades Total
MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %

No son los mejores 20| 85 8 2 7 | 122 | 19.9
Si son los mejores sh | 282 | 23 9 2 | 370 | 60,3
No saben 23| 90 L 2 - 121 | 19.7

Total 97 L4571 35| 13| 11 | 613 |100.0
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Esto nos hace pensar sobre culles métodos y medios son los mejo
res y aun de mayor importancia, por qué los agentes no estén satisfe
chos con esos métodos y medios, no usan los que ellos creen que son
los mejores. Serd que siguen instrucciones en las cuales no confian?

Sea que tengan razdém o no, esta situacidén debe ser corregida.

En toda nueva organizacidn siempre se presentan conflictos entre
los nuevos y los viejos procedimientos o forma de hacer las cosas. En
América Latina el método "fomento" tiene un largo historial y no es
sino hasta hace poco que se ha generalizado el nuevo método educativo
conocido como extensidén. Muchas frustraciones ocurren siempre en la
transicién. Algo mds de la mitad de los entrevistados (51.5%) indicé
qﬁe el programa en que estaban participando era una combinacibn de ex
tensidén y fomento (cuadro 29). Esto indica que hay un alto grado de
conciencia de los dos medios y que el cambio total de fomento a exten
sién alin no se ha completado. Se debe hacer un mayor esfuerzo por
adelantar esta transicidn, pasando de programas de fomento a programas

de extensidn.
Cuadro 29

Opiniones del Personal sobre Tipo de Programa

Entidades Total
MA | FNC | cvC | IFA | INT NQ %

Extensidn 58 | 176 | 34 9 3| 269 | 43.9
Fomento 2| 18 - 1 2 23 3.8
Combinacién 36| 261| 10 3 6| 316 | 51.5
No especificaron 1 2 2 - - 5 .8

Total 97 1457 | 35| 131 11§ 613 | 100.0
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Evaluacién. En el ciclo hormal de desarrollo de un programa, es
esencial y necesario que se logre un continuo mejoramiento. Se reco-
noce que para lograr esto es necesario evaluar el programa, asi como
las actividades correspondientes y sus procedimientos. Esto requiere
de algo mlds que las observaciones informales que hace el personal dia
con dia, sus consultas con los superiores y sus conversaciones con los
colegas. Este aspecto es fitil, pero no lo suficiente en si, para lo-

grar mejoras efectivas dentro del programa. Un 86.3% (cuadro 30) dijo
Cuadro 30

Nfimero de Empleados que Evalilan su Trabajo

Entidades Total

MA | FNC| CVC | IFA | INT NQ %
No evalflan el programa 7| 67 1 1 3 79 12.9
Si evalfian el programa 90 | 386 33| 12 8 | 529 86.3
No contestaron - 4 1 - - 5 .8
Total 97 14571 35| 13| 11 | 613 |100.0

estar acostumbrado a evaluar su trabajo. Pero al analizar las respues
tas junto con otra de las preguntas, la que se referia a cémo se eva -
luaba, encontramos que solamente un 2.8% empleaba la forma correcta de
hacerlo. El cuadro 31 muestra que un 76.8% empleaba métodos informales:
conversaciones con los colegas (19.2%), consultas con los superiores
(27.6%), y observaciones personales (30%). Otro 19.2% no especificé
ningln otro método de evaluacién.

Suponiendo que el 2.8% que emplea estudios formales como método,
se encuentre adiestré@d‘para hacerlo, es evidente que el nfimero que de
pende de los resultados de un esfuerzo sistemético no es suficiente

para lograr ningin impacto verdadero en el mejoramiento del programa.
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Cuadro 31

Coémo Evalilan los Extensionistas su Trabajo

Entidades Total
MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %

Conversaciones con colegas 19| 88 6 2 3 | 118 | 19.2
Consulta con superiores 17| 235 | 13 3 1 | 169 | 27.6
Observaciones personales 391123 | 15 5 2 | 184 | 30.0
A través del Comité local

de Extensidn 3 - - - 7 1.1
Por medio de estudios formales L 9 - 2 17 2.8
No contestaron 15| 98 1 118 | 19.2
Total 97 | 457 ] 351 13 ] 11 | 613 [100.0

Es decepcionante encontrar que solamente un 33.9% (cuadro 32) es

t&4 insatisfecho con los métodos empleados para evaluar,

Esto da més

énfasis al hecho de que la mayoria no ha tenido adiestramiento sobre

cudles son los procedimientos técnicos y lo importante que es la eva-

luacidn sistemdtica en el proceso involucrado en los programas educa-

tivos (cuadro 32). Del total de 613 entrevistados, 484 indicaron que

no habian recibido adiestramiento en evaluacidn.

Cuadro 32

Satisfaccidén con Métodos Empleados para Evaluar Programas

Entidades Total

MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %
No son satisfactorios 4l | 140 | 19 6 2 | 208 | 33.9
Si son satisfactorios 50 |259 | 15 6 5 | 335 | 54.6
No especificaron 6| S8 1 L 70 | 11.4
Total 97 | 457 ] 351 13| 11 | 613 | 100.0
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F. Roles y Relaciones

Un elemento importante en el trabajo educacional es la actitud
que tiene el empleado hacia sus jefes. Al contestar una pregunta di-
recta al respecto, un 60% considerd que sus jefes practicaban la ex-
tensidn con entusiasmo (cuadro 33). Otro 33.9% dijo que los directo-
res estaban bien informados y solamente un 3.8% los considerd indife-
rentes. Esto indica que existe una actitud favorable de parte del

personal a este respecto.

Cuadro 33

Opiniones del Personal sobre Actitudes del
Personal Administrativo hacia Extensidn

Entidades Total

MA | FNc | cve | IFA | INT | No %
Indiferente 7 13 2 - 1 23 3,8
Entusiasta 51 | 284 24 8 1 | 368 | 60,0
Informado 26 | 149 8 5 9 | 207 | 33.9
No contestaron 3 11 1 - - 15 2.4
Total 97 | 457 35 13 11 | 613 |100.0

Esto queda mads confirmado por las respuestas favorables dadas a
la pregunta, ya que el 82.2% dijo que los administradores efectuaban

sus responsabilidades en forma democratica (cuadro 34).

Cuadro 34

Opiniones del Personal sobre Formas de Administracidn

Entidades Total

MA | FNC | CcVC | IFA | INT NQ %
Democrética 81 | 374 31 11 7 | 504 82.2
Indiferente 12 2k - 1 28 6.2
Autocratica 3 Ly L 1 3 55 9.0
No especificaron 1 15 - - - 16 2.6
Total 97 1457 | 35 | 13 | 11 |613 | 100.0
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Se creyd pertinente hacer una pregunta relacionada con la cola-
boracidn recibida de los colegas. Solamente un 2,3% indicd no haber
recibido ninguna colaboracién (cuadro 35). Otro 2.3% dijo que la co-
laboracién recibida habia sida mala, o bien no contestd la pregunta.
Un porcentaje muy alto (94.5%) dijo que la colaboracidn era aceptable:
excelente (23.5%), buena (50.1%), regular (21.9%).

Cw dro 35

Opiniones del Personal sobre Colaboracidn
Recibida de Otros Colegas

Entidades Total

MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %
Ninguna 5 8 - - 3 16 2.6
Excelente 2k | 108 6 3 2 |143 | 23.3
Buena Lk | 233 2k 7 5 310 50.6
Regular 23 98 5 3 - 129 21.0
Mala 2 L - - - 6 1.0
Muy mala 1 - - - - 1l o2
No especificaron 1 6 - - 1 8 1.3
Total 97 | 457 35 13 11 613 |100.0

En lo pertinente a la colaboracidn entre los agentes y los espe-
cialistas, se obtuvieron los siguientes datos: aunque el 59.6% (cua-
dro 36) indicd que la ayuda que habian recibido de los especialistas
era buena o excelente, un 40.6% indicé que la ayuda recibida era regu
lar, mala, muy mala, o ninguna. Un porcentaje muy alto, el 17.9%, in

dicd no haber recibido ninguna ayuda de los especialistas.

Uno de los elementos claves en cualquier Servicio de Extensibn
es el apoyo suministrado por los especialistas. Desafortunadamente,

muchos de los entrevistados (17.6%) indicd no haber recibido ayuda de
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Cuadro 36

Opiniones del Personal sobre la Ayuda Recibida
de los Especialistas

Entidades Total
MA | FNC | CVC | TFA | INT NQ %
Ninguna 18| 75 -] 10 7 | 110 | 17.9
Excelente 15 | 90 6 - 2 | 113 | 18.4
Buena 37 1190 21 2 2 252 4.1
Regular 22 | 85 7 1 - | 115 | 18.8
Mala 1 6 - - - 7 1.1
Muy mala 3 - - - 4 .7
No especificaron 3 8 1 - - 12 2.0
Total 97 |457 § 35| 13| 11 | 613 |100.0

ellos (cuadro 37).

mala, muy mala, o sencillamente no especificd nada.

no es lo suficientemente bueno.

Cuadro 37

Otro 5.7% dijo que la ayuda recibida habfa sido

Aunque el 17.1%

dijo que la ayuda habia sido regular, podemos considerar que regular

Opiniones del Personal sobre la Ayuda Recibida
de los Especialistas en Materias Té&cnicas

Entidades Total

MA FNC CvC IFA INT NQ %
Ninguna 25 66 1 12 4L | 108 | 17.6
Excelente 10 68 5 - - 83 | 13.5
Buena 39 | 219 18 - 6 | 282 | 46.0
Regular 16 78 9 1 1 |105 | 17.1
Mala 2 12 - - - 14 2.3
Muy mala 1 2 - - - 3 5
No especificaron L 12 2 - - 18 2.9
Total 97 | Ls7 35 13 11 | 613 |100.0
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La falta de actitudes favorables respecto a los especialistas pue
de deberse a: (1) la carencia de especialistas; (2) la no disponibili-
dad de estos técnicos; (3) la falta de conocimiento que tienen los

agentes de como aprovechar la ayuda de los especialistas; (4) la falta

 Load

En todo nuevo Servicio de Extensién la calidad y clase de super-
visidn que exista es un factor decisivo para organizarse y desarrollar
programas. La falta de supervisidn adecuada es generalmente la causa
de frustraciones y mala actuacién de parte del personal. La supervi-
sién adecuada buede ayudar a resolver la deficiencia causada por la
falta de adiestramiento, que siempre existe en todo nuevo personal. La
supervisidén servird, ademas, para poder determinar las necesidades de

adiestramiento que requiere el personal mismo.
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Aunque todos los aspectos mencionados son esenciales, generalmen
te se obtienen resultados mas aparentes, en un tiempo menor, reforzan

do la supervisién del personal.

Intimamente relacionado con la supervisidén del personal encontra
mos la actitud asumida por el mismo, en lo que se refiere al reconoci
miento que debe recibir por su labor. Frecuentemente han declarado
los agentes que no reciben mucha atencidn de sus supervisores.‘Aunque
a los agentes se les debe otorgar suficiente libertad para que desa -
rrollen los programas de extensién, requieren sentir constantemente
que pertenecen a una organizacidn estable, bien entretejida. Este
sentimiento de ser parte de algo, y de saber que su labor es debida -
mente reconocida, es una fase muy importante, y frecuentemente descui
dada.

La forma principal como el personal evalila la supervisidn es por
medio del numero de veces que son visitados oficialmente por sus super
visores. Ciertamente, éste es uno de los factores que se deBieran to-
mar en cuenta al juzgar la suficiencia de la supervisién. Normalmente
se esperaria que existan diferencias en la frecuencia de las visitas a
las diferentes Areas y agencias, dependiendo de factores tales como
tipo de programas, ejercicio del cargo y nivel de competencia del per-

sonal.

Debe dirsele especial importancia al descubrimiento del por qué
101 personas, o sea el 17.4% del personal, indicé que no recibia nin-
guna visita de sus supervisores durante los seis (iltimos meses, cuando
115, o sea el 19.8% manifestd recibir ocho o mids visitas durante el
mismo periodo (cuadro 39). Cualquiera que sea la explicacidn, es evi-

dente que deben hacerse algunos ajustes.

Al hacer modificaciones debe tenerse en mente que hay muchos fac-
tores que determinarén el nimero adecuado de visitas que se debe hacer
a cada agente. Los contactos periddicos con el personal son esenciales

para mantener un alto grado de eficiencia. Es ldégico pensar que ningln
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supervisor podré representar en forma adecuada a su personal de cam-

po, sin mantener un contacto directo con los agentes y sus programas.
Cuadro 39

Némero de Visitas de los Supervisores Recibidas por el
Personal de Extensidn Durante los Ultimos Seis Meses

E%Eidades Total

MA FNC CcvVC IFA INT NQ %
Ninguna visita 22 72 3 - 4 101 16.5
Una visita 11 | 109 2 2 - | 124 | 20.2
Dos visitas 12 68 ? 2 2 91 | 14.8
Tres visitas L 25 L 1 4 38 6.2
Cuatro visitas 6 22 3 - - 31 5.2
Cinco visitas 5 2 1 - - 30 k.9
Seis visitas 7 16 9 - - 32 5.2
Siete visitas 1 6 2 - - 9 1.5
Ocho visitas 1 10 - - - 11 1.8
Mas de ocho visitas 15 92 1 1| 115 | 18.8
No contestaron 13 13 3 2 - 31 5.1
Total 97 457 35 13 11 613 |100.0

Para aquellos que comprendan el proceso de extensidnm no es conce
bible que se puedan planear programas de trabajo sin incluir, por lo
menos, al agente y a las familias rurales implicados. Naturalmente que
es preferible que tanto el especialista como el supervisor de extensidnm
participen también en la determinacidn y desarrollo del programa. Al
personal que tomd parte en este estudio se le pidid indicar la persona,
o personas, que tenfan mayor responsabilidad en el desarrollo de su

programa.

Solamente un 17.6% indicé al "agente", "las familias rurales", al

"especialista" y al "supervisor" como los mayores responsables en el
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desarrollo del programa; 10.1% indicé al "agente", "las familias ru-
rales", y al "supervisor". Un 8.2% sefiald al "agente" y a "las fami-
lias rurales". Esto significa que un 64.1% no tienen una idea clara
de quiénes son los que deben tomar parte en el desarrollo de un progra
ma de esta naturaleza. El cuadro 40 muestra qué hay algunos que tie-
nen concepciones fuera de lo normal sobre quiénes deben tener esta res
ponsabilidad: si los administradores (5.9%), el supervisor o el espe-
cialista, o ambos (5.6%). La confusidn concerniente al papel que des-
empefia el personal y las relaciones que deben existir entre el mismo,
lo cual es evidente en el desarrollo del programa, lo hace a uno pen-
sar que debe haber alin mids confusidn en &reas menos definidas del pro

ceso de extensién.
Cuadro 40

Opiniones del Personal sobre Quiénes Tienen Mayor
Responsabilidad en el Planeamiento de Programas

Entidades Total
MA | FNC | CVC | IFA | INT NQ %

Las familias rurales - 8 - - - 8 1.3
E1l agente de Extensidn 241139 | 12 5 2 | 182 | 29.7
El agente y las familias rurales| 13| 26 7 - i 50 8.2
El supervisor de extensiénm 1| 18 - - - 19 3.1
El supervisor y el agente 91 57 3 3 - 72 | 11.7
El supervisor, el agente, ¥y

las familias rurales 20| 36 2 L - 62 | 10.1
El especialista - 9 - - - 9 1.5
El especialista y el agente 1 9 - - - 10 1.6
El especialista y el supervisor 1 L - - 1 6 1.0
El especialista, el agente y

el supervisor 3| 2 - 2 48 7.8
El especialista, el agente, el

supervisor y las familias

rurales 18 79 9 1 1 108 17.6
La administracién 6| 28 - - 1 35 5.7
No contestaron 1 3 - - - L .7
Iotal 97 1457 1 35113 |11 }613 |100.0
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En la ejecucidn del programa de extensidn parece haber menos
confusidn de responsabilidades, Pero aun aqui nos encontramos con
que cualquiera de las 12 alternativas presentadas seria aceptable,

al menos para uno de los entrevistados. El cuadro 41 presenta las
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Fasando a otro aspecto, el que contempla quién iebe deterninar
las necesidades de adiestramiento del personal, encontramos una situa
cién similar (cuadro 42). Aunque eran de esperar diferencias en las
respuestas dadas por quienes ocupan diferentes posiciones, esto no ex
plica la magnitud de las variaciones. Un 15.3% selecciond categorias
que no serian correctas para nadie que ocupe una posicidn dentro de un
Servicio de Extensidén. En consecuencia, es evidente que hay necesidad
de hacer claramente comprensibles las relaciones apropiadas para estas
dreas de las actividades de la extensidén. En el presente caso cada
individuo deberia tener alguna influencia para determinar el tipo de
adiestramiento que debe recibir. Al mismo tiempo, todo individuo debe
esperar cierta intervencidn, gufa y aprobacién de su suﬁerior inmedia-

to.
Cuadro 42

Opiniones del Personal sobre Quiénes Tienen Mayor Responsabilidad
en la Determinacibén de Sus Necesidades de Adiestramiento

Intidades Total
MA | FNC | CVC| IFA | INT | No %
Las familias rurales 2| 16 - - - 18 2.9
El agente de extensién L1 27 2 2 - 35 5.7
El agente y las familias rurales | & 9 3 - - 16 2.6
El supervisor de extensidn 9| 98 4 - 4 | 115 | 18.8
El supervisor y el agente 1| 22 4 - - 27 L
El supervisor, el agente y
las familias rurales 2| 13 - - - 15 2.4
El especialista 5| 23 - - - 28 L,6
El especialista y el agente 5 2 - - - 7 1.1
El especialista y el supervisor 2| 16 4 - - 22 3.6

El especialista, el agente ¥y
el supervisor 5| 14 3 1 - 23 3.8

El especialista, el agente, el
supervisor y las familias

rurales 71 30 5 1 2 ks 7.3
La administracién Lg 1182 | 10 9 L | 254 | 4.4
No contestaron 2 5 - - 1 8 1.3

Total : 97 {457 | 35] 13 | 11 | 613 ]100.0
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Debe haber muy pocos, si hay algunos, que puedan pensar que es-
tas decisiones deben ser tomadas solamente por aquellos que estén por
encima de ellos en la estructura de la organizacidn y, claro est§,

nunca solamente por aquellos que se encuentran debajo de ellos.

Existe aceptacidén universal de la idea de que tanto los progra-
mas, como las actividades individuales, deben ser evaluadas. Sin em-
bargo, hay bastante confusidén sobre quién debe asumir la responsabili
dad de la evaluacidn. Si la evaluacidn es necesaria, es igualmente
esencial que haya una idea claramente definida de esta actividad y de
la participacidn que a cada uno le corresponde. La informacidn dada
en el cuadro 43 da la impresidn de que los participantes no tienen una
idea clara de lo dicho anteriormente. De manera que para que el proce
so de evaluacibén sea completo, debe tomar en cuenta a los individuos
cuyas acciones se estén evaluando, a sus superiores, y a aquellos a
quienes afecta el programa. Una evaluacidn completa de este tipo es
necesaria si se espera desarrollar programas efectivos y que la adminis

tracidén sea adecuadamente guiada en sus actividades.

Ningin individuo puede participar en una organizacidn sin ser
afectado por la politica. Las frustraciones y la confusidn aparecen
cuando el personal no estd de acuerdo, o no comprende esa polftica.

Es axiomitico que esto resultarid cuando la politica la determinan sola
mente los superiores. En las organizaciones democréticas, la politica
es el producto de las acciones de todos los individuos dentro de la or
ganizacién y estos problemas no podrédn surgir. Sin embargo, aun én
organizaciones democréticas, muchos individuos no tomar&n parte enlla
formulacidén de la polftica a seguir, porque: (1) no conocen su lugar
en la formulacién de la politica; (2) se niegan a aceptar esta respon-
sabilidad y se la dejan a otros por entero; o (3) no se les ha dado la

oportunidad de influir en esa politica.

La formulacibén de politica a seguir es un proceso muy complejo y

se requeriria de més informacibn suplementaria que la presentada en
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Cuadro 43

Opiniones del Personal sobre Quiénes Tienen Mayor
Responsabilidad en la Evaluacidn del Trabajo

Entidades Total
MA| FNC |CVC | IFA | INT NQ %

Las familias rurales - 9 - - - 9 1.5
El agente de extensidn 21| 125 | 11 5 L | 166 | 27.1
El agente y las familias rurales 3 25 1 - 3 32 5.2
El supervisor de extensidn 19| 79 1 - 11| 100 | 16.3
El supervisor y el agente 13| 71 L 3 - 91 | 14.7

El supervisor, el agente y

las familias rurales 5| 45 L 2 - 56 9.1
El especialista 2 7 - - 1 10 1.7
El especialista y el agente 2 4 - - - 6 1.0
El especialista y el supervisor - 7 2 - - 9 1.5

El especialista, el agente y
el supervisor 5| 16 1 - - 22 3.6

El especialista, el agente, el
supervisor y las familias

rurales 15| 39 9 1 1l 65| 10.6
La administracidn 11| 28 2 2 - 43 7.0
No contestaron 1 2 - - 1 4 o7
Total 97 | 457 35 13 11 613 | 100.0

este estudio, antes de tratar de llegar a conclusiones répidas y hacer
recomendaciones. (La pregunta se refiere a las responsabilidades en
la determinacidn de la politica a seguir en la organizacibén. Apéndice
Cuadro XVIII).

Toda el &rea que comprende la formulacién de politica a seguir

debe ser estudiada, para poder determinar necesidades futuras, tales
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como adiestramiento del personal en este aspecto, a fin de que el

mismo pueda participar en la formulacidn de esa politica.



III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal de todo estudio que se haga de una evalua -
cidn formal es descubrir tanto los puntos débiles como los fuertes de
una organizacidén, a fin de que‘sus programas y esfuerzo general puedan
ser reforzados. En esta seccidn los autores anotan lo que consideran
ser la informacién més importante que se obtuvo como resultado del es-
tudio y se trata de sintetizar los comentarios sobre los datos recogi-

dos.

Las recomendaciones que se ofrecen aqui son guias poténciales que
podran ser tomadas en consideracidén para determinar acciones futuras.
Estas recomendaciones brotan de las conclusiones a que se ha llegado,
basdndose en la informacidén obtenida. Ya que las conclusiones se re-
fieren a la informacién combinada para cinco Servicios de Extensidn,se
ha procurado usualmente no mencionar algunas desviaciones de la situa-
cién general que aparecen ocasionalmente con respecto a determinados
Servicios. Por esta razén no todas las recomendaciones se aplican es-
trictamente a cada uno de los Servicios de Extensién. En caso de que
surjan algunas dudas en lo que concierne a una organizacidn determina-
da, los datos que aparecen en los cuadros podrén aclararlas, ya que

presentan los casos individuales para cada Servicio.

Las recomendaciones més importantes para su consideracidn inmedia
ta son aquellas que pueden llevarse a la prActica empleando los medios
y facilidades existentes. En lo referente a las decisiones de si de -
biera seguirse cierta recomendacidn u otra que pareciera dé igual ur -
gencia o importancia, los autores no pueden tomarse la libertad de in-
dicar cudl debe recibir mayor prioridad de parte de una organizacibn
especifica sin antes haber tenido contacto directo e intimo con el per
sonal de dicha organizacidn y conocer a fondo sus recursos y potencia-
lidades actuales.

55
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A. Conclusiones y Recomendaciones Basadas en los Resultados del

Estudio

1.

Un alto porcentaje (72%) del personal de extensibdn entrevis-

tado no habia recibido adiestramiento universitario (Grafico I),

2,

Recomendacidn:

Continuar los esfuerzos para interesar al personal en la
obtencidén de adiestramiento académico adicional y, hasta
donde sea posible, al contratar nuevo personal, dar prio-
ridad a aquellos individuos que ya tienen adiestramiento

universitario.

El personal de estos Servicios ha tenido poco o ningfin adies

tramiento en ciencias sociales, debido principalmente al bajo interés

que en el pasado se tuvo por las mismas en las universidades y escue-

las de agricultura. (Cuadro % ).

3.

Recomendacidn:

Debe darse consideracidén especial a las formas de aumen-
tar el adiestramiento en ciencias sociales en las univer
sidades, a fin de preparar a aquellos estudiantes que lue
go han de hacer trabajo de extensidén. Al mismo tiempo se
debe estudiar cdémo pueden proveerse oportunidades de adies
tramiento en las ciencias sociales para el personal que ac

tualmente trabaja en extensidn agricola.

Trece por ciento (13%) de los participantes no habian tenido

ninglin adiestramiento en extensidn.

Recomendacidn:

Debe darse atencién inmediata a los individuos que no

han recibido adiestramiento en extensién.
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4, Del 87% que informaron haber recibido adiestramiento, la ma-
yoria ha recibido muy poco y, por lo general, ha sido limitado a un

solo aspecto del proceso de extensidn.

Recomendacidn:

Debe planearse un programa sistemitico de adiestramiento
que abarque todos los aspectos del proceso de extensiénm.
Se deben planear estas actividades en forma que permitan
la participacidén de cada miembro de la organizacién en
las mismas. (Esto incluye adiestramiento en clubes juve-

niles y economia doméstica).

5. Los datos obtenidos indican que existe un gran esfuerzo por
proveer al personal actual de adiestramiento técnico en materias es-

pecificas (78% ya ha recibido cierto adiestramiento de esta clase).

6. M&s de la mitad del personal informd no haber recibido nin=-
gun adiestramiento en aspectos socioldgicos relacionados con extensién,
tales como sociologfa rural, liderato rural y desarrollo de la comuni-
dad.

Recomendacidén:

Debe hacerse un esfuerzo por proveer al personal actual
con adiestramiento en sociologia, especialmente en los
aspectos relacionados con extensidén y el proceso educa=-

cional.

7. M&s del 50% informd no haber recibido adiestramiento en comu-

nicaciones,

Recomendacidn:

Se debe planear adiestramiento en comunicaciones para

el personal existentee.
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8. Un alto porcentaje del personal (73.2%) ha tenido menos de
dos afios de experiencia en extensidén. (Aunque esto es de esperar de
programas recientemente organizados, no deja de ser una condicibn 1li-
mitante).

9. La movilidad de personal es muy alta; 61.3% informa haber

permanecido menos de un afio en la oficina donde trabajan ahora.
Recomendacibn: (Se refiere a conclusiones 8 y 9)

La movilidad de personal debe mantenerse en un minimo
para lograr los efectos mdximos. Se recomienda efec-
tuar traslados o reorganizaciones del personal con mu-

cha precaucién.

10, Los resultados del estudio indican que el personal no tienme
conceptos claros de los objetivos y principios de extensibén. La si-
tuacidn se torna mis grave por razdén de que hay muchos que manifies-

tan estar satisfechos con la situacién.,
Recomendacidén:

Por medio de adiestramiento y supervisién, se debe in-
formar mejor al personal de lo que se esti tratando de
hacer y cbémo hacerlo. En otras palabras, lo que es
realmente extensidn.

11, E1 personal informd que su trabajo estd limitado por la fal-
ta de recursos materiales por parte de sus organizaciones, as{ como
por parte de las familias rurales, y muchos extensionistas creen que
la gente rural carece de la capacidad personal para comprender y rea-

lizar las précticas y habilidades que ellos recomiendan.
Recomendacidn:

Es obvio que se necesita mis adiestramiento para ayu;

dar a los extensionistas a comprender que los servicios
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de extensidédn fueron creados porque existen ignoran-
cia y bajos niveles econdmicos y que estos servicios
estldn diseflados precisamente para ayudar a esta gen-
te a mejorar gradualmente sus condiciones. Las préc
ticas y métodos modernos no tienen importancia en si
mismos sino en la manera como se aplican a una situa-
cién particular. Debe ponerse atencidn a la posibili
dad de que muchos agentes estén recomendando précticas
‘que las familias rurales no pueden asimilar por estar

encima de sus habilidades y recursos actuales,

12. Los datos tabulados sobre si los programas de los entrevista
dos responden o no a las necesidades de las familias rurales, no ofre
cieron bases satisfactorias sobre las cuales se pudieran formular con

clusiones definitivas.

Recomendacidn:

Esto refuerza la idea de que debemos ir hasta las fa-
milias rurales para obtener esta clase de informacién.
Esta es un irea de estudio que siempre debe incluirse

en todo estudio de "impacto'.

13. Hay indicaciones de que posiblemente el planeamiento de pro-
gramas es demasiado centralizado y de que las familias rurales no es-

tédn involucradas suficientemente en este proceso.

Recomendacidn:

En la elaboracidn de programas es deseable y necesaria
cierta participacidn de todos los niveles, pero en este
caso deben tomarse medidas para que las familias rura-
les se involucren mucho mis, a fin de obtener efectivi-

dad o impacto méximo.



60

14, Los tres métodos mads usados, en orden de importancia, fueron:

visitas a las granjas, demostraciones de método, y reuniones.

15. Los tres medios masivos mds usados fueron: 1los boletines,
las cartas circulares, y las hojas divulgativas. Los boletines se
usaron en una proporcidén de 5 a 2 respecto al uso de las cartas circu-

lares.

16. Entre las ayudas visuales, el franeldgrafo fue considerado
como el mis importante. Sin embargo, las tres ayudas visuales mis em

pleadas fueron las fotografias, los dibujos y los graficos.

Recomendacién: (Conclusiones 14, 15 y 16)

Para comprender debidamente las necesidades de adiestra-
miento en métodos, medios masivos de comunicacidn y ayu-
das visuales, es necesario explorar mds las razones por
las cuales los extensionistas dan mayor o menor importan
cia a los mismos en su trabajo. (De todos modos serfa mas
ilustrativo investigar esta Area con referencia a las ex-

periencias de campo y al "impacto" logrado).

17. Muchos extensionistas creen que los métodos y medios usados

no son los mejores para lograr sus objetivos.

Recomendaciébn:

Indudablemente estd indicada una necesidad de dar adies-
tramiento més completo sobre los métodos y medios que es
tén recibiendo poca atencién actualmente, asi como ayudar
al personal a comprender mejor el valor y uso de ciertos
métodos y medios especificos para ciertas situaciones y

problemas.

18. Muchos de los entrevistados creen que el programa al cual sir
ven es principalmente del tipo de fomento o una combinacidén aprroximada

mente igual de fomento y educacidn.
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Recomendacidn:

Debe hacerse un esfuerzo mayor para acelerar la tran-
sicidén de fomento a programas educacionales, si lo que
se desea es un programa de extensibénm y si éste ha de

desarrollarse satisfactoriamente.

19. Muchos estln satisfechos de la forma como evalfian su trabajo,
pero por otro lado manifiestan que no saben cémo hacerlo. (Ver cua-
dros 30, 31 y 32).

Recomendacidn:

Esta falta de "conocimiento de técnica" puede atenuar-
se con un mayor esfuerzo de parte de los supervisores
y administradores. Se requiere més adiestramiento en
la evaluacibén de programas, asi como sobre el valor
que tiene la evaluacidn para el proceso de desarrollo

de programas.

20. Existe una actitud muy favorable del personal de extensién ha

cia las directivas de sus servicios.

21. La colaboracidn de parte de los colegas, se informé, era
buena. Solamente un 4.6% dijo no haber recibido cooperacibn o que la

que estaban recibiendo no era buena.

22. Un porcentaje muy alto del personal indicd que no han recibi-
do ayuda de especialistas. El nfimero de especialistas es bajo y hay
indicaciones de que en algunos casos la asistencia recibida no es siem

pre de la calidad deseada.

Recomendacibn:

Esta situacién se debe, en cada caso, a una o mis de
las siguientes razones: (1) nimero reducido de espe=-

cialistas en materias técnicas en la organizacifn;
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(2) falta de conocimiento de cémo emplear esos espe=-
cialistas; (3) falta de accesibilidad de tales espe-
cialistas; y (4) los especialistas no comprenden el

verdadero papel que desempefian en el trabajo de ex =

tensién. Estas condiciones deben ser corregidas.

Hay varios indicios de que no hay supervisidn adecuada.

Recomendacidn:

Se hace necesaria una revisién completa de las fun-
ciones supervisoras. Se deben efectuar algunas modi-
ficaciones sobre la forma en que los supervisores lle-
ven a cabo sus responsabilidades. Se debe atender cui
dadosamente la seleccibn de supervisores, asi como su
idoneidad, su comprensibén del lugar que ocupan dentro
de las funciones administrativas y sus responsabilida-

des en el desarrollo del programa.

Existe cierta confusién entre el personal y entre los diferen

tes niveles de la organizacién, en lo referente a responsabilidades y

otros aspectos inherentes al rol que debe desempefiar cada cual. Esto

se refiere solamente al individuo que no comprende sus propias funcio-

nes sino que también ignora las de los otros miembros de las organiza-

ciones.

Recomendacibn:

Es menester aclarar las funciones de cada rol y sus
responsabilidades, y es necesario dar adiestramiento
al personal sobre las responsabilidades de su rol y

su relacidén a lo que hacen los demis.
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B. Conclusiones y Recomendaciones Basadas en Metodologia y Procedi-

mientos del Estudio

El estudio llevado a cabo por estos cinco Servicios de Extensidn
es en si una actividad extensionista y por la misma razbém, al igual
que con toda actividad extensionista, debe someterse a un andlisis y
a una evaluacidn. En este caso es apropiado establecer solamente los
puntos sobresalientes de tal evaluacidn y de sefialar los puntos fuer-

tes o débiles de este estudio.

El proceso del estudio cientffico requiere que se haga una serie
de decisiones concernientes a lo que se debe estudiar, cémo debe ha -
cerse y la manera de aprovechar los resultados. Cada decisién puede
ser de importancia critica para la validez y utilidad del estudio. Al
igual que se hace con otras actividades extensionistas, pueden surgir
preguntas en cuanto a si éstas fueron las mejores decisiones a tomar

y cbémo podrian mejorarse.

La decisidn inicial de estudiar las organizaciones y las caracte
risticas del personal, ha sido atribuida a la necesidad de obtener da
tos exactos que sirvan para cumplir los siguientes propésitos: (1) es
tablecer una base de referencia que sirva para medir cambios futuros;
(2) descubrir las debilidades y fortalezas que requieran de atencidn
inmediataj; y (3) dar una base para formular hipdtesis y metas realis-
tas para el desarrollo de estudios de "impacto'" logrado, las razones
para lograr este "impacto" o la carencia del mismo en circunstancias
especificas.

La "Introduccidn" de este informe describe la forma en que el es-
tudio se transformd en un esfuerzo cooperativo de cinco Servicios de
Extensién. Las ventajas de un proyecto cooperativo son evidentes. Sin
embargo, como apunte metodoldgico, es importante hacer notar que toda
actividad cooperativa involucra un esfuerzo especial para asegurar que

cada participante comprenda perfectamente las razones que existen para
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cada decisién, por més pequefia que sea. Para ilustrar lo anterior,
nos podemos referir al proceso de redaccidn del cuestionario que se

usd como instrumento principal para llevar a cabo el estudio.

La organizacién del cuestionario, asi como el propdsito y estruc-
tura de cada pregunta, fue decidida en las reuniones que efectud el co
mité de evaluacidn. Ocurrid algunas veces que algunos miembros del co
mité tuvieron que ausentarse o que asistieron los sustitutos. Esto
dio lugar a que surgieran diversas interpretaciones sobre el propdsito
y significado de preguntas determinadas, que luego resultaron en alte-
raciones o modificaciones durante la edicién del cuestionario o en el

momento de las entrevistas.

Se recomienda, por lo tanto, que se haga un esfuerzo especial pa-
ra que toda persona que participe en estas actividades cooperativas es

té enterada de cada fase y de cada pregunta que se formule o modifique.

La decisidn de entrevistar en grupos grandes se tomé basindose en
la suposicién de que esto no afectaria en forma adversa las respuestas.
Una ventaja, ademids de la muy evidente de economia de tiempo, fue la
de que dio gran uniformidad a la forma en que fueron interpretadas las
preguntas, ya que al resolver dudas planteadas por una persona, se de-
finia también para el resto del grupo el sentido de la pregunta a que
se hiciera referencia. (Los grupos procedieron a estudiar el cuestio-
nario detalladamente antes de anotar sus respuestas; el entrevistador
leia cada pregunta y aclaraba las dudas que tuviera el grupo, antes de
proceder a la siguiente). Esto contribuyd a reducir el nfimero de pre-
guntas cuya interpretacidn podia luego considerarse dudosa. Una pre -
gunta, la nimero 41,,"Cree usted que el programa que esté'dgsarrollan-
do responde a las necesidades de la gente?", es de este tipo, ya que
la mayoria de las personas, de acuerdo con las tabulaciones, la deja-

ron sin contestar.

Se recomienda que para cualquier tipo de procedimiento para entre

vistar que se utilice, cada entrevistador comprenda perfectamente cada
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una de las preguntas y la mejor forma de expresarlas o explicarlas.
Al mismo tiempo, el adiestramiento adecuado de los entrevistadores
sdlo serd posible cuando quienes los adiestren las comprendan y estén
plenamente de acuerdo con ellas. A continuacibén se incluyen las con-
clusiones referentes a detalles especificos del cuestionario empleado

¥ las recomendaciones necesarias para reforzarlo.

1. Hay algunas preguntas que podrian ser mejoradas ofreciendo
més alternativas al entrevistado. Esto incluye las que se refieren a
"posiciones de los informantes', "titulos académicos", y "&reas de ex
tensidn en que desearian tener adiestramiento'". En el {iltimo caso se
desecharon de la pregunta original varias de las principales ramas
del proceso de extensidn y se introdujeron muchos aspectos de una mis-
ma area (trabajo con clubes), lo cual causd una parcialidad lamentable

e inadmisible y una gran pérdida de informacidn.

Recomendacibn:

Siempre que sea posible, deben ofrecerse todas las
alternativas existentes; y donde no sea posible ha-
cerlo, por lo menos incluir una categoria abierta, de
"otros", para aquello que no esté cubierto o sobre lo
que existan dudas. Las respuestas en la categoria
"otros" pueden luego ser clasificadas individualmente

donde corresponda.

2. Un error que se comete con frecuencia cuando se intenta codi-
ficar de antemano las respuestas a preguntas sobre algo que podria con
testarse de muchas maneras, es combinar en una sola alternativa o catge
goria, dos factores que no estén, necesariamente, intimamente relacio-
nados. Esto ocurre cuando el entrevistador cree que dos factores son
sindénimos o que estin relacionados, y los entrevistados no lo creen
asi. Esto ocurrid en el cuestionario empleado en este estudio cuando

se preguntd sobre el "principal problema encontrado en el trabajo de
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extensidn", al ofrecerse una alternativa combinada de "analfabetismo
y falta de tierras". Seria imposible ahora establecer si quienes anp

taron esta alternativa se referfan a la falta de tierras o al analfa-

betismo, o si quisieron indicar ambos factores como correlacionados o

como independientes.

La pregunta sobre titulos académicos constituye otra fuente de
error, ya que no todas las alternativas ofrecidas son titulos académi-
cos. La alternativa "agente del hogar'" es una profesidn o categoria
de trabajo. Por otra parte, no hubo categoria para quienes no tienen

titulos académicos.

Recomendacidn:

Todas las preguntas deben ser cuidadosamente analiza-
das y sometidas a prueba con personas que no tengan

participacibén en el estudio, a fin de descubrir erro-
res de este tipo. La prueba previa del cuestionario,
en el campo, es también esencial para descubrir esta

clase de errores,

3. El trabajo cientifico vincula en forma progresiva las decisio
nes que determinan cuindo hay "demasiado detalle" o "muy poco detalle".
Al evaluar en cuestionario se encontraron dos preguntas que habrian re
sultado mejores si se hubiera reducido el niimero de categorfas o si se
hubiera limitado su extensibén. Una es la seccidén que se refiere a edu
cacibén formal o académica. Aquf se pidid al informante anotar el nume
ro de afios de asistencia a la escuela primaria, a la escuela secunda -
ria, a la universidad, y afios dedicados a estudios posgraduados. Al
estudiar cuidadosamente las respuestas de cada una de las perSonaé
entrevistadas a estas cuatro preguntas, se observd que algunos indivi-
duos no indicaron los afios de escuela primaria, por no considerarlo ne
sario en vista de que anotaron los correspondientes a educacidn secun-

daria y universitaria. En algunos casos los individuos declararon no
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haber asistido a la escuela primaria, pero si a la secundaria. Por
estas dos razones, el primer andlisis parecia indicar que 18 personas
no habian asistido a la escuela. Solamente por medio de un examen
cuidadoso fue posible determinar que en realidad todos habfan asistido

a alghn tipo de escuela.

En la seccidn sobre educacibdn en extensidn hay preguntas sobre la
cantidad de adiestramiento recibido en 13 Areas distintas. Es proba -
ble que esta informacidén hubiera podido obtenerse en forma que consu -
miera menos tiempo. Tratar de obtener mucha informacidn o demasiados
detalles puede dar lugar a que se pase por alto, o no se le de la im -
portancia que tiene a informacibén de mayor significado, a que haya con

fusibn, y a que se reduzca la efectividad de los datos.

Recomendacién:

Debe tratarse de limitar, hasta donde sea posible, el
nimero de preguntas y su alcance o magnitud. El inves-
tigador debe preguntarse cudl es el propdsito y valor
de cada pregunta, y eliminar o hacer mis precisas aque-
llas que puedan dar lugar a que surjan dudas. En el
caso presente, la pregunta sobre adiestramiento acadé-
mico podrfa haber sido més corta y més clara preguntan
do simplemente el grado o afio escolar mas alto alcanza
do por el entrevistado. En el caso de las preguntas so
bre adiestramiento en extensidn, seria aconsejable agre

gar una nota introductoria explicando lo que ha de se-
g'uir .

L, Se solicitd informacibén sobre varias caracteristicas que im-
plicaban categorias de tiempo, como en el caso de las preguntas refe-
rentes a educacibn y adiestramiento en extensién. Las categorias de
tiempo deben ser lo mAs claras posible, a fin de que cualquier persona

que haya tenido, digamos 10 dias de adiestramiento, sepa de inmediato
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qué categoria debe sefialar en el cuestionario. En el caso que nos
ocupa, el estudio realizado en Colombia, las categorias de '"una se-
mana'", '"dos semanas", etc., pueden no indicar, mds allé de toda du-
da posible, cudl categoria debe marcarse. Es necesario que el entre
vistador explique cdémo deben anotarse los casos dudosos. Es aqui
donde pueden aparecer errores, ya que diferentes entrevistadores pue-
den dar instrucciones distintas, o sus instrucciones pueden ser mal
interpretadas, o ser ignoradas por las personas encargadas de la tabu

lacidn.

Recomendacidn:

Todas las categorfas de tiempo deben indicar clara-
mente su escala; por ejemplo: "1-5 dias", "5-10" §
"1-4,9 afios", y "5-9.9 afios". Lo ideal seria que

no se dejara nada para la interpretaciém individual
del informante o del entrevistador. Debe hacerse no-
tar también que las categorias de tiempo deben unifor
marse de manera que cada categorfia abarque igual perip
do de tiempo que las demds, 0 que al menos sean compaé

rables.

5. Ningfin investigador debe permitirse creer que pueda redactar
un cuestionario que obtenga toda la informacidén importante, simplemen
te presentando todas las alternativas importantes a la consideracién
del informante. Las ventajas de los cuestionarios precodificados, co-
mo en empleado en este estudio, estriban en que el informante mismo
clasifica sus opiniones, y no otra persona. La desventaja estd em que
tal vez las categorias o alternativas precodificadas no cubran freas

o alternativas importantes.

Recomendacidn:

Aun cuando se emplee un cuestionario precodificado,

debe considerarse la conveniencia de incluir preguntas
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que den oportunidad al informante de expresar y has-
ta mencionar informacién que los investigadores no
solicitan, bien sea por falta de conocimiento o por
prejuicio. Estas declaraciones "libres" podrén ser
de gran valor en la interpretacidén de las respuestas
del informante. Todo estudio debe incluir al menos
una de estas preguntas de libre respuesta, o abiertas,
en que se soliciten comentarios y sugestiones, ya que
no es posible que todas las personas participen en la
formulacién de un estudio y la elaboracidn del cues-

tionario correspondiente.
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Adiestramiento en Servicio sobre Mé&todos de Extensidn

APENDICE A

Cuadro I

por Entidad

Entidades

MA FNC CVC IFA INT Total
Ningin adiestramiento 329 | 139 4 5 7 192
Una semana 23 | 150 11 3 - 187
Dos semanas 15 77 7 3 1 103
Cuatro semanas 7 43 7 - 3 60
Seis semanas 2 12 3 - - 17
Ocho semanas L 10 - - - 14
Diez semanas 3 L 1 1 - 9
Doce semanas 1 8 2 1 - 12
Dieciséis semanas 2 3 1 1 1 5
M&s de dieciséis semanas 3 11 - - - 14
Total 97 | 457 | 35 | 13 | 11 613
NOTA:

Las categorf{as de tiempo son aproximaciones de periodos menores
de una semana debido a la necesidad de reducir el niimero de categorias
de tiempo en vista de que habia algunas variaciones en los términos de

referencia empleados por diferentes entrevistadores.

ca a los cuadros I a XIII.

73

Lo mismo se apli
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Cuadro II

por Entidad

ﬁ;tidades

MA | FNC | CVC } TFA | INT | Total
Ningln adiestramiento 58 | 181 8 8 10 266
Una semana 17 | 214 16 2 - 249
Dos semanas 12 33 6 1 - 52
Cuatro semanas - 19 1 - 1 27
Seis semanas - 3 2 - - 5
Ocho semanas - 2 2 1 - 5
Diez semanas 1 - - 1 - 2
Doce semanas 1 1 - - - 2
Dieciséis semanas - 3 - - - 3
Mis de dieciséis semanas 1 1 - - - 2
Total 97 | 457 35 13 11 613

Cuadro III

Adiestramiento En Servicio sobre Principios de Extensibn
por Entidad

Entidades
MA FNC CvVC IFA INT Total
Ningin adiestramiento Lo {171 8 7 7 233
Una semana 26 | 208 12 4 2 252
Dos semanas 19 38 8 - 1 66
Cuatro semanas 2 21 3 - 1 27
Seis semanas 3 6 1 1 - 11
Ocho semanas 3 1 1 - 9
Diez semanas 1 - 2 - - 3
Doce semanas - 3 - - - 3
Dieciséis semanas 1 3 - - - L
Més de dieciséis semanas 2 3 - - - b
Total _ 97 | 457 35 13 11 613
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Cuadro IV

Adiestramiento en Servicio sobre Administracidn
Yy Supervisidm, por Entidad

Cuadro V

Adiestramiento en Servicio sobre Comunicaciones Rurales
por Entidad
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Cuadro VI

Adiestramiento en Servicio sobre Programacién de
por Entidad

Extensibn

Entidades
MA FNC CcvC IFA INT Total
Ningiin adiestramiento 56 | 263 12 61 11 348
Una semana 28 | 1 12 L - 185
Dos semanas 7 38 L 1 - 50
Cuatro semanas 3 L 3 - - 10
Seis semanas 2 1 3 - - 6
Ocho semanas - 5 - - - 5
Diez semanas - - 1l - - 1l
Doce semanas 1 2 - 1 - 4
Dieciséis semanas - - - - - -
Mis de dieciséis semanas - 3 - 1 - L
Total 97 | 457 35 13 11 613
Cuadro VII

Adiestramiento en Servicio sobre Evaluaciédn en Extensidn
por Entidad

Entidades

MA FNC cve IFA INT Total
Ninglin adiestramiento 71 | 369 2k 11 9 L8y
Una semana 18 71 7 1 2 99
Dos semanas 6 10 2 - - 18
Cuatro semanas 1 3 1 - - 5
Seis semanas 1 - - 1 - 2
Ocho semanas - - - - - -
Diez semanas - 1 1l - - 2
Doce semanas - - - - - -
Dieciséis semanas - - - - - -
Mads de dieciséis semanas - 3 - - - 3
Total 97 | 457 35 13 11 613
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Cuadro VIII

Adiestramiento en Servicio sobre Liderato Rural

por Entidad

Entidades

MA FNC cveC IFA INT Total
Ninglin adiestramiento 60 | 343 16 10 10 Lig
Una semana 20 89 11 2 1 123
Dos semanas 1 13 7 - - 21
Cuatro semanas 3 L - 1 - 8
Seis semanas - - 1 - - 1
Ocho semanas 1 - - - - 1
Diez semanas - 2 - - - 2
Doce semanas - 1l - - - 1l
Dieciséis semanas - 1 - - - 1
Mis de dieciséis semanas 2 4 - - - 6
Total ‘ 97 | 457 | 35| 13| 11| 613

Cuadro IX
Adiestramiento en Servicio sobre Sociologia Rural
por Entidad
E%;;gggee

MA FNC Ccve IFA INT Total
Ningn adiestramiento 73 | 359 20 9 10 47
Una semana 17 66 10 2 - 95
Dos semanas 3 9 3 - - 15
Cuatro semanas 2 L 1 1 1 9
Seis semanas 1 2 1 - - L
Ocho semanas 1l 2 - - - 3
Diez semanas - 2 - - - 2
Doce semanas - 1 - - - 1
Dieciséis semanas - 1 - 1 - 2
Mis de dieciséis semanas - 11 - - - 11
Total 97 |457 | 35 | 13| 11} 613




78

Cuadro X

Adiestramiento en Servicio sobre Trabajo con
Clubes Juveniles Rurales, por Entidad

Entidades

MA FNC ) Ccve IFA INT Total
Ningln adiestramiento Lo | 144 S Ll o9 209
Una semana 28 | 207 11 7 2 255
Dos semanas 9 65 6 1 - 81
Cuatro semanas 7 16 5 - - 28
Seis semanas 3 1 - - 8
Ocho semanas 1 7 1 - - 9
Diez semanas - - 2 - - 2
Doce semanas - 2 L - - 6
Dieciséis semanas - - - - - -
Més de dieciséis semanas 2 12 - 1 - 15
Total ' o7 |57 | 35| 13| 1| 63

Cuadro XI
Adiestramiento en Servicio sobre Trabajo con
Amas de Casa, por Entidad
T Entidades

MA FNC | CVC IFA INT Total
Ningn adiestramiento ’ 77 | 388 25 10 7 507
Una semana 13 36 5 - 2 56
Dos semanas ' 3 16 L 1 1 25
Cuatro semanas - 3 | - - L
Seis semanas - 2 - - - 2
Ocho semanas 1 1 ' - 1l - 3
Diez semanas 1 1l - - - 2
Doce semanas 1 2 - - - 3
Dieciséis semanas - 1 - - - 1
Mas de dieciséis semanas 1 7 - 1 1 10
Total 97 |us7 | 35 | 13| 11| 613




Adiestramiento en Servicio sobre Desarrollo de la Comunidad
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Cuadro XII

por Entidad

Entidades

MA FNC Ccve IFA INT Total
Ningln adiestramiento 82 |373 18 10 10 Lo3
Una semana 9 50 14 1 - 74
Dos semanas 1 11 3 - - 15
Cuatro semanas 2 8 - 1 - 11
Seis semanas 1 4 - 1 - 6
Ocho semanas 1 1 - - - 2
Diez semanas - 1 - - 1l 2
Doce semanas - 2 - - - 2
Dieciséis semanas - 1 - - - 1
Mas de dieciséis semanas 1 6 - - - 7
Total 97 457 [ 35 | 13 | 11| 613

Cuadro XIII
Adiestramiento en Servicio sobre Planificacidédn de Fincas
por Entidad
Entidades

MA FNC CvVC IFA INT Total
Ningfin adiestramiento 85 |282 25 6 9 Lo7
Una semana L 83 8 6 1 102
Dos semanas 3 36 1 1 1 42
Cuatro semanas 3 22 1 - - 26
Seis semanas - 8 - - - 8
Ocho semanas - 3 - - - 3
Diez semanas - 3 - - - 3
Doce semanas - 3 - - - 3
Dieciséis semanas 1 1 - - - 2
M4s de dieciséis semanas 16 - - - 17
Total 97 Lso 35 13 11 613
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Cuadro XIV

Opiniones del Personal sobre Si Recibfan o No Cooperacibn

de Otras Entidades

Entidades
MA FNC CcvVC IFA INT Total
No reciben cooperacién 27 | 160 3 2 Vi 199
Si reciben cooperacidn 70 | 284 32 11 4 Lol
No contestaron - 13 - - - 13
Total 97 | 457 35 13 11 613
Cuadro XV-&
Entidades que Han Dado Mayor Cooperacidn
a los Informantes
Entidades
| MA |FNC{ CVC | IFA | INT Total
Federacidn Nacional de Cafeteros 22 | 88 7 1 119
Instituto de Fomento Algodonero 5 8 2 2 1 18
Instituto de Fomento Tabacalero 3 4 - - 10
Instituto Nacional de Nutriciémn 15| 38| 18 5 - 76
Caja de Crédito Agrario 19 | 130 L 5 1 159
Banco Cafetero - | 140 - - - 140
Fondo Ganadero 3 L1 21 - - 28
Instituto Zooprofiléctico 19| 19 3 5 - L6
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Cuadro XV-B

Entidades que Han Dado Mayor Cooperacidn
a los Informantes

Entidades
MA | FNC | CVC | IFA | INT Total
Secretaria de Agricultura 32| 64| 11 1 112
Secretaria de Higiene 2L | 61| 14 1 - 100
Secretaria de Obras Pfiblicas 7 6 - - 17
Secretaria de Educacidn 18| 35 i - - 60
Facultad de Agronomfa y/o v
Veterinaria 11| 27| 14 2 1 55
Ministerio de Agricultura 13| 55| 15 6 2 91
Escuelas Pfiblicas 31 {120 | 17 3 1 172
Otras 18 92 11 7 - 128
Cuadro XVI
Orden de Importancia Adjudicado a Medios Masivos
de Comunicacién por el Personal
Entidades
Orden | MA FNC CcvC IFA INT Total
Programas de radio 7 L 9 - 1 - 14
Peliculas 3 15 20 13 L - 52
Articulos en periddicos 6 4 10 1 - - 15
Revistas 4 12 27 3 - 1 L3
Boletines 1l 35 291 13 - 5 344
Hojas divulgativas 5 11 14 4 L 1 34
Cartas circulares 2 14 61 - L 1 80
No contestaron 2 25 1l - 3 31
Total 97 Lso 35 13 11 613
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Cuadro XVII

Orden de Importancia Adjudicado a las Ayudas Visuales

Usadas por el Personal

Orden de Importancia

Orden| 1 2 3 4 5 6 7 Total
Exhibiciones 5 L6 22 12 6 3 3 3 119
Modelos 6 22 |26 7 L 5 L 2 98
Fotografias 1 59 |39 | 19 8 1 1 - 199
Dibujos 2 46 |40 | 18 3 3 1 - 193
Graficas 2 35 50 18 5 1 - - 193
Carteles 3 34 148 | 15 | 11 6 3 - 168
Franelégrafos L 1305 |34 8 Vi - 3 - 138
Diapositivas 7 L L 3 1 6 2 7 31

Cuadro XVIII

en la Determinacidn de la Polftica de la Entidad

Opiniones del Personal sobre Quiénes Tienen Mayor Responsabilidad

Entidades
MA | FNC | CVC | IFA | INT | Total

Las familias rurales 11| & 1 1 1 55
El agente de extensidn 3| 13 - - - 16
El agente y las familias rurales 6| 11 1 1 - 19
El supervisor de extensién 9| 36 1 - - L6
El supervisor y el agente 71 16 - - 1 24
El supervisor, el agente y las

familias rurales 5 21 2 - 1 29
El especialista 2| 11 - - 1 14
El especialista y el agente 1l - - - - 1l
El especialista y el supervisor 3 L - - - 7
El especialista, el agente y

el supervisor L 3 - - - 7
El especialista, el agente, el super

visor y las familias rurales 6| 41 9 2 1 59
La administracidn 37 256 | 21 9 6 329
No contestaron 3 L - - - 7
Total 97 |457 | 35| 13 | 11 613



APENDICE B

CUESTIONARIO

El cuestionario que sigue fue y es una adaptacidn de cuestiona -
rios similares utilizados en estudios realizados en otros pafses. Sin
embargo, hay todavia algunas correcciones que deben hacerse. Las reco
mendaciones y omisiones sugeridas por los autores han sido incluidas

y aparecen indicadas con asteriscos.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA
DIVISION DE EXTENSION

Proyecto Cooperativo de Evaluacidn del Trabajo de Extensién

en Colombia

Entidades participantes:

Ministerio de Agricultura
Federacidn Nacional de Cafeteros
Instituto de Fomento Algodonero
Instituto Tabacalero

Objetivos del estudio:

1.

Determinar las necesidades de adiestramiento de los extensio-
nistas colombianos, para planear un programa de estudios a va
rios niveles, de tal manera que estén mejor capacitados para

el desempefio de sus funciones.

Determinar el impacto educativo en las familias rurales alcan
zadas por el trabajo de extensidn realizado por las entidades
envueltas en este proyecto de evaluacién.

Adiestrar personal colombiano en las técnicas de la evaluaciénm,
para que puedan continuar evaluando por si mismos el trabajo
realizado en el futuro.

Involucrar al personal de extensionistas de las entidades co -

lombianas que estén realizando trabajo igual o similar, en un
proyecto cooperativo de evaluacién.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Edad
Oficina Sexo M

LCC

Departamento

l. Cargo que usted desempefia. (Marque la casilla
correspondiente).

Administrador

Asesor

Supervisor de Extensidn

Supervisor Agropecuario

Agente Agricola

Me joradora del Hogar

Asistente de Clubes 4-S
b

SANRRRRE

Otro (especifique)

**tz. Titulo profesional que usted posee. (Marque

la profesién que usted tiene).

Master of Science

Master of Education

Magister Agriculturae

Ingeniero Agrémnomo

Agrénomo

ttt*Institutor Agricola

Prictico Agricola

Veterinario
ttt*Mejoradora del Hogar
Bachiller
Otro (especifique)

PCCRCCECCED

=
o

x&

[
=

tSe recomienda la eliminacién de "Asesor". Debe afiadirse
"Especialista.

‘tAgregar.

ki
kikkk

"Titulo profesional" debe ser "titulo académico".

Deben eliminarse estas dos categorias puesto que se refieren a ,
cargos en vez de titulos académicos. Debe incluirse 'Bachiller''e
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B, . EDUCACION Y EXPERIENCIA

I. Educacidn Académica. (Marque la casilla corre5pondiente)‘?

1.

3.

tts.

PRIMARIA (Afios)

1/ / 2( / 3( J WL / 5 _/ 6(__/

SECUNDARIA (Afios)

1/ / 20 / 3L/ % _/ S5/ 6L/

UNIVERSITARIA (Afios)

1/ _/ 2/ /7 3/ _/ 44 /4 54/ 64 _/

POSGRADUADA (Afios)

1/ 2( / 3(_/ %(_/ 5( /1 6L /

Indique cudnto tiempo de adiestramiento adicional en mate
ria técnica (cultivos, fertilizantes, ganaderia, nutri-

cibn, cuidados del nifio, etc.) ha recibido usted en cursos
cortos o informales. (Marque la casilla correspondiente).

o

LCCCCCCLLE

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

O 003 o\ £ W b

Més de dieciséis semanas

&, . . . . . s ys
Afiadir instrucciones de marcar solamente una casilla para indicar
el Gltimo grado académico cursado.

ik

Para las preguntas 5 a 18 inclusive deben cambiarse las categorias

para hacerlas mas definidas y completas. Por ejemplo, puede ser 'menos
de una semana", "de 1 hasta 2 semanas", '"de 2 hasta 3 semanas", etc., O
"3 a 10 dias", "1l1] a 20 dias'", etc.
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II., Educacidn en Extensién
6. Indique culnto tiempo de Adiestramiento en M&todos de
Extensibén ha recibido usted en cursos cortos o infor-
males. (Marque la casilla correspondientes).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CLLCCCCCLE

Mas de dieciséis semanas

7. Indique cuénto tiempo ha recibido usted Adiestramiento en
Filosofia de Extensién en cursos cortos o informales.
(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CCLELCELLE

Més de dieciséis semanas
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8. 1Indique culnto tiempo ha recibido usted de Adiestramien
to en Principios de Extensidn en cursos cortos o infor-
males. (Marque la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

O GO~ v\l & W vV H O

Mas de dieciséis semanas

en Administracién y Supervisién de Extensidn en cursos
cortos o informales. (Marque la casilla correspondiente).

o

CCCLCLCLLE

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

Més de dieciséis semanas
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10. Indique cudnto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
en Comunicaciones Rurales en cursos cortos o informales.
(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno o / /
Una semana 1 {;___/
Dos semanas 2 [/
Cuatro semanas 3 / /
Seis semanas L / /
Ocho semanas 5 /[ /
Diez semanas 6 [/
Doce semanas 7 /L /
Dieciséis semanas 8 [/ /
Mis de dieciséis semanas 9 / /

1l. Indique culnto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
en Programacién de Extensién en cursos cortos o informales.
(Marque la casilla correspondiente).

L/
L/
L/
L/
a4
L/
L/
L/
i/
Va4

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

O 00 3 o\ & W NV H O

Més de diecis8is semanas
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12. 1Indique cuénto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
en Evaluacidn de Extensidn en cursos cortos o informales.
(Marque la casilla correspondiente).

Ninguno {L___/
Una semana [____/
Dos semanas é____/
Cuatro semanas [;___/
Seis semanas / /

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas 4

W 003 o\l & W NV H O

(LLCC

M4s de dieciséis semanas

13. 1Indique culnto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
en Liderato Rural en cursos cortos o informales. (Marque
la casilla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CLCLLLCLLE

M&s de dieciséis semanas
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14, Indique cuinto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
en Sociologia Rural en cursos cortos o informales. (Mar-
que la casilla correspondiente).

L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

M&s de dieciséis semanas

O 003 o\ W M H O

15. Indique cuinto tiempo ha recibidc usted de Adiestramiento
para el Trabajo con la Juventud Rural (Clubes 4-S), en cur
sos cortos o informales. (Marque la casilla correspondien
te).

Ninguno YA 4
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

O O~ oW S WV H O

MAs de dieciséis semanas
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16. Indique cuénto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
para el Trabajo con las Amas de Casa en cursos cortos o
informales. (Marque la casilla correspondiente).

o

[CCCCCCELE

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

O o3 o\ S W

M&s de dieciséis semanas

17?. Indique cudnto tiempo ha recibido usted de Adiestramiento
para el Trabajo de Desarrollo Comunal. (Marque la casi -
lla correspondiente).

Ninguno

Una semana

Dos semanas

Cuatro semanas

Seis semanas

Ocho semanas

Diez semanas

Doce semanas

Dieciséis semanas

CLCCLLCLLE

MA&s de dieciséis semanas
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18. 1Indique cuinto tiempo ha recibido usted de Adiestramien=-
to en Planificacién de Fincas. (Marque la casilla corres
pondiente).

Ninguno
Una semana
Dos semanas

Cuatro semanas

Seis
Ocho
Diez

Doce

Dieciséis semanas

MAs de dieciséis semanas

IIT. Experiencia

19. A partir

semanas

semanas

semanas

semanas

CLLLLLLLLE

del afio de 1954 culntos afios ha trabajado usted

en Extensibén? Marque la casilla correspondiente).

Menos de un aflo___ 2y enos de 1 afio o /__/
Un afio 28pe 1 hasta 2 afios_____ 1 [/
Dos afios 2%De 2 hasta 3aflos______ 2 [ __/
Tres afios t*De 3 hasta b afios_____ 3 [/ __/
Cuatro afios ttDe L4 hasta 5 afios b o _/
Cinco afios ttDe 5 hasta 6 aflos_____ 5 [/ __/
Seis aflos 22pe 6 hasta 7 afios 6 [/

“ 8 7 L

Siete afios De 7 hasta

tEs aconsejable hacer méds claro el periodo de tiempo abarcado por

cada alternativa.

‘*Categorias recomendadas. Se aplican también a la pregunta 21.
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20. Cuénto tiempo lleva usted trabajando con la Entidad con
la cual estd actualmente? (Marque la casilla correspon-

diente).
Menos de un afio____ ®Menos de 1 afio o [ _/
1 - 5 afios tl - 4.9 afios 1 [/ /
6 - 10 afios 25 . 9.9 afios 2 [ _/
11 - 15 afios %10 - 14.9 afios 3 [/
16 - 20 afios *15 - 19.9 afios L ([ /
21 - 25 afios :20 - 24,9 afios 6 [/

25 afios o mas

21, Cuénto tiempo lleva usted en la oficina de Extensién comn
la cual usted estd trabajando ahora. (Marque la casilla
correspondiente).

Menos de un aifio

Un afio

Dos afios

Tres afios

Cuatro arfios

Cinco afios

Seis aifios

Siete afios

Ocho afios

SANRRENA

Nueve aiios

*Categorias recomendadas
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ORIENTACION

22. De la lista siguiente de objetivos marque usted el objetivo

que en su concepto es el mejor en el trabajo de Extensidm.

(Marque solamente uno).

Ninguno de los de la lista 0
Ayudar a la familia rural a tomar decisiones____ 1
Dar servicios a los agricultores 2
Trabajar sin discriminacidn social, econdmica

¥ politica 3
Aumentar la produccidn agropecuaria L
Trabajar con la familia como una unidad 5
Ayudar a la gente a que se ayude a si misma 6
Utilizar métodos de demostracidn 7
Trabajar con la comunidad 8

L/
L/
L/
L/

L/
L/
L/
L/
L/

23. De las siguiente frases seleccione una que no constituya un
principio de Extensién. (Marque la casilla correspondiente).

Ninguna de estas frases 0

Dedicar su trabajo a las familias que
tienen tierra

Usar el proceso educativo

Usar el proceso democritico

1l
2
Tener en cuenta las necesidades de la gente_ 3
L
5

Trabajar con todos los miembros de la familia___

L/

L/
L/
L/
L/
L/

2Lk, Cree usted que en el trabajo de Extensién es el Agente quien
debe tomar las decisiones y no el agricultor o su familia?

(Marque una casilla).

No (0]
si 1

L/
L/

No sé 2 [/ /




25.

26.

27.

28.
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Est& satisfecho con los planes de trabajo que estd desarro-
llando usted?

No 0 ZL__J
s1 1 / /
No sé 2 / /

Esti satisfecho con los objetivos que se persiguen en el pro-
grama de trabajo que usted estd desarrollando? (Marque una
casilla).

No 0 ZL__J
si 1 £/
No sé 2 [ __/

Est8 satisfecho con la forma como se produce y se origina el
programa de trabajo que usted estid desarrollando? (Marque
una casilla).

No- 0 Z___/
si 1 / /
No sé 2 [/ /

En su opinién cudl es la razdén principal por la cual algunos
extensionistas han cambiado de actividad? (Marque solamente
una casilla).

No sé

Falta de medios de trabajo

Por factores politicos

Por incompatibilidad con personal del Servicio

Por falta de estimulo

Porque no le gusta la vida rural

Por falta de capacitacidn para este trabajo

Por razones econbmicas

Por razones de familia

LLLLLLLLLE

Por otra razédn
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D. OPINIONES

29. Cémo evallia usted las facilidades disponibles para el desarro
llo de su trabajo?

Malas o / /
Regulares 1/ /
Buenas 2 ZL__J

30. De la lista que sigue cuil factor limita méds su trabajo?
(Marque el factor mis importante).

Ninguno de los de la lista o [ _/
Falta de transporte 1l / /
Falta de materiales de trabajo (Ej: para

demostraciones) 2 [/
Falta de oficina 3 /[ /
Falta de equipos y materiales de oficina L 4/
Falta de materiales de ensefianza

(Ej: franeldgrafos) 5 [__/
Falta de personal auxiliar (Ej: Secretaria)____ 6 [/ _/

31. En qué materia necesita usted mayor asistencia para desempe-
fiar mejor su trabajo? (Marque solamente una casilla).

En ninguna 0

En materia técnica (cultivos, ganaderia,
fertilizantes, nutricidn, etc.) 1

En extensibén (filosofia, métodos de ensefianza,
programacibn, etc.) 2

A

En las dos &reas (materia técnica y extensién)
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t32. De la lista siguiente marque en orden de importancia las
dreas en las que a usted le agradaria recibir adiestramien-
to:
Organizacién de clubes juveniles (4-S) 1 /4 /

Manejo de clubes (procedimiento parlamen-
tario, informes, etc.) ' 2 4/ /

Actividades especiales (dias de logros, y

méritos, etc.)
[/
Métodos de Extensién 5 / /

Programacidén para trabajos con jbvenes

campesinos : 6 Vi /

W

=~

Filosofia de Extensién

+"32A. En cuiles de las areas siguientes le agradaria a usted recibir
adiestramiemnto? (Marque en orden de importancias las tres
Areas que mis le interesarian).

\

Fruticultura

Cultivos tropicales perennes (café, cacao, etc.) 2 V4 /

Cultivos tropicales de corta duracién
(algoddén, arroz, etc.)

Riegos y avenamientos

Fertilizantes

oN U W

Control de plagas y enfermedades

Maquinaria agricola (tractores, cosecha-

doras, etc.) 7 [/
Maquinaria industrial (desmotadoras, plantas

de beneficio, etc.) 8 [ _/

Construcciones rurales (enramadas, casas senci-

llas, estufas, caneyes, etc.) 9 [__/

*Esta pregunta debe referirse a algunas &reas fundamentales de Ex-
tensidén y no debe dar mayor importancia a cierta Area, tal como en el
caso presente, de incluir 3 alternativas sobre trabajo con clubes. Se
recomiendan las siguientes alternativas:

Filosofia de Extensién
Métodos de Extensidbn
Planeamiento de programas
Evaluacién
Comunicaciones
Trabajo con clubes

/

o\ W H

**BZA Y 32B deben ser presentadas en una sola lista con alternativas
de 1 hasta 18, elimin&ndose la pregunta 32B.
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32B. En culles de las 3reas siguientes le agradaria a usted reci-
bir adiestramiento? (Marque en orden de importancia las tres
drea que mas le interesarian).

Conservacibn de alimentos (silos, etc.)

:

Industrializacién de productos agricolas
(ingenios azucareros, enlatados, etc.)

~N
~N

Silvicultura (bosques)

Pastos

Conservacidn de suelos

Avicultura y cunicultura (conejos)

Porcicultura (cerdos)

Piscicultura (peces)

SLLCCELE

Ganaderia de leche y carne

32C. En cudles de las 4reas siguientes le agradaria a usted recibir
adiestramiento? (Marque en orden de importancia las tres &reas
que mads le interesarian).
Nutricidn y preparaci6n de alimentos
Cuidados del niifio

Relaciones familiares

Primeros auxilios
Administracidén del hogar

Industrias caseras

Costura

Construccién de muebles

Recreacién

LRRLLLLLL

33. En general considera usted que las familias rurales estan capa
citadas para poner en practica las ensefianzas que usted les

lleva?
No Y ZL__J
sq{ 1 / /
No sé 2 [/
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34. Si su respuesta anterior es NO, indique cudl de las siguien-
tes causas es la que mis limita esa capacitacibn.

Ninguna de las causas anotadas en esta lista

El tradicionalismo

La ignorancia

La pobreza

La trashumancia

La desconfianza

La falta de interés

La pereza

SNRNRRRRE

Otras causas

35. Recibe usted cooperacidén de otras entidades para el desarrollo
de su trabajo?

No o [__/
s{ 1 [ _/

36. Si su respuesta a la pregunta anterior es SI, cudl o cuiles en
tidades le han prestado més cooperacidén? (Marque las casillas
correspondientes).

Federacidn Nacional de Cafeteros

Instituto Fomento Algodonero

Instituto Fomento Tabacalero

Instituto Nacional de Nutricién

Caja de Crédito Agrario

Banco Cafetero

Fondo Ganadero

O3 01 FW DM
[

Instituto Zooprofilictico
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37. 8i su respuesta a la pregunta 35 es SI cudl o culles entida

des le han prestado mas cooperacidn?

correspondientes).

Secretaria de Agricultura

Secretaria de Higiene

Secretarié'de Obras Pfiblicas

Secretaria de Educacién

Facultades de Agronomia y/o Veterinaria

Ministerio de Agricultura

Escuelas Pfiblicas

Otras entidades

oo~y onwnm WM

(Marque las casillas

38. En qué forma le han prestado cooperacidén las entidades mencio-
nadas anteriormente?

Ninguna cooperacidn
Ayuda técnica

Ayuda financiera

Con
Con
Con
Con
Con

Con

equipo

materiales

transportes

instruccidn

apoyo moral

publicaciones

En otras formas

O 0O~ o\ & W NV H O

L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
L/
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39, Cudl es el problema principal que usted encuentra en su tra-
bajo? (Marque solamente el que usted considere mis importante).

Falta de recursos econdmicos por parte

de muchas familias rurales 1l ¢ /
x

Analfabetismo y falta de tierra de muchas

familias rurales 2 [/ /
Dispersidn de la poblacidn y &reas dema-

siado extensas para atender 3 [/
Falta de medios de transporte y de

buenos caminos L 4/
Falta de adiestramiento del personal

de Extensidn S [__/
Falta de cooperacidn por parte de las

familias rurales 6 4/
Falta de estabilidad del personal de

Extensién 7 / /
Conflictos sobre responsabilidad en

el trabajo 8 4/
Inseguridad rural 9 [/ /

E, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

4O, Cudles son las principales fuentes de informacibn que usted
utiliza para conocer las necesidades de las familias rurales en
su zona de trabajo? (De la lista siguiente sefiale en orden de
importancia las dos fuentes que usted ha usado més).

Observaciones hechas por el personal de
la Agencia 5

Funcionarios oficiales 1/ /

Personas prominentes 2 / /

Estudios formales realizados por los

extensionistas 3 4/

Programa enviado por la Oficina Central y 4/
L/

Estudios realizados por otras entidades 6 [/

*Se recomienda dividir esta alternativa asi:

Analfabetismo de las familias rurales [ /
Falta de tierras por muchas familias rurales__ V4 /
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41, Cree que el programa que usted estd desarrollando responde
a las necesidades de la gente?

No 0 é___/
si l [/ /
No sé 2 [/

L2, De 1a lista siguiente, quiénes participaron principalmente en
la elaboracidn de su programa de trabajo?

La Oficina Central

La Oficina Departamental

El personal de la Agencia

{0

El Comité Local de Extensidn

43, En orden de importancia cudles son los métodos de extensibn que
usted usa més en su trabajo? (Marque las casillas correspon-
dientes).

Visita a la finca y al hogar

Demostraciones de método

Demostraciones de resultado

Reuniones

Jiras

Dias de campo

Consultas en la oficina

LLLeLe

43A. En orden de importancia culles son los medios masivos de Exten
5i8n que usted usa més en su trabajo? (Marque las casillas
correspondientes).
Programas de radio
Pelfculas
Articulos de periddico
Revistas
Boletines

Hojas divulgadoras

Cartas circulares

CLeeeee
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43B, En orden de importancia cudles son las ayudas visuales que
usted usa mis en su trabajo? (Marque la casilla correspon-

diente).
Exhibiciones 1 [/ _/
Modelos 2 ([ /
Fotografias 3 L/
Dibujos b L/
Graficas S [__/
Carteles 6 [/
Franelégrafo 7 [/
Diapositivas 8 [/

Ll, Cree usted que los métodos y medios que esti usando son 1
me jores para lograr los objetivos de su programa?

o

S

No 0 Z;__/
s 1 / /
No sé 2 [/ /

45, Cree usted que el programa que estd desarrollando es principal-
mente:

De Extensidn

De Fomento 2
Combinado 3

46, Acostumbra usted evaluar su propio trabajo?

No 0
si 1

AN
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47, Si usted lo evalfia, cuidl de las formas siguientes usa usted
més?

Conversaciones con mis colegas

Consultas con mis superiores

Mis propias observaciones

Por medio del Comité Local de Extensién

Por medio de estudios formales

wm & W N

48, Cree usted que el método de evaluacidn que usa es satisfactorio?

No es satisfactorio 0

L/
S{ es satisfactorio A 1 / /

49, Cree usted que la Directiva del Servicio de Extensidn es entu-
siasta, esti informada, o es indiferente con respecto al Ser-
vicio?

Es indiferente o / /
Es entusiasta 1l / /
2 L [/

Esta informada

50. En qué forma cree usted que la Directiva del Servicio de Exten
si6n ejerce sus responsabilidades?

Democréticamente 1 [/ /
Laissez faire (indiferente) 2 [/
Autocraticamente 3 / /

51. Cbémo califica usted la colaboraciédn que recibe de sus compaiie-
ros de Agencia?

No recibo colaboracidnm o [/ _/
Excelente 1 Z;__/
Buena 2 L_/
Regular 3 (L /
Mala b L_/
Muy mala 5 [/
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52. Cémo califica la ayuda que recibe usted de los Especialistas
en Extensibn?

No recibo ayuda 0 Z___/
Excelente 1 /4 /
Buena 2 [/ _/
Regular 3 [/
Mala L 4 7
Muy mala 5 [/

53. Como califica usted la ayuda que recibe de los Especialistas
en Materia Técnica?

No recibo ayuda o [/ /
Excelente 1 /4 /
Buena 2 L _/
Regular 3 L/
Mala b L/
Muy mala 5 L/

54, Ha sacado usted provecho de la Supervisidén que ha recibido?

No la he recibido 0

Suficiente provecho

Mucho provecho

W N+

Poco provecho

55. Cudntas veces en los 0ltimos seis meses lo ha visitado el
Supervisor?

No me ha visitado

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro veces

Cinco veces

Seis veces

Siete veces

Ocho veces

V) 003 o\ F WM KO
~

M&s de ocho veces
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FUNCIONES

Las familias rurales

El Agente de Extensidn

El Agente y las familias rurales

El Supervisor de Extensidn

E1l Supervisor y el Agente

E1l Supervisor, el Agente y las familias
rurales

E1 Especialista

El Especialista y el Agente

E1l Especialista y el Supervisor

El Especialista, el Agente y el Supervisor__

El Especialista, el Agente, el Supervisor
y las familias rurales

La Directiva

Las familias rurales

El Agente de Extensién

El Agente y las familias rurales

El Supervisor de Extensién

El Supervisor y el Agente

E1l Supervisor, el Agente y las familias
rurales

El Especialista

El Especialista y el Agente

El Especialista y el Supervisor

El Especialista, el Agente y el Supervisor___

El Especialista, el Agente, el Supervisor
Yy las familias rurales

La Directiva

56. Al hacer el planeamiento de los programas de trabajo, quién
tiene la mayor responsabilidad?
lla) .

(Marque solamente una casi-

12, /
n/l v/
0L /
1,/
2L/

30/
by /
50/
6/ /
7(__/

8L /
9L /

57. En la ejecucidn del programa de trabajo que usted esti desa-
rrollando quién tiene la mayor responsabilidad?
mente una casilla).

(Marque sola-

12/ /
1/l _/
0/ /
1L/
2L _/

3/, __/
by /
5/ __/
6/ __/
7L/

8/ /
9L _
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58. Quién determina el tipo de Adiestramiento que usted ha reci-

bido o va a recibir?

(Por favor marque solamente una casilla).

Las familias rurales 12 [/ /
El Agente de Extensidn 117 /_ /
El Agente y las familias rurales o /_/
El Supervisor de Extensidn l /4 /
El Supervisor y el Agente 2 [/
El Supervisor, el Agente y las familias

rurales 3 L/
El Especialista L 4 7
El Especialista y el Agente S [ __/
El Especialista y el Supervisor 6 [ _/
El Especialista, el Agente y el Supervisor_ _ 7 (__/
El Especialista, el Agente, el Supervisor

y las familias rurales 8 (_/
La Directiva 9 [/

59. En la evaluacidn del trabajo realizado, quién tiene la mayor
responsabilidad? (Marque solamente una casilla).

Las familias rurales l2 / /
El Agente de Extensidn 11 [,/
El Agente y las familias rurales o [ __/
El Supervisor de Extensién 1 /[ /
El Supervisor y el Agente 2 [ _/
El Supervisor, el Agente y las familias

rurales 3 [/
El Especialista b /
El Especialista y el Agente 5 [/
El Especialista y el Supervisor 6 [ __/
El Especialista, el Agente y el Supervisor___ 7 [/
El Especialista, el Agente, el Supervisor

¥y las familias rurales L/
La Directiva 9 (_/
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60. Quién determina la politica de la organizacidn con la cual
usted trabaja? (Marque solamente una casilla).

Las familias rurales 12
El Agente de Extensidn 11
El Agente y las familias rurales 0
El Supervisor de Extensidn 1
El Supervisor y el Agente 2
El Supervisor, el Agente y las familias

rurales 3
El Especialista L
El Especialista y el Agente 5
El Especialista y el Supervisor 6
El Especialista, el Agente y el Supervisor__ 7
El Especialista, el Agente, el Supervisor

y las familias rurales 8
La Directiva 9

L CCCCT CCCLL
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APENDICE C

REUNIONES PARA DISCUTIR EL PROCESC DE EVALUACION
DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION EN COLOMBIA

Introduccidn

Se solicitd al Dr. Joseph Di Franco que, al concluir el informe
del estudio analitico realizado en Colombia, presentara los resulta-
dos del mismo a un grupo representativo de las organizaciones intere-

X .
sadas. Se convocd a este grupo representativo para que escuchara,
estudiara y discutiera los resultados, y luego hiciera sus propias re
comendaciones para tomar la accidn correspondiente que se desprendie-

ra de estas reuniones.

Este grupo se reunid en los dias comprendidos del 11 al 14 de
julio de 1962, y los resultados de sus discusiones se informan después

de esta nota introductoria.

Todos los participantes han de ser calurosamente felicitados, no
sblo por sus intensos esfuerzos cooperativos, sino también por la mag
nifica labor realizada. Sus recomendaciones expresan un deseo since-
ro de su parte de progresar y mejorar la extensién en Colombia. Los
autores se sienten profundamente satisfechos de esto. Estas reuniones
son también prueba de que todos los evaluadores estédn empeiiados en el
me joramiento de sus respectivos Servicios, y este estudio tiene valor
inicamente si las recomendaciones emanadas del estudio y de las reunip

nes en mencidn se llevan a la préctica.

Es sumamente grato ver a todos los extensionistas colombianos

unidos en un esfuerzo comin dirigido hacia el progreso.

tSe anexa lista de participantes.
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REUNIONES PARA DISCUTIR EL PROCESO DE EVALUACION
DE LOS SERVICIOS DE EXTENSION EN COLOMBIA

Julio 11 - 14, 1962
Sala de Juntas

Ministerio de Agricultura
Bogoté, D.E.

PARTICIPANTES

Ministerio de Agricultura

Ing. Agr. Antonio J. Guerrero,
Jefe, Divisidn de Extensién

Med. Vet. Francisco A. Perlaza
Ing. Agr. Manuel A. Narviez
Abogado Alfredo Carreiio

Sr. Anfbal Noguera

Ing. Agr. Ana Lucia de Romén
Srita. Carmen Julia Romero
Srita. Berta Rojas

Sra. Ana de Bolafios (STACA)

Federacifén Nacional de Cafeteros de Colombia

Ing. Agr. Alvaro Rodriguez
Jefe de Extensidn

Ing. Agr. Misael Saldarriaga
Sra. Victoria de Herrén
Sra. Celia vda. de Férez

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC)

Ing. Agr. Emilio Palacin
Jefe de Extensibn
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Instituto de Fomento Algodonero

Srita. Beldy Castellanos

Instituto de Fomento Tabacalero

Ing. Agr. Gilberto Varela
Jefe, Departamento de Suelos

Srita. Tica Vargas

Escuela Superior de Administracidn Pliblica

Ing. Agr. José Ricaurte Garcia

Facultad de Agronomia de Palmira

Ing. Agr. Mario Iglesias
Profesor de Extensidn

Asesores

Dr. Joseph Di Franco
Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
Turrialba, Costa Rica

Sr. Roy A, Clifford

Zona Norte, Proyecto 39

Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
San José, Costa Rica

Sr. Chester C, Lang
Asesor Nacional de Extensibn
S. T, A. C, A,

Sr. Charles Chable
s. T. A. c. A.

Sr. Huron M. Smith
s. T, A. C, &,

Srita. Eleanor Southerland
S. T. A. CO A.
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Asistentes a la Inauguracidn

Ing. Agr. Régulo Perdomo
Coordinador Ejecutivo
Ministerio de Agricultura

Ing. Agr. Jorge Rambn
Jefe, Divisién de Recursos Naturales
Ministerio de Agricultura

Sr. Anibal Duque
Jefe, Rama Administrativa
Ministerio de Agricultura

Ing. Agr. Vicente Alba
Coordinador, Extensidn e Investigacién
DIA - Ministerio de Agricultura

Otros Asistentes

Ing. Agr. Tomads E, Nieto
Jefe, Zona Agropecuaria Cundinamarca
Ministerio de Agricultura

Ing. Agr. José Ramos
Supervisor de Extensién
Ministerio de Agricultura

Dr. José Antonio Umaiia
Corporacidn Auténoma de la
Sabana de Bogota, Ubaté y Chiquinquirad (CAR)
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RECOMENDACIONES GENERALES

En virtud de los resultados obtenidos con el estudio de evalua-
cibén del personal que hoy trabaja en los Servicios de Extensidn, efec
tuado por los especialistas de la O.E.A. y con el propbsito de conti-
nuar adelante con las aspiraciones de mejoramiento de dichos servicios
en el pais, el grupo de trabajo que colabord con dichos espscialistas,

recomienda:

A. Sobre Comités

l. La creacidn de un "Comité Nacional de Extensidn Rural" inte-
grado por los Directores de los servicios actualmente estable
cidos en el pails, por los asesores nacionales e internaciona-
les de Extensidn y por los profesores de Extensidn a nivel
universitario con sede en Bogoti, ©o gue no teniendo sede en
dicha ciudad deseen participar en las reuniones del Comité.

Seridn funciones de este Comité:s

a. Propiciar una colaboracién més estrecha entre los Servi-
cios de Extensién establecidos en el pais.

b. Velar porque todos los Servicios de Extensidn se rijan
por los principios, métodos, pautas y objetivos sefialados
por la Extensidn Rural.

¢c. Considerar las recomendaciones dadas, con base en ei estu
dio de evaluacidn del personal de los Servicios de Exten-
sidén, con el fin de determinar las necesidades de adies-
tramiento para dicho personal en sus diferentes miveles y
acordar la forma, lugar y fecha en que deben realizarse
estos adiestramientos,

d. Determinar las necesidades de adiestramiento en las eta-
pas de pre-servicio para los aspirante a cargeos deatrn de
los Servicios de Extensidn.

e. Fijar los requisitos que debe llevar el personal qu2 ha
de ingresar en el futuro a los Servi:ioe de Extcrsiba, *an

to en el nivel profesional como en el suk-profesional.

119
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La creacién de comités departamentales integrados por repre
sentantes de los Servicios de Extensidn, profesores de Exten
sién Rural a nivel universitario y asesores nacionales e

internacionales que operen en los departamentos. Seré&n fun-

ciones de estos Comités:

a. Representar directamente al Comité Nacional en sus res-
pectivos departamentos.

b. Velar porque las determinaciones del Comité Nacional, en
materia de Extensidn, sean acogidas y aplicadas por los
distintos servicios que operan a nivel departamental.

c. Asesorar al Comité Nacional en el estudio de los proble-
mas y en la formulacidén de las soluciones que necesiten
los Servicios de Extensidn a nivel departamental.

d. Llevar al Comité Nacional todas las inquietudes que-en su
concepto sean de interés para los Servicios de Extensidn

a nivel nacional y departamental.

Sobre Adiestramiento

1.

3.

Reconocer la necesidad de los cursos formales para la prepa-

racidn del personal de Extensién.

Que los Servicios de Extensidn intensifiquen el adiestramiento
de su personal en Ciencias Sociales, dando énfasis a las si-
guientes materias: Antropologia Cultural, Sociologfa Rural,

Sicologia Educativa y Economia Agricola.

Solicitar al Ministerio de Educacién la inclusién de las mate
rias mencionadas de Ciencias Sociales en los pénsumes de en-
seflanza para las normales agricolas y en general, para todas

aquellas instituciones que preparen personal sub-profesional.

Para facilitar el programa de adiestramiento del personal de
los Servicios de Extensién buscar que estos programas se rea-

licen en forma regional, utilizando los recursos humanos,



c.

5.

7.
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técnicos y materiales de las facultades de Agronomifa, Vete
rinaria y Economia del Hogar. Esto con el propdsito de
vincular mads a las instituciones de ensefianza superior agri-
cola con estas actividades, inquietudes y problemas de los
Servicios de Extensién. Esta colaboracién deberid extenderse
también a las regiones en donde no operen las instituciones

docentes mencionadas.

Los programas de adiestramiento en Extensidn Rural deberin
efectuarse por medio de cursos especificos debidamente pla-
neados por las distintas entidades, buscando utilizar ademés
de los recursos universitarios aquellos de que dispongan las
propias entidades u organizaciones internacionales. Los cur
sos deberdn comprender los siguientes temas: Filosoffa,
Sicologia, Metodologia, Clubes, Comunicaciones, Programacién,

Supervisidn y Evaluacién.

Especializar a los adiestradores de todos los niveles; de ma-
nera que sus conceptos sean claros y definidos con relacidn a
los principios y objetivos de Extensidn para que al orientar
al personal de campo lo hagan de manera uniforme para evitar

la desorientacidn que revela el resultado de la encuesta.

Adiestrar al personal de Extensién sobre las funciones del
especialista dentro del Servicio de Extensibén y sobre cémo

utilizar sus oficios en forma eficiente.

Sobre el Personal

1.

Que las entidades que tengan establecidos o piensen estable-
cer Servicios de Extensibn, seleccionen para llenar los car-
gos a personal profesional o sub-profesional. Se consideran
como sub-profesionales agricolas a los institutores y exper-
tos agricolas, normalistas o personal con titulos equivalen-

tes.
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Sobre Comunicaciones

1.

2.

Que los diferentes Servicios de Extensidn establezcan o am-
plien su propio servicio de comunicacién para dar mayor res-

paldo al personal de Extensidn.

Que los departamentos de comunicaciones tomen como funcién
principal, la de dar adiestramiento al personal de Extensiémn

en comunicaciones agricolas.

Con el propdsito de orientar mejor al personal de campo y lo-
grar un uso mis eficiente de los métodos de comunicacibn em-
pleados, se recomienda preparar material escrito sobre las
caracteristicas, ventajas y limitaciones de cada uno de los
métodos de comunicacién. Para tal efecto, la Federacidn Na-
cional de Cafeteros de Colombia preparari folletos sobre De-
mostraciones de Método y Demostraciores de Resultado; el Mi-
nisterio de Agricultura sobre Reuniones y Dias de Campo, y el
Instituto de Fomento Algodonero sobre Visitas a Fincas, e

Instituto Tabacalero sobre Guias.

Para que los programas de adiestramiento en comunicaciones se
coordinen con programas de las facultades de ensefianza agrico
la superior se sugiere que éstas organicen sus propios depar-
tamentos de comunicaciones. Con el fin de propiciar esta co-
ordinacidn, se sugiere establecer un centro piloto en el depar
tamento del Tolima en el cual se adelantarin programas de
adiestramiento en investigacidn y evaluacidén en comunicaciones

agricolas,

Especificamente se recomienda al Ministerio de Agricultura que
mejore su departamento de comunicaciones. Este departamento
debe poner a nivel de los agricultores de baja escolaridad,
por medio de boletines ilustrados, las nuevas técnicas obteni
das por el DIA en los diferentes cultivos e industrias anima-

les.



123

Buscar la colaboraciédn de especialistas nacionales e inter-
nacionales para la elaboracidn y ejecucidn de los programas

de investigacidn y evaluacidn en comunicaciones.

Coordinar todos los programas de los departamentos de comu-

nicaciones con los programas de los Servicios de Extensidn.

Sobre Programas

1.

2.

Generalizar y uniformar el sistema de estudio, o reconocimien
to de la realidad rural, como requisito previo para la elabo-

racién de los programas de Extensidn en cada 4rea.

Relievar la importancia de consultar todo estudio relacionado
con la realidad rural, a nivel local, para establecer un pro-
grama de Extensidn aunque dichos estudios no hayan sido he -

chos por el Servicio de Extensidn.

Dar mayor importancia a los programas a nivel local y propen-
der porque ellos se elaboren siguiendo las pautas sefialadas
en la programacién. En los programas a nivel local se reco-
mienda dar participacidn a todas las personas y entidades que
puedan intervenir, consultando los estudios sociales, cultura

les y econdmicos que existan sobre la localidad.

Elaborar programas a largo plazo y asegurar la estabilidad
del personal encargado de desarrollar los planes de manera

que se pueda cumplir con el programa.

Efectuar, pasado un tiempo prudencial, estudios de evaluacidn
sobre los programas de acuerdo con el impacto causado en las

familias rurales.

Dar mayor participacidn a las familias rurales en la elabora-
cibén de los programas. Para facilitar esa participacibn, se
sugiere la creacidén de comités especificos por empresas, pro-

blemas y proyectos. A estos comités, dar adiestramiento para
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que puedan cumplir el rol en el proceso de programacidn.
Bucar a través de esta participacién y en las relaciones pfi-
blicas un mayor respaldo de las familias rurales hacia los

programas de extensidn.

Supervisibn

1.

3.

5

Propender porque se efectlie una adecuada supervisién para lo-
grar una correcta aplicacibdn a nivel local de los conocimien-
tos adquiridos por el personal, en los cursos de adiestramien
to.

Realizar una conferencia de supervisores, a nivel nacional y
luego departamental, para lograr un mayor entendimiento y una

mayor unificacibén de criterios y sistemas.

Solicitar la colaboracidn de la O.E.A. para dictar cursos de
adiestramiento, en supervisién para el personal de superviso-

res de todos los Servicios a nivel nacional.

Hacer un estudio sobre las necesidades, en nimerq de supervi-
sores para que &stos puedan atender oportuna y eficientemente

el grupo de agencias que les corresponde supervisar.

Realizar un estudio cuidadoso, basado en la presente evalua-
cidn y en la que se efectuard sobre el impacto en las familias
rurales, para determinar el tipo, distribucidn y frecuencia

de las visitas de supervisiénm.

Delegar algunos aspectos especificos del adiestramiento, en
los supervisores de Extensidn, para acelerar la preparacién

del personal,

Especialistas

1.

Adiestrar al personal de especialistas sobre sus funciones
dentro del Servicio de Extensién y sobre la forma como ellos

deben auxiliar y colaborar con los extensionistas.
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Solicitar del Ministerio de Agricultura, la creacién de un
cuerpo de especialistas que sirva a todas las Agencias de
Extensién en el pais, cualquiera que sea la entidad que las
patrocine. Se recomienda especialistas en las siguientes

materias:

1. Ganaderia

2. Cultivos

3., Suelos

L, Cooperativas

5. Forestales

6. Crédito

7. Entomologia

8. Fitopatologia

9. Economia Doméstica
10. Economfa Agricola
11. Administracibn Rural

H. Sobre Movilidad

1.

2,

Escoger de acuerdo con las posibilidades de los Servicios

una ubicacién adecuada del personal, teniendo en considera-
cidn los conocimientos, las condiciones personales, los in-
tereses, las necesidades de familia, de manera que adecuada-
mente ubicado se garantice la estabilidad del mismo y por
tanto un mayor estimulo y rendimiento en el trabajo. Esto
facilitard una mejor identificacidn con el Area y permitiré
evaluar tanto al personal como los programas, ya que el ciclo
de Extensidn requiere para su cumplimiento un minimo de dos

afios en la misma Area.

Proveer mayores facilidades de transportes y materiales al
personal de Extensién, utilizando para ello no sdlo las faci-
lidades presupuestales de cada entidad sino también la de

aquellos organismos o instituciones que puedan colaborar.
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I. Intercambio

1.

Propiciar una mayor colaboracibédn entre las entidades, en lo
que respecta a intercambio de documentos, conocimientos, ex-

periencias, sistemas y métodos de trabajo.

J. Coordinacidn

1.

No establecer antagonismos entre las actividades de Extensién
y Fomento; por el contrario, se debe buscar un mayor acerca-
miento para que laboren en forma coordinada, entiendan mutua-

mente sus principios, sus aspiraciones y objetivos.

Para evitar traumatismos dentro de los Servicios, se recomien
da que la transicibén de fomento a extensidn, para los Servi-
cios que necesiten hacerlo, se efectlie en una forma lenta pero

segura.

K. Evaluacidn

1.

3.

Bogoté,

Intensificar el adiestramiento del personal de Extensién en

métodos formales de evaluacibn.

Preparar, mientras tanto, una gufa facil sobre cSmo evaluarse
a si mismo acompafiando un cuestionario simple y sencillo en
el cual se pueda calificar la actividad desarrollada. Se re-

comienda un cuestionario de tres preguntas.

Verificar y reforzar la bondad del sistema recomendado en el
numeral anterior, por medio de evaluaciones formales del tra-
bajo de Extensién.

D.E., Julio 18 de 1962
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