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rios que suministraron la informacidn

en la cual se basa este trabajo. La
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hecha por los participantes en el curso
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Desarrollo Agropecuario y Rural con fines
estrictamente didacticos.
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COSTA RICA

ANALISIS DE LA EJECUCION DE LOS CREDITOS
BID-678 Y BID-96

I. INTRODUCCION

1.01 El 12 de marzo del presente afio, se inici8 un Curso sobre Administra-
cidén de Proyectos de Desarrollo Agropecuario y Rural, el cual fue organizado
por RUTA e impartido por la misma organizacién, con la colaboraci8n del 1ICA,
INCAE e IDE; habiéndose impartido en la sede central del IICA.

1.02 En el desarrollo del programa se tocaron los diferentes puntos que

se debe seguir para elaborar, dar seguimiento y evaluar proyectos de desarrollo
agropecuario, asi como se dieron lineamientos y metodologias para la toma de
decisiones gerenciales.

1.03 Una actividad complementaria al Curso, comprendid el estudio, andli-
sis y elaboracidén de un informe sobre la situacidn del Cré&dito Global Agrope-

cuario financiado con los Préstamos BID-678 y BID-96. Para realizar la parte

prictica del ejercicio se visit8 el Cantdn de San Carlos (Ciudad Quesada).

1.04 Para cumplir con la tarea encomendada se utilizaron los datos del
proyecto original, informes semestrales, informes de consultorias y se corrieron
dos encuestas dirigidas una al personal administrativo del Proyecto y otra a
campesinos subprestatarios (Anexo N2 1), entrevistas con funcionarios del sector
piblico agrfcola, empresas cooperativas y observacidn visual para poder asi veri-
ficar el impacto del Programa de Cré&dito Global Agropecuario.

1.05 La encuesta a los agricultores se realizd en las comunidades perte-—
necientes al Cantdn de San Carlos, zona en la cual se han efectuado un mayor
nimero de operaciones y cré&ditos y se ha observado un r3pido crecimiento y
desarrollo en los Gltimos 10 afnos.

1.06 Los responsables del presente informe son las siguientes personas:

Nombre Profesidn Pais

Gilberto Franco Ing. Agrdénomo-Fitotecnista Honduras

Carlos Arturo Braham Economista Guatemala

Agustin Vergara Administrador Empresas Nicaragua

Juan Angel Midence Ing. Agrdnomo Honduras

Carlos Ramirez Ing. Agrénomo/Econ. Agricola Costa Rica

Juan Ndongo Agrdnomo Guinea Ecuatorial
Ingenierfa Desarrollo Rural (Africa)

Ramiro Gonzalez Veterinario-Zootecnista Guatemala

Este mencionado grupo interdisciplinario y de nacionalidades diferentes procedid
a analizar la informacidn recabada; la tabulacidn y anilisis de la misma permitid
la elaboracién del presente informe.
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1.07 Si bien el proyecto es para atender con cr&dito a pequefios y medianos
productores de diversas &reas del pais, la zona de San Carlos, tanto en nimero
de cré&ditos como en monto desembolsado, puede considerarse representativa del

proyecto, principalmente en lo que se refiere a cr&ditos para ganaderia.

1.08 El porcentaje de operaciones efectuadas en la zona Norte para ganade-

ria dirigidos a pequefios y medianos productores es de 616 que corresponde al
El monto desembolsado para agricultura es de €49
millones y para ganaderfa €234 millones; esto corresponde al 10.6% y 37.2%

31.3% del total nacional.

respectivamente del total nacional (ver Cuadro N2 1).

CUADRO 1

% de Operaciones y Montos Otorgados para Agricultura y Ganaderia

(Préstamo BID-678 y BID-96)

AGRICULTURA GANADERIA
Tipo de Usuario Pais Zona Norte Z Pais | Zona Norte Z
" PEQUENOS PRODUCTORES
N2 de Operaciones 1179 217 18.4] 1159 378 32.6
Monto otorgado
Millones de ¢ 191 19 . 9.9 207 78 37.7
MEDIANOS PRODUCTORES
N2 de Operaciones 1/ 1/ 1/ 811 238 29.3
Monto otorgado
Millones de ¢ 273 30 11.0 422 156 37.0
TOTAL
N2 de Operaciones 1/ 1/ 1/ 1970 616 31.3
Millones desembolsados| 464 49 10.6 629 234 37.2

1/ No disponible.

FUENTE: Agencia del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), localizada en San

Carlos. 6 de abril de 1984.
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II.  ANTECEDENTES

2.01 El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha otorgado a_Costa Rica
56 préstamos por un monto equivalente a $540.0 millones, de los cuales $60.2
millones se destinaron al sector agropecuario y pesquero. El1 Banco Nacional de
Costa Rica (BNCR) ha recibido 6 pr&stamos por un monto total de $24.9 millones,
esto es, el 11Z de lo concedido al sector.

2,02 La situacion econdmica-financiera por la que atravesaba el pais y la
incidencia de la actividad agropecuaria, en el producto interno bruto (PIB), habia
sido afectada entre otras causas por la falta de cr&dito a los pequefios y media-
nos agricultores.

2,03 El valor agregado agropecuario, habfa estado estancado hasta que en 1979
experimentd una tasa negativa de crecimiento, de 0.9% en 1980. Tal baja se
atribuye en especial al abandono de algunas areas dedicadas al sector agropecua-
rio por los altos costos internos y bajos precios internacionales que prevale-
cieron durante los anos anteriores.

2,04 Desde 1975, la participacidén del sector privado en el cré&dito total se
redujo de un 80Z a un 57% en 1980. La tasa de crecimiento orientado a dicho
sector, pas§ de mis de 33% en 1975, al 13% en 1980. Debido esto a la falta de
recursos para otorgar créditos al sector privado.

2,05 No obstante el alto endeudamiento externo del pais, el Gobierno deci-
did que para una mejor ejecucidn de las inversiones, aquellas que estaban pro-

gramadas y que coinciden con las 8reas sujetas a cambios deberan mantenerse y,

en lo posible, acelerarse.

2.06 En Costa Rica el sistema bancario comercial ha sido tradicionalmente
la fuente predominante del cr&dito agrfcola. Proporciona entre dos tercios y
tres cuartos del volumen de los pr&€stamos para la ‘agricultura, distribuy&ndose
el resto entre una serie de fuentes de tipo informal. Aunque no se realizd
ninglin estudio de amplio alcance durante el decenio de los '70, es probable

que los bancos comerciales hayan mantenido su proporcidn en el suministro del
crédito para la agricultura y que las financieras y los abastecedores de insumos
agricolas hayan pasado a proporcionar una parte de la proporcifn que antes corres-
pondia a otras fuentes informales de cr&dito. El sistema bancario costarricense
estd formado por el Banco Central y cuatro bancos comerciales, todos los cuales
son propiedad del Gobierno de Costa Rica, aunque funcionan con cierta autonomia,
especialmente en el caso de los bancos comerciales.

2,07 El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), al que le corresponderia cana-
lizar los recursos del programa de cré&dito del BID, es la fuente predominante

de crédito para el sector agropecuario en el sistema bancario. Cerca del 58%

de las autorizaciones nuevas de cr&dito del sistema desde el afio 1976 provi-
nieron del BNCR.

2.08 Hasta que se impusiera la reforma financiera de fines de 1978, el
crédito agricola de los bancos comerciales en Costa Rica tenfa como atributos
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principales los bajos tipos de inter€s que fijaba el Banco Central (el que esta-
blecia todas las tasas de inter€s de los bancos) y los limites (tanto minimo
como maximo) que el Banco Central impone a la cuantfa de cr&dito que puede otor-
garse para distintas actividades. Estos limites son necesarios para racionar el
crédito subvencionado ante el exceso de demanda que el mismo causa. Durante la
mayor parte de los '70, los intereses de los pr&stamos agricolas bancarios se
fijaron a niveles de entre 8 y 11% correspondiendo las tasas mds bajas a los
préstamos destinados a los agricultores pequefios y a determinadas actividades
preferidas como la siembra de granos basicos y semillas oleaginosas. El argumento
que se esgrime para justificar estos intereses subvencionados, los cuales se han
mantenido por debajo de la tasa de inflacidn en Costa Rica desde 1978 hasta la
actualidad, se basa en que contribuyen a mejorar la distribucidn del ingreso

y a promover la produccidn agricola frente a otras distorsiones que ponen en
desventaja al sector agricola, y especialmente a los pequefios agricultores.

2.09 No obstante esta polftica, ante la falta de recursos, el Gobierno
para mantener el desarrollo de-la actividad agropecuaria, se vid precisado a
solicitar crédito al BID, el cual elevd la tasa de inter&s al pequefio y mediano
agricultor (al 15Z para pequefios y 18% para medianos).

2.10 Los préstamos directos del BID al Banco Nacional de Costa Rica, que
representan el 412 del monto otorgado al sector, son los siguientes:

Pr&stamo N2 Fecha de Aprobacifn Monto en miles de US$

32/0C-CR 30.XI.61 2.600 2/
31/SF-CR 4.1V.63 700

61/SF-CR 26.VIII.65 5.200 /

- 103/SF-CR . 2.VIII.66 400 &
323/SF-CR 2.X11.72 6.000
507/SF-CR 24.v.77 10.000
24.900

a/ Estos préstamos fueron complementarios y se hallan total-
- . .. . mente amortizados._.

De estos préstamos, tres se encuentran totalmente amortizados y el Gltimo (507/
SF-CR) por US$10,0 millones, se halla totalmente desembolsado con md3s de un afio

de anticipacidén a la fecha originalmente prevista (22.XI.82). La unidad ejecu-
tora del BNCR que tiene a su cargo el manejo de estos pré&stamos del BID ha funcio-
nado eficientemente sin atrasos significativos ni problemas especiales. La
administracidén de la cartera de los programas BID/BNCR es adecuada y cumple con
las obligaciones contractuales pertinentes. Se considera que su personal es alta-
mente calificado y que ejerce las funciones t&cnico-administrativas en forma
satisfactoria.

2.11 La situacidn anterior, permitia al Banco Nacional de Costa Rica, hacer

una nueva solicitud de crédito al BID, gestifn que concluyd con el otorgamiento
del BID-678 y BID-96.
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III. RESUMEN DEL PROGRAMA ORIGINAL

Objetivos

3.01 El Programa tiene como objetivos bisicos: (a) incrementar la produc-
cién de artficulos agropecuarios de exportacidm; (b) reducir las importaciones
de alimentos ba@sicos; y (c) atender la demanda generada por el incremento de -
la poblacidn de otros productos importantes de la canasta de alimentos.

3.02 Otros objetivos: (a) atender las necesidades de cr&dito para el
desarrollo de las 3reas que se incorporen a la produccifn agricola bajo riego
en el Proyecto del Valle del Tempisque; (b) iniciar en pequena escala el
financiamiento de la produccibn forestal para explotaciones ganaderas; (c)
incrementar la productividad de unidades agropecuarias mediante: (i) el desa-
rrollo de actividades m3s intensivas; (ii) el cambio de cultivos por otros de
mayor produccidn y rentabilidad por unidad de superficie; (iii) la complemen-
taci8fn de la produccidn de granos, raices, tub&rculos y frutas de las pequenas
fincas con la cria y engorde de porcinos; y (iv) apoyar a los pequefios y media-
nos productores que se estén estableciendo en las &reas de expansidn de la
frontera agricola.

3.03 Con el resultado de las acciones precedentes se espera lograr el
incremento del ingreso de aproximadamente 2,700 pequenos productores y 600
medianos.

Descrigciﬁn

3.04 El Programa consiste en el otorgamiento de cr&ditos individuales a
pequenos y medianos productores agropecuarios y a cooperativas, asociaciones
y otras entidades de pequefios productores, que tengan personalidad juridica,
en que no menos del 80% de sus miembros asociados cumplan con los requisitos
exigidos a los beneficiarios individuales, y en que no menos del 60% de su
produccidn sea obtenida por sus miembros o asociados.

3.05 El programa tiene dos subprogramas: (a) el subprograma "A" consiste
en una 1lfnea global de cr&dito destinada a otorgar subpr&stamos agropecuarios
a 2.700 pequefios productores. Con recursos del Préstamo 678/SF-CR destinado

a este subprograma, s6lo se financiardn las inversiones fijas y los insumos
tEcnicos y con los recursos de la contrapartida local los gastos en mano de
obra; (b) el subprograma "B" consiste en una linea global de cr&dito destinada
a otorgar subpréstamos agropecuarios a 600 medianos productores. Con recursos
de este Préstamo destinado a este subprograma, sbdlo se financiarfn inversiones
a excepcién del ganado de reproduccibn, el que, al igual que el capital de
trabajo, se financiarid en su totalidad con recursos de la contrapartida local.

Modelos de fincas

3.06 El programa ha sido estructurado en base a 16 modelos de fincas dis-
tribufdos en la siguiente forma: sub-programa "A", 11 modelos que corresponden
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a 2 modelos ganaderos que son el de doble propdsito y modelo lechero; 2 modelos
agricolas/porcinos y 7 modelos de fincas agricolas. Sub-programa "B", 5 mode-
los que corresponden a explotaciones pecuarias, cultivos de arroz y soya y el
establecimiento de frutales.

Areas de produccibn actual z,pgoyectado

3.07 -~ En los suelos no utilizados de las aproximadamente 3.300 fincas bene-
ficiarias se ampliard la superficie cultivada en 16.900 ha. de cultivos anua-

les y se estableceran 37.900 ha. de pastos y 4.800 de plantaciones permanentes

de frutales, cacao y pejibaye para palmito asf como 1.600 ha. de plantaciones
forestales. Ademds, se mejorarin o mantendradn 69.100 ha. de pastos y 25.740

ha. de cultivos temporales. En el Anexo N2 2 se presentan en detalle las ireas
de produccidn actual y las ampliaciones previstas, el que se resume a continuacidn:

Superficie hectfreas

Actual Ampliacidn Total

1. Pastos 69.100 37.900 107.000
2. Cultivos Permanentes -_ 4,800 4.800
Frutales - 2.800 2.800

Cacao - 1.000 1.000
Pejibaye —_ 1.000 1.000

3. Cultivos Animales 25.740 16.900 42.640
Arroz 7.530 330 7.860

Soya - 7.400 7.400

Frijol 6.050 1.440 7.490

Maiz 6.050 1.440 7.490

Yuca 2.000 - 2.000

Papa 400 400 800
Cebolla 400 400 800

Frutas menores y hortalizas - 530 530

Sorgo - 400 400

Otros (-770) 470 (-300)

Sin modelo 4.080 4,090 8.170

4. TForestales - 1.600 1.600
TOTAL 94.840 61.200 156.040

Dicha superficie se distribuye por tamano de productor en la siguiente forma:

Superficie hectdreas

Productores Actual Ampliacidn Total

1. Pequefios (subprograma "A")
Pastos 9.600 4.200 13.800
Cultivos anuales 16.640 9.150 25.790
Cultivos permanentes - ~ 3.300 3.300
Total Pequefios 26.240 16.650 42,890

2. Medianos (subprograma 'B")
Pastos 59.500 33.700 93.200
Cultivos anuales 9.100 7.750 16.850
Cultivos permanentes - 1.500 1.500
Plantaciones forestales - 1.600 1.600
Total Medianos 68.600 44.550 113.150
Total General 94.840 61.200 156.040







Aumento del Valor de la Produccibn

3.08 Como resultado de la expansibn del 3rea y el mejoramiento de las ya
existentes, se espera alcanzar los aumentos del valor de la produccidn que
se detalla en el Anexo N2 3 y se resume a continuacidn:

- Equivalente Millones US$

Ventas Medianos Pequefios Total
Vacunos _ 8.7 1.6 - 10.3
Leche . 8 2.7 11.4
Porcinos : - 0.5 0.5
Productos agricolas 6.7 13.4 20.1

_Productos forestales . . 0.6 - . 0.6
' Total 24.7 18.2 42.9

Area del Programa

3.09 El Programa se ejecuta en todo el territorio nacional a través de
las 129 oficinas del Banco Nacional de Costa Rica. ;

Costo y financiamiento del Programa

3.10 El costo total del Programa se ha estimado en el equivalente de
US$37.000.000; de los cuales US$24.000.000 serin financiados con los recur-
sos del BID. El costo total del-Programa y su esquema tentativo de financia-
miento se detalla en el cuadro que aparece en la siguiente pagina.

3.11 El prestatario de ambas operaciones seria el Banco Central de Costa
Rica (BCCR) el cual traspasarfa los recursos de las mismas, mediante un con-
venio de administracibn de fondos, al Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) que
seria el encargado de la ejecucidn total del Programa. -

3.12 El saldo de US$13,0 millones para cubrir el costo total del Pro-
grama deberfa ser aportado por el BNCR y, en el caso de que &ste no contara
con recursos suficientes, por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) como
prestatario de las operaciones. Como de dicho saldo, US$7,0 millones corres-
ponden a la contrapartida local del pr€stamo con recursos FOE para el sub-
programa "A" para los pequefios productores, se ha indagado la posibilidad de
-que el FIDA participe en ella mediante un pr€stamo por el equivalente de hasta
US$5,0 millones que serfa utilizado principalmente en el financiamiento de
capital de trabajo, dentro de ‘los acuerdos establecidos entre la Administra-
cidén del Banco y ese organismo internacional para el cofinanciamiento de pro-
yectos de desarrollo agricola dirigidos a grupos de bajos ingresos. Teniendo
en cuenta esta posibilidad el aporte local total para el Programa se reduci-
"rfa del 35% al 22% ya que el préstamo del FIDA representarfa un 132 del
ismo. oy :
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3.13 Las condiciones tentativas basicas de estos financiamientos serfian
los siguientes:

SUBPROGRAMA "A" SUBPROGRAMA '"B"
FOE CI
(a) Tasas de inter€s 2,0% 9,25%
(b) Comisidn de crédito 0,5% 1,25% anual
(c) Inspeccibn y wvigilancia 1,0% 1,0%
(d) Periodo de gracia ) 10 afios 4 afos
(e) Plazo de amortizacidn , Hasta 35 arfos Hasta 30 afios
(f) Plazo para comprometer
los recursos 3 anos 3 anos
(g) Perfodo de desembolso 4 atos 4 afios
Viabilidad Financiera del Programa
3.14 Dadas las perspectivas de tasas de inflacidn y de devaluacidn de la

moneda, que se espera afectarin los recursos del Programa, las proyecciones
se han realizado considerando que el prestatario se comprometeria a mantener
el valor de los recursos del Fondo en el equivalente de los US$37,0 millones,
deducidas las amortizaciones que correspondan. Es asi como las proyecciones
del Programa consolidado que se han realizado en dblares corrientes (afo I)
junto con las bases que se han utilizado en cada uno de los subprogramas, 1/
muestran que el mismo tendrfa p€rdidas durante los primeros dos afios de eje-
cucidn pero al cabo del d&cimo afio se habrfan acumulado utilidades por el
equivalente de US$6,3 millones. Asimismo, y a fin de ayudar a mantener el
valor patrimonial del Fondo, se crearfan reservas por el equivalente de
US$2,9 millones, lo que se complementarfa con provisiones para pré&stamos de
dudoso cobro por US$2,7 millones.

3.15 Por otra parte, la reinversidén de los fondos originales, US$37,0
millones, alcanzarfan un monto del equivalente de US$92,4 millones al cabo
del décimo ano, lo que representa una rotacidén de 2.5 veces; adicionalmente
los fondos acumulados al final del décimo afio alcanzarfan el equivalente de
US$12,0 millones.

3.16 Los estados de situacifn proyectados muestran que el capital apor-
tado alcanzaria la suma de US$8,0 millones, lo que permitirfa iniciar la
capitalizacidén eventual del "Fondo de Administracién" que se crearia, al que
se incorporaran ademds la reserva acumulada para el mantenimiento del valor
del Fondo y los excedentes que pudieran producirse como resultados de su ope-
racidn.

1/ Anexo N2 4,






-10-

IV. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION

4,01 El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es una institucidn autdnoma,
de derecho piblico, con personeria juridica, patrimonio propio e indepen-
dencia en materia de administracidn. De acuerdo con el articulo N2 58 de

la Ley N2 1644 el Banco, al igual que los otros tres bancos comerciales del
Estado, puede obtener financiamiento mediante la contratacidn de pré&stamos
nacionales y extranjeros, previa autorizacidn del Banco Central.

4.02 Dentro del Sistema Bancario Nacional, el Banco Nacional de Costa
Rica le corresponde el doble propdsito de ofrecer servicios bancarios comer-
ciales y ejecutar actividades dirigidas al fomento del desarrollo econdmico
del pafs. Por sus dimensiones y por el volumen de pr&stamos que maneja, el
Banco Nacional de Costa Rica es el principal ejecutor de la politica crediti-
cia del pafs, especialmente en el sector agropecuario. La politica crediticia
estd dictada por el Banco Central de Costa Rica, el cual fija los limites

de las carteras por sectores y subsectores de la economfa nacional, estable-
ciendo "topes" miximos de pr&stamos e intereses a cobrar.

Estructura organizativa

4.03 La estructura organizacional del Banco Nacional esti integrada por
la Junta Directiva General, la Secretarfa General, el Gerente y los Sub-
gerentes a cargo de las distintas 3reas de actividad que desarrolla el Banco.
La Junta Directiva General es la midxima autoridad de la Institucidn; estd
integrada por un Presidente, Vice-Presidente, Secretario y otros cuatro miem-
bros nombrados por el Consejo de Gobierno de la Repiiblica que est3d compuesto
por el Presidente de la Repiiblica y los Ministros del Estado.

4.04 La ley orgdnica del Banco Nacional de Costa Rica lo divide en tres
departamentos: Comercial, Hipotecario y Cr&dito Rural. Cada departamento
mantiene libros de contabilidad separados y presenta sus estados financieros
respectivos, los cuales se resumen en un consolidado que prepara el departa-
mento de contabilidad de la oficina central.

4.05 El Banco cuenta con una red de 129 oficinas en todo el territorio
nacional. Las sucursales, agencias y cajas auxiliares que tienen la respon-
sabilidad de ejecutar los programas a nivel de beneficiarios, poseen la
capacidad de realizar adecuadamente sus labores y cuentan con los sistemas,
procedimientos, instructivos y reglamentos que facilitan la realizacidn efi-
ciente de las tareas que comprenden:

1. Recibir solicitudes de cré&dito.

2, Evaluar los subproyectos desde el punto de vista t&cnico-
econdmico.

3. Aprobar las solicitudes cuyos montos estin dentro de los
lfmites de autoridad.

4. Vigilar la ejecucidn de los subproyectos brindando asesora-
miento té&cnico.

5. Proceder al oportuno cobro de los créditos.
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4.06 El Departamento de Cr&dito Rural restringe sus actividades a prés-
tamos para los agricultores y ganaderos pequefios, que son definidos como
-aquellos que tienen menos de ¢180.000 (US$9.554) de ingresos brutos anuales.
Sus principales fuentes de recursos son lfneas especiales de redescuento del
Banco Central de Costa Rica y varios empr&stitos blandos recibidos de orga-
nismos extranjeros. El Departamento de Cr&dito Rural opera en coordinacidn
con las Juntas Rurales de Cré&dito Agricola, en las cuales participan repre-
sentativos de la comunidad donde est3d radicada. Las Juntas Rurales actiian
como mini-directorios para la aprobacidn de pr&stamos a su nivel de autoridad.

4.07 El Banco Nacional cuenta para la administracidn de los préstamos
BID 678/SF-CR y 96/IC-CR con la Unidad Coordinadora del Programa que fue
creada anteriormente para la administracifn de otros programas similares
financiados con recursos externos. Esta Unidad (UNDICO) forma parte de la
divisibn de cré&dito y estd formada por la seccidén de cr&dito internacional

y por la seccidn de asistencia té&cnica (ver anexo). Dicha Unidad est3 inte-
grada por el jefe de planeamiento y proyectos de la divisidn té&cnica, quien
actiia como encargado del programa, por el jefe de la unidad de cr&dito inter-
nacional de la divisi8n de cré&dito, quien actia como jefe administrativo y
por el jefe de la unidad de asistencia t&cnica de la divisibn de crédito,

- quien actiia como jefe té&cnico.

4.08 La divisifn de asistencia t&cnica desarrolla sus actividades mediante
la accidn directa de 32 asesores té&cnicos distribufdos en las 6 regiones en

que el Banco divide al pais. Adicionalmente cuenta con 5 oficiales adminis-
trativos y personal de apoyo necesario.

4.09 La seccidn de cr&dito internacional estd constitufida por un jefe
administrativo, 1 contador, 5 oficinistas y 1 secretaria. Esta seccidn tiene
a su cargo los controles contables y estadisticos de los programas, la pre-
paracidn de solicitudes de desembolso y la preparacidn de informes periddicos.

4.10 Anteriormente todos los cré&ditos se encontraban centralizados pero
a partir de comienzos de 1983 se descentralizaron los mismos dandose la po-
testad a las agencias, sucursales y cajas rurales de autorizar los créditos,
sin ninguna limitacidn.

Mecanismo para obtencidn de sub-préstamos

4.11 El mecanismo que se sigue para autorizar un sub-pr&stamo es el
siguiente:

1. El cliente se presenta a las oficinas del Banco a soli-
citar cr&dito; allf se le entrega la solicitud correspon-
diente y se le indican las instrucciones para llenarla.

2., El Banco recibe la solicitud formal del cliente.

3. El Banco envia a sus t&cnicos para que junto al solici-
tante, se elabore el nuevo plan de inversiones.
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4. Una vez completado el plan de inversiones, el Banco
aprueba la solicitud si considera que la operacidn
es factible de realizar.

4.12 Para el efecto, el Gerente de cualquier agencia sSlo puede aprobar
subpréstamos hasta por £400.000.00 mientras que la junta local aprueba los
dem3s, hasta ¢5.000.000.00.

Situacidn Actual de la Organizacidn

4.13 En el momento de realizarse la evaluacidn, la organizacidn es la
misma, con la variante de que se ha descentralizado la aprobacidn de présta-
mos hacia cada una de las sucursales y agencias del interior del pais; esta
situacidn ha permitido el agilizar la entrega de pr&stamos.

4.14 En la estructura de UNDICO ha empezado a implementarse la Unidad
de Seguimiento y Evaluacidn (USE) como resultado de la recomendacidn de una
consultorfa realizada por FIDA y complementada por RUTA.

4.15 La estructura organizacional de la asistencia t&cnica permanece
casi sin variantes, pues no se ha cumplido con la contratacidn de personal
prevista en el proyecto, hasta completar un plantel permanente de 50 profe-
-sionales, pues hasta junio de 1983 existian sdlo 32 personas. La cobertura
de la asistencia té&cnica no alcanza a cubrir a todos los prEstamos.
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V. METODOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.01 Con el objeto de medir el impacto socioecondmico del Programa BID-
678 y BID-97, se realizarfa una evaluacidn a posteriori enfatizando sobre los
siguientes aspectos:

a). cuantificacidn del volumen ffsico y valor bruto de la pro-
duccidn agropecuaria atribuible al programa. Este valor
se determinar3d a precios constantes a nivel de predio;

b) determinacidn de cdmo dicho aumento real de produccidn se
debib a los siguientes factores: (i) expansidn del &drea
cultivada; (ii) aumento de rendimientos por hectarea o
cabeza (ganado) como resultado de la adopcidn de mejores
practicas de produccidn; y (iii) introduccidn de productos
de mayor rentabilidad y de menor riesgo;

c) cuantificacin del efecto del programa sobre los ingresos
reales de los beneficiarios. A fin de medir el incremento
real de los ingresos, los datos de cada afio serdn deflatados
con el indice que corresponda.

5.02 La informacifn inicial y anual se colectaria en base a una muestra
estratificada estimada en un 95% de confianza que comprenderia de un 10% a
15%Z de los beneficiarios. Los datos iniciales b&sicos debera@n de informarse
dentro de los 12 meses después de la fecha de vigencia del contrato (28 de
marzo, 1982).

5.03 La informaci8n anual seria recopilada dentro de los 6 meses siguien-
tes a la terminacidn de cada afio agrficola y la informacidn recopilada corres-
pondiente a dicho periodo comparada con la informacidn de los afios anteriores.
La evaluacidn a posteriori de los resultados del Programa se harfa dentro de
los dos afios despufs de haberse hecho el {iltimo desembolso del pré&stamo.

5.04 Para llevar a cabo las labores de control y evaluacidn, el FIDA
contempld teniendo en cuenta la capacidad ya instalada del ejecutor en
-UNDICO la suma de US$80.000, de los cuales US$50.000 provienen de FIDA y
US$30.000 de la correspondiente contrapartida local del BNCR.

5.05 La informacidn biasica para realizar el estudio comparativo del
avance del Programa y el impacto socioecondmico alcanzado al 30-06-83, se
estimd que la muestra por estratos iba a ser la siguiente:

Submuestra
N2 Subpréstamos Muestra Proyectada 30-06-83 %
BID 678 2320 139 69 49.6

BID 96 - 1260 227 46 20.3
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5.06 Los recursos ffsicos y patrimonio agropecuario fueron obtenidos de

" la submuestra anterior; esta medida fue tomada debido a que en algunos expe-
dientes de los productores escogidos en la muestra afin no habfan sido reci-
bidos en la oficina. El informe tambi&n incluye los balances de corto y
largo plazo para cada uno de los subprogramas financiados por el préstamo
BID-678 y BID-96. '

5.07 Este primer intento de recopilaci8n de datos b@sicos iniciales para
la evaluacidn ex-post dejd pendiente por completar los datos correspondientes
a los ingresos de los beneficiarios, grado de tecnologia, servicios de apoyo
al productor, servicios de salud, vivienda, educacidn y otros, antes de la
ejecucidn de dichos programas; de igual manera queda por hacer una revisidn
de la documentacidn y datos recogidos en los informes t&cnicos.

5.08  El consultor Oswaldo Néstor Feinstein, durante una asesoria de
~cineo dfas de RUTA al BNCR en febrere-de 1984, elabord las funciones de segui-
miento y evaluacifn (ver anexo); en dicho documento tambi&n menciona la nece-
sidad de la insercifn institucional, recursos necesarios, modalidad operativa,
actividad inmediata, asesorfa y muestreo de una Unidad de Seguimiento y Eva-
luacién para medir la eficacia de la gestidn del BNCR en los programas agro-

pecuarios. '

5,09 En la visita de tres dias a la zona de San Carlos se encontr8 que
el estudio de factibilidad de cada subpr@stamo y las boletas de visitas a los
beneficiarios, pueden servir de base para el seguimiento y evaluacibn del
Programa; esta informacidén ha sido enviada a la UNDICO en la oficina central
para ser tabulada. Al respecto, es conveniente recalcar que esta informacidn
deberia ser tabulada a nivel de regidn, igualmente los datos obtenidos en la
implementaciSn de la metodologfa recomendada por el consultor internacional
(Feinstein, RUTA), con el fin de que tanto administradores y ejecutores del
Programa est&n al tanto de la situacifn y puedan tomar medidas correctivas

a fin de lograr los objetivos del Proyecto.

5.10 Se debe de considerar que debe de existir a nivel regional una infor-
macifn continua para los ejecutores que consiste en el control de solicitudes
por rubro, denegacibn de solicitudes, aprobaciones, desembolsos para inver-

. siones y capital de trabajo, capital comprometido, morosidad, visitas de
seguimiento, logros de la asistencia t&cnica, gastos de vidticos, presupuesto,
etc.

5.11 La medicibn de resultados a mediano plazo y a largo plazo, comple-
mentada con la informacidn contfnua debe de establecerse con la participacidn
directa del personal regional con intervencidn de coordinacidn de la oficina
central del Programa.
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VI. EVALUACION Y COMENTARIOS SOBRE EL PROGRAMA

De Administradores

6.01 Las entrevistas y encuestas realizadas al coordinador del Programa,
asi como a los agentes de San Carlos ¥ de La Fortuna, permiten resumir la
opinidn de los funcionarios encargados del Programa en los siguientes puntos:

a) opinidn sobre el Programa en general; opinan que esta
mejor ordenado y esti rindiendo mejores beneficios que
los anteriores realizados con fondos del BID;

b) respecto a la administracidn, opinan que es buena;

c) en cuanto al personal té&cnico, opinan que es bueno y
estd bien capacitado; sin embargo, es insuficiente para
dar asistencia t&cnica a todos los usuarios;

d) sobre el hecho de no haber crecido la Unidad de Asis-
tencia Técnica tal como estaba previsto, opinan que el
trabajo se ha recargado mucho y que debido a la Ley de
Emergencia Econdmica que no permite contratar nuevo per-
sonal, han tenido que usar a los t&cnicos e incluso a
personal no calificado (portero y conserje) en labores de
oficina, con lo cual se descuida la asistencia t&cnica;

e) respecto a la contratacidn de nuevo personal, opinan los
funcionarios que debido a lo poco que pueden pagar a los
mismos ha habido fuga de personal y es dificil encontrar
t&cnicos que quieran aceptar las plazas <vacantes;

f) en cuanto a como ven los campesinos el Programa, opinan
que el campesino es.receptivo y que a pesar de que no
pueden dar asistencia t&cnica a todos 1los campesinos de
las zonas que abarca el Programa aprende a través de
usuarios que se atienden con asistencia t&cnica continua
para que sirvan de ejemplo.

6.02 Problemas en la ejecucidn. Estin conscientes de que la falta de
técnicos ha entorpecido el buen desarrollo del Programa, asf como que el
personal encargado de las agencias ha tenido que aprender sobre la . marcha.

.6.03 Puede o no mejorarse en lfneas generales la ejecucidn, seguimiento
y evaluacidén del Programa, indican (con excepci8n de uno de los.encuestados
que opind que el proyecto estd bien) que si se pudiera usar computadora,
tanto en la elaboracién de los estudios para otorgar cr&ditos, como en el
seguimiento y evaluacibn, se ahorrarfa trabajo, pudiendo darse mejor asis-
tencia té&cnica.
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6.04 Opinidn sobre evaluaciones. A este respecto han conciencia de que
deben hacerse para juzgar logros y poder tomar medidas que permitan alcanzar
-las metas esperadas.

6.05 Créditos rechazados. A este respecto indicaron que no llevan esta-
disticas, pero sin embargo los cré&ditos rechazados con pocos, entre 5 y 10%,
debido no s8lo a que el agricultor estd@ consciente de los requerimientos

que hay para obtener un cr&dito, sino que la labor de irradiacidn de tecnolo-
gla a través de atender con asistencia té&cnica completa a 1fderes de la
comunidad, gufa al campesino a solicitar cr&ditos dirigidos a obtencidn de
beneficios. '

6.06 Descentralizacibn del otorgamieﬁto de cr&ditos. Todos estln cons-
cientes que la descentralizacidn del otorgamiento de cr&ditos ha permitido
agilizar el tiempo en que se otorgan los mismos, en beneficio del usuario.

6.07 Determinacidn de cuil es pequefio y cudl es mediano. Los funcionarios
de las agencias locales est@n calificando en base de un monto global y no en
relacibn del niimero de personas que forman el grupo familiar, tal como se
disefid originalmente, y el coordinador- del Programa estd consciente de esta
anomalfa, esperando corregirla a corto plazo. '

6.08 Recuperaci8n de capital. Indican que la mora existente es poca y
puede considerarse normal en un programa de este tipo, considerando que el
campesino tiene conciencia de sus obligaciones.

6.09 Aceptacidn de la evaluacidn. Los administradores del Programa estan
conscientes de la necesidad de hacer evaluaciones con cierta frecuencia, lo
que se .considera facilitaria poner en marcha el sistema de evaluaciBn y segui-
miento que se estd implementando.

Opinidén de los ejecutores que laboran en el Programa

6.10 La opinidn de los té&cnicos, expresada a travE€s de la encuesta,
indica que estan de acuerdo en casi todos los puntos tratados con los admi-
nistradores del Programa, con excepcifn de los que se tratan a continuacidn.

6.11 Respecto a la contratacifn de nuevo personal, se nota un claro
resentimiento de los t&cnicos, respecto a que no obstante ellos trabajar
con el BNCR no gozan de las prestaciones de los empleados del mismo, ya que
-trabajan bajo contrato, y en.cuanto a los salarios indican que son muy bajos
Yy que estos pueden mejorarse, ya que los t&cnicos conforme el Programa se
pagan con fondos generados por el mismo. Seglin informaron los t&cnicos de
campo al momento actual tienen un planteamiento legal ante las autoridades
del Banco. Opinan tambifn los t&cnicos que si no mejoran los salarios,
seguird habiendo fugas de personal. Este descontento entre el personal té&c-
nico amenaza el buen desarrollo del Programa, no s6lo por la fuga de personal
capacitado en elaboracifn de sub-proyectos bancarios y asistencia t&cnica,

sino que también el té&cnico, al no estar contento, l6gicamente rinde menos en
el trabajo. '
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6.12 En cuanto a evaluaciones, indican los t&cnicos que se tiene bastante
informacifn, pero consideran que no se estd usando y que a ellos les debieran
informar del resultado de las evaluaciones.

De los Beneficiarios

6.13 En el Anexo 1 se presenta en forma matricial el resultado de la
encuesta a productores; por la premura del tiempo &sta no fue tan amplia como
se hubiera deseado; sin embargo, tanto t&cnicos del Programa como los mismos
campesinos indicaron que las parcelas son representativas de la zona, asi
como se recabd durante la encuesta datos adicionales que permiten sustentar
esto. Bajo esta base se pueden realizar los siguientes comentarios:

a) se otorgd un 36%Z mis de cr&dito que lo solicitado,
lo cual se debe a que los t&cnicos hacen un estudio
exhaustivo de las necesidades reales del agricultor
para desarrollar su propiedad; - -

b) el periodo de gracia tiene un promedio de 3.2 meses con °
un rango entre 1 y 12 meses; se estima que este corto
perfodo de gracia pone al agricultor en riesgo de fracaso
al haber algiin contratiempo en la ejecucibn de su sub-

~prE€stamo; la justificacidn de que se viera beneficiado al
poder salir de la deuda rapido na es contemplada por el
agricultor, el cual tiene mis preocupacidn por pagar que
pensar en el costo financiero del subpr&stamo;

c) tiempo que lleva el tr3mite bancario. En lo que respecta
al plazo que se tardan en entregar el cr&dito (2.2 meses)
se considera adecuado, dejando entrever bastante agilidad
en las operaciones;

d) respecto a las garantfas, el 66.7% de los créditos se
han otorgado con garantfa fiduciaria, con un coodeudor.
Esto se hace bajo la base del conocimiento que tiene tanto
el t&cnico como el agente de la comunidad, lo cual demues-
tra mucha comunicacifn entre solicitantes y otorgadores
del dinero, siendo muy positivo para lograr las metas
esperadas;

e) asistencia t&cnica. El usuario en general expresa que la
misma es deficiente. Esto probablemente se deba a que
espera que lo visiten y lo gufen; sin embargo, por defi-
ciencia de personal esto no es factible, y se ha regido
la politica de crear unidades que asesoren y gufen a fin
de que logren los mejores &xitos, y que el resto de la
comunidad aprenda por irradiacibn; se considera conve-

_niente mencionar que el &xito logrado con esta t&cnica es
impresionante, ya que conforme lo observado, se puede
decir que la mayorfa de usuarios han aprendido tanto que
realmente casi no necesitan asistencia té&cnica,

.~
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opinidn sobre plazo e intereses. El 66.7Z de usuarios opinan
que .el plazo es muy corto y los intereses muy altos; el

resto opina que estf bien. Este alto grado de inconformi-
dad respecto a plazos e intereses hace pensar que deberia
estudiarse mis la politica del tiempo en que debe pagar el
productor, ya que €l aparentamente estf mds preocupado por
pagar que por salir rdpido de la deuda y ese mismo pensa-
miento le vuelve mds pesada la carga del pago de interés, y
es muy posible que si se redujeran las cuotas de capital no
se preocupara tanto por los intereses.

Indices de produccin. A este respecto se mencionar@ s3dlo
produccibn pues los datos obtenidos no se consideran muy
confiables en cuanto a natalidad, mortalidad, rendimientos

y otros. La produccidn de leche tiene un promedio de 150
1ts. diarios por usuarios con rangos de 100 a 200, lo cual
se considera adecuado para la zona y el tamafio de las explo-
taciones. En cuanto a pifia, la densidad de siembra tiene
una media de 35.000 matas por ha., con rangos de 20.000 a
50.000 por ha, considerindose adecuado para la zona.
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VII. METAS, DESEMBOLSOS Y OBJETIVOS LOGRADOS

7.01 La situacifn del Programa al 30 de junio de 1983 se sintetiza
en el siguiente cuadro: '

Cuadro Comparativo de los Subpréstamos Proyectados y Otorgados
- al 30 de junio de 1983
(En miles de USS)

Sub-Programa Monto Proyectado Monto Realizado % Avance
Pequefios productores 6.400,0 8.164,76 127
Medianos productores 3.700,0 11,025,811 297
Total 10.100,0 19.190,57 190
7.02 El total de recursos asignados al Programa para el primer afio fue

de US$10.100,0 miles, habifndose colocado para el mismo US$19.190,57 miles

lo que representa un 190% de cumplimiento. E1l total de recursos asignados al
Programa fue de US$37,0 millones y una vez transcurridos dos semestres, &ste
ha tenido un avance del 52%. Lo anterior se debif principalmente a la critica
situacidn econbmica en que se encontraba el pafs, lo cual incidif en una
mayor demanda de cré&dite de parte de los productores agropecuarios, habi&ndose
tenido que satisfacerla para poder mantener la estabilidad social y politica
del pais.

7.03 Area financiada al 30 de junio de 1983.
Superficie en Has,.
Proyectada Financiada Z
Productores 3 afio de
desembolsos
1. Pequefios (subprograma "A")
‘Pastos 13,800 5.464,5 39,6
Cultivos anuales 25.790 710,18 2,7
Cultivos permanentes 3.300 1.463,77 44,3
Total pequefios 42,890 7.638,45 18,0
2., Medianos (subprograma 'B")
Pastos 93.200 11.384,05 12,0
Cultivos anuales 16.850 329,15 1,95
Cultivos permanentes y
forestales 3.100 1.467,09 47,0
Total medianos 113.150 13.180,29 9,8

Total General 155.040 20,818,74 13,3
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7.04 Como se observa en el cuadro anterior los pequenios productores han
utilizado el cr&dito principalmente para cultivos permanentes, que en el
primer afio ya han alcanzado aproximadamente el 45% del &rea programada para
el final del Programa, y para la hechura de pastos que han alcanzado casi el
40% del 8rea proyectada. Esto se debe primordialmente a la escasez de cré-
dito a mediano plazo en el Sistema Bancario fon fondos propios, La poca
demanda de cré&dito a corto plazo por parte de los pequefios productores (se
ha financiado @inicamente el 3% del. &rea proyectada) se debe a que estos pre-
fieren trabajar con fondos propios del Banco al 12% de interés.

7.05 La demanda de cr&dito de medianos productores ha sido dirigida prin-
cipalmente a cultivos permanentes que ya ha alcanzado s6lo en el primer afio

casi el 50% del drea proyectada para estos, lo mismo que para pastos que estd
cubierta el 12% del 3rea proyectada.

7.06 El incremento de la produccidn y de los rendimientos alcanzados con

los subpréstamos otorgados no se pudo determinar ya que no existen datos
tabulados a la fecha.
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VIII. INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL PROGRAMA

8.01 Ante la dificultad por premura del tiempo de analizar todas las
regiones que comprende el Programa, en este capitulo se anali ari Ginicamente
la zona norte y, principalmente, el cantbn de San Carlos.

8.02 Carreteras., La zona estudiada cuenta con carreteras principales
asfaltadas y caminos vecinales de terraceria en buenas condiciones, lo cual
favorece la comercializacidn de productos agropecuarios.

8.03 Cooperativa Lechera Dos Pinos. Existe en la regibn una planta de
leche en polvo, a la cual mediante una cuota mddica (de ¢10,500 por tarro
de 40 litros) puede pertenecer cualquier productor. Si bien la planta al mo-
mento actual casi llega a su capacidad instalada, ya est8 contemplada la
forma de ampliar la misma. Este apoyo a la produccibn lechera, unido a que
.la leche en polvo tiene demanda en los demds paises de Centroam€rica y a que
en Costa Rica hay deficiencia en la produccifn de carne la cual se resuelve
importando carne de cerdo, deja entrever que la ganaderfa tiene muy buenas
perspectivas en la zona.

8.04 Electricidad. Seglin pudo observarse en la visita de campo, la red
de distribucidn de flufdo el&ctrico, llega hasta la casa del agricultor en
un 90% de los casos; esto no s6lo incentiva el asentamiento de gente en el
drea rural, sino que da apoyo a aspectos como son el ordefio mecdnico, cercas
el&ctricas, formacibn de pequefias agroindustrias, etc.

8.05 Planta procesadora de yuca. Existe en la zona una planta proce-
sadora de yuca para la elaboracifn de '"chips" con destino a la exportacidn;
.sin embargo, por diversos motivos ha trabajado en forma discontinua y esto
unido a una sobreproduccifn ha trafdo consigo que el precio de la yuca ha
bajado mucho, pudiéndose esperar que se reduzca mucho el cultivo de este
producto agricola. No est8 de mi3s comentar que por el alto precio de la
yuca en otras &pocas, el agricultor espera tener mucha ganancia por su pro-
ducto, y se desestimulacuando tiene una ganancia menor.

8.06 Exportadores de pifia. Existen dos canales de comercializaciBn de
la pifia con destino a la exportacifn, lo cual estimulaba la produccidn de la
misma; sin embargo, ambos canales tienen como forma de venta al extranjero
la fruta fresca, lo que se ha traducido en afios anteriores al haber sobre-
producci8n, en que el precio baje mucho, con p&rdida para el agricultor.

8.07 En 1fneas generales, la agricultura y principalmente la produccidn
de productos perecederos en el corto plazo, debe estar apoyada por agroin-
dustrias, a la vez que por un buen estudio de mercados reales y potenciales,
a fin de evitar problemas como el que ha trafdo a esta zona que los productos
agricolas tengan fuertes fluctuaciones en sus precios. A este respecto es
conveniente mencionar que existe una institucidn gubernamental (Consejo
Nacional de Produccifn) responsable de la comercializacidn; desgraciadamente,
no se pudo establecer contacto con el representante de la zona. Sin embargo,
los problemas de comercializaciSn encontrados dejan entrever una descoordi-
nacidén entre la labor de dicha oficina y los productores.
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8.08 Cacao, plitano y tomate. En lineas generales estos productos tienen
problemas sanitarios serios, .que limitan la produccidn y para el tomate no
existe agroindustria que asegure un precio estable.

8.09 Café. Considerando que la zona estd localizada entre 100 y 200
pies sobre el nivel del mar, se considera marginal para este cultivo, pues
la calidad del producto tiene que ser mala, pudiendo usarse Ginicamente para
consumo interno, desdiciendo la fama que tiene en el extranjero el caf€ de
Costa Rica.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.01 Los diferentes puntos tratados en el presente documento, asi como
la observacifn hecha en el campo, permiten llegar a la siguiente conclusidn:
el Programa en lineas generales se ha desarrollado bien, considera@ndose que
en gran parte ha logrado sus metas.

9.02 Para que se obtenga el mejor Exito e impacto posible, se hacen las
siguientes recomendaciones. '

9.03 Que se hagan evaluaciones periddicas del Programa, a fin de darle
seguimiento al mismo y poder realizar los cambios necesarios en el momento
adecuado.

9.04 . Que tanto la informacifn sobre solicitud de cr&dito como la.situa-
cibn del usuario antes del subprBstamo y el muestreo que se realice, se
tabule por agencia bancaria que otorgue el cr&dito, y se envie a la Oficina
Central en San Jos& los resultados. Con esta informacidn, tanto el encargado
de la zona como los t&cnicos podrdn tomar medidas adecuadas para reorientar
la ejecucidn sobre la marcha.

9.05 Que en la zona norte trate de fomentarse principalmente ganaderia
de leche y/o de doble propBsito.

9.06 Que en apoyo a los productores agricolas, se realicen estudios de
mercados tanto para productos de consumo interno como de exportacidm, y se
ordene la produccibn en funcibn de la capacidad del mismo, asf como que se
trate de establecer agroindustrias para los productos perecederos.

9.07 Que se realice la investigacibn necesaria para encontrar el m&todo
mds barato y efectivo para el control de enfermedades en cacao, plitano,
tomate y cualquier otro cultivo que presente problema de enfermedades en la
zona,

9.08 En lo posible deberd desestimarse la produccidn de caf@ en la
zona.
9.09 Seria conveniente utilizar los ingresos que tiene el Programa para

la asistencia t&cnica, tal como se contempld en el contrato de pré€stamo con
el BID, con lo cual se podrfa realizar lo siguiente:

a) nivelar el sueldo de los t&cnicos a lo que ganan los
mismos en instituciones estatales o la empresa privadaj;

b) contratar personal nuevo a fin de contar por lo menos
con el grupo interdisciplinario contemplado en el Pro-
grama original;

c) Equipar a los té&cnicos de acuerdo a las necesidades de
su trabajo.






RESUMEN DE LA ENCUESTA A USUARIOS DEL PROGRAMA

Pinca 1 Pioca 2 Finca 3 Finca 4 Finca S Pinca 6 TOTALES
— Pequetia 4
s Pinca Hediana Medisna - Pequeiia - Pequefia Pequeiia Pequei: - Mediana 2
Agricolas 2
dad Desarrollada Lecherfa Lecherfa Lecherfa Produccifa Produccibn  Lacherfa .
de piiia de pidia Ganaderas 4
o Solicitado €425 .000 ¢1.]1 millones £50.000 €100.000 €250.000 €200.000 €1.125.000
o Otorgado €425.000 £415.000 £150.000 €100.000 £250.000 £200.000 ¢1.540.000
o de Gracia 3 meses 3 meses 3 meses 1 mes 12 meses 1 mes 3.2 meses
So Trimite Solicitud‘Cr‘dito 3 meses 2 meses 1 mes 1 wmes 3 meses 3 meses 2.2 meses
, < . < . . Hipotecario 2
{as Ofrecidas Fiador Fiador FPiduciaria Fiduciaria Hipoteca Hipoteca Fiduciario %
mcis Técnica Recibida Deficiente Deficiente Deficiente Ninguna vezx Deficiente Deficiente Deficiente 4 el
3 veces/6 - - 2 veces/6 Regular 2
meses meses
as sobre la Asistencia Muy defi- No ha reci- Deficiente Deficiente No recibif§ Insignificante
fcnica ciente bido asistencia Deficiente 6
suficiente técnica
jas que le Ofrece el Programs Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas Positivas 6
ll‘ .
a Resto Agricultores Programs Elevado inta- Elevado in- Elevado Plazo amor- Plazo amor- Elevado interés Elevado
rés, corto ter€s, corto interés tizacibn tizaciba y plazo smorti- inter€fs 4
tiempo de plazo amor- muy corto corto zacibn corto, Plazo amorti-
-amortiza- - tizacibn zaciba corto 3
ciba
ci ° ° 200 1c/dfa 100 1c/dfa 20.000 pi- 15.000 pi- 15.000 pi- 10Q 1lc/dfa X 150 1c/dfa
fias/ha. fas/ha. fias/ha. 3 35,000 pifas/ha
Asortizacifn Crédito 50 meses 36 84 24 meses 12 meses 12 meses (1 ailo) Pifia 1.5 affos
(5 afios) (3 aios) (7 aiios) (2 afios) Leche 5 afios
Hcie Finca 2.5 has. 2.5 has. 2 has. 2 has. 2 has. 2 has. 2.2 has.

—

1 Encuesta directs.
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SEGUIMIERTO ¥ EVALUACIOXN EN EL BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Funciones de la Unidad de Seguimiento y
Evaluacidn (USE) 1/

LY

1. La USE debe contribuir a:

(i) aumentar-la eficacia y eficiencia de 1a gestidn del BNCR
. eén los programas de crédito agropecuvario financiados con
recursos externos; y

(ii) cumplir los compromisos del BNCR originados en los contra-
tos de préstamo con organismos internacionales de financiz-
miento externo.

—

2. ‘Para ello la USE deberia realizar las funciones siguientes:

a) recopilar regularmente los datos generados en el campo ¥y
presentarlos de modo sistematizado, tomando en cuenta las
sugerencias inclufdas en el informe del FIDA sobre segui-

- . . miento y evaluacidn; )

L} b) captar o supervisar la captacion de datos necesarios para
la evaluacidn ex-post;

‘ c) colaborar en la programacidn operativa anual de los pro-
gramas de crédito financiados con recursos externos;

d) preparar los informes semestrales de progreso gue deben
- presentarse al BID, al FIDA y eventuzlmente a otros orga-
nismos ;
e) promover y participar em reuniones con beneficiarios de

programas de cr€dito financiados con recursos externos,
para identificar los problemas que ellos tienen, y conocer
directamente sobre la marcha de dichos programas;

f) formular y eventualmente ejecutar estudios aé-hoc para
buscar soluciones a problemas que se hubieran detectado
i Y que corprometen la ejecucidn de los programas;

A s) coordinar y supervisar la-ejecucidbn de los estudios espe-
! ciales cuya realizacidon est& a cergo de consuliores (as).

' 1/ USt: Unidad de Seguimiento » Eva2luzcidn del tznco Nacicnal de Costa
- Ricz (ENCR).

ANEXO 5
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ANEXO0 6

CUESTIONARIO A FUNCIONARIOS SUPERIORES DEL PROYECTO DE CREDITO RURAL
A PEQUENOS Y MEDIANOS AGRICULTORES

1. Qué opina usted del proyecto en general?

2. Su opinidén respecto a la administracién.

—— e T

3. Opinidn respecto al personal técnico- - - -

3.2

No considera que el no haber crecido la unidad técnica como estaba previsto,
afecte la asistencia técnica.

Problemas que han tenido para contratar personal

4. Segin su opinibn, cbmo han visto los campesinos el proyecto?

5. En lineas generales, qué problemas han encontrado en la ejecucidn del proyecto







: 6 -

10.

-2-

Considera usted que: administracifn, ejecucidn, tiempo para otorgar créditos,
o asistencia técnica, podria haberse mejorado en alguna forma

En lo que respecta a evaluacidn y seguimiento, por qué a pesar de estar con-
templado en el proyecto, evaluaciones semestrales, en el iltimo informe se
indica que las tabulaciones de la informacidén, se hicieron hasta fin de afo?

Considera usted que el hecho de que los desembolsos para atender sub-créditos
se estén efectuando en forma mfs rapida que lo previsto, puede afectar el
alcanzar las metas fijadas, al recargar el trabajo de los t&cnicos?

En lo que respecta a controles de fondos a través de las auditorias de la
super intendencia, cudl es su opinién?

Conforme el Gltimo informe del proyecto, da la impresidn de que no se ha
-rechazado ningQin crédito. Comentarios por favor







ANEXO 7

ENCUESTA A CAMPESINOS

Nombre:

Nombre de la finca:

Localizacidn de la finca:

Actividades a que se dedica la finca

La finca se califica como pequera o mediana

- .1..A

Monto del crédito solicitado - : . _. ™Monto otorgado

Saldo por desembolsar

A qué plézo se lo dieron:

2.1 Le parece adecuado:

Periodo de gracia:

Destino del crédito:

Tiempo que tardd en otorgarsele el cré&dito desde que hizo el primer contacto
con el banco:

Le parecid adecuvado dicho tiempo?

Tuvo algiin problema particular en la obtencidn del cré&dito?

Qué tipo de garantias le solicitaron?

7.1 Lle parecen adecuadas?

Con qué frecuencia lo visitan los t&cnicos?

8.1 Lle parece adecuado?







10.

12.

13'

-2~

Qué opina de la asistencia técnica?

Considera que a través del crédito, ha mejorado o mejorard sus ingresos? .

A través de la asistencia técnica, le han ensefiado algunas nuevas formas de
trabajo? SI NO

11.1 En caso afirmativo, las usa; SI NO

11.2 En caso negativo, por qué? -

En caso afirmativo, comentarios:

SeglGn su crtierio, qué opinan las personas de su zona, respecto a este
proyecto?

Si conoce alguna o varias personas que se expresen mal del proyecto, me
gustaria me contara que dicen
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ANEXO 9

OTRAS CONCLUSIONES

El Programa de Cré€dito Agropecuario financiado con fondos BID,
FIDA y contrapartida local (N2 678 y 96), ha tenido un efecto
positivo para la economfa del pais desde el punto de vista
socioecondmico a trav€s de la generacibn de produccibn, ingre-
sos y empleos en las zonas con mis bajos niveles de vida.

El personal té&cnico agronbmico-administrativo del Banco Nacional

-de Costa Rica,;localizade en las agencias y sucursales -del pais,

tiene amplio dominio en la mec@nica a seguir en el otorgamiento
de los cré&ditos bajo el programa.

En la regifn visitada los pequefios y medianos productores agri-
colas trabajan con mayores riesgos de &xito que los productores
pecuarios, debido principalmente a la-falta de mercado de sus
productos. El caso tipico de la zona es el relacionado a la
comercializacifn de los cultivos de pifia y yuca.

Falta de orientacidn de parte del Consejo Nacional de Produc-
cién (CNP) sobre qué cultivos deben de fimanciarse en .determi-

.. nadas. zonas. del pafs,. & fin de proteger a los productores -en

la comercializaci8n de sus productos a precios rentables.

‘La Léy de Emergencia Econdmica impuesta en el presente afio por

el Gobierno ha trafdo como consecuencia limitaciones presupues-
tarias a las distintas instituciones gubernamentales, lo que

- puede- incidir negativamente en la buena marcha del Programa

de Cr&dito, por cuanto no se podrfn nombrar a t&cnicos que
satisfagan la.demanda de los productores agropecuarios de asis-
tencia t&cnica, peligrando de esta manera el alcance de los
objetives trazados.

- Existe- la:infraestructura adecuada de mercado, organizacional,

vial y electrificacibn para el desarrollo de la ganaderia de
leche. :

En relacibn a las garantfas solicitadas por el Banco Naciomal
de Costa Rica, se aprecia que no es exigente para obtemer las
de- tipo hipotecariass:mfs bien las fiduciarias son tomadas en
consideraci®n.

En la distribuci8n de los intereses pagados por les usuarios
del cr&dito, un 2% estd contemplado para el pago de la asis-
tencia té&cnica, la que es brindada por el Banco en forma des-
continuada.

Los profesionales comprometidos en la transferencia de tecnolo-
gfa no hacen uso de t&cnicas grupales.
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