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PROLOGO

Este ensayo fué escrito a2 fin de que sirviera de base a la
participaclén del autor en el Panel sobre Integracién de la Investiga
clén con la Extensién, organizado por la Asoclaci6én Naclonal de Pro-
feslonales Agropecuarlos de la Rep. Dominicana, que tuvo lugar en el
Centro Naclonal de Investigaciones, Extensién y Capacltacién el 19 de
abrll de 1976.

En dicho Panel participaron, ademis, el Subsecretario de In-
vestigaclones, Extenslén y Capacitacién, Ing. Agrén. Héctor Mena Vale
rlo, Director de Investigaciones Agropecuarfas Ing. Agrén. Freddy Sala
dIn, Coordinador de Investigacliones y del Sub-progruma de Tecniflcaglén
Agropecuaria Dr. Alvaro Gartner y el Director del Departamento de Exten
sién y Capacltacién Agropecuaria Ing. Agrén. Amilcar Romero, quien ac-
tué de moderador.

Hubo acuerdo un&mime, tanto de parte de los componentes del
Panel, como de los demés profesionales que a el asistieron, acerca de
la necesidad de procurar una mayor Integracién de Investigacién con
extensién. Dada la alta representacién que Invisten las personas men
clonadas, el consenso logrado en relacién al tema, puede ser un paso
muy Importante en el camino que hay que recorrer para lograr la coor-

dinacién de la Investigacién con la extensién.

Al autor le correspondié referirse al tema ‘‘Marco Tedrlco pa
ra la Integracién de la investigacién con la Extensién''. Dada la moda
lidad de la presentacién y discuslén del tema central del Panel, su
exposicion fué fragmentada, y debldo a la limltaclién del ' -thempo -



¢
.
.
e




que existfa para ello, ésta fué incompleta en relaci6n 21 ensayo que
habfa escrito para tzl fin., En vista de estas clrcunstancias, estima
mos que la publicaclién de este ensayo, ademés de servir como ayuda me
moria para los que concurrieron 2l panel, constituye para ellos un

complemento de la disertacién sobre 1z materia.

El temz es Importante, per se, y dado su caricter de consti
tulr un marco tedrico, no sélo tiene aplicacién en 1a Repablica Doml
nicana, sino en eualquier pafs. Finalmente, si bien es clerto que lcs
técnicos y ejemplos, presentodos en este trcbajo, se refleren a le In-
tegracién de 1a investigacién con la extensién, los principlos en que
éstos se bascn son aplicables 2 la coordinacidén de cualquier otro.tipo
de funcién, o a la de cuzlquier otra Institucién. Todo ello, constitu
ye una razén més para publicar este ensayo, y un motivo para hacerlo
llegar a quienes se Interesen por las clenclias de la administracién,

aun cuando ellos sean agenos a la labor de investigacién o de extensién,

El autor






MARCO TEORICO DE LA INTEGRACION

DE LA INVESTIGACION CON LA EXTENSION

Contrariamente a 1o que podria suponerse, el concepto de In-
tegracl6n es més limitado que el de coordinacién. Esto es asl, porque

la Integracién representa, como veremos mis adelante, s6lo uno de sus

componentes.

Por esta razén, para dar el marco tedrico de la integracién,
no sélo habré que referirse a la coordinacién, por ser el universo al
cual ella pertenece, sino ademés, a los principales componentes, que
Junto con ella la forman, esto es: funcién genuina, unldad y sincroni-

zacién.

La coordinaclén es la primera palabra a la cual se acude pa-
ra sefialar o correglr alguna deficiencla administrativa, Ella ha lle-
gado a ser, no sin razén, la panacea para sanar todos los males de que

adolece una Institucién.

Constituye una paradoja que, en la coplosa lliteratura sobre
administracién, que se Iniclé hace 60 aflos, se haya escrito tan poco
acerca de una cosa que se tiene como el remedlo universal, para curar
las deficlencias Instltuclonales. Hastz donde alcanzan nuestros cono
cimlentos, no existen estudios para analizarla, nl menos se disponen
de técnlcas adecuadas, para alcanzarla, Es pués sorprendente el hecho
de que, a pesar de haber l1legado la clencla de la adminlstracién al
grado de desarrollo en que se encuentra, un aspecto tan Importante co-

mo la coordinaclén, permanezca todavia en un estado de ambiguedad.






El hecho de cue se haya seiialado a 1= integracién y no a
la coordinacién como tem. de este panel, es una adecuada direccién
para buscar la precisién de 1as soluciones, porque sobre ella se

tiene un concepto més definido.

Sin embargo, nosotros hablaremos mé&s de la coordlnaglén
que de la Integracién, por ser aquellz el unlverso al cual ésta per
tenece. Al hacerlo, evitaremos caer en las deficiencias que se come
ten cuando se trata esta materia. Intentsremos sacar a la coordina
clén del estado de ambiguedad en que se encuentra. Para ello procu
raremos: definirla, analizarla y proporcionar los fundamentos para

eregir las técnicas que permitan alcanzarla.

Naturaleza de la Coordinacién

Hasta no hace mucho, se tenfa a la coordinacién como una
de las ramas del proceso administrativo. Es decir junto a Planifl
caclén, Organizacién, Direcciédn, Administraciédn del personal, Comu
nicacién Administrativa y Presupuesto. Asf, en la famosa sigla
POSDCORg_ﬂLas iniciales de las palabr:s Inglesas Flanning, Organi-
zing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting) de
Luther Gulic, par: representzr las que se considerzban siefe ramas
de la administracién, se seiialaba a la coordinacién con la sflaba

Q.
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Una prolongada reflexidn acerca de esta supuesta naturale
za de la coordinacibn, nos ha llevado,como seguramente habrs lleva-
do a otros, &l convencimiento de que la coordinacién no es una va=
riable independiente de la administracién y por lo tanto no es una
rama de la misma. Porque, al Igual qua la eficiencia es un valor
a conseguir en 1z administracién y como ést: se alcanzars en la
medida que cada una de las sels ramas del proceso administrztivo,
que hemos enumerado , tenga un adecuado comportamiento, Estas poe
drlan representarse por la sigla FOP=DAC (Planificacién, Organiza=
cién, Fresupuesto, Direccién, Administracién y Educacién del Perso

nal, Comunlcacién).

Asf como es mis ficil definir lo que es la salud, diclen
do que es la ausencia de enfermedades, resulta més ficil comprender
lo que es coordinacién, diclendo que ella es la ausencia de ''descoor

dinacién':

Definicidn

Todo lo que hemos dicho hasta aquf, nos ayudarf a defintr
lo que es coordinacién. Ella es la armonla que debe existir entre
todos los procesos administrativos de una institucién y entre estos
y los de las dem&s Instituciones que componen un mismo sistema, pa-
ra alcanzar, en la forma més eficiente posible, los objetivos de

tal institucién y sistema.






Cualquier deficienclia, que ocurra en el proceso adminis-
trativo, rompe esta armonfa. Fara restablecerla, lo Gnico que de-
be hacerse es subsanar esta deficiencia. SI en un sistema adminls
trativo hay, por ejemplo, dos unidades que est&n haciendo la misms
labor; este paralelismo s6lo se solucionarid atacando directamente
Ja causal. En este caso, reduciendo a una las dos unidades existen

tes.

Valores Representados por la Coordinacién

La coordinacién no es un valor simple, por el contrario
se trata de un valor complejo, que consta de cuatro valores princl

pales. Estos son los siguientes;

1. Funcién Genuina

Toda aceidén o ejercicio de un puesto, de una unldad,
divisién o departamento, administrativos, o de una institucién,cons
tituye una funcién. El valor funcion genulfna significa que tal ace
cién o ejercicio debe realizarse conforme a la naturaleza y moda)idad
que le son proplas. Es deckr, de acuerdo con los fines para los
cuales la Institucl6n, sus divisiones administrativas y puestos fue
ron creados. No s6lo es menester que se cumplan los objetivos que
se han determinado, sino tamblén se desarrollen, para lograrlos, la
bores de la naturaleza contemplada en la filosoffa de la Institucién
Finalmente, tales labores deben ser reallzadas conforme a la modali~
dad que para cada puesto y unidad adminlstrativa, se haya estableci-

do en la organlzacién.
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E! Incumplimiento del valor funcién genuina, puede acarrear lagu

nas, paralellismos, o aGn Interferencias, en el desarrollo de la labor de

una Instituci6n, o de un sistema Institucional. Todo lo cual, es lo opues

to a coordinaclén.

Lo genuino en la funcién, ademés de ser buscado en todas la di-

visiones y puestos de una Instituzién como I'a sido dicho, debe alcanzarse

en relacién a las sels ramas del proceso administrativo.

Hasta el presente, hemos mencionado dos conceptos en base a los cuales
pueden diferenciarse diversos tipos de funcién. naturaleza y modalldad.
Para su mejor comprensién, convendrs dar algunos ejemplos en relacién
al concepto naturaleza y sefialar la clasificacién que existe en rela-
cién al de modalidad. Asl, una funcién, conforme a su naturaleza, pue-
de ser: educativa, lucrativa, comercial, fiscalizadora, de Investiga-
clén, de servicio directa de seguridad de los blenes y de las personas,
de contabilldad y de otr:s.

Las funclones, en cuanto a su modalidad, se clashfican en: de lfnea o
mando, supervision especiallizada, asesorla, y de serviclos. Excepto es
ta Gltima, las demas se aplican a puestos més que a unidades o divisio
nes administratlvas.

Existe otra claslflcaclién més simple de las funciones. Esta contempla
s6lo dos tipos: sustantivas y auxlliares. Las primeras son todas aque-
l1las encamlnadas, directamente, a la obtencién del producto de la Ins-
tituclén o empresa. Las segundas, son las que tienen por objeto soste-
ner o hacer mis eficlentes las actividades sustantlivas.

FInalmente, cada una de las ramas del proceso administrativo, agrupa-

das en la sigla POP-DAC, representa una funci6n muy definida, general-
mente de carécter auxilliar, puds estén destinadas c cr-yur o a mejorar
las actividades sustantivas. Asl, podemos hablar de funclones de planl
flcaclién, organlzacién, presupuesto, dlireccién, etc.






Resulta evidente que el primer requlfsito, para que exista
coordinacién, es que cada funcidén se desarrolle conforme al tipo al
cual pertenece y de acuerdo con las mejores técnicas y normmas que

existan para cada caso.

El Incumplimiento de tan primordial valor de la coordina-
cién, obstruye el proceso administrativo. Iorque es obvio que, sl
una o més partes de una institucién, o si uno o més procesos adminis
trativos no funcionan, conforme a lo requerido, diflcultarsd o imped{
ré& la obtencién de su producto. También resulta obvio,que sin el
cumplimlento de este valor esenclal, el desarrollo de los valores
restantes de la coordinacién: Integracién, unidad y sincronizecién
no tendrla sentido. £n efecto, ;j0ué valor tendrfa Integrar partes de
fectuosasg (Como podria lograrse la unidad si cada parte no trabaja
conforme al esquema trazado? Y finalmente, jQué importancia tendrla
buscar la secuencia légica, en el tiempo, de labores que no son las

apropladas?

Creemos haber demostrado, que la funcién gensina es el fun

damento de la coordinacién

2. Integracién
La definicién de integracién dada por el dicclenarlo de

Ja Real Academia Espaiiola, es precisa. Integrar es: formar las partes
un todo, Es decir, hay una conjuncién, no una suma de las partes , y

en ella éstas no plerden sus respectivas Individualidades.
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Asl, sl aplicamos este concepto de integracién, cuando nos
referimos a administraclién, podemos decir que es el concurso activo
y concertado de varias unldades administrativas para la reallzacién
de una funclén. Tendrlamos asl definida a la integracién Interna,ne
cesaria para el desarrollo de una determinada funcién. Por analogla
con la flslologla, a esta Integracién Iinterna podriamos llamarla siner
gla. SI el concurso activo y concertado, se realiza para lograr, me-
dlante el desarrollo de dos o mas funciones, un fin comin a ellas,se

estard logrando la integraclibén externa.

-La Integracién de la Investigacién con la extensibn #s nece
saria para alcanzar el fin comin a ambas¢ sustituir una agricultura
anacrénica por otra tecnificada y comercial. Es facll comprender que
para consegulr esta Integracién externa, es necesario que, previamente,

ambas funclones hayan logrado sendas Integraciones Internas.

La Integracién debe estar presente en las sels ramas del pro
ceso administrativo (FOP=-DAC), debers haber la mayor Integracién posle
ble en la planificacién, Esta se traducirs en que, en el programa de
extensién, se consideren los resultados de la investigacién y en que
en el programa de Investigacién, se consldere la bGsqueda de solucio-
nes para aquellos problemas que extensiébn haya determlinado trascenden
tes. Para lograr esto, los Investigadores deben participar en la pla=
niflcacién de los extenslonistas y estos en la de aquellos. La Integra

eién en la organizaclén se traduce en que la estructura de extensién de







be ser capaz de recibir y retroallmentar todos los campos comprendidos
por la Investigaclén. Reciprocamente, la estructura de Investigacién
deblera cubrir todos los campos a los cuales se reflere la labor de
extensién. Las direcciones de ambas funclones deberan velar para lo-
grar tal Integracién. En administracién y eéducacién del personal, ha
br& muchas oportunidades de integracién; pero aqif como veremos a con
tinuacién, deberé perseguirse més la unidad de ambas funciones que la
Integracion. En el presupuesto, se podrén integrar, por proyectos de
rubros de la produccién, partidas para las dos funclones. Finalmente,
en cuanto a la camunicacién administrativa, hay que decir que la mayor
parte de los mecanlsmos complementarios de coordinacl6n, estén encam]
nados a lograr la Integraciéon. Tal es el caso de los comltees, agen-
tes de enlace, consultas, entrevistas, reuniones formales e informa-;

les, Intercambio de Informes, etc..

Relteramos que cualquiera que sea la fase del proceso admi-
nistrativo (POP-DAC) donde se produzca la Integracién de la Investiga
clén con la extensién, esta no acarrea la pérdida de sus respectivas
Individualidades, ni aGn en el caso que una esté alimentando o retro
alimentando a la otra. Siempre una tendré como objetivo crear una
técnologfa y otra transferirla. Porque aqul, como en cualquier otro
caso, integracién significa complementariedad, concepto muy diferen-

te al de fusién.
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La Integracién como tado aspecto relativo a administracioén,
tiene como centro al hombre y ella se producir& en la medida que exls

ta una disposicién psfquica para llevarla a cabo.

3. Unidad
De nuevo, el dicclionario de la Real Academla Espafiola
ilumina nuestro camino, cuando define a la Unldad, diciendo. propie
dad de todo ser, en virtud de la cual no puede dividirse sin que su

esencla se destruya o altere.

Para lograr la coordinacién, se requiere que, en todas
las fases del proceso administrativo, exista ademis de Integracién
unidad. Pero en ésta, a diferencia de 2quella, se plerde la Indivi-
dualidad de las funciones, Instituciones, departamentos, divisiones

administrativas o de 1o que se quiera coordinar mediante la unfdmai,

La unidad no s6lo debe estar presente en todo el proceso
administrativo, sino debe preceder a su Iniciacién misma. En efecto,
para lograr la unidad de la accién, es previo que haya unidad en los

objetivos y en la estrategia que habréd de segulrse para lograrlos.

En consecuencia, para lograr la coordinacién de la Inves
tigacién con la extensién, es indispensable lograr este acuerdo. EI
cual podria consistir en la cosecucién de los objetivos y estrateglas

sligulentes:
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Objetivos fundamentales:

a. Transformar las actueles unidades de produccion, donde
prevalece una agricultura anacrénica, en empresas comer
clales donde se aplique una tecnologla mejorada, apro-
plada a las condiciones del pals.

b. Mejorar el nivel nutriclonal de la comunidad dom!nicana

y demés niveles de vida de la familla rural.

Objetivos Generales.
a. Aumentar Ja productividad de 1a tlerra, por ser este el

factor escaso.

b. Promover una técnicea que proporcione plena capacidad de
empleo y sea ahorradora de capltal, en especial de insu

mos no producidos en el pals.

c. Dar prioridad a los rubros de la produccién que permi-
tan elevar el nivel nutricional de las familias de me-

nor Iingreso.

Enfysagl = para el logro de los objetivos anterlores:
a. Desarrollo de una labor educativa, no de serviclo dil-

recto.

b. Dar prioridad a aquellos estratos de finca en cuanto

a tamafio, en relacién a un determinado rubro de la -







Produccién, que ofrezcan la posibllidad de alcanzar resulta-
dos més significativos, en cuanto al logro de los objetivos

seilalados.

Al Igual que en la Integracién, debe haber unidad interna y
externa, para todos los procesos administratlvos de las dos Instltuclo

nes (Investigaclén y extensién).

Ademés de los programas proplos de cada institucién que de-
ben integrarse, habré otro comGn a ambas (todos pueden reunirse en un

s6lo documento) .

En la organizacién habré clertos técnicos, como los espec]a-
listas de extensién, que serén responsables, tanto ante el Director
de Investigaciones, como ante el de Extensién. Deberé exlstir una di-
reccidn superior que coordine, oriente y supervise las funcliones direc
tivas de ambos. Toda la estructura de apoyo o servicio, como las ofi~
cinas de estadlstica y computo, biblloteca, personal, educacién en ser
viclo, transporte, mantenimiento de edificios, contabilldad, presupues

to, etc. debe ser comGn para ambos departamentos. Iiuchas labores sus-

tantivas, como la reallzacién de ensayos extensivos, la redaccién de pu

blicaciones técnicas, la preparacién de ayudas auvdlovisuales serén de
}a responsabllidad de Investligadores y extensionistas. Habré partidas
presupuestarias para sufragar los gastos de acciones comunes. ExIst]-

rén las mismas normas sobre administracién del personal. Finalmente,

. ——— i ™ S—
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dentro del sistema de comunicacién administrativa, propio para Inves-
tigacién y para extensién, se contemplaran algunos mecanlsmos comunes

a ambos.

S6lo la2 unidad permite la lealtad en la administracién. Si
no hay unldad de la filosoffa de la Secretarfa, con las de las Subse
cretaria, Departamento, Divisiones y Unidades, se pone & los funciona
rios en un conflicto. ;A quién ellos deberén ser leales? ;A la Unldad?

Al Departamento? ;A la Subsecretarfa? ;0 a la Secretaria?

k. Sincronizacién
Tal como en las fases anterlores, debe haber una sincro-

nizaclén Interna para cada uno de los Departamentos, uno a cargo de

la Investigacion y otro de la extenslén y otra externa para la coor=-

dinaclén de las actlvidades de ambos.

ta sincronizacién, en el proceso administrativo, consis
te en que las actividades de una Institucién deben realizarse de mo-
do que haya una secuencla l6gica en el tlempo de su realizacidn, a
fin de permitir engranarlas entre s!, y con las de otras Instltucio=-

nes del mismo sistema Institucional.

El establecimlento de la sincronizacién, Interna, y exter
na, para la creacién y transferencia de tecnologla; se facllita sl se

detemmina la secuencla de las actividades, que debe existir en re-






lacién a una simple préctica, desde que ésta se conclbe, hasta su com
plete difusién por todos los medios de comunicacién convenientes. Tul
secuencia es la sigufente

Las actividades que se reallcen para la creaclén y transfe
rencia tecnologica, deben ubicarse en el tleﬁpo, de modo que se cum=

pla esta secuencia.
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Flaniflicacion para la creacién de la prictica (tarea co

man de investigadores y extensionistus).

Creacién de la practica.

(Tarea exclusive de los investigadores).

Adeptucidn de los resultados de la Investigacién a la
Extensioén

(Tafea comGn de Investigadores y extensionistas).

Comprebacién, a nivel local, de los resultados de la In
vestigacion, mediante ensayos extensivos.

(Tarea comdn dc i :igadorcs y uxtcnslonistas).

Demostracién de resultados.

(Terea propia de los extensionistas)

Divulgacion de la practica por el conjunto de métodos
de extensi6n que determine la estrategia de la comuni-

caclén.

(Tarez propia de los extensionlstas)
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— La fzlta de compresion de lo que es coordinacién, en especial
la Inobservacia de su condicién de ser cwrsubstencial « cade unz de las
foses de las distintus rumes del proceso administrativo, hc hecho que
ella permanezca en un est:do de ambiguedud t:l, que ha dificultado el
estaublecimiento de b:zses sélida par: formular una metodologla pera al

canzarla.

— La coordinzciédn constituye un vclor que es necesario zlcan-
zar en la administracién, como medio pcra logrur su eficiencla. fe
trats de un valor complejo, en el cuzl pueden distinguirse las cuatros
fases sigulentes o. funcion genuin:., b. integracién, c. unidad y d.
sincronizacién. La funcién genuin-. tiene que ver con el adecuado com-
portamlento de cadc parte. Lo integraclién representa lc condicién nece
saria de que las partes constituyan un todo. Lz unidad siginifice que,
parc clert:s cosas no bast:. 12 integr.icién, pués no debe hcber distin-
cién de partes, s6lo habri de existir un todo Indivisible. Finalments
la sincronizacién constituye 1: zrmonizacién, en el tiempo, de las ac-

clones que debz realizzr la institucién

= Cad. proceso administrz:tivo, lleva en si el germen de la 'des
cordinacién' . Esto es fzlt. de genuid:d de lac funclones, falta de in

tegraclén, unidad y sincronizacién en lzs zcclones de la instltucién.




(S

A



- 15 -

- Una vez que la descordinzcién se hc producido, o parz prever
que ells se produzca seré necesario corregirla: o evitarla, en el punto
preciso del proceso que la hay: originzdo, o que se prevea pueda origi

narla.

= Lz coordinzcién es en realidad una pznscea, para los todos
los males de la administracién, por el simple hecho de ser un valor,
como el de la eficiencia, consubstanclal i tod-.s las fases de todas

las rames del proceso administrativo, e Indispensable para alcanzarla.
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