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INTRODUCCION

La Federacién de Cooperativas Agrarias de Cataluia, Espafia (FCAC), la Secretaria de
Agricultura y Mineria de la Gobernacién del Huila, Colombia (SEDAM) y el Instituto
Interamericano de Cooperacidon para la Agricultura (lICA), con el apoyo de la
Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo (ACC10) ejecutaron en el afio 2011
el Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades cooperativas y comerciales de
asociaciones de productores rurales del sur del Huila (Colombia) mediante el
intercambio de experiencias y buenas prdcticas en gestion cooperativa,
transferencia tecnoldgica y generacion de negocios”, como parte de un proceso de
cooperacién técnica internacional, entre Espafia y Colombia, para apoyar el
fortalecimiento del sector fruticola colombiano a través de una dindmica de
“parternariado” con cooperativas fruticolas espafolas.

Para el desarrollo del proceso se seleccionaron las siguientes organizaciones de
productores de frutas del sur del Huila: ASOFRUHOR (Asociacidn de Fruticultores de
la Vereda Hornitos), APROPIT (Asociacién Agricola de Productores de Pitahaya del
Sur del Huila), FRUTOSUAZA (Asociacion de Productores y Comercializadores
Agropecuarios de Frutas Tropicales de Suaza), Amigos del Roble, SAT (Sociedad
Agraria de Transformacion), Fruticultores del Occidente y SERANKWA (Asociacion,
Red de Reservas Naturales de la Sociedad Civil del Macizo Colombiano). Por su
parte, las cooperativas espafiolas estaban representadas por la ACTEL (Asociacién
de Cooperativas Agrarias de las Tierras de Lleida), Fruits de Ponent, SOSES
(Cooperativa Agropecuaria de SOSES), Cooperativa Albatarrec y TRECOOP
(Cooperativa Fruticola de Lleida), especializadas en la producciéon vy
comercializacion, en Espafia y Europa, de manzanas, peras, duraznos, nectarinas y
otras frutas.

Si bien las seis organizaciones de productores huilenses se destacaban en la regién
por sus avances productivos, comerciales y socioempresariales —con lo que
lograron ser beneficiarias de distintos programas del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia—, aun presentaban debilidades en sus estructuras
organizacionales, en sus mecanismos de toma de decisiones, en materia de cultura
empresarial y en cuanto a la cohesion y grado de compromiso de sus asociados,
elementos clave para acceder a los mercados internacionales. Por tal razén, se hacia
necesario fortalecer sus esquemas administrativos, operativos y de gestién
empresarial.

El presente documento sistematiza los principales logros del proyecto, asi como las
herramientas metodoldgicas que permitieron difundir y socializar la experiencia. Se
trata, entonces, de un esfuerzo por compartir, con las organizaciones beneficiarias y
con la institucionalidad participante, las lecciones aprendidas, los retos encontrados
y las expectativas a futuro.

Destacan resultados como el fortalecimiento de las seis asociaciones fruticolas en
materia de



planeacién estratégica y formacién empresarial, el encuentro comercial entre las
organizaciones colombianas y las cooperativas espanolas, y la visita de un centro de
investigacion espafiol a Colombia, que sefialé el camino para mejorar la calidad de
las frutas huilenses.

Este documento se estructuré en cinco capitulos que intentan seguir el orden
cronolégico de la experiencia: el primero plantea el contexto que dio origen a la
iniciativa; el segundo aclara los objetivos del proyecto, describe a los beneficiarios y
adelanta los resultados que se esperaba alcanzar, con sus respectivos indicadores;
el tercero detalla las actividades realizadas, poniendo énfasis en los aspectos
metodoldgicos y en los resultados obtenidos; vy el cuarto, presenta las conclusiones
y reflexiones que se generaron. En forma de anexos se incluyen detalles puntuales
sobre las asociaciones, sobre las actividades realizadas y sobre algunos de los
materiales utilizados.

Al preparar esta publicacion se tomaron en consideracion fuentes como el mismo
documento del proyecto y su plan operativo, los informes técnicos, las agendas de
trabajo y los reportes de las visitas elaborados por los profesionales y expertos que
participaron en el proyecto.

Las instituciones participantes agradecen a todas las personas que de una u otra
manera participaron en el proyecto. De manera muy especial, extienden su gratitud
a las seis organizaciones de productores huilenses que depositaron su confianza en
la iniciativa y pusieron todo su empefio en llevarla a buen término.



1. ANTECEDENTES
1.1 ORIGEN DEL PROYECTO

La cooperacién entre las instituciones
vinculadas al proyecto se remonta al ano
2009, cuando el IICA y el Centro de
Cooperacion para el Desarrollo Rural (CCDR)
de la Universidad de Lleida (Catalufia)
suscribieron un convenio marco de
cooperacion y asistencia técnica para el
desarrollo rural. En el marco de este
convenio, y con la finalidad de generar
mecanismos de colaboracion para la
implementacion de un proyecto de
intercambio de experiencias empresariales
colombo-espanol, se entablaron
conversaciones con la Federacién de
Cooperativas Agrarias de Catalufia (FCAC),
organizacion con amplia experiencia en
cooperativismo agrario.

En marzo de 2010, con financiacién de la
Agencia Espanola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AECID) y de
la Federacién de Alimentos y Bebidas de
Espana (FIAB), se realizé una misién técnica
y de exploracion de negocios a la Feria
Alimentaria Barcelona, una de las mas
importantes de su tipo a nivel mundial, la
cual contd con la participacion de
asociaciones de productores de frutas del
departamento del Huila, funcionarios
colombianos del Programa Accién Social y
de la Gobernacién del Huila. En el
transcurso de esta mision se realizé un taller
con el CCDR, la FCAC, la SEDAM vy el IICA,
para identificar y priorizar dreas de trabajo,
tarea que posteriormente, en junio de 2010,
se concret6 en la elaboracién vy
presentacién de un proyecto a |la
Generalitat de Catalunya para acceder a
subvenciones del Programa de Cooperacién
al Desarrollo de la Agencia para la
Promocion y la Competitividad Empresarial
de Catalufia (ACC10) y de la Agencia

Catalana de Cooperacion al Desarrollo
(ACCD). Este proyecto formé parte, a su vez,
de la agenda del Programa de Productividad
y Competitividad Agropecuaria de Ia
Gobernacidn del Huila, el cual fue ejecutado
a través de un convenio de cooperacién
entre la Oficina del IICA en Colombia y la
Secretaria de Agricultura y Mineria de la
Gobernacién del Huila. Este programa tenia
entre sus finalidades facilitar el acceso de
los pequefios productores a los mercados.

En diciembre de 2010 se conocid la
resolucion de aprobacién de la subvencion a
la iniciativa por parte de la ACC10, con el
titulo de “Fortalecimiento de las
capacidades cooperativas y comerciales de
asociaciones de productores rurales del Sur
de Huila (Colombia) mediante el
intercambio de experiencias y buenas
prdcticas en gestion cooperativa,
transferencia tecnoldgica y generacion de
negocios”, la cual tenia por objeto generar
una dindmica de cooperacién entre
asociaciones de productores de frutas del
Departamento del Huila y Cooperativas
Catalanas para promover procesos de
desarrollo y de intercambio de experiencias
en aspectos organizacionales,
empresariales, comerciales vy de
transferencia de tecnologia.

De esta manera, con el liderazgo de la FCAC
y del lICA, en el mes de mayo del 2011 se
inicié la implementacion del proyecto, que
acabd constituyéndose en lo que se
considera un modelo de interaccidén
interinstitucional y de intercambio de
conocimientos entre pares, que dejé
ensefianzas dignas de ser sistematizadas y
socializadas.



1.2 APUESTAS INSTITUCIONALES: OBJETIVOS DE LA FCACY DEL IICA

El proyecto coincide con los objetivos
estratégicos de la FCAC y del IICA. En el caso
del IICA, objetivos estratégicos como
“mejorar la productividad y la
competitividad del sector agricola”,
contemplado en el Plan de Mediano Plazo
del Instituto 2010-2014, que busca
contribuir a fortalecer las capacidades
empresariales y de gestion de negocios de
las asociaciones de pequefios productores
de frutas para que puedan articularse de
manera sostenible y competitiva a los
mercados nacionales e internacionales, dan
cuenta de la coherencia tematica entre los
intereses de la iniciativa y los del Instituto.
Ademads, la experiencia se inscribe en el
Programa de Agronegocios y
Comercializaciéon del 1ICA, que tiene por
objeto brindar cooperacidon técnica a los
paises miembros, para el establecimiento y
fortalecimiento de una institucionalidad
conducente al desarrollo de agronegocios
competitivos, sustentables e incluyentes.

Para la FCAC, por su parte, la iniciativa
encaja con sus objetivos de fomento a la
inter-cooperaciéon. Esta entidad trabaja
sobre la base de un modelo societario, y con
capital de los agricultores catalanes, que fija

la poblaciéon en el territorio, propicia el
desarrollo rural, contribuye al sostenimiento
del medio ambiente y defiende los valores
democraticos de solidaridad y convivencia
social. En este sentido, esta federacién de
cooperativas es mas que una empresa y se
concibe como el eje articulador de Ia
economia y la vida comunitaria en muchos
pueblos de Cataluiia. Cabe mencionar que,
si bien la FCAC no cuenta con una larga
experiencia en el ambito de la cooperacién
internacional, recientemente ha iniciado un
proceso en varios paises para apoyar
iniciativas que favorezcan la transferencia
de conocimiento y tecnologia entre
cooperativas, marco en el cual se inscribid
este proyecto.

Con esta iniciativa, la FCAC le apuesta al
fortalecimiento de las cooperativas
fruticolas catalanas mediante la busqueda
de estrategias de comercializaciéon con las
asociaciones del Huila. De igual forma,
busca generar alianzas a nivel local e
internacional, asi como continuar
impulsando el desarrollo y la consolidacién
institucional de la Federacidn.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 ASPECTOS GENERALES

El proyecto plante6 un proceso de
cooperacion entre pares, especificamente
entre asociaciones de productores de frutas
del sur del departamento del Huila vy
cooperativas catalanas, con el fin de
promover procesos de desarrollo y de
intercambio de experiencias en beneficio
del fortalecimiento empresarial.

Cataluiia es una regién muy competitiva a
nivel europeo, en parte gracias al modelo
de cooperativismo agrario que se ha venido
implementando con éxito desde hace mas
de medio siglo. Para el departamento del
Huila, por su parte, es importante conocer
los factores que han contribuido a la buena
marcha del modelo catalan vy abrir la
posibilidad de que ese conocimiento sea
transferido a sus asociaciones e
instituciones publicas.

Para lograr sus objetivos, el proyecto se
fundamenté en cuatro elementos
principales: i) transferencia del modelo
cooperativista cataldn, ii) generacion de
negocios entre cooperativas catalanas vy
asociaciones de productores del Huila, iii)
transferencia de tecnologia para mejorar los
procesos de produccion con base en una
agricultura sostenible, y iv) sistematizacién
de la experiencia, para permitir la
transferencia metodolodgica: a las
asociaciones e instituciones huilenses, a
asociaciones de otros territorios, a
instituciones nacionales y a otros paises de
Latinoamérica.

Con el primer componente se buscé
fortalecer socio-empresarialmente a las
asociaciones fruticolas del Huila que, como
se sefald, presentan debilidades en cuanto
a organizacién, gestion cooperativa y
asistencia técnica, asi como en materia de

acceso a mercados y capacidad de
mantenerse en ellos. La transferencia de la
experiencia cooperativista catalana se
planted, entonces, como un modelo para
fortalecer la base empresarial y el tejido
social de las asociaciones beneficiarias. Se
aplicaron herramientas de planeacién
estratégica que permitieran identificar las
debilidades, las fortalezas vy las
oportunidades que tienen los agricultores,
asi como las amenazas que deben superar.

El fortalecimiento de capacidades que
permitan el acceso a mercados de manera
competitiva y sostenible fue otro de los
pilares del proyecto. Las asociaciones
huilenses han alcanzado un alto grado de
desarrollo productivo y han participado en
procesos de fortalecimiento empresarial
impulsados por diversas entidades publicas
y de cooperacidn internacional. El comercio
internacional es, para estas asociaciones, un
objetivo a mediano y largo plazo, pero
todavia no cumplen con los estandares de
calidad del producto, ni con la continuidad
en las entregas o con los volimenes que se
exige en este tipo de mercado. Necesitan,
por tanto, implementar una estrategia de
produccion y comercializacién que les
permita aprovechar al maximo los mercados
locales, nacionales e internacionales.

En ese sentido, el componente de
transferencia de tecnologias cumplié un
papel destacado al infundir en las
organizaciones beneficiarias la necesidad de
hacer mejoras en la produccién de cultivos,
en las actividades de poscosecha y en la
generacion de valor, elementos definitivos
para una mayor rentabilidad y un mejor
posicionamiento competitivo.



Finalmente, el aspecto de sistematizacién y
difusion se propuso para darle seguimiento
al proyecto y socializar los resultados. En
otras palabras, para posibilitar Ila
transmision de conocimientos y generar

2.2 OBJETIVOS

informaciéon para la futura definicion de
estrategias y politicas departamentales de
cooperativismo y de inclusion de los
pequenos productores a los mercados.

El objetivo general del proyecto consistié en “Potenciar y facilitar la cooperacion entre las
cooperativas fruticolas catalanas y las asociaciones fruticolas del Huila, para fortalecer la
economia social rural de ambos paises y generar plataformas de fortalecimiento empresarial
inspiradas en el caso cataldn a manera de bien publico internacional aplicable en los paises
del hemisferio”. Por su parte, los objetivos especificos se centraron en los siguientes

aspectos:

Dotar a las asociaciones de frutales del Huila de herramientas que mejoren la
organizacion y la gestion (plan de formacion, instrumentos de planificacién

estratégica y gestion).

Establecer redes y alianzas comerciales entre las asociaciones fruticolas del Huila y
las cooperativas catalanas para favorecer el acceso a nuevos mercados.

Transferir tecnologias de las cooperativas catalanas a las organizaciones de
productores huilenses para la mejora de productos y procesos, con base en una

agricultura sostenible.

Sistematizar y difundir la experiencia del proyecto.

2.3 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del proyecto estaban
constituidos, del lado colombiano, por seis
organizaciones de productores de frutas, y
de parte de Espaia, por cinco cooperativas
productoras y comercializadoras de frutas.

Las asociaciones huilenses se ubican en La
Plata, Suaza, Isnos, Palestina y San Agustin,
municipios que dependen
fundamentalmente de la actividad agricola
y pecuaria y que se encuentran situados al
sur del departamento (Fig. 1). Las seis
organizaciones se dedican, sobre todo, a la
produccidon y comercializacion de frutas
exdticas, como maracuyd, granadilla,

pitahaya y mora. La mayoria tienen entre
siete y ocho afios de haber sido creadas.
Algunas surgieron como alternativa a la
produccion de cultivos ilicitos en la region y
ahora son un ejemplo de generacién de
empleo e ingresos. En conjunto, los seis
grupos suman 321 asociados: 275 (86%)
hombres y 46 (14%) mujeres. En el anexo 1
se describe el contexto en que se formaron
estas organizaciones, asi como algunas de
las caracteristicas de sus asociados.
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Organizacion

Asociacién Agricola
de Productores de
Pitahaya del Sur del
Huila (APROPIT)

Asociacién de
Productores
Agropecuarios,
AMIGOS DEL ROBLE

Asociacién de
Fruticultores de La
Vereda Hornitos
(ASOFRUHOR)

Grupo Asociativo de
Productores de
Mora La Reserva del
Macizo

Asociacion Red de
Reservas Naturales
de la Sociedad Civil
del Macizo
Colombiano
(SERANKWA)

Asociacién de
Productores y
Comercializadores
Agropecuarios de
Frutas Tropicales
del Suaza

Sociedad Agraria
de Transformacion
(SAT)

TOTAL

Tabla 1.

Afio de
constitucion

2003

2011

1999

1998

2011

2006

Total
socios

31

41

85

33

11

120

321

Total Total

. Ubicacion
hombres mujeres

30

(97%) 1(3%) Palestina
35 6 (15%) Palestina

(85%)

(973';) 6 (7%) Isnos
20 13

(61%) (39%) San Agustin

(91(3/) 1(9%) Suaza
(]
101 19

(84%) (16%) La Plata

27 46
(86%)  (14%)

Area

sembrada
Prod. basico

140 ha

84 ha

53 ha

20 ha

32 ha

22 ha

Organizaciones huilenses beneficiarias

Actividad productiva

Produccion y
comercializacién de
frutas y hortalizas,
principalmente pitahaya

Producciény
comercializacion de
frutas y hortalizas,

principalmente granadilla

Produccién y
comercializaciéon de mora
y otras frutas de clima
frio

Producciény
comercializacion de mora

Produccién y
comercializacion de
frutas, principalmente
maracuya

Producciény
comercializacion de
frutas, principalmente

Figura 1. Mapa de ubicacion de las organizaciones huilenses
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Por parte de Espaifia se vincularon ciruelas, entre otras. Todas tienen una

directamente cinco cooperativas de Ia importante trayectoria en la agricultura
Federacion de Cooperativas Agrarias de catalana, suman cerca de 15.676 socios,
Cataluna —ACTEL, Fruits de Ponent, cultivan unas 50.000 ha, producen cerca de
Cooperativa Albatarrec, SOSES y Trecoop—, 200 mil toneladas de frutas y trabajan sobre
consideradas grandes productoras y todo para el mercado europeo. La Figura 2

comercializadoras de frutas de hueso: muestra su ubicacion precisa.
manzana, pera, durazno, nectarinas vy

Figura 2. Mapa de ubicacion de las cooperativas catalanas
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Tabla 2. Caracteristicas de las cooperativas catalanas

14

Cooperativa Cooperativas Numero de Area Frutas Volumen Valor Principales
socias asociados sembrada principales anual frutas HUES mercados
total (ha) (miles ton) = (millones
euros)
ACTEL 155 15.000 45.000 Manzana, 100 60 Europa,

pera, Africa, Asia,

melocotoén, Brasil

nectarina,

albaricoques

Fruits de 4 200 aprox. 2546 Nectarina, 65,5 nd Europa
Ponent pera, (Inglaterra,
melocotén, Espafia,
cerezay Alemaniay
albaricoque Francia)
Albatarrec Nd 176 800 Pera, 10 nd Espafia,
manzanay Alemania,
nectarina Francia,
Italiay
Brasil
Trecoop 2 300 900 Pera, 25 nd Espafa,
manzana, Greciay
melocotén y Alemania
nectarina
Leiz] 161 15.676 49.246 200,5

nd: No disponible.

2.4 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES DE LOGRO

Mejoras en la organizacién y en la
gestion empresarial de las asociaciones
huilenses, actividades comerciales y de
cooperaciéon entre productores catalanes
y huilenses, transferencia del know-how
cataldn —en cuanto a procesos, manejo,
embalaje y empaque— a las asociaciones
colombianas, y la sistematizacion y
difusion de la experiencia eran los
resultados esperados y son los que, de
acuerdo con los indicadores de logro,
tuvieron un excelente nivel de
cumplimiento (ver detalles en Tabla 3).

En efecto, el proyecto posibilité la
elaboracion participativa, por parte de
las asociaciones huilenses, de planes
estratégicos, de planes de accién y de
planes de formacién, herramientas
indispensables para su mejoramiento
tecnoldgico, organizativo y comercial.

Otras actividades relevantes fueron una
visita a Catalufia para participar en
procesos de formacidn empresarial y de
innovacién tecnolégica, y la gira que
realizaron las cooperativas catalanas al
territorio colombiano, como parte del
componente comercial y de negocios.

Entre los procesos de transferencia
tecnoldgica sobresale la visita del
Instituto de Investigacion y Tecnologia
Agroalimentaria de Cataluiia (IRTA) a las
zonas de produccién del Huila.

La actividad final de socializacién vy
difusion de resultados abrié Ia
posibilidad de compartir con las
organizaciones beneficiarias y con la
institucionalidad regional los logros y
lecciones aprendidas, emitir
recomendaciones y sefialar retos futuros.



Tabla 3.

Resultados esperados

RE 1. Mejorada la
gestidn y organizacion
de las asociaciones
huilenses

RE 2. Realizadas
actividades comerciales
y de cooperacidn entre
las cooperativas
catalanas y las del Huila

RE 3. Transferido a las
asociaciones del Huila el
know how sobre
procesos, embalaje y
empaque que se aplica
en Catalufia

RE 4. Realizada la tarea
de sistematizaciény
difusidn del proyecto

Resultados esperados e indicadores de logro

Indicadores de logro

10 personas formadas en
aspectos de organizacion y
gestidn cooperativa.

4 personas capacitadas en la
elaboracién de planes
estratégicos y de formacién de
las cooperativas.

100% de las asociaciones
huilenses dispone de un plan de
formacion.

Al menos 4 de las 6 asociaciones
dispone del documento
estratégico de la entidad.
Caracterizada la demanda de
frutas tropicales para
cooperativas y PYMES
agroindustriales catalanas.

Identificados potenciales
compradores en Catalufia y Huila,
asi como posibles canales de
distribucion.

Celebrada una rueda de negocios
y de cooperacién entre
cooperativas catalanas y
huilenses, con participacion de
entidades publicas e
internacionales.

10 personas formadas en
tematicas especificas y en
aspectos tecnoldgicos.

Minimo 5% de las personas socias
de las asociaciones del Huila
implementa mejoras tecnolégicas
en sus explotaciones.

Numero de personas e
instituciones asistentes a la
jornada de difusion.

Socializada la experiencia a un
minimo de 2 cooperativas o
asociaciones nuevas.

Minimo 2 representantes de la
administracion publica participan
en lajornada

Nivel de cumplimiento

En visita técnica a Cataluia se capacitaron 5
representantes de las asociaciones
huilenses, 3 técnicos de la Gobernacion de
Huila y 2 del 1ICA. Nivel de cumplimiento:
100%.

Durante la visita técnica a Catalufia, 3
técnicos de la Gobernacion de Huilay 1 del
IICA se capacitaron en la metodologia de
planeacion estratégica y de formacidn. Nivel
de cumplimiento: 100%.

Cada una de las 6 organizaciones huilenses
beneficiarias cuenta con un plan de acciény
de formacién. Nivel de cumplimiento: 100%.
Cada una de las 6 organizaciones huilenses
beneficiarias cuenta con un plan
estratégico. Nivel de cumplimiento: 100%.
Se elaboro un estudio de oportunidades
comerciales en el mercado colombiano para
la fruta dulce producida por las cooperativas
catalanas. Nivel de cumplimiento: 100%.
Durante la visita técnica a Cataluia
identificaron posibles clientes para la fruta
huilense. Se avanzé el contacto comercial
con la empresa Indulleida interesada en
purés de frutas exdticas. Nivel de
cumplimiento: 100%.

En el encuentro técnico y comercial
realizado en Colombia, empresarios
catalanes y asociaciones huilenses valoraron
posibilidades de negocios. Nivel de
cumplimiento: 100%.

Durante la visita técnica a Cataluia, el grupo
de técnicos y representantes de las
asociaciones cumplié con las actividades de
formacion tecnoldgica. Nivel de
cumplimiento: 100%.

El IRTA brindd asesoramiento tecnoldgico a
los productores huilenses para mejorar
procesos de cosecha y poscosecha. Al
menos 20 productores han implementado
mejoras en poscosecha. Nivel de
cumplimiento: 100%.

El evento contd con una participacién de 23
personas. Nivel de cumplimiento: 100%.

En la jornada de socializacién de resultados
participaron la asociacidn San Roque y
Cooprofrupy. Nivel de cumplimiento: 100%.
El evento contd con la participacion de las
siguientes entidades publicas: Secretaria de
Agricultura y Mineria, ICA y SENA. Nivel de
cumplimiento: 100%
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3. EITRABAJO REALIZADO: UNA OPORTUNIDAD PARA COMPARTIR
EXPERIENCIAS

z

A continuacidn se detallan los resultados alcanzados con i) el disefio y la puesta en marcha de
los planes estratégicos, de accién y de formacidn, ii) el encuentro que tuvo lugar en
Colombia, iii) el proceso de transferencia tecnoldgica, y iv) el seminario de socializacion de
resultados.

3.1 LOS PLANES DE FORMACION
3.1.1 Fortalecimiento de las organizaciones beneficiarias y de la
capacidad institucional

Una delegacion conformada por cinco Un segundo grupo de actividades consistid
representantes de las organizaciones del en encuentros empresariales con las
Huila (SAT, Serankwa, Apropit, Frutosuaza, cooperativas ACTEL, Fruits de Ponent,
Amigos del Roble) y cinco técnicos Almenar Fruits, Cooperativa de SOSES e
pertenecientes a las instituciones Indulleida, asi como la visita al Centro de
colombianas acompafiantes del proceso Abastos Mercabarna y a la plaza mayorista
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(tres de la Gobernacion del Huila y dos del
[ICA) viajaron en misién técnica a Catalufia,
Espaia (la lista de participantes se ofrece
en el anexo 2).

La gira se extendid del 30 de mayo al 17 de
junio de 2011 y comprendid tres tipos de
actividades. Se asistid, en
primer lugar, a sesiones
de formacién en temas de
comercio exterior,
marketing estratégico, el

modelo cooperativo
espafiol, economia
empresarial, planes de
formacién, técnicas de

negociacién, liderazgo y
herramientas de
planeacién estratégica.
Los moddulos tematicos

estuvieron a cargo de
expertos espafioles e
incluyeron ejercicios

tedrico-practicos. Los
participantes recibieron
material impreso vy digital
como fuente de
informacidn y consulta.

La Boqueria. En las cooperativas se pudo
apreciar, de primera mano, la
infraestructura 'y los procesos de
produccidn, y se asistid, ademas, a charlas
técnicas impartidas por el personal

directivo y comercial de estas empresas.




En la agenda de trabajo también se
programaron reuniones con instituciones
catalanas que participan en el desarrollo
empresarial agrario, como la ACC10
(Agencia Catalana de Cooperacion al
Desarrollo), la AMEC (Asociacién
Multisectorial de Empresas), el Centro de
Cooperacion para el Desarrollo Rural
(CCDR), la Universidad de Lleida y el IRTA
(Instituto de Investigacién y Tecnologia
Agrolimentaria de Catalufia), la Universidad
Politécnica de Cataluiia, el Ayuntamiento de
Lleida y el Departamento de Agricultura de
Cataluiia. Estos encuentros, ademas de que
permitieron conocer mdas a fondo la

institucionalidad y los instrumentos de
apoyo al desarrollo empresarial rural,
sirvieron para estrechar los lazos de
cooperacion entre las partes. En el anexo 3
se detalla la totalidad de la agenda
desarrollada.

Los resultados alcanzados con esta gira
pueden agruparse en cuatro grandes
apartados: intercambio de experiencias y
conocimientos, acercamientos comerciales,
relacionamiento interinstitucional vy
transferencia de tecnologia.
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3.1.1.1 Intercambio de experiencias y conocimientos

La visita a Cataluiia permitid conocer de
cerca la trayectoria de las cooperativas
fruticolas catalanas y comprobar el nivel de
cohesién de sus asociados y la tecnologia
de que disponen, lo que les permite
generar productos que pueden competir en

mercados muy exigentes.

También se hizo una comparacion entre el
modelo cooperativista espafiol y el
colombiano, y quedd claro que mientras
qgue en Espafia se pueden conformar

empresas comerciales con animo de lucro
(sociedades anénimas) y voto cualificado en
la toma de decisiones, en Colombia la
legislacidon no lo permite. Se hizo evidente

que, debido a las diferencias juridicas,
politicas y en ultima instancia, culturales,
las asociaciones colombianas no pueden
adoptar el modelo espafiol. Pueden, sin
embargo, considerar aspectos como las
buenas practicas de gestion, los factores de
éxito y las condiciones limitantes para
evaluar la posibilidad de aplicar ciertas
caracteristicas del modelo espafiol al sector
fruticola colombiano.

En sintesis, la interaccion con los
empresarios espanoles dejo un balance
positivo para las organizaciones de
productores colombianas, ya que, ademas
del aprendizaje técnico, les permitid
reflexionar sobre los retos que tienen por

delante y los cambios que tienen que
implementar para conseguir un mayor de
desarrollo empresarial y comercial. La
importancia de fortalecer la estructura
asociativa, administrativa y comercial se
hizo patente al comprobar
las  oportunidades que tiene la oferta
fruticola en los mercados internacionales.
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3.1.1.2 Acercamientos comerciales

El acercamiento en Mercabarna a la Fruit
CMR[1], empresa comercializadora de
productos hortofruticolas revelé que hay
posibilidades de exportar fruta colombiana
de manera directa a este mercado, con la
incorporacién de procesos de transferencia
tecnoldgica en las actividades de empaque
y embalaje. El recorrido por ese mercado
permitié conocer de <cerca los
requerimientos para la comercializaciéon de
fruta en Espafia.

Asimismo, el contacto con empresas como
ACTEL, Fruits de Ponent, Almenar Fruits,
Cooperativa SOSES e Indulleida generd
expectativas de comercializacion de frutas
exodticas, en fresco o como productos
intermedios (materia prima para la
elaboracion de derivados como zumos,
concentrados, colorantes y saborizantes
naturales, entre otros). Al mismo tiempo, se
hizo evidente la necesidad de contar con
informacidn detallada sobre los costos de
produccion en la cadena de
comercializacion de las frutas colombianas
para poder determinar con precisién las
verdaderas posibilidades de exportacion.

El envio de muestras industriales de fruta (mora de castilla, cholupa, maracuyd y granadilla)
por parte de las asociaciones colombianas a la asociacidon de cooperativas Indulleida, con el
apoyo de la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila, a fin de realizar pruebas para
obtener colorantes y saborizantes naturales a partir de dichas frutas, es también producto de
este acercamiento comercial. Los resultados de las pruebas remitidas por Indulleida
revelaron, entre otros asuntos, que el maracuya puede estar en la linea de productos
comerciales, la mora de castilla tiene un potencial claro como sustituto de otras bayas, y la
cholupa podria ser interesante como sustituto del limén y sus concentrados (el resultado
detallado de los analisis de laboratorio se presentan en el anexo 4).

[1] Fruits CMR, S.A., con sede en Barcelona (Mercabarna), es la matriz del grupo empresarial CMR Group,
compuesto, ademas, por su filial COMERCIAL INFINITA, S.L., ubicada en el mercado central de Madrid
(Mercamadrid). CMR Group tiene por objeto la comercializacion de productos hortofruticolas, a través
de puntos de venta propios —en Mercabarna, donde dispone de 17 mddulos de venta, en Mercamadrid, con 8
modulos de venta y en Barendrecht (Holanda), con una oficina comercial—, asi como mediante un
departamento de distribucion nacional y otro de exportacion
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MEDIANTE EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN GESTION COOPERATIVA, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 'Y GENERACION DE NEGOCIOS

z

z

También se analizd la posibilidad de
distribuir las frutas de las cooperativas
espanolas (peras, manzanas, melocotones,
nectarinas) en Colombia, a través de las
organizaciones de productores involucradas
en el proyecto; pero, se hizo evidente que
éstas no tienen los canales comerciales para
llevar a cabo esta actividad. Para que la
iniciativa sea viable es necesario contar con
distribuidores ya establecidos en este
mercado.

3.1.1.3 Relacionamiento institucional

Las visitas y encuentros institucionales
permitieron conocer distintos mecanismos
de cooperacién internacional y de gestidn
de recursos de donantes europeos en las
areas de fortalecimiento empresarial,
gestion comercial, innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

En ese marco, se planted la
posibilidad de firmar un
convenio de cooperacién
entre la Universidad de Lleida
y la Gobernacién del Huila
para beneficiar a las
universidades de ese
departamento con el
intercambio de docentes, con
la realizacién de practicas
académicas y «con la
elaboracién de proyectos
conjuntos de investigaciéon vy
transferencia tecnoldgica.
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Esta claro, entonces, que para aprovechar
las oportunidades comerciales de las frutas
del Huila en el mercado espaiol, por ser
exdticas y contar con una oferta limitada,
las organizaciones de productores deben
fortalecerse socio-empresarialmente vy
mejorar sus esquemas productivos,
comerciales y tecnolégicos. Solo asi podran
estar a la altura de las exigencias de calidad,
precios y continuidad del mercado espanol.

Igualmente, el Departamento de Agricultura
de Cataluia, asi como el Ayuntamiento de
Lleida, manifestaron su disposiciéon para
fortalecer el relacionamiento institucional y
apoyar el intercambio organizacional,
tecnolégico y comercial con el
Departamento del Huila




3.1.1.4 Investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia

Una vez conocidos los avances en investigacidn y las posibilidades de apoyo en materia
de transferencia e innovacién tecnolégica por parte del IRTA y la Universidad de Lleida,
se identificaron dreas de trabajo como: el transporte en fresco de fruta exdtica
colombiana por via maritima a Europa (preparacidn, tratamiento, empaque, embalaje y

transporte), y el
asesoramiento a
los agricultores en
los procesos de
poscosecha y en la
generaciéon de
valor agregado
para la fruta
exoética (en forma
de productos
semi-procesados
gue sirvan de
insumo para
elaborar
productos
agroalimentarios o
agroindustriales
en el mercado
europeo).

Sin embargo, se
decidi6 centrar los
esfuerzos del proyecto
en los campos de la
transferencia
tecnoldégica y la
comercializacién en
fresco para
exportacion a Europa.
En el capitulo siguiente
se describen en detalle
la metodologia de
trabajo y los resultados
alcanzados en este
punto.
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organizaciones

Como resultado del proceso de formacién y
capacitacién que tuvo lugar durante la visita
técnica a Cataluiia, se procedié a disefiar

z

3.1.2 Elaboracion de los planes estratégicos por parte de las

realizd en distintas etapas que cubrieron
aspectos que iban desde la dotacién de una
base metodoldgica hasta la entrega del

planes estratégicos[1] para las seis informe final (Tabla 4).

organizaciones colombianas. El trabajo se

Tabla 4. Fases en la elaboracion de los planes estratégicos

m Descripcion de la actividad

Taller de capacitacion “Planeacion estratégica”. Elaboracién de bases
Fase 1 metodoldgicas. Cronograma y forma de trabajo.
Grupos de trabajo para preparar informacion previa sobre la organizacion.
Taller de capacitacion “Planeacion estratégica”. Grupos de trabajo para el

Fase 2 e
analisis interno de la organizacion y el analisis externo del entorno general.

Fase 3 Taller de capacitacion “Planeacion estratégica”. Jornadas de trabajo y reflexion
sobre la politica del grupo y sobre los aspectos que la han de definir.

Fase 4 Taller de capacitacion “Conceptos sobre el DAFO y su importancia para la

z

planeacion”. Elaboracién de la matriz DAFO.
Fase 5 Elaboracién documento “Plan estratégico”.
Taller de capacitacidn en concepto sobre el “Plan de accién”.

Fase 6 Grupos de trabajo en plan de accidn, a corto, mediano y largo plazo.

Fase 7 Taller de capacitacion en concepto sobre el “Plan de formacion”. Jornada de
trabajo para la elaboracién del plan de formacidn.

Fase 8 Integracion de los tres documentos: plan estratégico, plan de accion a corto,
mediano y largo plazo, y plan de formacion.

. Fase 9 Aprobacidn y difusion de los documentos por las asambleas de asociados de las

organizaciones de productores.

Fase 10 Evaluacidon del proceso metodolégico y del acompafiamiento dado a las

organizaciones. Entrega del informe final.
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[1] Los planes estratégicos contienen una descripcion de la asociacion, la vision, la mision, el plan de
accion y el plan de formacion.




3.1.2.1 Descripcion de la metodologia

Una primera parte del proceso consistid en
hacer una evaluacidon cualitativa de las
organizaciones a partir de sus componentes
organizativos, administrativos, técnicos y

sociales (Tabla 5). Para ello, se
seleccionaron algunas de las variables que
propone la metodologia de Rensis Likert[1].
Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 5. Evaluacion cualitativa de las asociaciones

SERANKWA

AMIGOS

ASOFRUHOR DEL APROPIT ~ FRUTOSUAZA SAT

 ROBLE

) aCome |n|.c’|a la 5 5 4 4 5 5
PROPOSITO organizacién?
Planes de trabajo 3 2 2 2 2 2
CALIFICACION 4 3,5 3 3 3,5 3,5
N.” de s.ocms |n|§|ales ) ) ) 4 4 5
y cambio de socios
Disefio de la
o 2 2 2 2 2 5
organizacion
Oportunidades 5 4 3 4 4 4
SOCIOS externas
Nivel de formacién
(estudios) de los 3 3 4 3 5 3
asociados
Linea de base 2 2 2 2 3 2
Capacidad de gestion 3 2 2 2 2
CALIFICACION 2,8 2,5 2,5 2,8 3,3 3,5
Orgaruzaaon de ) 2 2 5 5 4
actividades
Inlc!a.tlva y toma de 3 2 2 2 2 2
decisiones
Trabajo en equipo 2 2 2 2 2 4
LIDERAZGO | Eduipos antagonicos 2 2 2 2 5 5
en la organizacion
Evaluacion de los
resultado:s c.:>bte'r1|dos y 4 5 5 5 3 2
de la participacion de
los asociados
Fiscalizacion 2 2 2 2 2 2
CALIFICACION 2,5 2 2 2 2,7 3,5
Manejo de libros 2 2 2 2 2 5
Presupuestos 4 2 2 2 2 5
DeIegamon de 3 ) ) ) ) )
Aspectos funciones
administrativos
inistrativos | Soportes 3 2 2 2 2 5
y contables administrativos y
Docun‘)entos legales 4 4 3 4 4 5
de registro
Estatutos actualizados 4 4 4 4 4 4
CALIFICACION 3,3 2,7 2,5 2,7 2,7 4,3

[1]Educador estadounidense y psicdlogo de la organizacion. Muy conocido por sus investigaciones sobre

los estilos de gestion en las organizaciones
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Tabla 5. Evaluacion cualitativa de las asociaciones

Orientacion y
planificacién de la 2 2 2 2 2 4
Aspectos produccién
N econémicosy | Conocimientos sobre
productivos | |os cultivos y su 3 3 4 4 4 4
RegIStr(.)S de manejo ) ) ) ) ) 3
del cultivo y
Control de calidad 3 3 2 2 3 3
Manejo de créditos 5 5 5 5 5 5
Apoyo recibidos 4 4 4 4 4 4
Oportunidades 4 4 4 4 4 4
externas
Apoyo institucional 5 4 4 4 4 4
CALIFICACION 3,3 3 3,4 3,4 3,5 3,8
Conocimiento del 2 ) ) 2 2 4
mercado
Id.entlflcaclon de 3 3 3 3 3 4
clientes
Ampliacién del ) ) ) ) ) 4
mercado
Estal?IeC|m|ento de 2 ) ) 2 2 3
precios del producto
Oportunidades 2 ) ) 3 2 3
externas
A\
Apoyo institucional 5 4 4 4 4 4
CALIFICACION 2,7 2,5 2,5 2,7 2,5 3,6
D|j<,'fr|buuon de 2 5 5 2 2 5
Aspectos utilidades
sociales Beneficios personales 2 2 2 2 2
CALIFICACION 2 2 2 2 2 3
CALIFICACION
N GENERAL 2,9 2,6 2,6 2,6 2,9 3,6

La evaluacién mostro las siguientes debilidades en las organizaciones:

Poca capacidad asociativa y de organizacion.

Estdndares de gestidon y sostenibilidad empresarial bajos o inexistentes.
Procesos productivos y empresariales insuficientes e inadecuados.
Falta de planificacién vy asociatividad empresarial desorganizada.

Falta de planeacion de la produccién para el mercado.

Las organizaciones carecen, ademas, de experiencia y de infraestructura para comercializar;
de ahi la necesidad de desarrollar un programa de formacién de capacidades en penetracién
en mercados nacionales e internacionales.

Ahora bien, la capacitacién en planeacién estratégica se hizo de manera individual para cada
organizacion. Los talleres (seis sesiones por grupo) tuvieron lugar los dias 19, 23, 24, 25y 26
de agosto de 2011 en las localidades de La Plata, Suaza, Palestina, San Agustin e Isnos,
respectivamente, y se orientaron a situaciones concretas y apegadas a las inquietudes de los
participantes; de esta forma, se ofrecieron herramientas para formular planes estratégicos
disefiados a la medida de cada asociacion.
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En los talleres se empled la metodologia
participativa, lo que permitié la generacién
constante de ideas y cuestionamientos.
Permanentemente se invitd a los asistentes
a que hicieran proyecciones a partir de la
realidad interna y externa, asi como a partir
del contexto histérico de cada organizacién
(aprender haciendo). El ejercicio estimuld la
interaccion y contribuyd a elevar el nivel de
compromiso de los afiliados con las
asociaciones.

Previo a la celebracidon de los talleres se
hicieron aproximadamente seis visitas a
cada asociacién para crear conciencia sobre
el proceso y sobre la necesidad de preparar,
con antelacion, andlisis internos y externos
siguiendo la metodologia DAFO.

También se pidid la definicion de una linea
de base para facilitar la orientacion de los
planes establecidos, y se propuso la
modificaciéon de los estatutos para incluir a
los comités operativos que se habian

N

un sistema de gestidon integrada de la
calidad.

Para lograr los objetivos trazados, las
asociaciones se propusieron poner en
marcha procesos que les permitieran
elaborar un diagndstico de necesidades de
capacitacién, redactar reglamentos y
protocolos, obtener la certificacion de las
fincas y los asociados, incursionar en nuevos
mercados y con diferentes productos, lograr
una mayor tecnificacion y mejorar la
infraestructura fisica.

También se planted la necesidad de darle
seguimiento a cada una de las actividades
propuestas por las mismas organizaciones.
Vale recordar que un factor determinante
para llevar a buen término estos proyectos
es la capacidad de gestion de las
asociaciones para obtener recursos con
entidades gubernamentales y no
gubernamentales de orden municipal,
departamental, nacional o internacional.

El ejercicio permitié
identificar debilidades y
fortalezas, reconocer
éxitos y logros, y evaluar
| a causas y
consecuencias de cada
uno de ellos. Sirvié
también para que las
asociaciones  tuvieran
una perspectiva mas
clara de su situacion y
estuvieran, por tanto,
en mejores condiciones,
de hacer proyecciones
para la consecucion de
sus metas. En otras
palabras, se
encontraron en una

creado y para definir claramente sus
funciones. En el caso de SERANKWA, se
agregd el comité de calidad, porque esta
asociacion se encontraba implementando

posicidon mas sdlida para

elaborar el plan
estratégico, el plan de accion y el plan de
formacion.
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3.1.2.2 Sintesis de los planes estratégicos

En términos generales, los objetivos que enmarcaron los planes estratégicos de
accién y de formacién de todas las asociaciones fueron:

z

- El fortalecimiento de la asociatividad.

- El desarrollo del sentido de pertenencia de los asociados y sus familias a la
organizacion.

- El fortalecimiento organizacional, administrativo y financiero.

- Elincremento en los niveles de productividad, de competitividad y de sostenibilidad.

- El mejoramiento de las condiciones ambientales de los cultivos.

- La generacién de valor agregado y el mayor aprovechamiento de la fruta.

- La contribucion al desarrollo de la comunidad de influencia del proyecto.

- El fortalecimiento de las actividades de monitoreo y control para garantizar
el cumplimiento del 100% de los planes estratégicos.

Los planes se proyectaron a 5 afios, del competitividad, el desarrollo de
2012 al 2016, y como se podrd ver mas capacidades para competir de manera
adelante, todos contienen objetivos y sostenible en los mercados, la generacidon
estrategias similares, por tratarse de de valor agregado y un mayor
organizaciones que desarrollan una aprovechamiento de la pitahaya.

actividad econdmica afin y que
comparten muchos de los riesgos,
debilidades y oportunidades.
Seguidamente se presenta un
resumen de los planes estratégico
y de acciéon de cada una de las
asociaciones:

z

7

APROPIT: Su plan estratégico se
enmarca en el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados,
sus familias y el entorno, y se
inclina por la sostenibilidad del
medio ambiente a través de la
aplicacién de nuevos
conocimientos y tecnologias a la
produccién y comercializacion de
frutas.

Con el plan de accién buscan
desarrollar el sentido de
pertenencia, de identidad y de
fidelidad de los asociados, la
consolidacion financiera vy
administrativa del grupo, un mayor
nivel de productividad vy
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Algunas de las estrategias para llevar a cabo
estas acciones son la construccion de un
tejido social e institucional sélido y capaz de
articular la participacion de todos los
actores; el fortalecimiento de la capacidad
gerencial y de control para lograr procesos
organizativos, administrativos y técnicos
mas eficientes; el mejoramiento del
material de siembra; el aprovechamiento de
la capacidad instalada de la organizacién
para implementar mejores practicas vy
optimizar la competitividad y |Ia
productividad de los cultivos y sus
derivados; el mejoramiento de los niveles
de acceso a la informacion de los mercados
y el fortalecimiento de las técnicas de
mercadeo (ver anexo 5).

FRUTOSUAZA: Identifica como meta
principal la puesta en marcha de proyectos
agricolas, forestales y pecuarios de
transformacion primaria para mejorar
el bienestar de los asociados y de la
comunidad. Algunos de los objetivos que se
han planteado para alcanzar estas metas
son: el fortalecimiento organizacional, la
solidez financiera y administrativa de la
organizacion, mejorar la productividad y la
calidad, y generar productos con mayor
valor agregado. El desarrollo de Ia
capacidad de gestion y administracién
aprovechando las tecnologias de la
informacion 'y la computacién; la
tecnificacion de la produccién para
aumentar el rendimiento, disminuir los
riesgos, mejorar la calidad del producto y
mejorar, también, las condiciones
ambientales en los cultivos de maracuyd y
en otros frutales de la regién, son algunas
de las estrategias que se formularon para
llevar adelante el plan de accion (ver anexo
6).

SERANKWA: Esta asociacién le apuesta a la
consolidacion de la cadena de produccion y
comercializacion de la mora de castilla, y
para ello planea el mejoramiento de las
capacidades organizacionales, sociales,
productivas y de mercadeo de sus asociados

y aliados, el mejoramiento de las
condiciones ambientales en los cultivos de
mora y el fortalecimiento de capacidades
que les permitan acceder a los mercados de
manera competitiva y sostenible. Como
estrategias se sefialan la capacitacion
permanente y el acompafamiento en
procesos de asociatividad y administracion;
la innovacién, reconociendo vy
aprovechando la capacidad instalada de la
organizacion para implementar practicas
gue optimicen la competitividad y la
productividad de sus cultivos y productos, y
el establecimiento de politicas de
promocién y de técnicas de mercadeo
efectivas (ver anexo 7).

ASOFRUHOR: Espera mejorar la calidad de
vida de sus miembros y de la comunidad en
general mediante la producciodn,
comercializacién y transformacién de mora
y otras frutas de clima frio en apego a
estdndares de calidad vy aplicando
tecnologias amigables con el medio
ambiente

Contempla, también, la posibilidad de
ayudar a optimizar los procesos de
organizacion comercial de los pequefios
productores de frutas del municipio de
Isnos. Como estrategias se ha fijado, entre
otras, promover el crecimiento personal de
los asociados, estimular procesos de
formacion y capacitacion en desarrollo
humano y social, mejorar la participacion, el
grado de compromiso y la capacidad de
gestion de los asociados, acordar alianzas
estratégicas que garanticen beneficios
mutuos, y aplicar técnicas de mercadeo que
favorezcan la competitividad de Ia
organizacion en general (ver anexo 8).

SAT: Propone realizar actividades de
produccién, poscosecha y comercializacién
de productos como maracuyd, mora,
granadilla, lulo, pifia, tomate de 4arbol vy
otras frutas, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de los asociados y de la
comunidad de influencia en general.
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Busca crear un clima que favorezca la
participacién, el grado de compromiso y la
capacidad de gestién de los asociados;
establecer una planta de procesamiento y
transformaciéon de la fruta; promover la
creacién de una organizacidn que posibilite
al sector fruticola del sur del Departamento
del Huila el ingreso de fruta fresca y
productos  elaborados en el mercado
internacional (ver anexo 9).

desarrollo humano y empresarial de sus
asociados y a la administracion eficiente de
los recursos en los procesos productivos,
tanto en la finca como en la organizaciéon
misma. Para lograr estos objetivos, se
propone pasar de la agricultura tradicional a
la agricultura sostenible, instituir politicas
de promocidn y examinar la viabilidad de
establecer una planta procesadora de frutas
(ver anexo 10).

AMIGOS DEL ROBLE: Concede importancia
al fortalecimiento del tejido social, al

A continuacién se presenta un resumen los principales resultados que se generaron durante
los procesos de reflexién que tuvieron lugar en los talleres de planeacién estratégica:

Se reflexioné sobre el sentido de pertenencia a una organizaciéon, asi como
sobre el compromiso que esto supone. Permitié identificar porqué los
asociados se afiliaron a ellas y porqué siguen en ellas.

Se intercambiaron ideas sobre la razdén de existir de las organizaciones. Se
examinaron las aspiraciones de los asociados y de las organizaciones, y se
comprobd la compatibilidad de valores.
Se abrid la posibilidad de reconocer éxitos y logros ,y de evaluar sus causas y
efectos, bien para repetirlos de una mejor manera, bien para evitar posibles
fracasos.

Quedd en claro la necesidad de ejercer la disciplina en el pensamiento de
largo plazo y en el quehacer diario de las organizaciones. Se hizo evidente
gue el proceso de planeacién estratégica exige de los asociados y de los
directivos un rol mas dindmico y proactivo, un mejor conocimiento de la
organizacion y de sus estatutos, una mejor comunicacién y el fortalecimiento
del trabajo en equipo para que la confianza y el poder no queden
depositados en una o en unas pocas personas (generalmente el
representante legal), que, si bien tienen capacidad de liderazgo y son
eficientes en sus gestiones externas, muchas veces tienen grandes
limitaciones en el manejo administrativo, social y organizativo, lo que
entorpece el proceso de desarrollo empresarial.

Los asociados tomaron conciencia de que tienen que conocer mds su propia
organizacion, mejorar la comunicaciéon y la coordinacién, y adquirir
habilidades administrativas.

Se demostré que las organizaciones que ponen en practica los conceptos de
planeacidn estratégica son mas rentables y tienen una vision de mayor plazo
gue las que no lo hacen.

El andlisis DAFO permitidé conocer las amenazas de la organizacion,
especialmente en cuanto a manejo poscosecha, comercializacion de
productos, y posibilitd un mejor entendimiento de las ventajas de los
competidores.
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Se analizé la posibilidad de incrementar la productividad y se vislumbraron formas
de aumentar la motivacién para aceptar el cambio.
Se identificaron posibles soluciones para enfrentar problemas y opciones para

prevenirlos.

Se cred conciencia sobre la importancia de aprovechar las oportunidades y de
integrar el comportamiento individual en un esfuerzo colectivo.

La reflexion sobre la necesidad de promover el cumplimiento de las
responsabilidades individuales, consideradas como los deberes de los asociados,
generd tanto reacciones adversas como favorables. Se reconocieron debilidades
pero también la posibilidad de superarlas.

Las organizaciones examinaron su capacidad de exportacién y concluyeron que, si
bien esa es una de sus aspiraciones, en estos momentos son mayores Ssus
debilidades que sus fortalezas. Esperan superarse con la ejecucion de los planes

estratégicos de accion y de formacion.

3.1.3 Elaboracion del plan de formacion

El plan de capacitacién tiene una estructura
y un contenido que pretenden responder a
las necesidades y capacidades de las seis
organizaciones, y es producto de la
combinaciéon o cruce de debilidades con
oportunidades y de fortalezas con
amenazas. Parte, ademas, del principio
basico de que el recurso humano
capacitado aplique sus conocimientos al
sistema de produccion y contribuya a la
insercidon exitosa de la organizacién en el
mercado (esto es, de una manera mas
competitiva: con mas productividad, con
menores costos de produccién, vy
preservando los recursos naturales y el
ambiente circundante).

Con estos parametros se prepararon los seis
planes de formacién, cuyos principales
objetivos se enfocan en cinco componentes:
i) el fortalecimiento de capacidades que
mejoren la cohesion y el trabajo coordinado
de los asociados, ii) el mejoramiento de la
gestiéon financiera y administrativa, iii) el
mejoramiento de la productividad, iv) la
generacion de valor agregado y v) el acceso
a mercados y la permanencia en ellos.

Como estrategias de capacitacion para estos
componentes se plantearon la construccién
de espacios y dinamicas que fortalezcan los
lazos de cooperacion entre los asociados, el
empleo de TIC para mejorar la gestidon
financiera y administrativa, la adopcién de
nuevas tecnologias que redunden en un
mejor desempefio de los cultivos, la
formacion de capacidades en metodologias
de identificacion y seguimiento de
mercados, la promocion de la
comercializacidn asociativa.

Entre las actividades que buscan dar
contenido a esas estrategias estan la
celebracion de cursos y talleres tedrico-
practicos en temas administrativos, de BPA,
de manejo del medio ambiente, y Ila
realizacién de giras nacionales e
internacionales para compartir
experiencias. En el anexo 11 se presenta
una sintesis de los planes de formacién de
cada organizacién con los detalles de los
objetivos y actividades propuestos.
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De otro lado, como parte del proceso de
implementacioén de los planes de formacién,
se realiz6 un taller de capacitaciéon en
asociatividad. Este taller se ejecutd con las
organizaciones de APROPIT, FRUTOSUAZA y
ASOFRUHOR vy se cubrieron los siguientes
temas: concepto de asociatividad,
condiciones que la favorecen o la
obstaculizan y su repercusion en la
competitividad.

Este tema y todos los conceptos que se
desarrollaron en las jornadas de
capacitacién en planeaciéon estratégica se
plasmaron de manera resumida en un
plegable denominado Hacia el
fortalecimiento de las organizaciones. Este
documento, considerado de promocidn, fue
disefiado con contenidos sencillos para

permitir una lectura amena, clara vy
concreta. La elaboracion de este plegable
contd con el aporte de las organizaciones, y
en total se imprimieron 500 unidades que
fueron distribuidas entre los asociados. En
el anexo 12 se puede apreciar este folleto.

Durante este proceso también se revisaron
los estatutos de las organizaciones y entre
otros ajustes se propuso modificar la
estructura directiva de los grupos y crear
comités operativos, con funciones
claramente establecidas. La intencion era
delegar responsabilidades acordes con la
capacidad y experiencia de cada persona y
potenciar asi el trabajo de la organizacién.

3.2 ENCUENTRO EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Este encuentro consisti6 en una misidn
comercial de parte de los representantes de
las cooperativas espafiolas, que se prolongé
del 28 de noviembre al 3 de diciembre de
2011, y cuyo programa de trabajo se
desarrollé tanto en Bogota como en Huila.

La delegacion espaiola estuvo conformada
por representantes de la Federacién de
Cooperativas Agrarias de Catalufia, gerentes
y directores comerciales de las cooperativas
(ACTEL, Fruits de Ponent, SOSES, Albatarrec,
Trecoop) y la responsable de Relaciones
Institucionales de la Oficina Permanente del

3.2.1 Descripcion de la metodologia

La agenda que se siguidé tuvo como objetivo
profundizar el relacionamiento y el
intercambio técnico y comercial entre las
cooperativas catalanas y las asociaciones
huilenses, asi como identificar opciones
comerciales para la fruta colombiana en el
mercado espaiol, apoyar la realizacién de

[ICA en Espafia. Por parte de Colombia
participaron funcionarios del IICA-Colombia,
de la Secretaria de Agricultura y Mineria
Departamento del Huila, de la Secretaria
Técnica de la Cadena Fruticola del Huila,
representantes de las asociaciones de
productores huilenses (Amigos del Roble,
Apropit, Asofruhor, Frutosuaza, S.AT. y
Serankwa), asi como empresas colombianas
importadoras de caducifolias como
manzanas, duraznos, ciruelas y peras, entre
otros.

reuniones comerciales de cooperativas
catalanas con importadores de frutas
colombianos y brindar informaciéon a las
cooperativas sobre la estructura y el
funcionamiento del mercado de frutas en el
pais.



Entre las actividades realizadas cabe
mencionar una reunidon entre actores
institucionales, como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Asohofrucol
(Asociacion de Productores Hortofruticolas
de Colombia) y Asifrut (Asociacion de
Importadores de Fruta) para conocer
politicas publicas y estrategias gremiales en
el sector fruticola.

Para promover el relacionamiento de los
empresarios espafioles con importadores
colombianos, y con base en un estudio de
las oportunidades comerciales de la fruta
espafnola en Colombia, se identificaron doce

empresas, pero se tuvo un acercamiento
comercial con ocho de ellas: Surtifruver de

la Sabana, Frutcom, Maxifrutas, Green and
Fresh, Becerra Gallego, Vigomez, The First
Fruit y Nieto y Milevic. El anexo 13 contiene
el listado de las empresas importadoras
identificadas en el estudio sefialado.

La mision espafiola visité la Central
Mayorista Corabastos para conocer la
infraestructura y la logistica de la operacion
de la fruta en Colombia, y también realizé
un recorrido por las secciones de frutas y
verduras de algunos supermercados de
Bogotd, para analizar su calidad, su
disposicion en la gondola y los precios.

En el departamento del Huila, las
cooperativas catalanas pudieron conocer de
primera mano la trayectoria y los avances
de las asociaciones Apropit, Amigos del
Roble, Serankwa y Frutosuaza. Asimismo,
tuvieron la oportunidad de transmitir su
experiencia de trabajo asociativo y analizar
posibilidades comerciales, tanto para la
fruta colombiana como para la espaiiola.
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3.2.2 Resultados obtenidos
Producto de esta gira destacan resultados como:

Las cooperativas catalanas se sensibilizaron ante las condiciones econémicas y
sociales de las zonas de produccion de sus pares colombianos. Les hicieron
recomendaciones para mejorar su nivel de asociatividad y apostar por la
comercializacion conjunta, elementos clave para el éxito de las empresas
asociativas. La gira también le permitié a la delegacidn espafiola conocer las
frutas huilenses (sabor, presentacion, calidad, propiedades). En términos
comerciales, si bien las frutas exdticas no son el target de las cooperativas,
una de ellas se mostrd dispuesta a evaluar sus posibilidades de distribucién en
Espafia, especialmente del maracuya y la granadilla.

El encuentro con importadores colombianos les permitié a las cooperativas
catalanas conocer la estructura del mercado, la infraestructura de
operacion, el manejo logistico e identificar oportunidades de negocios para
la fruta espafiola (melocotones, nectarinas y manzanas de poco calibre).

Las cooperativas catalanas esperan evaluar los acercamientos logrados y darles
seguimiento para definir politicas y estrategias comerciales a seguir en el
mercado colombiano. Estos empresarios identificaron la necesidad de sumar
esfuerzos y crear alianzas que les permitan ingresar en nuevos mercados,
como el colombiano.

Se confirmd el interés real de parte de las cooperativas catalanas de seguir
colaborando en el proyecto con la Gobernacion del Huila. Se identificaron
areas de trabajo que permitan una relacién gana-gana.

La delegacidén catalana apoyo el traslado a Espana de muestras de frutas de
mora, maracuya, granadilla y cholupa, para ser analizadas en Indulleida

z

z
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3.3 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Como se sefiald con anterioridad, el proceso de acompafiamiento tecnolégico a los
agricultores se realizd a través del Instituto de Investigacién y Tecnologia Agroalimentaria de
Catalufia (IRTA), que envidé a una experta en poscosecha en misidn técnica a Colombia. La gira
se desarrollé del 20 al 26 de noviembre y tuvo por finalidad:

Asesorar en el montaje del proyecto para el transporte maritimo de frutas, como el
maracuya, la cholupa, la granadilla, la mora y la pitahaya, hacia Europa
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Visitar zonas de produccion para evaluar las condiciones de produccién, cosecha y
poscosecha de las frutas, y verificar tecnologias y procesos de empaque y transporte.
Generar recomendaciones tecnolégicas a los productores visitados.
Realizar un encuentro con la Universidad de Antioquia para identificar dreas de trabajo
conjunto y conocer la infraestructura disponible para realizar ensayos.
Desarrollar una jornada de transferencia para evaluar y discutir alcances del proyecto a
formular, componentes, resultados esperados, presupuesto requerido e instituciones

gue estarian participando.

3.3.1 Descripcion de la metodologia

La misidn consistid basicamente en la
realizacién de visitas por parte de la experta
del IRTA a las fincas de productores de
maracuyd, granadilla y cholupa para
conocer las condiciones de produccién,
cosecha y poscosecha. También se hicieron
recomendaciones técnicas para mejorar la
calidad de la fruta, prolongar su
conservaciéon y reducir las pérdidas en
poscosecha, entre otras.

Igualmente, se visitaron almacenes de
expendio de fruta en Huila para analizar su

calidad. Se verificaron los procesos de
empaque y transporte desde la finca hasta
los mercados de destino, y se realizé un
recorrido por las instalaciones de la
Universidad de Antioquia y del Instituto
Nacional de Tecnologia de Alimentos para
estudiar la posibilidad de realizar pruebas
de frutas con potencial exportador en el
marco del proyecto.
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3.3.2 Resultados obtenidos

El IRTA logré conocer de cerca las condiciones de produccién, cosecha, recoleccién y
transporte de frutas como el maracuy3, la granadilla, la pitahaya y la cholupa; igualmente, se
conocieron los recursos humanos y de infraestructura con que cuenta la Universidad de
Antioquia para realizar ensayos. Lo anterior permitié evaluar las necesidades y posibilidades
en materia de transferencia tecnoldgica por parte del IRTA, que se enmarcarian en un
proyecto de investigacion para el transporte de fruta en barco a Europa compuesto por tres
fases:

FASE 1: En esta fase se estudiara la temperatura de conservacion y de transporte de

la pitahaya amarilla, la granadilla, el maracuyd y la cholupa, para ser exportadas de
Colombia a Europa por via maritima en éptimas condiciones. Se estudiaran varios
momentos de cosecha. Esta fase se diferenciard en tres etapas: tiempo de
transporte por via maritima (22 dias), transporte por via terrestre (3 dias) y el de
vida util del producto (5 dias).

También se estudiard una temperatura intermedia para las cuatro frutas en caso de
que se tuviesen que tratar de forma conjunta, y se evaluara la calidad poscosecha
de los frutos en tres estados de madurez diferentes.

Igualmente, se evaluard el uso de atmodsferas controladas y de atmosferas
modificadas pasivas, a temperaturas éptimas e intermedias.

FASE 2: Se analizardn las principales pérdidas poscosecha (dafos por frio, fisiopatias
variadas, podredumbres, etc.), los puntos criticos de todo el proceso (temperatura,
etileno, humedad, etc.) y se tomaran medidas o se aplicaran diferentes técnicas
con la finalidad de reducirlas.

FASE 3: Simulacion real del transporte maritimo de fruta fresca de Colombia a
Europa. En esta etapa se transportara fruta por via maritima a uno de los
principales puertos europeos; posteriormente se transportara la fruta por via
terrestre a Lleida, donde se evaluara la calidad de la fruta después de un periodo
de vida comercial simulado, asi como la aceptacién del consumidor.

Por otra parte, la visita en campo del IRTA permitié hacer recomendaciones técnicas a los
productores para la optimizacién de procesos de produccion y de poscosecha. Se espera que
estas recomendaciones sean adoptadas en el mediano plazo por parte de las asociaciones de
productores. A continuacidn se detallan las principales sugerencias realizadas:

Recoleccidn de la fruta: En todas las zonas visitadas, en general se observé que la
fruta se recolectaba demasiado madura para ser destinada a la exportacién, por lo
que es muy importante determinar el momento 6ptimo de cosecha en funcién del
destino final de la fruta. El color es el pardmetro mas importante que determina el
inicio de la cosecha de la pitahaya, el maracuya y la cholupa; por tanto, es
recomendable disponer de tablas de colores para cada fruta que determinen el
momento éptimo de la cosecha.



Estas tablas deben ser plastificadas y entregadas a cada trabajador en el campo para
qgue las puedan consultar al momento de la recoleccion. También es recomendable
publicarlas en diferentes sitios dentro del area del cultivo.

Necesidad de crear un servicio de asesoramiento técnico a los productores de fruta
tropical. El objetivo de este servicio seria dar asesoramiento en materia de lucha contra
plagas y fisiopatias vegetales, y, ademads, informar al productor del momento éptimo
de cosecha en diferentes zonas de producciéon en funcion del mercado de destino.
También seria interesante que el servicio de asesoramiento técnico brindara formacion
especifica a los productores y a sus trabajadores en materia de buenas practicas de
recoleccion, con la finalidad de reducir las pérdidas poscosecha y obtener un producto
de mas calidad.

Las cajas que se usen en la recoleccidon preferiblemente deben estar forradas con
espuma para amortiguar los golpes y evitar dafos a los frutos. Ademas, se deben cubrir
con cartén para protegerlas del sol y de las altas temperaturas. No es recomendable
recoger frutos del suelo durante la cosecha ya que pueden contaminar los frutos sanos.

Se deben caracterizar los pardmetros éptimos de cosecha en funcién de la destinacién
de la fruta: si la fruta se destina a la comercializaciéon inmediata, o sea, al mercado
nacional, debe recolectarse en el momento maés cercano a la madurez de consumo u
organoléptica. Pero si la fruta se destina al comercio internacional, o a una larga
conservacién, debe recolectarse antes del momento 6ptimo de madurez organoléptica.

Envases de campo: Para lograr una mejor y mas larga conservacién de la fruta, se
recomienda reemplazar los envases de cartdn de segunda mano por envases plasticos
plegables. Estos ultimos tienen la ventaja que se pueden limpiar y desinfectar, ocupan
menos espacio de almacenamiento y pueden reducirse costos de transporte cuando se
devuelvan vacios al productor.

Es importante elaborar un programa de desinfeccion de envases de campo, que
especifique la periodicidad, el sistema de limpieza y desinfeccion y el producto
desinfectante a utilizar. Ademas, se debe hacer un control post-desinfeccion para
asegurar su efectividad. Se recomiendan los amonios cuaternarios, el gluteraldehido y
la combinacién de estos dos.

Transporte hacia el empaque: Una vez recolectada, la fruta tendria que transportarse
cuanto antes al empaque para evitar que los frutos estén expuestos a las altas
temperaturas que puede haber en la zona del sur del Huila en determinadas épocas del
ano. Ademads, una vez que se ha recolectado la fruta, seria interesante que las cajas se
cubrieran con un cartdn para evitar la exposicidén al sol y prevenir asi cualquier dafio.
Hay que seiialar, sin embargo, que la gran mayoria de las fincas visitadas disponian de
cobertizos donde almacenaban la fruta recolectada hasta que era transportada al
empaque, con lo que se evitaba la exposicidon directa al sol. También hay que tener en
cuenta que muchos de los camiones que transportan la fruta desde el campo hacia el
empaqgue no estan cubiertos con lonas; esto implica que durante el trayecto puede
haber dafios a la fruta.
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- Empaque: En Suaza, en Palestina y en Rivera todos los productores utilizaban envases de
campo de cartdn corrugado reutilizados (la mayoria de estos envases habian contenido
manzana de Chile o Nueva Zelanda); la principal ventaja de usar este material de
empaque es su bajo costo y su facil manejo. El cartéon corrugado también ofrece
proteccién a la fruta durante la etapa de transporte del campo al empaque, evitando
golpes y ralladuras, que constituyen riesgos inherentes que pueden provocar la no
aceptacion por parte del comprador. El principal inconveniente de los envases usados
por los productores del sur del Huila es que los envases son reutilizados y no se
desinfectan antes de ser usados para la fruta tropical, con lo que pueden contaminar la
fruta.

z

De acuerdo con lo visto durante la visita, se analizaron las posibilidades en cuanto a los
materiales de empaque, y junto a los productores se decidié que la opcién mdas cdmoda
y que se ajustaba mas a sus necesidades era la utilizacién de cajas de cartdn corrugado
nuevas o cajas de plastico plegables. El plastico, ademas de ser un material de facil
limpieza y desinfeccion, tienen ventajas como la ligereza y la resistencia mecdnica. La
idea de que sean envases plegables surgid por parte de los productores de fruta, ya que
asi aprovecharian el espacio de almacenamiento de estos y ademas reducirian costos de
transporte cuanto estos envases fueran devueltos vacios.

z

Transporte hacia Bogota o a las principales ciudades de Colombia: Otro aspecto muy
importante comentado con los responsables de los empaques era el tipo de transporte
hacia Bogotd o las principales ciudades de Colombia. El transporte deberia de ser
refrigerado ya que el tiempo puede ser desde 8 horas a 20 horas, dependiendo de cual
sea el destino final. Aunque el transporte normalmente es por la noche y las
temperaturas son mas bajas, hemos de recordar que es muy importante que la fruta
esté a 10-12°C, ya que la fruta es un producto que respira y es perecedero. La
conclusiéon mas importante de la visita a los empaques de la zona fue que los empaques
deberian disponer de cdmaras frigorificas para enfriar rdpidamente la fruta de campo y
mantenerla a bajas temperaturas hasta su expedicidon, y el transporte hacia los
mercados centrales tendria que ser refrigerado.

7

Las recomendaciones especificas por tipo de cultivo en cuanto al manejo de
poscosecha fueron las siguientes:

En cuanto a la pitahaya, se debe recubrir el pedinculo con cera para evitar que este se
marchite y se oscurezca. Asi la fruta tendrd una apariencia fresca durante mas tiempo y
se podrdn reducir las heridas por el contacto entre los frutos dentro de las cajas. Se
recomienda limpiar y desinfectar los equipos de recoleccidn (tijeras) y las superficies.

Para el caso del maracuya y la granadilla se sugiere usar recubrimientos alimentarios a
base de esteres de glicerol o de acidos grasos para proteger la epidermis de los frutos,
lo que ademas mejorara su aspecto. Asimismo, usar alveolos de cartén o de plastico
para evitar el pardeamiento de la corteza.

La cholupa se recolecta cuando cae al suelo debido a que es dificil conocer el estado de
madurez por coloracién. Seria interesante buscar un método alternativo para la
determinacién del momento éptimo de cosecha, para evitar dafios y depreciacion del
producto.
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3.4 SEMINARIO PARA COMPARTIR LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

El 17 de febrero de 2012 se celebrd un
seminario de socializacion del proyecto en
el municipio de Pitalito, en Huila. Se conté
con la presencia de la Secretaria de
Agricultura y Mineria del Huila, el lICA, el
Centro Provincial de Gestidn

3.4.1 Descripcion de la metodologia

La actividad se planted como un espacio de
analisis conjunto sobre el proceso
desarrollado. Se compartieron ensefianzas,
retos y posibilidades para el futuro. Se
privilegié la participacién de las
asociaciones beneficiarias que manifestaron

3.4.2 Resultados obtenidos

Los representantes de las asociaciones
beneficiarias consideran que el proyecto
renovd su vision de la organizacién, del
negocio y de los objetivos que esperan
alcanzar. Sefialan que les brindd
herramientas para enfrentar con mas
optimismo los retos de los mercados, y que
las asociaciones catalanas son un ejemplo a
seguir.

Con respecto al viaje a Espafia, consideran
gue fue una experiencia que les permitié
evidenciar el potencial que tienen sus frutas
en el mercado internacional. Piensan que es
importante crear una organizacion de
segundo nivel para comercializar la fruta,
tanto en el mercado nacional como en el
internacional.

En cuanto a la planeacién estratégica, todos
los grupos hicieron una valoracién positiva,
al sefialar que este componente les
permiti6 sentar las bases para una

Agroempresarial-AGROSUR, el SENA, el ICA
y representantes de las asociaciones de
productores que participaron en el
proyecto: Amigos del Roble, Apropit,
Frutosuaza, Serankwa y otras asociaciones
de productores locales.

su opinién sobre la experiencia, su impacto
en la organizacidon y sus expectativas. La
institucionalidad publica participante aporté
sus conclusiones y sus recomendaciones
para una siguiente fase.

reingenieria de sus asociaciones. El
acompanamiento en esta materia, dicen,
fortalecio su sentido de grupo y les permite
ver el futuro con mas entusiasmo.

Los participantes coincidieron en la
necesidad de que se siga dando
acompafnamiento a estas asociaciones en
aspectos organizacionales, administrativos y
productivos, y que se continue
fortaleciendo el liderazgo, la participacion,
la equidad de género, el sentido de
pertenencia, la comunicacién y el
seguimiento a los planes formulados.

Los fondos rotatorios se plantearon como
una alternativa para mejorar la capacidad
econdmica y la venta conjunta de los
grupos. Igualmente, se recomendd hacer un
plan de investigacién para todas las
asociaciones y que se les preste asistencia
técnica especializada.
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Por su parte, las instituciones regionales y locales que participaron en el proyecto también
expresaron su interés en una segunda fase, para que se consoliden los logros alcanzados. Asi,
la SEDAM comunicé la decisidon de la Gobernacidon del Huila de continuar apoyando este tipo
de procesos articulandolos a los nuevos lineamientos en materia de politicas de desarrollo
agropecuario del Departamento.

La SEDAM también manifestd su interés por apoyar el relacionamiento con Indulleida, por
considerar que puede contribuir a que en la region se generen proyectos agroindustriales a
gran escala, a diversificar los riesgos y las fuentes de ingreso, y a generar empleo y desarrollo
productivo.

Quienes asistieron al evento sugirieron que en una segunda fase del proyecto se trabaje en
los siguientes temas:

Creacion de fondos rotatorios con recursos de cooperacion no reembolsables.

Acompainamiento para la implementacidn de los planes estratégicos.

Intercambio de experiencias en doble via, mediante giras, visitas y participacién en
ferias.

Asistencia técnica especializada para el desarrollo productivo y socioempresarial.

Investigacién y transferencia tecnoldgica en manejo de cosecha y poscosecha,
afianzando el relacionamiento con IRTA.

Asistencia técnica en materia de seguros agricolas asociados a riesgos naturales o
fitosanitarios.

Desarrollo de irrigacién intrapredial.



4 CONCLUSIONES Y OPCIONES PARA LA COOPERACION

El modelo de cooperacion entre pares les
permitié a las asociaciones huilenses y a las
cooperativas catalanas intercambiar
conocimientos y experiencias de wuna
manera vivencial que impresiond de forma
diferente a cada una de las partes. Para las
organizaciones del Huila, la misién a Espafia
fue determinante pues les ayudd a cambiar
su vision del negocio y a tomar conciencia
de la proyecciéon empresarial que pueden
alcanzar en un mundo globalizado. Pudieron
calibrar el potencial de sus frutas en el
mercado europeo y hasta cierto punto
perdieron el temor a incursionar en ese
mercado. Por otra parte, durante su visita a
Colombia, los empresarios catalanes les
recordaron la importancia de asociarse para
tener mayor poder de negociacion con los
proveedores y los clientes, y para poder
generar economias de escala y tener mayor
presencia en los mercados.

Los empresarios catalanes, por su parte, al
visitar el mercado colombiano pudieron
reflexionar sobre la necesidad de establecer
alianzas estratégicas entre cooperativas
para aumentar las probabilidades de éxito.
Si bien algunas de las frutas que se
producen en Colombia (melocotones,
nectarinas y manzanas) tienen potencial
comercial, habria que definir las estrategias
a seguir. Compartir con los agricultores
huilenses 'y apreciar la realidad
socioecondmica en que se desenvuelven les
ofrecié una nueva perspectiva y puede ser
un factor decisivo para continuar
estableciendo lazos de cooperacion que
beneficien a estas asociaciones.

En términos comerciales, aunque no se
planteé de manera directa el interés de las
cooperativas catalanas de comprar y

distribuir la fruta exdtica huilense en
Espafia, se abrid la posibilidad de evaluar las
opciones comerciales de la maracuyd vy la
granadilla. También se mira con optimismo
el relacionamiento con la empresa
Indulleida para elaborar purés vy
concentrados a partir de maracuyda vy
cholupa, y de fabricar colorantes vy
saborizantes naturales a partir de mora y
cholupa.

Los instrumentos metodolégicos que se
aplicaron como parte del proceso de
formacién en planeacion estratégica
resultaron de gran utilidad para las
asociaciones huilenses: les ayudd a revisar
sus procesos organizacionales y de gestién
técnica, comercial y administrativa, y les
permitid proponer una visién de desarrollo
de largo plazo para fortalecer la base
empresarial y el tejido social, y, por tanto,
para mejorar la calidad de vida de los
asociados y sus comunidades. En este
aspecto las asociaciones huilenses tienen
enormes retos internos si  quieren
consolidarse de manera sostenible en los
mercados.

En materia de transferencia tecnoldgica, el
acompafiamiento del IRTA resultd decisivo,
no solo por las recomendaciones que hizo
para mejorar los procesos de cosecha vy
poscosecha, sino porque se sentaron las
bases para poner en marcha un proyecto de
transporte maritimo de fruta exdtica fresca
desde el Huila hasta Europa. Se espera que
en una siguiente fase del proceso se
continden afinando detalles para la
ejecucién de este proyecto.
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES COOPERATIVAS Y COMERCIALES DE ASOCIACIONES DE PRODUCTORES RURALES DEL SUR DEL HUILA (COLOMBIA)
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En cuanto a los procesos de articulacion
institucional, el proyecto contribuyé a
fortalecer las capacidades institucionales de
la SEDAM en materia de gestiéon de
cooperacién internacional y de aplicacién
de nuevas herramientas y metodologias de
desarrollo empresarial. Se espera que esto
facilite la continuidad y sostenibilidad de los
resultados alcanzados.

Por su parte para las instituciones
acompaniantes, la FCAC y el IICA, el proceso
deja un balance positivo en cuanto al logro

de los objetivos institucionales propuestos;
en este caso, de apoyar a los pequefios
productores para que sean mas
competitivos y puedan acceder a distintos
mercados, de contribuir al desarrollo de las
capacidades institucionales (publicas y
privadas), de fomentar la cooperacién
conjunta y de contribuir a la transferencia
de conocimientos entre cooperativas de
diferentes paises.



ANEXO 1: PERFIL DE LOS ASOCIADOS DE LAS ORGANIZACIONES DE
PRODUCTORES DEL SUR DEL HUILA

SERANKWA

La asociacion Red de Reservas Naturales de la Sociedad Civil del Macizo Colombiano,
SERANKWA, esta conformada por familias que voluntariamente realizan actividades
vinculadas a d4reas naturales protegidas y generan productos con valor agregado. La
asociacion mantiene en funcionamiento una planta procesadora de mora y extrae
vino, mermelada y otros derivados que se venden en una tienda de propiedad
particular y se despachan a Bogotd por encargo especial. Han participado en
numerosas ferias y eventos locales, regionales e incluso nacionales.

A la fecha, la organizacion estd conformada por 33 familias campesinas de bajos
recursos econdmicos, cuyos ingresos provienen del sector agropecuario y son
menores a un salario minimo. La mayoria de los asociados tiene un bajo nivel escolar:
solo cuentan con un nivel de bdsica primaria. La actividad productiva se desarrolla en
nucleos de cuatro personas por familia; en promedio disponen de menos de una
hectarea y en sus sistemas de producciéon predominan las frutas como la mora vy
otros productos de pan coger.

Algunos de los asociados han tenido la condicién de desplazados y actualmente han
retornado a sus parcelas en busca de oportunidades de sustento familiar.

AMIGOS DEL ROBLE

Se conformdé en 2008 en respuesta a la necesidad de afrontar el proceso de
deforestacion que experimentaba la zona por la expansion de los cultivos de
granadilla.

Por medio de la asociaciéon han logrado acceder a créditos para cada asociado con el
propdsito de establecer nuevos cultivos (durazno, gulupa y aguacate) y ampliar los
existentes. Ademas, han logrado poner en marcha procesos de agricultura sostenible
gue han contribuido a reducir la deforestacidn.

Actualmente tiene 41 socios; el 85% son hombres y el 15%, mujeres. En cuanto a
edad, el 95% tiene de 18 a 56 afios y solo el 5% entre 57 y 69 afios.

La actividad mds importante es la produccién y comercializacion de frutas vy

hortalizas, sobre todo de granadilla. Tienen 84 ha sembradas con este cultivo y logran
cosechar 222.000 kg.

El 22% de los asociados de Amigos del Roble tiene un alto nivel de escolaridad,
fortaleza que no han sabido aprovechar para mejorar el grado de asociatividad y de

organizacidn o para integrar un equipo de trabajo sélido.
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APROPIT

En el 2002, ante la agudizacion de la crisis cafetera, algunos agricultores de Palestina (Huila)
comenzaron a pensar en alternativas para diversificar el cultivo de café. Ese ano coincidié con
la llegada de unos empresarios y expertos agricolas israelitas en busca de tierras para
sembrar pitahaya, pues consideraban que algunas zonas del municipio tenian las condiciones
agroecoldgicas para el desarrollo de este cultivo. Los israelies les propusieron a los
agricultores que les permitieran establecer ese cultivo en sus tierras y que, luego de que
recuperaran la inversion, se las regresarian, incluyendo los cultivos remanentes.

La alcaldesa de ese entonces no estuvo de acuerdo y prefirio6 ayudar a un grupo de
agricultores para que ellos mismo sembraran los cultivos. Asi, la Alcaldia apoyé la realizacion
de una gira técnica de diez agricultores al municipio de Dagua (Departamento del Valle),
reconocido por la explotacidn de la pitahaya. Mas adelante, en el 2003, se dieron a la tarea
de sembrar las primeras plantas de pitahaya y de conformar legalmente la asociacion. Esta se
formalizé con 10 socios fundadores que debian sembrar como minimo 10 plantas de pitahaya
cada uno.

En el afio 2006 obtuvieron la primera cosecha y, aunque no sabian a quién venderle, lograron
conseguir mercado. Sin embargo, tras la cosecha de 2007 algunos cultivos se deterioraron por
encontrarse en suelos no aptos y por la falta de asistencia técnica. Afortunadamente, ese
mismo ano los agricultores se vincularon al Programa de Oportunidades Rurales del
Ministerio de Agricultura, mejoraron la calidad de la fruta y pudieron participar en varias
ferias y ruedas de negocios.

La asociacion cuenta actualmente con 31 asociados, 30 hombres y una mujer. El 6,5% tiene
entre 18 y 30 anos, el 65% entre 31 y 43 anos, el 16% entre 44 y 56 anos, y el 13% entre 57 y
69 afios. Presentan el mas alto nivel de escolaridad en relacién con las demas asociaciones: el
48% son bachilleres o tecndlogos y algunos poseen certificados en distintas competencias
laborales. Sus ingresos se derivan de la produccion y comercializacién de frutas y hortalizas,
especialmente de pitahaya. En estos momentos tienen en conjunto 140 ha de pitahaya, de las
gue logran extraer aproximadamente 2000 toneladas de fruta por cosecha.

FRUTOSUAZA

La organizacién surge preliminarmente de la ejecucién de un proyecto que se
desarrolld en el marco del Incentivo a la Asistencia Técnica, del Ministerio de
Agricultura y la Secretaria de Agricultura del Departamento del Huila, y que fue
ejecutado por el Centro Provincial-Garzén, CORPOAGROCENTRO. El proyecto dejo
como resultado la creacion de una organizacién de productores que, luego de
finalizado el proyecto, desafortunadamente se disolvié. Mas adelante, con el apoyo y
el estimulo del ICA, se reestructurd la organizacién y se cre6 FRUTOSUAZA, que estd
conformada por algunos miembros de la asociacidn fallida. Su formalizacién ante la
Camara de Comercio tuvo lugar el 7 de marzo de 2011.

Cuenta actualmente con 11 miembros, 10 hombres y 1 mujer. De los 11, 10 tienen
edades comprendidas entre los 18 y los 69 afios; solo 1 sobrepasa los 70 afos. El nivel
de escolaridad de la mayoria se limita a la educacién basica primaria. Solo un
asociado tiene titulo de bachillerato y otro, un titulo profesional. Derivan sus ingresos
de la produccién y comercializacién de frutas, principalmente del maracuya.
Siembran 32 ha de maracuyd y producen aproximadamente 384.000 kg por cosecha.



ASOFRUHOR
Esta organizacidon surge gracias a la propuesta de un grupo de lideres de crear una
empresa para apoyar a los campesinos de la regién, que en esa época cultivaban
frutas de la zona. Asi fue como en el afio de 1997 conformaron la Asociacién de
Productores de Frutas de Hornitos, con el propdsito de obtener apoyo para la
produccion y la comercializacion.

La asociacion esta compuesta por 85 personas que se dedican a la produccion vy
comercializaciédn de mora y otras frutas de clima frio. El 95% de los asociados tiene de
18 a 56 afios; o sea, se trata de una poblacion relativamente joven. El 93% de los
socios son hombres.

El nivel de escolaridad de la mayoria se limita a la educacidn bésica primaria; solo un
11% tiene titulo de bachiller y apenas el 1% tiene nivel técnico.

Actualmente cuentan con 53 ha sembradas de mora, y la produccién se estima en
816.000 kg. Su logro principal ha sido poder negociar un precio estandar con un

comercializador nacional.

SAT

Fue creada el 10 de julio del 2006 con la participacion de 38 productores que
decidieron asociarse para comercializar y producir frutas del lugar. La idea de
organizarse surge a raiz del proyecto de cooperacidn internacional ADAM, de la
USAID. Algunos productores, viendo la necesidad de seguir adelante con el proyecto,
conforman la asociacion con el fin de realizar labores de poscosecha vy
comercializacién de los productos obtenidos a lo largo del proyecto.

En la actualidad es la organizacién mas reconocida en el suroccidente huilense,
produce frutas de la region, ejecuta proyectos que benefician a sus asociados,
participa en eventos locales, departamentales y nacionales, comercializa sus
productos con empresas reconocidas a nivel nacional —Postobon, Casa Luker, Casa
Grajales, Almacenes Exito, Olimpica, Yep, Makro— y diversas centrales mayoristas del
pais.

Esta conformada por 120 miembros, de los cuales 84% son hombres y 16%, mujeres.
Entre los socios figuran dos personas juridicas.

El 83% de los asociados tiene entre 18 y 56 afios, el 15% entre 57 y 69 afios y el 2%
restante sobrepasa los 70 afios. En cuanto a la escolaridad, el 8% tiene algun titulo
académico, técnico, tecnologico o profesional, el 13% tiene bachillerato, y el resto (la
gran mayoria) esta por debajo de este nivel.

Su producto principal es el maracuyd, del que tienen 22 ha en cultivo y producen
aproximadamente 300.000 kg.

El mayor logro ha sido poder contar con un centro de acopio, meta que se alcanzd
gracias al apoyo del Programa de Accién Social y a una alianza comercial con la

Postobon y la Casa Luker.
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ANEXO 2. LISTADO DE PARTICIPANTES COLOMBIANOS
EN LA MISION A CATALUNA, ESPANA

CATEGORIA

ASOCIACIONES

INSTITUCIONES

NOMBRE

Institucion

Correo electronico

Jaime Nufez Amigos del .
jamesmafro@yahoo.com
Escudero Roble
Eusebio Pinzon | oo opit apropit2008 @gmail.com
Valencia
Liliana Mufioz Serankwa serankwa@gmail.com
Meneses
Karla Liliana Ortiz | FRUTOSUAZA | ortizkali@yahoo.es
José Rene ) )
L, SAT sat fruticultores@hotmail.com
Beltran Pérez
Alfonso Barragan .
[ICA-SEDAM | abarraganp@gmail.com
Perdomo
Gustavo Silva .
SEDAM gustavosilvaparga@yahoo.es
Parga
Yadira Pefia [ICA ) .
i ) yadirapenam@gmail.com
Marin Colombia
Marco William
PGA Huil hoo.
Fonseca CPGA Huila cpgagrosur@yahoo.es
[ICA

Daniel Rodriguez

Agronegocios

daniel.rodrigsuez@iica.int




ANEXO 3: PROGRAMA DE TRABAJO DE LA VISITA A ESPANA Y
RESUMEN DE CONTENIDOS DEL PLAN DE FORMACION Y

CAPACITACION

30 MAYO - 17 JUNIO DE 2011, BARCELONA-LLEIDA, ESPANA

Agenda del
dia

Contenidos Resultados esperados

Actividades

Lunes 30 de mayo: Comercio exterior: como vender al exterior, por donde empezar. Sr.José Luis

Cabo

11.00 - 14.00

14.00 - 15.30
Almuerzo

15:30 - 18:30

Dar a conocer los procedimientos
que supone el comercio exterior,
teniendo en cuenta la legislacion
de la Unién Europea.

Introduccion al comercio exterior.
Magnitudes fundamentales.

El lenguaje del comercio exterior.
Incoterms 2010. Construccion de
oferta de precios.

La negociacion comercial
internacional.

Coémo afectan las aduanas y los
impuestos internacionales.
Como se cobran las
internacionales.

El transporte internacional.

Politica arancelaria y aduanera de
la Unidén Europea.

Como se pagan las operaciones de

comercio exterior. ventas

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos teodricos
con ejercicios  practicos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Martes 31 de mayo: El marketing estratégico: analisis de mercado y definicion de la politica

comercial. Sr.

Christophe Marquet

9.00 - 13.30

13.30 - 14.30
Almuerzo
14.30 - 18.00

Miércoles 1 de junio: El modelo de empresa cooperativa. Sra. Xio Gutiérrez

Conceptos basicos a la hora de
vender mi marca.

Dotar a los participantes de los
conceptos basicos en los que se

Exposicién teérica seguida
de preguntas y respuestas.

sostiene el marketing para poder

Como diferenciarme de la
competencia.
mercado.

Ejercicios practicos de

comunicacion de marca. la comercializacion del producto.

Cémo elaborar un plan de
marketing.

Elaborar un plan de marketing para

hacer que tu producto sea diferente
del resto de los que hay en el

Actividades practicas que
combinan aspectos
tedricos con ejercicios
practicos, discusiéon en
grupo, cuestionarios y role-
playing.

10.30 -
13.30

La cooperativa y los valores

cooperativos versus la empresa y sus Dar a conocer la cooperativa como Exposicion tedrica

valores: cooperar/competir, modelo de empresa competitiva y seguida de preguntas y

democracia/eficiencia, rendimiento de futuro. respuestas.

individual/trabajo en equipo, gestion

social / gestidn financiera. Examinar el nacimiento del Actividades practicas que
cooperativismo y su evoluciéon en combinan aspectos

Pautas de gestidn, caracteristicas de el tiempo. tedricos con ejercicios

las empresas excelentes. practicos, discusién en

Lineas de actuacion para optimizar la grupo, cuestionarios y

gestion. role-playing.

Junta Rectora versus Consejo de

Administracion.

El gerente versus el director
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13.30 -
15.00
Almuerzo
15.00 - 18.00

Las funciones y responsabilidades de la
junta rectora.

Las funciones del director/gerente.
Larelacidn de la junta y el gerente.

El papel del socio de la cooperativa.

La relacion de la cooperativa y el socio.
La relacidn de la junta rectora y la
asamblea.

La responsabilidad social en la
empresa y el compromiso social
corporativo.

Comparar las caracteristicas y
particularidades de la empresa
cooperativa con las de la
empresa mercantil, las
funciones de sus miembros y
las interrelaciones entre ellos.

Lunes 6 de junio: La economia en la empresa agroalimentaria. Sra. Carmen Barco

Proporcionar los conceptos y
los instrumentos econémicos

10.00 - 13.00
13.00 - 15.00
Almuerzo

15.00 - 18.00

Economia de la empresa.
La actividad financiera de la empresa.

Las fuentes de financiacion de la
empresa.

Analisis patrimonial. Principios
financieros basicos.

La cuenta de resultados.

El analisis econémico.

La tesoreria.

Andlisis de las inversiones.

para interpretar balances y
cuentas de resultados.

Fiscalidad, presupuesto de
tesoreria, calculos de
rentabilidad, viabilidad y

valoracion de inversiones.

Exposicion tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo 'y
cuestionarios.

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo y
cuestionarios.

Miércoles 8 de junio: La formacidn como herramienta estratégica. Elaboracion de un Plan de Formacioén. Sra.

Imma Estivill
10.00 - 13.00

13.00 - 15.00
Almuerzo

15.00-18.00

El Plan de recursos humanos:
-Estructura:  puestos de
organigrama y profesiograma.
-Buisqueda de personas y contratacion.
-Sistemas de comunicacion interna.

trabajo,

El Plan de formacion:

-Deteccibon de las necesidades
formativas segtin profesiograma.
-Elaboracién del Plan anual de
formacion.

-Busqueda de la oferta formativa.
-Seguimiento del Plan anual de
formacion.

-Cierre del Plan anual de formacion.

Destacar la importancia de
conocer la estructura de la
empresa y las personas que la

conforman para poder
establecer un Plan de
formacién que permita
conseguir una mayor

competitividad a la empresa.

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios préacticos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Jueves 9 de junio: Técnicas de negociacion y gestion de conflictos. Sr. José Luis Colomer
11.00 - 14.00

Promover estrategias positivas: como
conseguir acuerdos beneficiosos para
todas las partes.

Diferencia entre disputa y conflicto.
Entre conflicto y problema.

Dinamica del conflicto. Elementos que

distorsionan la resolucidn: procesos
competitivos. Distorsiones perceptivas.

El modelo de negociacion de la
Harvard.

Entrenar a los asistentes en la
confrontaciéon de conflictos
desde diferentes estilos de
negociacion.

Exposicién tedrica seguida
de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.



14.00 - 15.30
Almuerzo
15.30-18.30 Exposicién tedrica seguida

de preguntas y respuestas.

Comunicacién y negociacion:
habilidades de comunicaciéon para la

negociacién y la resolucion de Mejorar las habilidades en la

preparacion y desarrollo de

conflictos. o Actividades practicas que

) . HESUCCIIES, combinan aspectos teéricos
Dlspo§1c1ones personales para con ejercicios practicos,
negociar: adoptando un estilo discusién en grupo,
poderoso. cuestionarios y role-playing.

Habilidades asociadas: empatia y
comportamiento asertivo.

Comportamientos que facilitan la
resolucién de conflicto.

Viernes 10 de junio: La gestion de equipos y el liderazgo. Sra. Lourdes Teixidor

11.00 - 14.00 Concepto de organizacidn. Fortalecer las organizaciones Actividades practicas que
La funcién directiva. de productores del Huila a combinan aspectos tedricos
Las capacidades que debe tener un partir del conocimiento de la con ejercicios practicos,
lider de equipo. gestion de equipos. discusion en grupo,
Cémo generar confianza. cuestionarios y role-playing.
Los equipos de trabajo y la interaccion
grupal.

14.00 - 15.30

Almuerzo

15.30-18.30 Los roles. Exposicion tedrica seguida

La comunicacién con el equipo y la de preguntas y respuestas.

motivacidn de las personas.

Las caracteristicas de los equipos de Actividades practicas que

alto rendimiento. combinan aspectos tedricos

Aspectos a tener en cuenta en el con ejercicios practicos,

liderazgo de personas. discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Martes 14 de junio a jueves 16 de junio: La planificacidn estratégica. Sr. Mario Sanchez Velasco

11.00 - 14.00 Introduccién Dar a conocer la planificacién Exposicion tedrica seguida
Terminologia practica estratégica como un de preguntas y respuestas.
Previos de la empresa: instrumento para que las
-Organizacion. empresas alcancen los Actividades practicas que

propésitos y objetivos que han combinan aspectos teéricos
definido en un plazo de tiempo con ejercicios practicos,

-Comité de Direccién
El Plan Estratégico (PE):

-Qué es determinado y puedan discusiéon en grupo,
-Elementos clave de un PE aplicarla en las diferentes cuestionariosy role-playing.
-Fases de un PE organizaciones.

-Herramientas para elaborar un PE

Dinamica practica 1

14.00 - 15.30
Almuerzo
15.30-18.30 Implantacidn de un plan estratégico: Exposicién tedrica seguida

- Evaluacion de la implantaciéon
- Cambio organizativo

- Factores de éxito y de fracaso
- Resistencia al cambio

- Delegacion, motivacién

Dinamica practica 2

Control y seguimiento de un PE:
- Herramientas de control

- Presupuestos

- Cuadro de mando integral

- Sistemas de informacién

Dinamica practica 3

de preguntas y respuestas.

Actividades practicas que
combinan aspectos tedricos
con ejercicios practicos,
discusion en grupo,
cuestionarios y role-playing.

Viernes 17 de junio: Transferencia tecnoldgica

9:30 - 11:00 Fruta cortada y procesada. Conocer  experiencias de Exposicion tedrica seguida
transferencia de tecnologia en de preguntas y respuestas.
11:30-13:00  Zumos Gzl  velggr s
transferibilidad hacia el Huila.
13:00 -14:00 Relaciones institucionales con la UDL
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ANEXO 4. RESULTADOS DE PRUEBAS DE LAS FRUTAS POR
INDULLEIDA
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES COOPERATIVAS Y COMERCIALES DE ASOCIACIONES DE PRODUCTORES RURALES DEL SUR DEL HUILA (COLOMBIA)
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+ Lamora de castila iene un potencial claro como producto
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ANEXO 5. PLAN DE ACCION APROPIT 2012-2016

OBJETIVO GENERAL

Lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los productores asociados, sus familias y la comunidad, asi como el desarrollo
sostenible del medio ambiente, a través de la produccién y comercializacién de frutas de alta calidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivol. Desarrollar el sentido de pertenencia, de identidad y de fidelidad en los asociados y sus familias

Estrategia 1. Construccion de un tejido social e institucional sélido, capaz de articular la participacion de todos los actores: los
asociados, sus familias y la comunidad

Actividades

Creacion e integracion de los comités de: educacion y
formacién, seguimiento y control, bienestar social,
comercializacidn, investigacion, crédito y finanzas. Definicion
de funciones.

Realizar un primer diagndstico de las necesidades de
capacitacion de los asociados en materia de asociatividad y
desarrollo humano y técnico.

Elaboracién de un plan de capacitacion.

Actualizacién de estatutos.

Llevar a cabo actividades de capacitacion sobre la importancia
de la asociatividad, la comunicacidn asertiva, los deberes y
derechos de los asociados; sobre liderazgo gerencial, gestion
empresarial, manejo y solucion de conflictos.

Elaborar y poner en practica un plan de actividades de
bienestar social para mejorar las relaciones interpersonales, la
integracién con la comunidad y el trabajo colectivo.

Establecer incentivos y reconocimientos a los asociados por
cumplimiento de responsabilidades y compromisos.

Llevar a cabo talleres de actualizacién sobre los estatutos de la
organizacion dirigidos a los asociados.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar el
acompafiamiento y la asesoria para ejecutar y evaluar el Plan
Estratégico, el Plan de Accidn y el Plan de Formacién.

Responsables

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva, Comité de
Formacidén y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Formacion y Capacitacion

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva, Comité de
Formacion y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Bienestar Social

Junta Directiva, Comité de
Bienestar Social

Junta Directiva, Comité de
Formacidn y Capacitacion

Junta Directiva

Obijetivo2. Consolidar la organizacion financiera y administrativamente

Periodo de ejecucion

Primer periodo, de noviembre de 2011
hasta 31 marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Este diagndstico se debe realizar
anualmente para preparar el plan de
formacion.

Anualmente

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Primer periodo: noviembre 2011, y
continuar todos los afios, desde el 2012
hasta el 2016.

Primer periodo: noviembre 2011, y
continuar durante todo el 2012.

Anualmente, en el mes de marzo

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012. Anualmente.

Estrategia 2. Fortalecimiento de la capacidad gerencial y de control, aprovechando los sistemas de informacion y comunicacion y haciendo mas
eficientes los procesos organizativos, administrativos y técnicos

Actividades

Elaboracién de la linea de base de la organizacion y sus
asociados.

Elaborar y aplicar un reglamento para las compras asociativas
de fruta.

Identificar y concretar negocios que podrian incrementar los
ingresos de la asociacion.

Mantener la contabilidad de cada uno de los programasy
servicios de la asociacion al dia.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Elaboracién y andlisis de los estados financieros. Presentacion
trimestral de los informes

Recibir capacitacidn sobre el analisis e interpretacion de los
estados financiero, manejo de libros contables

Preparar un manual que establezca la distribucion de roles y
funciones a nivel directivo, gerencial y operativo.

Establecer y aplicar mecanismos de control para el manejo
eficiente de los recursos econémicos y materiales.

Elaborar y actualizar la reglamentacion del fondo rotatorio de
crédito.

Curso basico de sistemas y computacion. Manejo de
programas Windows, Excel, Power Point.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de

Responsables

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Crédito y Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Crédito y Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
crédito y finanzas

Junta Directiva, Comité de
formacidn y capacitacion
Junta Directiva

Periodo de ejecucion

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012.

Primer semestre de 2012.

Durante el afio 2012.

Durante los cinco afios.

Primer semestre de 2012.

Cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012 y
permanentemente.

Primer trimestre de los afios 2012 -
2014-2016.

Segundo semestre de cada afio.

Primer periodo Noviembre 2011 hasta



Objetivo3. Incremento de los niveles de productividad y competitividad

Estrategia 3. Mejoramiento del material de siembra

Actividades

Aplicar las recomendaciones dadas por la asistencia
técnica a los cultivos y de acuerdo con los resultados de
las investigaciones.

Crear un protocolo para el establecimiento de nuevos
cultivos.

Elaborar un proyecto de factibilidad del semillero.
Establecer un vivero-semillero asociativo certificado para
abastecer la demanda de la asociacion en la renovacion
y ampliacién de las areas de cultivo.

Utilizar en la siembra de cultivos material de viveros
certificados atendiendo los requerimientos de los
mercados y la oferta agroecoldgica de las regiones
productoras.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
contratacion de la asistencia técnica.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar la
instalacion del semillero certificado.

Responsables

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Objetivo 3. Incremento de los niveles de productividad y competitividad
Estrategia 4.Innovaciéon mediante el reconocimiento y aprovechamiento de la capacidad productiva instalada de la organizacién para

Periodo de ejecucion

A partir de noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
afios.

De enero a junio de 2012.

De julio a diciembre de 2012.

De enero a junio de 2013.

De febrero 2012 a diciembre de 2016.

A partir de noviembre 2011y
permanentemente durante los cinco
afos.

De julio a diciembre de 2012.

implementar mejores practicas que optimicen la competitividad y la productividad de los cultivos y de los productos

Actividades

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Preparar programas de investigacion para siembra,
manejo de cultivos y control fitosanitario, con el apoyo
de entidades oficiales, privada y en alianza con las otras
organizaciones del municipio.

Establecer un centro piloto de investigacién y
experimentacion del cultivo de la pitahaya y otros
frutales en el municipio de Palestina, con el apoyo de
entidades oficiales, privada y en alianza con las otras
organizaciones del municipio.

Identificar, en las fincas de los asociados, el drea actual
de los cultivos y la densidad de siembra.

Planificacion de los sistemas de siembra de los cultivos
de pitahaya en la regidn determinando el aumento del
areay de la produccion.

Estandarizar y sistematizar registros de produccion.

Actualizar y validar los costos de produccion del cultivo
de pitahaya en la zona.

Desarrollo de practicas de cultivo y técnicas de
produccion y gestidn para proteger la calidad de las
aguas y la oferta agroecoldgica ambiental.

Realizar giras para visitar a otros grupos dentro y fuera
del departamento con el fin de intercambiar saberes
sobre el cultivo y la comercializacidn de la pitahaya.

Continuar con el programa de certificacion de fincas
hasta llegar al 100% vy lograr su renovacion anual.

Certificar al 100% de los asociados en el cumplimiento
de las Buenas Practicas Agricolas.

Definir la produccidn de acuerdo con la demanda de los

mercados, especialmente en cuanto a cantidad y
calidad.

Hacer un estudio de costos y mercado para la instalacién
de un almacén de provision agricola.

Instalacion del almacén de provisidn e insumos agricolas.

Elaborar un estudio de factibilidad para la siembra de
otros cultivos de frutales con ventajas comparativas.

Responsables

Comité de Formacion y Capacitacion,
Comité de Comercializacién e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializaciéon, Comité de
Seguimiento y Control, Comité de
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de Educacion y
Formacion Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de Créditoy
Finanzas

Junta Directiva Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Periodo de ejecucion

Primer semestre de 2012 y minimo tres
talleres al afio.

Febrero de 2012 hasta diciembre de
2016

Primer periodo: de noviembre 2011 al
31 de marzo de 2012. Esta actividad se
debe realizar anualmente.

En el primer trimestre de cada afio.

De febrero de 2012 a diciembre 2016.

Primer periodo, de noviembre 2011 al
30 de junio de 2012. Esta actividad se
debe realizar de forma permanente.

Durante el afio 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Esta actividad
se debe realizar de forma permanente.
Una gira a otro departamento

anualmente. Una gira a otra
organizacion del departamento
anualmente.

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

Durante los cinco afos.

Segundo semestre del 2012.

Primer semestre del 2013.

Segundo semestre del afio 2012.
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Establecimiento o mejoramiento de otros cultivos.

Establecer fincas demostrativas para intercambiar
saberes y experiencias con otras organizaciones y
productores.

Gestionar ante el SENA su vinculacién para los procesos
de certificacion de las fincas y de los asociados.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacidn nacional e internacional para garantizar la
certificacion de las fincas y los asociados.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Educaciény
Formacioén, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Comité de Seguimiento y Control

Objetivo 4. Mejoramiento de las condiciones ambientales en los cultivos de pitahaya
Estrategia 5. Gestionar e impulsar el conocimiento, la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales

Organizar talleres de formaciéon ambiental para los
asociados y la comunidad.

Determinar las dreas para los bosques en cada finca.

Establecer bosques comerciales en cada finca y registrarlos
en las Corporaciones Autonomas Regionales.

Elaborar un proyecto para la instalacién y funcionamiento

de una maquina inmunizadora de madera en el municipio
de Palestina.

Elaborar un proyecto para construir postes de cemento que
cumplan con estandares de calidad y resistencia.

Coordinar con la CAM para asegurarse de que se estén
cumpliendo las normas técnicas para la conservacion del
medio ambiente y para garantizar recursos de
cofinanciacion.

Elaborar un estudio de factibilidad para crear una planta de
deshidratacién de fruta.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar el
establecimiento de bosques y la realizacién de los estudios
de factibilidad.

Junta Directiva, Comité de Educacion
y Formacién, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Investigacion

Comité de Comercializacion e
Investigacidn, Asistente Técnico
Junta Directiva, Comité de

Investigacion

Comité de Comercializacion e
Investigacion, Asistente Técnico
Junta Directiva, Comité de
Investigacion,

Comité de Comercializacion e
Investigacion, Asistente Técnico

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Durante el afio 2013.

Durante los cinco afios. La seleccion
debe hacerse anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012. Esta actividad
se debe realizar de forma permanente.

Durante los cinco afios. Esta gestion
debe hacerse anualmente.

Un taller para los asociados
semestralmente. Un taller para la
comunidad en general anualmente.

Primer semestre de 2012.

Segundo semestre de 2012 y todo el
afio 2013.

Primer semestre de 2013.

Segundo semestre de 2012.

A partir de noviembre de 2011 y
durante los cinco afos.

Durante el afio 2013 — 2014.

Primer semestre de 2012.

Obijetivo 5. Desarrollar capacidades y definir mecanismos que permitan competir de manera sostenible en los mercados

Estrategia 6. Mejoramiento del nivel de acceso a la informacién de los mercados

Seleccionar programas y medios de publicidad.

Establecer una alianza con ASOHOFRUCOL para disefiar y

ejecutar una campafia para acrecentar la cultura del
consumo de la fruta.

Disefiar anuncios publicitarios sobre los beneficios de la
fruta que produce la asociacion en los que se muestre su
contenido nutricional y sus propiedades. Entregarlos a
medios de comunicacién, entidades del sector
agropecuario y a la comunidad en general.

Disefiar anuncios publicitarios sobre la organizacién y
sobre la trazabilidad del producto.

Determinar en qué zonas y regiones se encuentran los
mercados.

Participar en ferias y eventos locales, regionales,

nacionales e internacionales para promocionar y ofertar el
producto.

Participar en ruedas de negocios.

Participar en eventos de capacitacidn organizados por la
cadena fruticola y por el Ministerio de Agricultura.
Organizar talleres de capacitaciéon sobre comercializacion
y mercadeo.

Organizar talleres de capacitacion sobre manejo de
poscosecha.

Organizar talleres sobre manejo y control de plagas.

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion

En el Gltimo trimestre de cada afio, a
partir del 2011.

A partir de enero de 2012 y
continuar cada afio.

A partir de abril de 2012 y continuar
cada afio.

Primer semestre del 2012.

En el Ultimo trimestre de cada afio, a
partir del 2011.

Durante los cinco afios.

Durante los cinco afios.

Durante los cinco afios.

Un taller por semestre, durante los
cinco afios.
Un taller por semestre, durante los
cinco afios.

Un taller por semestre, durante los
cinco afios.



Adecuacion y dotacion del centro de acopio, segun las
normas técnicas vigentes.

Conocer el tamafio del mercado nacional.

Hacer una investigacion para manejar fruta en cadena
de frio.

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo
actuales y las posibilidades de incursionar en nuevos
mercados.

Incursionar en los mercados especializados de los
departamentos del Valle del Cauca, Cundinamarca,
Antioquia, Atlantico, Cauca, Caquetd y Putumayo.
Realizar la comercializacién asociativa de la fruta
gradualmente:

Primer afo: 20%

Segundo afio: 20%
Tercer afio: 20%
Cuarto afio: 20%
Quinto afio: 20%

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen
la inocuidad y seguridad del producto.

Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacion
constante.

Revision permanente del correo electrénico de la
organizacion.

Adquirir 1000 canastillas desarmables, de las cuales
anualmente se haran porcentaje de reposicién por
pérdidas y dafios.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacién nacional e internacional para llevar a
cabo actividades de publicidad y promocién y para la
adecuacion del centro de acopio.

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion
Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacién

Junta Directiva
Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion

Junta Directiva

Objetivo 6. Generar valor agregado y mayor aprovechamiento de la pitahaya

Estrategia 8. Implementar procesos de transformacién de la fruta

Primero y segundo semestres del afio
2012.

Permanente durante los cinco afios.

Segundo semestre del 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012. Esta actividad se

debe realizar de forma permanente.

A partir del segundo semestre del 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 marzo de 2012. Esta actividad se
debe realizar de forma permanente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012. Esta actividad se
debe realizar de forma permanente.
Segundo semestre de 2012.
Permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.

Primer semestre de 2012.

Primero y segundo semestres del 2012.

Hacer una investigacidon que permita determinar el
proceso transformacion de la fruta para la industria.

Hacer una investigacién para conocer el uso que se le esta

dando a la pitahaya.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de

cooperacion nacional e internacional para financiar las
investigaciones.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de

cooperacién nacional e internacional para financiar la
construccion de una planta procesadora y dotarla del
equipo necesario (mdquinas, implementos etc.).

Junta Directiva, Comité de

Comercializacién e Investigacion 2013y 2014
Comité de Educacion y Formacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacién e Investigacién 2013y 2014
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva 2012y 2013
Junta Directiva 2013y 2014

Objetivo 7. Contribuir al desarrollo de la comunidad del drea del proyecto
Estrategia 9. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacién activa. Aprovechar los existentes

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago
de las frutas a los asociados y demas productores de la
zona.

Hacer un analisis de la problematica socioeconémica de
la comunidad en un taller-asamblea.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo

Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Elaborar propuestas de seguridad alimentaria.

Organizar reuniones con la comunidad para informar
sobre los programas y proyectos que realiza y apoya la
asociacion en beneficio de la comunidad.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar la
ejecucion de obras de importancia para la comunidad.

Primer periodo: de noviembre de 2011 al
31 marzo de 2012.

Permanentemente.

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Educacién y Formacion

A partir del segundo semestre del 2012.

Junta Directiva Ultimo trimestre de cada afio.

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Ultimo trimestre de cada afio.

Una vez por semestre durante los cinco

Junta Directiva o
afos.

Desde febrero de 2012 y durante los

Junta Directiva . o
cinco afios.
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Obijetivo 8. La organizacion como eje articulador de desarrollo
Estrategia 10. Alianzas estratégicas que fortalecen la asociacion y apoyan la competitividad de los productos

Articulacion con entidades del sector publico, como el
SENA, el Ministerio de Agricultura, entes territoriales
(municipios), la Secretaria de Agricultura del
Departamento, ICA y CORPOICA.

Articulacion con la Academia, a través de universidades,
centros de formacién tecnolégica de orden regional,
nacional e internacional, asi como con instituciones
educativas rurales y urbanas del municipio Palestina.
Establecer un banco de datos de entidades no
gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales,
para gestionar recursos de cofinanciacion de proyectos de
la asociacién y de la comunidad.

Integracion a la cadena fruticola.

Afiliacién a ASOFRUCOL.

Participar en convocatorias publicas y privadas para poder
acceder a recursos de cofinanciacion nacional y de

cooperacion internacional.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Educacion y Formacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacion, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir de noviembre de 2011 y
durante los cinco afos.

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

A partir de noviembre de 2011 y
durante los cinco afos.

Objetivo 9. Lograr el 100% de cumplimiento de los planes estratégicos de accién y formacion, mediante actividades de monitoreo, seguimiento

y control de su ejecucion

Estrategiall. Monitoreo, seguimiento, evaluacion y control

Vincular, mediante un contrato de prestacion de
servicios, a un profesional que se encargue de coordinar
con todas las instancias de la organizacion la ejecucion
de la estrategia.

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion de
procesos y actividades acordes con los distintos
componentes de los planes.

Realizar evaluaciones antes, durante y después de la
ejecucion del plan estratégico, del plan de accién y del
plan de formacidn, aplicando la metodologia
participativa de los actores interesados.

Preparar y publicar un documento con las memorias de
todo el proceso metodolégico, que recoja acciones y
resultados.

Aplicar una encuesta a los asociados y a la comunidad
para determinar el impacto de los planes y el grado de
satisfaccion.

Preparar un video sobre el antes, el durante y el
después de la organizacion, para tener un registro
fotografico de las vivencias.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacidon nacional e internacional para financiar la
ejecucion del proceso de seguimiento y evaluacion.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité
de Investigacion, Comité de Educacion
y Formacidon, Comité de Bienestar
Social, Comité de Seguimiento y
Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion
Comité de Educacidn y Formacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn, Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacion, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacion, Comité de Bienestar Social,

Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Lo determina la Junta Directiva.

A partir de febrero de 2012 y hasta
diciembre de 2016.

Trimestralmente a partir de febrero del
2012 y hasta finalizar el 2016.

Anualmente.

Anualmente.

Anualmente.

A partir de noviembre de 2011y hasta
marzo de 2012.
Anualmente.



ANEXO 6. PLAN DE ACCION DE FRUTOSUAZA 2012- 2016
OBJETIVO GENERAL

Contribuir al bienestar de los asociados y al beneficio de la comunidad en general, mediante la satisfaccion de las necesidades
basicas, a través de la implementacidn de proyectos agricolas, forestales, y pecuarios de transformacion primaria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivol. Fortalecimiento organizacional

Estrategia 1. Desarrollar un ambiente de convivencia positivo, fomentar la practica efectiva de los valores, aumentar el grado de participacion,

de compromiso y la capacidad gestién de los asociados y la organizacion

Creacidn e integracion de los comités de: educacion y
formacion, seguimiento y control, bienestar social,
comercializacién, investigacion, crédito y finanzas.
Definicion de funciones.

Realizar un primer diagndstico de las necesidades de
capacitacion de los asociados en materia de
asociatividad y desarrollo humano y técnico.

Elaborar un plan de capacitacion.

Actualizar los estatutos.

Organizar reuniones con grupos de mujeres para
promocionar su vinculacién a la organizacion.

Realizar mingas productivas que afiancen el trabajo en
equipo de los asociados.

Elaborar y poner en practica un plan de actividades de
bienestar social para mejorar las relaciones
interpersonales, la integracion con la comunidad y el
trabajo colectivo.

Organizar cursos por médulos con los siguientes
temas: Mddulo 1: Importancia de la asociatividad,
Moédulo 2: Comunicacion asertiva, Mddulo 3:
Liderazgo gerencial, Médulo 4: Trabajo en equipo.

Preparar un manual de funciones.

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva

Comité de Formacidn y Capacitacion
Junta Directiva

Asamblea de Asociados

Junta Directiva

Comité de Formacidn y Capacitacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Bienestar Social

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comités de Educacién

y Formacidn, Seguimiento y Control,
Bienestar Social,

Comercializacidn e Investigacion,
Crédito y Finanzas.

Definicion de funciones

Objetivo2. Darle solidez financiera y administrativa a la organizacién
Estrategia 2. Desarrollar la capacidad de gestion y administracion mediante el uso adecuado de tecnologias de informacién y computacion,

como herramienta para gerenciar la organizacién y lograr el manejo éptimo de sus recursos

Elaborar una linea de base de la organizacién y sus
asociados.

Reglamentar el sistema de capitalizacion de los
asociados por ventas del producto y por compra en el
almacén de insumos y provision agricola.

Establecer incentivos y reconocimientos a los
asociados por cumplimiento excelente de
responsabilidades y compromisos.

Identificar y concretar negocios que podrian
incrementar los ingresos de la asociacion.

Mantener la contabilidad de cada uno de los
programas y servicios de la asociacién al dia.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Elaboracidn y analisis de estados financieros.
Presentacion trimestral de informes.

Recibir capacitacion sobre analisis e interpretacion de
estados financiero, manejo de libros contables y sobre
el programa digital.

Capacitacion sobre formulacion y evaluacion de
proyectos.

Establecer y aplicar de control para el manejo eficiente
de los recursos.

Elaborar y actualizar la reglamentacién del fondo
rotatorio de crédito.

Desarrollar un plan de induccién con los nuevos
asociados.

Dar capacitacion en manejo de tecnologias de
informacion.

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Créditoy
Finanzas

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva

Comité de Formacion y Capacitacion
Junta Directiva

Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva

Comité de Crédito y Finanzas

Junta Directiva

Junta Directiva

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

El diagndstico para el plan de formacién
debe hacerse anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Dos veces al afio durante los cinco afos.

Cada cuatro meses, todos los afos.

Primer periodo, de noviembre 2011 al 31
marzo de 2012. El plan debe hacerse cada
afio.

A partir del 2012. Dar un mddulo al mes
durante cuatro meses. Anualmente.

Del 2012 al 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Primer semestre de 2012.

Anualmente, del 2012 al 2016.

Del 2012 al 2016.
Durante los cinco afos.

Primer semestre de 2012

Anualmente cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Una vez al afio, del 2012 al 2016.

Primer semestre de 2012 y en forma
permanente.

Primer trimestre de los afios 2012 , 2014,
2016.

Una vez al afio, en el periodo que se
determine para el ingreso de nuevos
asociados.

Una vez cada afio en el tercer trimestre de
cada afio.




Objetivo 3. Mejorar los niveles de produccion y la calidad de los productos
Estrategia 3. Implementacion de tecnologias de produccidn que aumenten el rendimiento, disminuyan los riesgos y permitan obtener productos

de mayor calidad para el mercado

Objetivo 4. Mejoramiento de las condiciones ambientales en los cultivos de maracuya y otros frutales de la region

Estrategia 4. Aprovechamiento de la capacidad productiva existente para la innovacion en la implementaciéon de practicas que fortalezcan la
productividad de los cultivos y de los productos elaborados

Aumentar por lo menos a 50 hectareas el area total de
maracuya de los asociados.

Sostenibilidad eficiente en el area de cultivo establecida
Establecer un semillero certificado por el ICA en la finca
de un asociado para abastecer la demanda de la
asociacion en cuanto a renovacidn y ampliacion de areas
de cultivo.

Utilizar material de viveros certificados en la siembra de
cultivos, y hacerlo atendiendo los requerimientos de los
mercados y la oferta agroecoldgica de las regiones
productoras.

Aplicar las recomendaciones técnicas a los cultivos.
Tener en cuenta, ademas, los resultados de las
investigaciones que se realicen.

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Crear o actualizar un protocolo para el establecimiento
de nuevos cultivos.

Adelantar programas de investigacion para siembra,
manejo del cultivo, control fitosanitario y manejo
genético, y hacerlo en coordinacidn con entidades
oficiales y privadas.

Participar en el establecimiento de un centro piloto de
investigacion y experimentacion del cultivo de maracuya
y otros frutales en el departamento.

Llevar a cabo, con el apoyo de entidades, proyectos de

investigacion que respondan a problematicas que afecta
la estabilidad de los cultivos y la calidad de los productos.

Planificacion de los sistemas de siembra de maracuya.

Estandarizacion y sistematizacion de los registros de
produccién.

Actualizar y validar los costos de produccion del cultivo
de maracuyd en la zona.

Preparar o actualizar un manual de calidad.

Medir las caracteristicas de calidad del maracuya.

Elaborar un proyecto de diversificacion para producir
otras frutas que le apuesten a otros mercados
nacionales e internacionales.

Aplicar programa de fertilizacién, segun el tipo de suelo y
la zona en que se desarrolla el cultivo.

Promover que el proceso de homogenizacion del
producto se inicie con la produccién en el campo,
pasando por la cosecha y llegando hasta la
transformacion primaria, para incorporar mayor valor a
la produccién.

Divulgar los resultados de las investigaciones y
experimentaciones entre los productores y hacerlo de
manera eficiente.

Gestionar recursos con el municipio, y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar los
procesos de certificacidn.

Gestionar recursos ante el municipio, y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para garantizar
asistencia técnica permanente.

Junta Directiva, Comité Técnico

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Comité de Formacion y Capacitacion,
Comité de Comercializacién e
Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion, Asistente Técnico
Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion y Asistente Técnico
Junta Directiva, Comité de
Investigacién, Comité de
Comercializacion y Asistente Técnico
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de

Seguimiento y Control, Comité de
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva Comité Técnico y de
Investigaciones y Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Del 2012 al 2016.

De julio a diciembre de 2012.

De enero a junio de 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.

A partir de noviembre del 2011.
Permanentemente durante los cinco
afios.

Minimo un taller semestral para todos
los asociados durante los cinco afos.

De enero a junio de 2012.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.

Durante el afio 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.

El Ultimo trimestre de cada afio a partir
del 2011 y hasta el 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012. Esta actividad se
debe realizar de forma permanente.

Anualmente.

En el primer semestre del 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Anualmente.

Primer semestre de 2014.

Primer semestre de 2013.

Primer semestre de 2013.

Anualmente, apenas se conozcan los
resultados.

De julio a diciembre de 2012.

Durante los cinco afios, anualmente se
debe hacer esta gestion.



Organizar talleres de formacion ambiental para los
asociados y la comunidad.

Implementar planes de accion para mitigar riesgos
laborales, ambientales y de generacién de residuos y
contaminacidn.

Formulacién y aplicaciéon de planes de fertilizacion, de
manejo integral de plagas y enfermedades, y de manejo
racional del agua.

Establecer el programa de certificacion en buenas
practicas agricolas (BPA).

Visitar a los productores para orientarlos y asesorarlos
sobre la infraestructura minima requerida para el
cumplimiento de BPA en las fincas, y sobre el
mantenimiento que debe darsele.

Formacion especializada en calibracién de equipos

Capacitacién sobre manejo seguro de agroquimicos

Coordinar con la CAM para asegurarse de que se estan
cumpliendo las normas técnicas para la conservacion del
medio ambiente y para garantizar recursos de
cofinanciacién.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar
asistencia técnica permanente.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
renovacion anual de la certificacion de cultivos.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar las
investigaciones.

Junta Directiva, Comité de
Educacién y Formacién

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité de
Educacidn y Formacion
Junta Directiva, Comité de
Educacién y Formacién

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Primer semestre de 2012 y cada vez que
se organicen, de acuerdo con el plan de
formacién, durante los cinco afios.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

Ultimo trimestre de cada afio.

A partir de julio del 2012.

Primer trimestre de cada afo durante los
cinco afos.

Anualmente, un taller durante los cinco
afos.

Anualmente, un taller durante los cinco
afnos.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012. Esta actividad debe
realizarse permanentemente.

En el Gltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

En el Ultimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

Durante el 2012 y el 2016.

Objetivo 5. Entregar productos con valor agregado a partir de las frutas con mayor beneficio para el consumidor y para la organizacion.
Estrategia 5. Establecer una planta de procesado y transformacién de la fruta
Estrategia 6. Promover la creacidn de una organizacion que le posibilite al sector fruticola del sur del Departamento del Huila el ingreso de

fruta frescay productos elaborados en el mercado nacional e internacional

Documentar, en una ficha técnica, las propiedades
nutricionales del maracuya, sus posibles usos y beneficios
para el consumo humano y para la industria.

Acordar alianzas con diferentes entidades para disefiar y
llevar a cabo una campafia que incentive la cultura del
consumo de la fruta al mostrar su contenido nutricional y
otras posibles propiedades.

Hacer un estudio sobre el mercado nacional e
internacional de productos elaborados a base de frutas,
que incluya el analisis de los principales factores que
afectan la comercializacion de frutas.

Hacer un estudio de viabilidad para la instalacion de una
planta procesadora de frutas.

Hacer un estudio de costos de la construccién de la planta
procesadora, con la dotacion de las herramientas y el
equipo necesarios.

Establecer los costos de funcionamiento de la planta
procesadora.

Formulacidn de un proyecto para gestionar recursos de
cooperacion nacional e internacional para todo lo
relacionado con el estudio de mercado de productos
elaborados, asi como de la instalacion y dotacién de la
planta de procesamiento.

Capacitar al grupo encargado de montar la planta de
personal

Instalacion de la planta procesadora de frutas.

Articular las organizaciones de productores alrededor del
proceso de conformacién de una empresa
comercializadora de frutas y de productos elaborados a
partir de ellas.

Hacer un estudio de factibilidad de la creacién de una
empresa comercializadora y exportadora de frutas y
determinar cudl seria su capacidad

Participar como accionistas en la empresa
comercializadora de frutas y de productos elaborados a
partir de ellas.

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacién y formacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Durante el 2012.

Durante los cinco afos. La seleccion
debe hacerse anualmente.

Ao 2012, a partir del segundo
semestre.

Afio 2013, segundo semestre.

Afio 2013, a partir del segundo
semestre.

Ao 2013, a partir del segundo

semestre.

Ao 2013, a partir del segundo
semestre.

Afio 2014.

Afo 2014.

Desde enero de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2012.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre del 2013.
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Gestionar apoyo técnico, administrativo y financiero ante
entidades publicas de nivel departamental para crear la
empresa u organizacion de segundo grado articulado con
los demas organizaciones fruticolas

Organizar y llevar a cabo cursos de capacitacién para el
personal profesional que va a participar en el proceso de
transformacion de la fruta.

Definir normas de calidad para los productos
agroindustriales que se obtienen a partir de la fruta.

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo actuales
y sobre las posibilidades de nuevos mercados de frutas.

Determinar el volumen de produccién y comercializacion

de fruta fresca, y hacer una proyeccion hasta el afio 2016.

Determinar y actualizar los costos de comercializacion de
la fruta en fresco.

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen la
inocuidad y seguridad del producto.

Elaborar un proyecto de construccion y adecuacion del
centro de acopio de fruta fresca.

Buscar cofinanciacion para que productores asociados
puedan visitar otros paises para conocer las experiencias
de produccidn. Contactar organismos publicos y
empresas privadas de apoyo, promocién y
comercializacion.

Realizar giras nacionales para intercambiar experiencias
y saberes sobre aspectos relacionados con empresas y
organizaciones de frutas.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Comité de Formacién y Capacitacion

Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

De enero de 2012 al 31 de diciembre
de 2012.

Durante el afio 2014.

Durante el afio 2014.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 marzo de 2012.

Esta actividad se debe realizar de
forma permanente.

Primer cuatrimestre de 2012.

Primer trimestre de cada afio durante
los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 marzo de 2012.
Esta actividad se debe realizar de

forma permanente.

Durante el afio 2012.

Cada dos afos
(2012 - 2014 - 2016)

Cada dos afos
(2012 - 2014 - 2016)

Objetivo 6. Fortalecimiento de las capacidades para competir de manera sostenible en los mercados con la gama de productos que ofrece la

organizacion

Estrategia 7. Aplicacion de técnicas de mercadeo para identificar op

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Seleccionar programas y medios de publicidad.

Acordar alianzas con diferentes entidades para disefiar y
llevar a cabo una campaiia que acreciente la cultura del
consumo de la fruta al mostrar su contenido nutricional
y otras posibles propiedades.

Participar en ferias y eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales, donde se pueda
promocionar y ofertar el producto.

Participar en ruedas de negocios.

Organizar un evento regional tipo feria fruticola en el
municipio de Suaza que permita: 1. mostrar la
produccion de maracuya del municipio y del
departamento; 2. mostrar la calidad de la fruta y sus
propiedades nutricionales; 3. mostrar el uso del
maracuya en los diferentes sectores (alimentos,
industria, etc.); 4. llevar a cabo una ronda o rueda de
negocios; 5. organizar charlas sobre las técnicas de
cultivo y la mejor forma de hacerlo (practicas limpias); 6.
mostrar al mundo la proyeccion de la exportacion del
Huila.

Participar en eventos de capacitacién organizados por la
cadena fruticola.

Realizar talleres de capacitacion sobre comercializacion
y mercadeo.

Realizar talleres de capacitacion sobre manejo de
poscosecha.

Formacidn especializada en exportacion y marketing de
productos.

Conocer el tamafio del mercado nacional.

Realizar un estudio sobre los canales de mercadeo
actuales y sobre las posibilidades de incursionar en
nuevos mercados.

Determinar y actualizar los costos de la comercializacion
de la fruta en fresco.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

unidades de comercializacion

Durante los cinco afios. La seleccion
debe hacerse anualmente.

Durante los cinco afios. La seleccion
debe hacerse anualmente.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afos.

Cada dos afios (2013 - 2015)

Durante los cinco afos.

Un taller por semestre. Anualmente
durante los cinco afios.

Un taller por semestre. Anualmente
durante los cinco afios.

Un curso anual durante los cinco afos.

Permanente durante los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre 2011 al 31
de marzo de 2012.

Permanentemente.

Primer trimestre de cada afio durante los
cinco anos.



Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacién
constante.

Revisidn permanente del correo electrénico de la
organizacion.

Documentar en una ficha técnica las propiedades
nutricionales del maracuyd, asi como sus posibles usos y
beneficios para el consumo humano y para la industria.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para publicidad y
promocion.

Llevar a cabo un proyecto de factibilidad para evaluar la
posibilidad de adquirir un vehiculo.

Elaborar un proyecto de construccidn y adecuacion de
un centro de acopio.

Realizar giras nacionales e internacionales para
intercambiar experiencias y saberes sobre aspectos
relacionados con empresas y organizaciones de frutas.
Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacién nacional e internacional para financiar
la construccién del centro de acopio y dotarlo del
equipo necesario (maquinas, herramientas, etc.).

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 7. Empoderamiento de la organizacion a nivel regional, nacional e internacional
Estrategia 8. Fortalecer las alianzas estratégicas para la produccion, la comercializacién y el encadenamiento productivo

Articulacion con entidades del sector publico, como el
SENA, el Ministerio de Agricultura, entes territoriales
(municipios), la Secretaria de Agricultura del
Departamento, ICA y CORPOICA.

Articulacion con la Academia, a través de universidades,

centros de formacion tecnoldgica de orden regional,
nacional e internacional, asi como con instituciones

educativas rurales y urbanas del municipio Palestina.

Establecer un banco de datos de entidades no
gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales,
para gestionar recursos de cofinanciacion de proyectos de
la asociacion y de la comunidad.

Articulacion con ONG para la cofinanciacion de proyectos.

Elaboracion de proyectos para presentar ante la
cooperacién nacional e internacional con el fin de
gestionar recursos de cofinanciacion.

Integracion a la Cadena Fruticola.

Vincularse a ASOFRUCOL.

Participar en convocatorias publicas y privadas para
acceder a recursos de cofinanciacion nacional y de
cooperacion internacional.

Constitucidn de un banco de proyectos agropecuarios.

Continuar vinculados al Consejo Regional de Pasiflora.

Asistir a los Congresos Nacionales de Hortifruticultura.

Acordar alianzas estratégicas con entidades financieras
para apoyar mitigacion de riesgo en olas invernales y
mejorar los sistemas productivos.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e investigacion
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion Comité de
investigacion, Comité de Educacion y
Formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva

Junta Directiva
Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 8. Contribuir al desarrollo de la comunidad del drea del proyecto

Primer periodo, de noviembre 2011 al 31
de marzo de 2012.

Permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.

Durante el afio 2012.

Primer periodo, de noviembre 2011 al 31
de marzo de 2012.
Permanentemente.

Durante el afio 2013 — 2014.
Durante el afio 2012.

Una gira interna y una gira externa
anualmente.

Durante el afio 2012 — 2014.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios

A partir de noviembre de 2011 vy
durante los cinco afios.

A partir del segundo semestre del
2012.

A partir del segundo semestre del
2012.

A partir del segundo semestre del
2012 y hasta diciembre de 2016.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

A partir de febrero del 2012

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

De enero del 2013 a diciembre del
2016.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

A partir de noviembre de 2011 y
durante los cinco afios.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

Estrategia 9. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacion activa. Aprovechar los existentes

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago de
las frutas a los asociados y demds productores de la zona.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Alianza con el ICBF para integrar el maracuya en la minuta
de alimentacion del Programa de Alimentacion Escolar.

Organizar reuniones con la comunidad para informar
sobre los programas y proyectos que realiza y apoya la
asociacion en beneficio de la comunidad.

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva

Febrero del 2012

Ultimo trimestre de cada afio.

Ultimo trimestre de cada afio.

Una vez por semestre durante los
cinco afios.
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Objetivo 9. Lograr el cumplimiento de los planes estratégicos de accién y formacion, mediante el monitoreo, seguimiento y control de su

ejecucion.

Estrategial0. Monitoreo, seguimiento, evaluacion y control.

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion de
procesos y actividades acordes con los componentes
de los planes.

Realizar evaluaciones antes, durante y después de la
ejecucion del plan estratégico, del plan de accién y del
plan de formacién, aplicando la metodologia
participativa de los actores interesados.

Preparar y publicar un documento con las memorias de
todo el proceso metodoldgico, que recoja las acciones y
los resultados.

Aplicar una encuesta a los asociados y a la comunidad
para determinar el impacto de los planes y el grado de
satisfaccion.

Preparar un video sobre el antes, el durante y el
después de la organizacidn, para tener un registro
fotogréfico de las vivencias.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para financiar la
ejecucion de este proceso de seguimiento y evaluacion.

Junta Directiva
Cacomite de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion Comité
de investigacion, Comité de Educacion
y formacién, Comité de Bienestar
Social, Comité de Seguimiento y
control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion Comité
de investigacion, Comité de Educacion
y formacién, Comité de Bienestar
Social Comité de Seguimiento y
control

Junta Directiva

Junta Directiva

De febrero de 2012 a diciembre 2016.

Trimestralmente, a partir de febrero del
2012 hasta finalizar el 2016.

Anualmente.

Anualmente.

Anualmente.

Desde noviembre de 2011 hasta marzo
de 2012.
Anualmente.



ANEXO 7. PLAN DE ACCION SERANKWA 2012- 2016

OBJETIVO GENERAL

Consolidacion de la cadena de produccion y comercializacion de mora de castilla y sus derivados por medio del mejoramiento

de las capacidades organizacionales, sociales, productivas y de mercadeo de las familias productoras pertenecientes a la
Asociacidon Red de Reservas Naturales de la Sociedad Civil (SERANKWA) y de sus aliados comerciales del municipio de San

Agustin, departamento del Huila

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivol. Mejorar la capacidad propositiva y el nivel de participacion y compromiso de los asociados, dotandolos al mismo tiempo de una

mayor vision social, productiva y de futuro

Estrategia 1. Capacitacion y acompafiamiento permanentes en procesos de asociatividad y administracion

Creacion e integracion de los comités de: educacion y
formacion, seguimiento y control, bienestar social,
comercializacién, investigacion, crédito y finanzas.
Definicion de funciones.

Preparar un primer diagnostico de las necesidades de
capacitacion de los asociados en cuanto a asociatividad y
desarrollo humano y técnico.

Elaboracion de un Plan de Capacitacion.

Actualizacién de estatutos.

Organizar reuniones con grupos de mujeres para
promocionar su vinculacién a la organizacién.

Realizar mingas productivas que afiancen el trabajo en
equipo de los asociados.

Elaborar y poner en préctica un plan de actividades de
bienestar social para mejorar las relaciones
interpersonales, la integracion con la comunidad y el
trabajo colectivo.

Organizar talleres sobre la importancia de la
asociatividad, la comunicacidn asertiva, los deberes y
derechos de los asociados, y el trabajo en equipo.

Establecer o actualizar reglamentos de trabajo y un
manual de funciones.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar
acompafiamiento y asesoria para la ejecucion y
evaluacion del Plan Estratégico, del Plan de Accidn y del
Plan de Formacion.

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva

Comité de Formacidn y Capacitacion
Junta Directiva

Asamblea de Asociados

Junta Directiva

Comité de Formacidn y Capacitacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Bienestar Social

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comités de Educacion
y Formacion,

Seguimiento y Control, Bienestar
Social,

Comercializacion e Investigacion,
Crédito y Finanzas.

Definicion de funciones

Junta Directiva

Objetivo2. Fortalecer la gerencia y la administracion transparentes y eficientes de la organizacion
Estrategia 2. Aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y la computacién en el manejo gerencial, el manejo de los recursos y el

manejo de la informacién

Elaboracién de una linea de base de la organizacién y sus
asociados.

Reglamentar el sistema de capitalizacion de los
asociados por ventas del producto y por compra en el
almacén de insumos y provision agricola.

Identificar y concretar negocios que podrian incrementar
los ingresos de la asociacion.

Mantener al dia la contabilidad de cada uno de los
programas y servicios de la asociacion.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Elaboracion y analisis de los estados financieros.
Presentacion trimestral de los informes.

Recibir capacitacion sobre andlisis e interpretaciéon de
estados financiero, manejo de libros contables y sobre el
programa digital.

Establecer y aplicar mecanismos adecuados de control
para el manejo eficiente de los recursos.

Elaborar y actualizar la reglamentacién del fondo
rotatorio de crédito.

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva

Comité de Crédito y Finanzas

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Este diagndstico debe realizarse
anualmente.

En el dltimo trimestre de cada afio.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Dos veces al afio durante los cinco afos.

Cada cuatro meses anualmente.

Primer periodo Noviembre 2011 hasta
marzo 31 de 2012, Anualmente se debe
realizar este plan

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.
Realizar un taller semestralmente.

En el primer trimestre de cada afio. Del
2012 al 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
30 de junio de 2012.

Primer semestre de 2012.

Durante el afio 2012.
Durante los cinco afos .
Primer semestre de 2012.

Cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012 y
permanentemente.

Primer trimestre de los afios 2012, 2014,
2016.
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Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar la

capacitacion administrativa financiera y contable.

Junta Directiva
Comité de Seguimiento y Control

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Anualmente.

Objetivo3. Mejorar los niveles de produccidn y la calidad de los productos aplicando tecnologias apropiadas y cumpliendo con las Buenas

Practicas Agricolas y de Manufactura

Estrategia 3. Aplicacion de tecnologias de produccién mejoradas

Establecer como minimo una hectdrea de mora por
asociado.

Llevar a cabo censos sobre la produccidon de mora en las
areas de los asociados y en las del municipio para
determinar la produccién mensual.

Aumentar el drea y la densidad de siembra para tener un
volumen de produccion cada cuatro dias (4) dias y poder
asi responder a la demanda de fruta fresca y
transformada.

Establecer un semillero de excelente calidad en cada
una de las fincas de los asociados para abastecer la
demanda de la asociacion en cuanto a renovacion y
ampliacién de areas de cultivo.

Utilizar en la siembra de cultivos material de viveros
certificados atendiendo los requerimientos de los
mercados y la oferta agroecoldgica de las regiones

productoras.

Aplicar las recomendaciones técnicas teniendo en
cuenta los resultados de las investigaciones.

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Crear o actualizar un protocolo para el establecimiento
de nuevos cultivos.

Adelantar programas de Investigacion para siembra,
manejo del cultivo y control fitosanitario, con el apoyo
de entidades oficiales y privadas.

Establecer un centro piloto de investigacion y
experimentacion del cultivo de la mora y otros frutales

en el municipio de San Agustin.

Planificar las siembras de manera que tal que permitan
abastecer la demanda total del producto en los

mercados nacionales y regionales.

Estandarizacion y sistematizacion de registros de
produccion.

Actualizar y validar los costos de produccion del cultivo
de la mora en la zona.

Preparar o actualizar un manual de calidad.

Medir las caracteristicas de calidad de la mora.

Elaborar un proyecto de diversificacién para producir
otras frutas que le apuesten a otros mercados

nacionales e internacionales.
Establecimiento de cultivos de otras frutas.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
instalacion de un semillero certificado en cada finca.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar la
asistencia técnica permanente.

Junta Directiva, Comité Técnico

Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité Técnico

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Comité de formacion y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacidn, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité
de Seguimiento y Control,

Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidon e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de

Comercializacidn e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Afios 2012 y 2013.

De julio a diciembre de 2012.

Afos 2012 y 2013.

De enero a junio de 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

A partir de noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
anos.

Primer semestre de 2012 y cuando se
organicen, de acuerdo con el plan de
formacidn, durante los cinco afios.

De enero a junio de 2012.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.
Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse

anualmente.

El dltimo trimestre de cada afio, desde el
2012 hasta el 2016,

Primer periodo, de noviembre de 2011

al 30 de junio de 2012.
Permanentemente.

Durante el 2012.

En el primer semestre del 2012.
Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse

anualmente.

Primer semestre de 2014.

Primer semestre de 2014.

De julio a diciembre de 2012.

Esta gestion debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.



Objetivo 4. Mejoramiento de las condiciones ambientales en los cultivos de mora
Estrategia 3. Aplicacion de tecnologias de produccién mejoradas

Estrategia 4. Innovacion mediante el reconocimiento y el aprovechamiento de la capacidad productiva instalada de la organizacién para

implementar mejores practicas que optimicen la competitividad y productividad de los cultivos y sus productos

Primer semestre de 2012 y cuando se
organicen, de acuerdo con el plan de
formacion, durante los cinco afios.

Organizar talleres de formacion ambiental para los
asociados y la comunidad.

Sostener la aplicacion de los planes de accion para
mitigar los riesgos laborales, ambientales y de
generacion de residuos y contaminacion.

Formulacién y aplicacion de planes de fertilizacion, de
manejo integral de plagas y enfermedades, y de manejo
racional del agua.

Visitar a los productores para orientarlos y asesorarlos

sobre la infraestructura minima requerida para el
cumplimiento de BPA en las fincas, y sobre el
mantenimiento que debe darsele.

Formacidn especializada en calibracion de equipos.

Talleres sobre manejo seguro de agroquimicos.

Realizar talleres de capacitacién en seguridad
alimentaria y manipulacién de alimentos.

Iniciar o continuar con las Investigaciones de las
especies que se desarrollan en los cultivos.

Coordinar con la CAM para verificar que se estén
cumpliendo las normas técnicas para la conservacion del
medio ambiente y para garantizar recursos de
cofinanciacion.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar el
mejoramiento de las condiciones ambientales.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar la
renovacion anual de la certificacidn de las fincas.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacidn nacional e internacional para financiar las
investigaciones.

Junta Directiva, Comité de Educacién
y formacién

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité Técnico

Junta Directiva, Comité de Educacién
y Formacion

Junta Directiva, Comité de Educacion
y Formacién

Junta Directiva, Comité de Educacién
y Formacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
anualmente.

Primer trimestre de cada afo durante los
cinco afios.

Un taller anual durante los cinco afios.

Un taller anual durante los cinco afios.

Durante el 2012.

Desde el 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Esta actividad debe realizarse

permanentemente.

Una gira a otro departamento
anualmente. Una gira anualmente a otra

organizacion del departamento.

En el dltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

Afios 2012 y 2013.

Objetivo 5. Fortalecimiento de las capacidades para poder acceder a los mercados de manera competitiva y sostenible
Estrategia 5. Establecimiento de politicas de promocién y de mejoramiento de las técnicas de mercadeo

Seleccionar programas y medios de publicidad.

Establecer una alianza con ASOHOFRUCOL para disefiar
y ejecutar una campafia para acrecentar la cultura del
consumo de la fruta.

Disefiar anuncios publicitarios sobre los beneficios de la
fruta que produce la asociacidn en los que se muestre
contenido nutricional y propiedades.

Disefiar anuncios publicitarios sobre la organizacion
misma y sobre la trazabilidad de los productos.
Participar en ferias y eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales donde se pueda
promocionar y ofertar el producto.

Participar en ruedas de negocios

Participar en eventos de capacitacion organizados por la
cadena fruticola.

Organizar talleres de capacitacion sobre
comercializacion y mercadeo.

Organizar talleres de capacitacion sobre manejo de
poscosecha.

Formacion especializada en exportacion y marketing de
productos.

Conocer el tamano del mercado nacional.

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo

actuales y las posibilidades de incursionar en nuevos
mercados.

Determinar o actualizar los costos de comercializacion
de los productos procesados y de la fruta en fresco.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

La seleccion debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

La seleccion debe hacerse anualmente

durante los cinco afos.

La seleccidn debe hacerse anualmente
durante los cinco afos.

La seleccion debe hacerse anualmente.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afios .

Un taller por semestre anualmente
durante los cinco afios

Un taller por semestre anualmente
durante los cinco afios

Un curso anual durante los cinco afios.

Permanente durante los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Esta actividad debe realizarse

permanentemente.

Primer trimestre de cada afo durante los
cinco afios.
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Incursionar en mercados especializados de los
departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca,
Cauca, Caqueta y Putumayo.

Establecer y fortalecer mecanismos de acopio regional
que favorezcan el abastecimiento de productos frescos
y transformados en los diferentes mercados de destino.

Elegir sistemas de transporte y entrega del producto
que garanticen su inocuidad y seguridad.

Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacion
constante.

Revisidn permanente del correo electrénico de la
organizacion.

Adecuacidn de la planta de transformacion de la fruta a
las normas técnicas vigentes.

Documentar, en una ficha técnica, las propiedades
nutricionales de la mora, sus usos y beneficios para el
consumo humano y para la industria.

Gestionar ante el municipio y entidades de cooperacion
nacional e internacional recursos para publicidad y
promocion.

Realizar estudios de pre-factibilidad sobre la inversion
en la cadena de frio.

Realizar estudios de mercado inteligente y hacer planes
de mercadeo nacional e internacional, para aprovechar
las ventajas del mercado interno y las ventajas de
exportacion a otros paises.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para financiar
construir una planta procesadora y dotada del equipo
necesario (maquinas, implementos, etc.).

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de Educacion
y Formacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

A partir del primer semestre del 2013.

En el dltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.

Durante el 2012.

Durante el 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Primer semestre del 2012.

Ultimo trimestre de cada afio, durante
los cinco afios.

Durante los afios 2012 y 2014.

Obijetivo 6. Consolidar los componentes de asociatividad, administracion, investigacion, productividad, mercadeo y apoyo a la comunidad para

lograr un mejor posicionamiento de la organizacién

Estrategia 5. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacion activa. Aprovechar los existentes

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Esta actividad debe realizarse

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago

de las frutas a los asociados y demas productores de la
zona.

Hacer un analisis de la problematica socioecondmica de
la comunidad en un taller-asamblea.

Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Elaborar propuestas de seguridad alimentaria.

Alianza con el ICBF para integrar la mora en la minuta
del Programa de Alimentacidon Escolar.
Organizar reuniones con la comunidad para informar

sobre los programas y proyectos que realiza y apoya la
asociacion en beneficio de la comunidad.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Comité de Educa cién y formacidn

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

permanentemente.

A partir del segundo semestre del 2012.

Ultimo trimestre de cada afio.

Ultimo trimestre de cada afio.
Ultimo trimestre de cada afio.

Una vez por semestre durante los cinco
afios.

Objetivo 7. La organizacion como eje articulador de desarrollo mediante alianzas con entidades del sector publico y privado

Estrategia 6. Fortalecer las alianzas estratégicas para la produccidn, comercializacién y encadenamiento productivo

Articulacion con entidades del sector publico, como el
SENA, el Ministerio de Agricultura, entes territoriales
(municipios), la Secretaria de Agricultura del
Departamento, ICA y CORPOICA.

Articulacion con la Academia, a través de universidades,
centros de formacidn tecnoldgica de orden regional,
nacional e internacional, asi como con instituciones
educativas rurales y urbanas del municipio Palestina.
Establecer un banco de datos de entidades no
gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales,

para gestionar recursos de cofinanciacion de proyectos de

la asociacién y de la comunidad.

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e i
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigaciéon, Comité de Educaciény
Formacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

A partir de noviembre 2011y
durante los cinco afios.

A partir de noviembre 2011 y durante
los cinco afios.

A partir de noviembre 2011 y durante
los cinco afios.



ANEXO 8. PLAN DE ACCION ASOFRUHOR 2012- 2016

OBJETIVO GENERAL

Lograr la consolidacién integral de la organizacion para contribuir a elevar el nivel de vida econdmico, social y cultural de los
asociados y de la comunidad en general, mediante la produccion, comercializacidn y transformacién de mora y otras frutas de
clima frio moderado, cumpliendo con los estandares de calidad y aplicando tecnologias amigables con el medio ambiente.
Asimismo ayudar con el proceso de organizacidn comercial éptima de los pequefios productores de frutas del municipio de

Isnos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivol. Fortalecer la asociatividad y el trabajo en equipo entre los productores asociados
Objetivo 2. Promover y fortalecer el crecimiento personal y productivo de los asociados
Estrategia 1. Formacion y capacitacion en desarrollo humano y social para mejorar el nivel de participacién, compromiso y gestion de los

asociados

Creacion e integracion de los comités de: educacion y
formacion, seguimiento y control, bienestar social,
comercializacion, investigacion, crédito y finanzas.
Definicion de funciones.

Preparar un primer diagnostico de las necesidades de
capacitacion de los asociados en cuanto a asociatividad y
desarrollo humano y técnico.

Elaboracién de un Plan de Capacitacion.

Actualizacion de estatutos.

Organizar mingas productivas que afiancen el trabajo en
equipo de los asociados.

Elaborar y poner en practica un plan de actividades de
bienestar social para mejorar las relaciones
interpersonales, la integracidn con la comunidad y el
trabajo colectivo.

Organizar talleres sobre la importancia de la asociatividad,
el trabajo en equipo, la participacion de la mujer, la
comunicacion asertiva, liderazgo gerencial, los deberes y
derechos de los asociados.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar
acompafiamiento y asesoria para la ejecucion y evaluacién
del Plan Estratégico, del Plan de Accién y del Plan de
Formacion.

Junta Directiva
Comité de Bienestar social

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Asamblea de Asociados

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Bienestar Social

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva

02. Promover y fortalecer el crecimiento personal y productivo de los asociados
0 3. Lograr la solidez financiera y administrativa de la organizac

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012. Este

plan debe realizarse anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012.
Anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012.
Anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012.

Cada cuatro meses, anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012. Este

plan debe realizarse anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012.
Anualmente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012.

Anualmente.

Estrategia 2. Estandarizar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para facilitar el manejo

administrativo y gerencial y poder tomar decisiones adecuadas y oportunas

Elaborar una linea de base de la organizacion y sus
asociados.

Reglamentar el sistema de capitalizacion de los
asociados por ventas del producto y por compra en el
almacén de insumos y provisidn agricola.

Identificar y concretar negocios que podrian
incrementar los ingresos de la asociacién.

Mantener al dia la contabilidad de cada uno de los
programas y servicios de la asociacion.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Elaboracién y andlisis de los estados financieros.
Presentacion trimestral de los informes.

Recibir capacitacion sobre anilisis e interpretacion de
estados financieros, manejo de libros contables y sobre
el programa digital.

Establecer y aplicar mecanismos adecuados de control
para el manejo eficiente de los recursos.

Elaborar y actualizar la reglamentacion del fondo
rotatorio de crédito.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacién nacional e internacional para garantizar
la capacitaciéon administrativa financiera y contable.

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Crédito y Finanzas

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Formacion y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva

Comité de Comité de Seguimiento y
Control

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Primer semestre de 2012.

Durante el 2012.
Durante los cinco afos.
Primer semestre de 2012.

Cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012 y
permanentemente.

Primer trimestre de los afios 2012, 2014,
2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012. Anualmente.




Gestionar recursos nacionales y de cooperacion

internacional para adecuar el centro de acopio y dotarlo del

equipo necesario.

Junta Directiva

Objetivo 4. Desarrollar las capacidades productivas y empresariales de los productores asociados.

Objetivo 5. Mejorar las condiciones ambientales de los cultivos de mora
Estrategia 3. Implementacion de tecnologias de produccidon mejoradas

Durante el 2012.

Estrategia 4. Innovacién mediante el reconocimiento y el aprovechamiento de la capacidad productiva instalada de la organizacién, para
implementar mejores practicas que optimicen la competitividad de los cultivos y los

Organizar talleres de formacion ambiental para los
asociados y para la comunidad.

Aplicar las recomendaciones técnicas teniendo en
cuenta los resultados de las investigaciones.

Establecimiento y sostenibilidad de los cultivos de mora
con semillas mejoradas.

Organizar programas de investigacion sobre siembra,
manejo del cultivo y control fitosanitario con el apoyo de
entidades oficiales y privadas.

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Determinar el drea y la densidad de siembra en las fincas
de los asociados.

Planificacidn de los sistemas de siembra de mora en la
region.

Establecer registros de costos y registros de produccion
de los cultivos, y utilizarlos.

Actualizar y validar los costos de produccidn del cultivo
de mora en la zona.

Desarrollo de practicas de cultivo y técnicas de
produccion y de gestidn para proteger la calidad de las
aguas y la oferta agroecoldégica ambiental.

Visitar otros grupos, dentroy fuera del departamento,
para intercambiar saberes sobre el cultivo y la
comercializacion de la mora.

Iniciar o continuar con el programa de certificacion de
fincas hasta llegar al 100% de los asociados.

Certificar a los asociados en el cumplimiento de las
Buenas Practicas Agricolas.

Disefiar y un ejecutar proyecto de ampliacion de la
tienda de productos de la canasta familiar.

Hacer inventarios trimestrales de la tienda.

Hacer un estudio de costos y mercado para la instalacion
del almacén de provision agricola.

Instalacion de un almacén de provision de insumos
agricolas.

Elaborar un estudio de factibilidad para la instalacién de
otros cultivos de frutales de clima frio moderado.

Establecimiento o mejoramiento de otros cultivos.

Establecer fincas demostrativas para intercambiar
saberes y experiencias con otras organizaciones y
productores.

Junta Directiva, Comité de Educacién
y Formacién, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de Formacién y Capacitacion,
Comité de Comercializacion
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de seguimiento y control,
Comité de Comercializaciéon e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Educacion
y Formacién, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Un taller para los asociados
semestralmente. Un taller para la
comunidad en general anualmente.

A partir de noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
anos.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
anualmente.

Primer semestre de 2012 y cuando se
organicen, de acuerdo con el plan de
formacidn, durante los cinco afios.
Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse

anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Esta actividad debe realizarse

permanentemente.

Primer semestre de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Una gira a otro departamento
anualmente. Una gira a otra

organizacion del departamento
anualmente.

A partir de febrero de 2012 y durante los
cinco afos.

A partir de noviembre de 2011 y durante
los cinco afios.

Primer semestre de 2012.
Cada tres meses durante los cinco afos.

Primer semestre de 2012.

Segundo semestre del 2012, primer
semestre del 2013.

Segundo semestre del 2012.

Segundo semestre del 2012.

La seleccion debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.



Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar
asistencia técnica permanente.

Realizar capacitaciones sobre fertilizaciéon y manejo
integral de plagas y enfermedades en el cultivo de mora
y otros frutas de clima frio moderado.

Realizar capacitaciones sobre manejo seguro de
agroquimicos.

Realizar capacitaciones sobre calibracion de equipos de
aplicacion de fitosanitarios.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Formacion
y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de Formacion
y Capacitacion
Junta Directiva, Comité de Formacion
y Capacitacion

Esta gestion debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

Esta actividad debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

Esta actividad debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.
Esta actividad debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

Objetivo 6. Entrar a los mercados de consumo directo, a los mercados especializados y a las industrias nacionales e internacionales
Objetivo 7. Lograr un mayor aprovechamiento de la mora mediante el procesamiento de sus derivados

Estrategia 5. Identificacion y aplicacion de técnicas de mercadeo para la competitividad de los productos
Estrategia 6. Acordar alianzas estratégicas que garanticen el beneficio mutuo y la competitividad de la organizacién en todos sus proyectos

Seleccionar los programas y medios de publicidad.

Establecer una alianza con ASOHOFRUCOL para disefiar
y ejecutar una campafia para acrecentar la cultura del
consumo de la fruta.

Disefiar anuncios publicitarios sobre los beneficios de la
fruta que produce la asociacién en los que se muestre
su contenido nutricional y sus propiedades.

Disefiar anuncios publicitarios sobre la organizacion
misma y sobre la trazabilidad de los productos.
Participar en ferias y eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales donde se pueda
promocionar y ofertar el producto.

Participar en ruedas de negocios.

Participar en eventos de capacitacion organizados por la
cadena fruticola.

Organizar talleres de capacitacion en comercializacion y
mercadeo.

Organizar talleres de capacitacién en manejo de
poscosecha.

Formacion especializada en exportacidon y marketing de
productos.

Gestionar recursos para fortalecer el capital de trabajo.
Conocer el tamafio del mercado nacional.

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo
actuales y las posibilidades de incursionar en nuevos
mercados.

Determinar o actualizar los costos de comercializacion
de los productos procesados y de la fruta en fresco.

Penetrar en mercados especializados de los
departamentos de la region sur colombiana.

Establecer y fortalecer mecanismos de acopio regional
que favorezcan el abastecimiento de mora fresca y
transformada en los diferentes mercados de destino.

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen
la cadena de frio para asegurar la inocuidad del

producto.

Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacién
constante.

Revision permanente del correo electrénico de la
organizacion.

Realizar un estudio de factibilidad para establecer una
planta de procesamiento de la mora.

Determinar la viabilidad de aliarse con SERANKWA para

procesar la mora en la planta de esta organizacion.

Adecuacion de una planta de transformacion de la fruta
en apego a las normas técnicas existentes.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacién
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidon e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

La seleccidn debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

La seleccidn debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

La seleccién debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

La seleccidn debe hacerse anualmente
durante los cinco afios.

Durante los cinco afios.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afios.

Un taller anual por semestre durante los
cinco afios.

Un taller anual por semestre durante los
cinco afios.

Un curso anual durante los cinco afios

En el primer trimestre de cada afio a
partir del 2012

Permanente durante los cinco afio

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Primer trimestre de cada afio durante los
cinco anos.

A partir del primer semestre del 2013.

En el dltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.
Primer semestre del 2013.

De febrero del 2012 al 31 de diciembre
del mismo afio.

Durante el 2012.
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Documentar, en una ficha técnica, las propiedades
nutricionales de la mora, sus posibles usos y beneficios
para el consumo humano y para la industria.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para
actividades de publicidad y promocion.

Hacer estudios de pre-factibilidad sobre la inversiéon en
cadena de frio.

Hacer estudios de mercado inteligente y hacer planes
de mercadeo nacional e internacional para aprovechar
las ventajas del mercado interno y las ventajas de
exportacién a otros paises.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para financiar
la construccién de una planta procesadora y dotarla del
equipo (maquinas, implementos, etc.) necesario.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 8. Contribuir al desarrollo de la comunidad del drea del proyecto

Durante el 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Segundo semestre del 2012.

Ultimo trimestre de cada afio, durante
los cinco afios.

Durante los afios 2012 y 2014.

Estrategia 7. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacion activa. Aprovechar los existentes.

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago
de las frutas a los asociados y demas productores de la
zona.

Analizar la problemdtica socioecondémica de la
comunidad en un taller-asamblea.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Elaborar propuestas de seguridad alimentaria.

Alianza con el I.C.B.F para integrar la mora en la minuta
del Programa de Alimentacién Escolar.

Organizar reuniones con la comunidad para informar
sobre los programas y proyectos que la asociacion
realiza y apoya en beneficio de la comunidad.

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion,
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva, Comité de

Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Primer periodo Noviembre 2011 hasta
marzo 31 de 2012. Permanentemente

A partir del segundo semestre del 2012

Ultimo trimestre de cada afio

Ultimo trimestre de cada afio
Ultimo trimestre de cada afio

Una vez por semestre durante los cinco
afios

Objetivo 9. Lograr el cumplimiento de los planes estratégico, de accidn y de formacién, mediante el monitoreo, el seguimiento y el control de

su ejecucion.

Estrategia 8. Monitoreo, seguimiento, evaluacién y control.

Vincular profesionales para que coordinen y realicen los
procesos de monitoreo, seguimiento, evaluacion y
control.

Disefar y aplicar instrumentos de evaluacién de
procesos y actividades acordes con los componentes de
los planes.

Realizar evaluaciones antes, durante y después de la
ejecucion del plan estratégico, del plan de acciéon y del
plan de formacion, aplicando la metodologia
participativa de los actores interesados.

Preparar y publicar un documento con las memorias de
todo el proceso metodoldgico, que recoja las acciones y

los resultados..

Aplicar una encuesta a los asociados y a la comunidad
para determinar el impacto de los planesy el grado de
satisfaccion.

Preparar un video sobre el antes, el durante y el después
de la organizacidn, para tener un registro fotografico de
las vivencias.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Cacomite de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Investigacién, Comité de Educacion y
Formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
formacion, Comité de Bienestar Social
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Lo determina la Junta Directiva,

Febrero de 2012 hasta diciembre 2016

Trimestralmente a partir de febrero del
2012 hasta finalizar el 2016

Anualmente

Anualmente

Anualmente



ANEXO 9. PLAN DE ACCION SAT 2012- 2016

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades de producciéon, poscosecha y comercializacion de productos como: maracuyd, mora, granadilla, lulo,

pifia, tomate de arbol y otras frutas cultivadas en la regidn, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

asociados y comunidad influyente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 1. Fortalecimiento de la capacidad organizacional

Estrategia 1. Desarrollar entornos positivos para aumentar el nivel de participacion, de compromiso y de capacidad de gestion de los asociados
en la organizacién

Creacion e integracion de los comités de:
educacién y formacion, seguimientoy
control, bienestar social,
comercializacidn, investigacion, crédito y
finanzas. Definicidn de funciones.
Preparar un primer diagnéstico de las
necesidades de capacitacion de los

asociados en cuanto a asociatividad y
desarrollo humano y técnico.

Elaboracion de un plan de capacitacion.

Actualizacién de estatutos.

Organizar reuniones con grupos de
mujeres para promocionar su vinculacion
a la organizacion.

Realizar mingas productivas que afiancen
el trabajo en equipo de los asociados.
Elaborar y poner en practica un plan de
actividades de bienestar social para
mejorar las relaciones interpersonales, la
integracion con la comunidad y el trabajo
colectivo.

Organizar cursos por médulos con los
siguientes temas: Médulo 1: Importancia
de la asociatividad, Médulo 2:
Comunicacion asertiva, Médulo 3:

Liderazgo gerencial, Médulo 4: Trabajo
en equipo.

Preparar un manual de funciones.

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Formacidon y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de Formacién y
Capacitacion

Junta Directiva, Asamblea de Asociados

Junta Directiva, Comité de Formacién y
Capacitacién

Junta Directiva, Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Bienestar social

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comités de Educacion y
Formacion, Seguimiento y
Control, Bienestar Social,

Comercializacién investigacion, Créditoy
Finanzas. Definicién
de funciones

Primer periodo, de noviembre de 2011 al 31 de
marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al 31 de
marzo de 2012.

Este diagndstico debe hacerse anualmente
para elaborar el plan de formacién.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al 31 de
marzo de 2012.

Dos veces al afio durante los cinco afios.

Cada cuatro meses, anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al 31 de
marzo de 2012.
Este plan debe hacerse anualmente.

A partir del aflo 2012. Organizar un médulo al
mes durante cuatro meses. Actividad anual.

Del 2012 al 2016.

Objetivo 2. Consolidar la estructura administrativa y financiera de manera eficiente y sostenible
Estrategia 2. Aprovechamiento de las Tecnologias de la informacién y computacion como herramienta para gerenciar la organizacion y

obtener manejo 6ptimo de sus recursos

Elaboracion de una linea de base de la organizacion y sus
asociados.

Reglamentar el sistema de capitalizacién de los asociados
por ventas del producto y por compra en el almacén de
insumos y provision agricola.

Establecer incentivos y reconocimientos a los asociados
por cumplimiento excelente de responsabilidades y
compromisos.

Identificar y concretar negocios que podrian incrementar
los ingresos de la asociacion.

Mantener al dia la contabilidad de cada uno de los
programas y servicios de la asociacion.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Elaboracion y andlisis de los estados financieros.
Presentacidn trimestral de los informes.

Recibir capacitacion sobre analisis e interpretacion de
estados financiero, manejo de libros contables y sobre el
programa digital.

Capacitacion sobre formulacién y evaluacion de
proyectos.

Establecer y aplicar mecanismos de control para el
manejo eficiente de los recursos.

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Crédito y
finanzas

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Formacion y Capacitacion
Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Primer semestre de 2012.

Anualmente, del 2012 al 2016.

Del 2012 al 2016.
Durante los cinco afios.
Primer semestre de 2012.

Anualmente cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Una vez al afio, del 2012 al 2016.

Primer semestre de 2012 y
permanentemente.
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Elaborar y actualizar la reglamentacion del fondo rotatorio
de crédito.

Implementar un plan de induccién con los nuevos
asociados.

Dar capacitacion sobre el manejo de las tecnologias de la
informacion.

Gestionar recursos ante el municipio y ante el SENA para
recibir capacitacion administrativa, financiera y contable.

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Primer trimestre de los afios 2012,
2014, 2016.

Anualmente, en el periodo que se
determine para el ingreso de nuevos
asociados.

Una vez cada afio, en el tercer trimestre
de cada afio.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Anualmente.

Objetivo 3. Aumentar el rendimiento y la productividad, disminuir los riesgos y obtener productos de mayor calidad para el mercado
Estrategia 3. Implementacion de tecnologias nuevas y mejoradas en la produccion

Objetivo 4. Mejoramiento de las condiciones ambientales en los cultivos de maracuya y otros frutales de la region
Estrategia 4. Innovaciéon mediante el reconocimiento y aprovechamiento de la capacidad productiva instalada de la organizacién para

implementar mejores practicas que optimicen la competitividad y productividad de los cultivos y de los productos

Aumentar por lo menos a 50 hectareas el area total de
maracuya de los asociados.

Sostenibilidad eficiente del drea de cultivo establecida
Establecer un semillero certificado por el ICA en la finca
de un asociado para abastecer la demanda de la
asociacion en cuanto a renovacion y ampliacidn de areas
de cultivo.

Utilizar en la siembra de cultivos material de viveros

certificados atendiendo los requerimientos de los
mercados y la oferta agroecoldgica de las regiones
productoras.

Aplicar las recomendaciones técnicas teniendo en
cuenta los resultados de las investigaciones.

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Crear o actualizar un protocolo para el establecimiento
de nuevos cultivos.

Adelantar programas de Investigacion para siembra,
manejo del cultivo control fitosanitario y manejo
genético en coordinacidn y apoyo con entidades
oficiales y privadas.

Participar en el establecimiento de un centro piloto de
investigacion y experimentacion del cultivo de maracuya
y otros frutales en el departamento.

Realizar con el apoyo de entidades proyectos de
investigacion que respondan a problematicas que
afectan la estabilidad de los cultivos y la calidad de los
productos.

Planificacion de los sistemas de siembra de los cultivos
de maracuya.

Estandarizacidn y sistematizacion de registros de
produccion.

Actualizar y validar los costos de produccion del cultivo
de maracuya en la zona.

Preparar o actualizar un manual de calidad.

Medir las caracteristicas de calidad del maracuya.

Elaborar un proyecto de diversificacion para producir

otras frutas que le apuesten a otros mercados
nacionales e internacionales.

Aplicar un programa de fertilizacion segun el tipo de
suelo y la zona en que se desarrolla el cultivo.

Promover que el proceso de homogenizacion del
producto se inicie con la produccién en el campo,
pasando por la cosecha y llegando hasta la

transformacion primaria, para incorporar mayor valor a
la produccion.

Junta Directiva, Comité Técnico

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Comité de formacion y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion Comité
de Comercializacidn, Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacidn, Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Seguimiento y Control, Comité de
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de

Comercializacidn e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de

Comercializacidn e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva Comité Técnico y de
investigaciones, Asistente Técnico

Del 2012 al 2016.

De julio a diciembre de 2012.

De enero a junio de 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

A partir de noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
anos.

Minimo uno semestral para todos los
asociados durante los cinco afios.

De enero a junio de 2012.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

Durante el afio 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

El dltimo trimestre de cada afio, a partir
del 2011 y hasta el 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012.
Permanentemente.

Anualmente.

En el primer semestre del 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Anualmente.

Primer semestre de 2014.

Primer semestre de 2013.

Primer semestre de 2013.



Divulgar de manera eficiente entre los productores los
resultados de las investigaciones y experimentaciones.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar los
procesos de certificacion.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacidn nacional e internacional para garantizar la
asistencia técnica permanente.

Organizar talleres de formacidon ambiental para los
asociados y la comunidad.

Implementar los planes de accién para mitigar los
riesgos laborales, ambientales y de generacidn de
residuos y contaminacion.

Formulacién y aplicacion de planes de fertilizacion, de
manejo integral de plagas y enfermedades, y de manejo
racional del agua.

Establecer el programa de Certificacion en Buenas
Précticas Agricolas.

Visitar a los productores para orientarlos y asesorarlos

sobre la infraestructura minima necesaria para el
cumplimiento de BPA en las fincas, y sobre el
mantenimiento que debe darsele.

Formacidn especializada en calibracién de equipos

Capacitacion sobre manejo seguro de agroquimicos

Coordinar con la CAM para verificar que se estén
cumpliendo las normas técnicas para la conservacion del
medio ambiente y para garantizar recursos de
cofinanciacion.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacién nacional e internacional para garantizar la
asistencia técnica permanente.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
renovacion anual de la certificacidn de cultivos.
Gestionar recursos ante municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar las
investigaciones.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Asistente Técnico

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Educacion
y formacion

Junta Directiva Comité Técnico

Junta Directiva Comité Técnico

Junta Directiva Comité Técnico

Junta Directiva Comité Técnico

Junta Directiva, Comité de Educacién
y formacién

Junta Directiva, Comité de Educacion
y formacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Anualmente, apenas se conozcan los
resultados.

De julio a diciembre de 2012.

Esta gestion debe hacerse anualmente
durante los cinco afos.

Primer semestre de 2012 y cuando se

organicen, de acuerdo con el plan de
formacidn, durante los cinco afios.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.

Ultimo trimestre de cada afio.

A partir de julio del 2012.

Primer trimestre de cada afio durante
los cinco afios.

Un taller anual durante los cinco afios.
Un taller anual durante los cinco afios.
Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Permanentemente.

En el Gltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afos.

En el dltimo trimestre de cada afio,
durante los cinco afios.

Afios 2012 y 2016.

Objetivo 5. Crear condiciones éptimas en infraestructura y equipo para el procesamiento de frutas de excelente calidad
Estrategia 5. Establecer una planta de procesado y transformacion de la fruta

Estrategia 6. Promover la creacion de una organizacion que le posibilite al sector fruticola del sur del Departamento del Huila el ingreso, a los
mercados nacional e internacional, de fruta fresca y sus derivados

Documentar, en una ficha técnica, las propiedades
nutricionales del maracuyd, sus posibles usos y beneficios
para el consumo humano y para la industria.

Realizar un estudio sobre el mercado nacional e
internacional de productos elaborados a base de frutas
que incluya el analisis de los principales factores que
afectan la comercializacion de frutas.

Realizar un estudio de viabilidad para instalar una planta
procesadora de frutas (jugo, concentrado).

Realizar un estudio de costos de la construccion de una
planta procesadora dotada del equipo necesario.
Establecer costos de funcionamiento de la planta
procesadora

Formulacién del proyecto para gestionar recursos de
cooperacién nacional e internacional para todo lo
relacionado con el estudio de mercado de productos
elaborados asi como con la instalacion de una planta de
procesamiento dotada del equipo necesario.

Capacitar al grupo encargado de montar la planta de
procesado.

Instalacidn de la planta procesadora de frutas.

Motivar a las organizaciones de productores para que se
unan alrededor del proceso de conformacion de una
empresa comercializadora de frutas y de productos
elaborados a partir de ellas.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una

empresa comercializadora y exportadora de frutas, y
determinar su capacidad.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Comité de Educacidon y formacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacién

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Afio 2012.

Ao 2012, a partir del segundo
semestre.

Ao 2013, a partir del segundo
semestre.

Ao 2013, a partir del segundo
semestre.

Ao 2013, a partir del segundo
semestre.

Afio 2013, a partir del segundo
semestre.

Afio 2014.

Afio 2014.

Desde enero hasta el 31 de diciembre
de 2012.

Primer semestre del 2012.
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Participar como accionista en la empresa
comercializadora de frutas y de productos elaborados a
partir de ellas.

Gestionar apoyo técnico, administrativo y financiero
ante entidades publicas del nivel departamental para
crear una empresa u organizacion de segundo grado,
articulada a los demas organizaciones fruticolas.
Organizar y ejecutar cursos de capacitacion para el
personal profesional que participara en el proceso de
transformacion de la fruta.

Definir normas de calidad para los productos
agroindustriales que se obtienen con frutas.

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo
actuales y las posibilidades de incursionar en nuevos
mercados.

Determinar y proyectar hasta el afio 2016 el volumen de
produccidn y comercializacién de fruta fresca teniendo
en cuenta la planta de procesamiento.

Determinar y actualizar costos de comercializacion de la
fruta en fresco.

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen la
inocuidad y la seguridad del producto.

Elaborar proyecto de construccién y adecuacion del
centro de acopio de fruta fresca.

Buscar cofinanciacion para que productores asociados
puedan visitar otros paises para conocer las
experiencias de produccién. Contactar organismos
publicos y empresas privadas de apoyo, promocion y
comercializacién.

Realizar giras nacionales e internacionales para
intercambiar experiencias y saberes sobre aspectos
relacionados con las empresas y las organizaciones de
frutas.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de formacion y capacitacion

Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidon e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Primer semestre del 2013.

Desde enero hasta el 31 de diciembre de
2012.

Afio 2014.

Afio 2014.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Permanentemente.

Primer cuatrimestre de 2012.

Primer trimestre de cada afio durante los
cinco afos.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.
Permanentemente.

Afio 2012.

Cada dos afios (2012 - 2014 - 2016)

Cada dos afios (2012 - 2014 - 2016)

Objetivo 6. Aumentar la capacidad de mercadeo de la organizacion para que sus productos puedan competir sosteniblemente en el mercado

Estrategia 7. Aplicacion de técnicas de mercadeo para identificar oportunidades de comercializacion
Actividades

Seleccionar los programas y medios de publicidad.

Acordar alianzas con diferentes entidades para disefiar y
ejecutar una campafia que acreciente la cultura de
consumo de la fruta mostrando su contenido
nutricional y sus propiedades.

Participar en ferias y eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales donde se pueda
promocionar y ofertar el producto.

Participar en ruedas de negocios.

Participar en eventos de capacitacion organizados por la
cadena fruticola.

Realizar talleres de capacitacion sobre comercializacion
y mercadeo.

Realizar talleres de capacitacion en manejo de
poscosecha.

Formacion especializada en exportacion y marketing de
los productos.

Conocer el tamafio del mercado nacional .

Hacer un estudio sobre los canales de mercadeo
actuales y las posibilidades de incursionar en nuevos
mercados.

Determinar y actualizar los costos de comercializacion
de la fruta en fresco.

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen
la inocuidad y la seguridad del producto.

Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacién
constante.

Revision permanente del correo electrénico de la
organizacion

Documentar, en una ficha técnica, las propiedades
nutricionales del maracuya, sus posibles usos y
beneficios para el consumo humano y para la industria.

Responsables
Junta Directiva Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comerecializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comerecializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comerecializacion e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e

Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidon e Investigacion
Comité de Educacion y Formacién

Periodo de ejecucion
Durante los cinco afios, deben hacer la
seleccién anualmente.

Durante los cinco afios, deben hacer la
seleccién anualmente.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afos.

Un taller por semestre. Anualmente
durante los cinco afios

Un taller por semestre. Anualmente
durante los cinco afios

Un curso anual durante los cinco afios

Permanente durante los cinco afios.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.
Permanentemente.

Primer trimestre de cada afio durante
los cinco afios

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.
Permanentemente.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.
Permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.

Afio 2012.



Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para actividades de
publicidad y promocion.

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
31 de marzo de 2012.

Permanentemente.

Junta Directiva

Realizar proyecto de factibilidad para adquisicion de
vehiculo

Elaborar proyecto de construccion y adecuacion del
centro de acopio.

Realizar giras nacionales e internacionales para
intercambiar experiencias y saberes sobre aspectos
relacionados con empresas y organizaciones de frutas.
Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar la
construccidn del centro de acopio y dotarlo de equipo
(maquinas y otros implementos).

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 7. Empoderamiento de la organizacion a nivel regional, nacional e internacional

Afo 2013 -2014.

Afio 2012.

Una gira interna y una gira externa
anualmente.

Afio 2012 - 2014

Estrategia 8.Fortalecer las alianzas estratégicas para la produccidn, la comercializacion y el encadenamiento productivo

Articulacién con entidades del sector publico, como el
SENA, el Ministerio de Agricultura, entes territoriales
(municipios), la Secretaria de Agricultura del
Departamento, ICA, CORPOICA, Parques Nacionales.
Articulacién con la Academia, a través de universidades,

centros de formacion tecnoldgica de orden regional,
nacional e internacional, asi como con instituciones
educativas rurales y urbanas del municipio Palestina.

Establecer un banco de datos de entidades no

gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales,
para gestionar recursos de cofinanciacion de proyectos de
la asociacién y de la comunidad.

Coordinar acciones con ONG para buscar la cofinanciacién
de proyectos.

Elaboracion de proyectos para presentar a la cooperacion
nacional e internacional con el fin conseguir recursos de
cofinanciacion.

Integracidn a la cadena fruticola.

Vincularse a ASOFRUCOL.

Participar en convocatorias publicas y privadas para
acceder a recursos de cofinanciacion nacional y de
cooperacion internacional.

Constitucién de un banco de proyectos agropecuarios.

Continuar vinculados al Consejo Regional de Pasiflora.

Asistir a los Congresos Nacionales de Hortifruticultura.

Acordar alianzas estratégicas con entidades financieras

para mitigar impactos de olas invernales y mejorar los
sistemas productivos.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de Educaciéon y Formacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacion Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 8. Integrar armoénicamente la organizacién con su entorno

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir del segundo semestre del
2012

A partir del segundo semestre del
2012

A partir del segundo semestre del
2012 y hasta diciembre de 2016.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir de febrero del 2012.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

De enero del 2013 a diciembre del
2016.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afios.

A partir de noviembre de 2011y
durante los cinco afos.

Estrategia 9. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacion activa. Aprovechar los existentes.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e

Investigacion

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago de
las frutas a los asociados y demds productores de la zona.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Alianza con el ICBF para integrar el maracuya en la
minuta de alimentacion del Programa de Alimentacion
Escolar.

Organizar reuniones con la comunidad para informar
sobre los programas y proyectos que la asociacién realiza
y apoya en beneficio de la comunidad.

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Febrero del 2012.

Ultimo trimestre de cada afio.

Ultimo trimestre de cada afio.

Una vez por semestre durante los
cinco afos.

Objetivo 9. Lograr el cumplimiento de los planes estratégicos de accion y formacion mediante el monitoreo, seguimiento y control de su

ejecucion.

Estrategial0. Monitoreo, seguimiento, evaluacién y control

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion de procesos
y actividades acordes con los componentes de los planes.

Junta Directiva
Comité de Seguimiento y control

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.
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Realizar evaluaciones antes, durante y después de la
ejecucion del plan estratégico, del plan de accién y del
plan de formacion, aplicando la metodologia
participativa de los actores interesados.

Preparar y publicar un documento con las memorias de
todo el proceso metodoldgico, que recoja las acciones y
los resultados.

Aplicar una encuesta a los asociados y a la comunidad
para determinar el impacto de los planesy el grado de
satisfaccion.

Preparar un video sobre el antes, el durante y el
después de la organizacidn, para tener un registro
fotografico de las vivencias.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar la
ejecucion de este proceso de seguimiento y evaluacion.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité
de Investigacién, Comité de Educacion
y Formacidén, Comité de Bienestar
Social, Comité de Seguimiento y
Control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion, Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacidn, Comité de Bienestar Social,

Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Trimestralmente, a partir de febrero del
2012 hasta finalizar el 2016.

Anualmente.

Anualmente.

Anualmente.

Desde noviembre de 2011 hasta marzo
de 2012.
Anualmente.



ANEXO 10. PLAN DE ACCION AMIGOS DEL ROBLE 2012- 2016

OBJETIVO GENERAL

Dar el paso de la agricultura tradicional a la agricultura sustentable, buscando el fortalecimiento del tejido social, el desarrollo

humano y empresarial de sus asociados y la administracion eficiente de los recursos en los procesos productivos a nivel de
fincay de la misma organizacién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivol. Consolidar la asociatividad y el sentido de pertenencia de manera participativa, transparente y democrati

Estrategia 1. Desarrollo de programas de formacidn social, empresarial y asesoria para la asociatividad

Creacion e integracion de los comités de: educacion y
formacion, seguimiento y control, bienestar social,
comercializacion, investigacion, crédito y finanzas.
Definicion de funciones.

Preparar un primer diagnéstico de las necesidades de
capacitacion de los asociados en cuanto a asociatividad y
desarrollo humano y técnico.

Elaborar un Plan de Capacitacion.

Actualizacion de estatutos.

Desarrollar el proceso de descentralizacién y delegacion
de tareas a nuevos lideres surgidos dentro de la misma
organizacion.

Identificar y establecer proyectos que puedan ser
ejecutados por las mujeres de la asociacion.

Capacitacion sobre tecnologias de informacion y
computacion (TIC)

Incorporar anualmente a cargos directivos a los asociados
con formacidn técnica, tecnoldgica y profesional.

Organizar talleres sobre la importancia de la
asociatividad, la comunicacidn asertiva, los deberes y
derechos de los asociados; sobre liderazgo gerencial,
gestion empresarial, manejo y solucién de conflictos.
Elaborar y poner en préctica un plan de actividades de
bienestar social para mejorar las relaciones
interpersonales, la integracion con la comunidad y el
trabajo colectivo.

Establecer mecanismos de evaluacién para medir el
desempefio de los directivos y asociados.

Establecer incentivos y reconocimientos a los asociados
por cumplimiento excelente de responsabilidades y
compromisos.

Realizacion de talleres de actualizacidn sobre los
estatutos dirigidos a los asociados.

Realizar mingas comunitarias que afiancen el trabajo en
equipo y promuevan el intercambio de saberes.
Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar el
acompafamiento y la asesoria para la ejecucién y
evaluacion del Plan Estratégico, del Plan de Accién y del
Plan de Formacidn.

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva
Comité de Formacidn y Capacitacion

Junta Directiva, Comité de Formacion
y Capacitacion

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva
Asamblea de Asociados

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva, Comité de Formacién

y Capacitacion

Junta Directiva, Asamblea de
Asociados

Junta Directiva
Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva
Comité de Bienestar Social

Junta Directiva
Comité de Bienestar Social
Junta Directiva
Comité de Bienestar Social
Junta Directiva

Comité de Formacién y Capacitacion

Junta Directiva
Comité de Formacidn y Capacitacion

Junta Directiva

Objetivo2. Consolidar la organizacion financiera y administrativamente
Estrategia 2. Aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la computacion para optimizar el manejo de recursos e informacién y la

toma de decisiones

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

El diagndstico para elaborar el plan de

formacidn debe realizarse anualmente.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.

Primer periodo, de noviembre de 2011

al 31 de marzo de 2012.
Continuar anualmente hasta el 2016.

A partir del 2013 hasta el 2016.

Segundo semestre del 2012.
Semestralmente un curso durante cada
afio hasta el 2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011

al 31 de marzo de 2012.
Continuar anualmente hasta el 2016.

Primer periodo, noviembre 2011y
continuar todo el 2012.

Primer periodo, noviembre 2011y
continuar todo el 2012.

En el dltimo trimestre de cada afio
desde el 2012 hasta el 2016.

Anualmente en el mes de marzo.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012.
Anualmente.

Anualmente cada cuatro meses.

Primer periodo, de noviembre de 2011

al 31 de marzo de 2012.
Anualmente.

Elaboracion de una linea de base de la organizacion y sus
asociados.

Reglamentar el sistema de capitalizacién de los asociados
por ventas del producto y por compra en el almacén de
insumos y provision agricola.

Identificar y concretar negocios que podrian incrementar
los ingresos de la asociacion.

Mantener al dia la contabilidad de cada uno de los
programas y servicios de la asociacion.

Instalar un programa administrativo y contable para la
organizacion.

Dotacion de equipos de computo y equipos audiovisuales.

Junta Directiva, Comité de Seguimiento
y Control

Junta Directiva
Comité de Crédito y Finanzas

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva, Comité de Seguimiento
y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 30 de junio de 2012.

Primer semestre de 2012.

Durante el 2012.

Durante los cinco afios.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012.
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Sistematizacidn permanente de la informacion comercial
de la organizacidn.

Elaboracidn y andlisis de estados financieros.
Presentacion trimestral de los informes.

Recibir capacitacion sobre andlisis e interpretacion de
estados financiero, manejo de libros contables y sobre el
programa digital.

Establecer y aplicar mecanismos adecuados de control
para el manejo eficiente de los recursos.

Elaborar y actualizar la reglamentacion del fondo
rotatorio de crédito.

Aplicar procesos pedagdgicos y sancionatorios para los
asociados por incumplimiento de responsabilidades.
Incorporar herramientas para el analisis de los negocios
que realice la organizacion y para tener apoyo para el
manejo del fondo rotatorio de crédito.

Contratar un profesional que apoye en el asesoramiento,
elaboracion y seguimiento de proyectos para la
cofinanciacién de recursos.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
capacitacién administrativa financiera y contable.

Objetivo3. Mejorar la produccion y la productividad del cultivo de granadilla a través de la generacion de servicios de investigacion, validacion,

transferencia de tecnologia y asistencia técnica

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva

Comité de Formaciény
Capacitacion

Junta Directiva, Comité de
Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Crédito y
Finanzas

Junta Directiva

Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva
Comité de Seguimiento y Control

Estrategia 3. Promover la implementacion de tecnologias de produccion mejoradas

Desde noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
afios.

Aplicar las recomendaciones técnicas teniendo en
cuenta los resultados de las investigaciones.

Crear un protocolo para el establecimiento de nuevos
cultivos.

Elaborar un proyecto de factibilidad para instalar un
semillero.

Acordar alianzas con otros grupos de productores del
municipio para establecer un solo semillero en el
municipio que satisfaga las necesidades de todas las
asociaciones.

Utilizar en la siembra de cultivos material de viveros
certificados atendiendo los requerimientos de los
mercados y la oferta agroecoldgica de las regiones
productoras.

Utilizar a largo plazo materiales resistentes de alta
produccion.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
contratacion de la asistencia técnica.

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar la
instalacion del semillero certificado.

Realizar capacitaciones y actualizaciones sobre el manejo
del cultivo desde su instalacion hasta la cosecha.

Organizar talleres de transferencia de tecnologia y
participar en otros organizados por otras entidades.

Realizar validaciones de sistemas de transferencias de
tecnologia en forma integral.

Realizar capacitaciones en Buenas Practicas Agricolas
(BPA).

Establecer normas de preferencia para los asociados que
cumplan con las normas de B.P.A.

Generar estrategias tecnoldgicas para la prevencidn y el
manejo de plagas y enfermedades (secadera) en el cultivo
de la granadilla.

Formular programas de investigacion para la siembra,
manejo del cultivo y control fitosanitario, en coordinacion
con entidades oficiales vy privadas.

Junta Directiva y el 100% de los
asociados

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva
Comité de Investigacion

Comité de formacién y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de formacidén y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de formacidn y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Comité de formacion y capacitacion,
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Investigacion

Junta Directiva
Comité de Investigacion

A partir del segundo semestre del 2012.

Cada tres meses.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012 y
permanentemente.

A partir del 2013.

Al inicio de cada afio después de conocer

las evaluaciones.

Anualmente y de manera permanente.

Primer trimestre de los afos 2012, 2014,

2016.

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Anualmente.

De enero a junio de 2012.

De julio a diciembre de 2012.

De enero a junio de 2013.

De febrero de 2012 a diciembre de 2016.

De febrero de 2013 a diciembre de 2016.

A partir de noviembre de 2011.
Permanentemente durante los cinco
afios.

De julio a diciembre de 2012.

Primer trimestre de cada afio hasta el

2016.

Primer semestre de 2012 y cuando se

organicen, de acuerdo con el plan de
formacion, durante los cinco afios

A partir del 2012 y de manera
permanente.

Anualmente, durante el dltimo
trimestre de cada afo.

En el dltimo bimestre de cada afio.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.

De febrero de 2012 a diciembre de
2016.



Gestionar ante el SENA su vinculacién para los procesos
de certificacidn de las fincas y los asociados.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para garantizar
la certificacion de las fincas y de los asociados.

Junta Directiva Comité de Educaciony
Formacién, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion,
Comité de Seguimiento y Control

Primer periodo, de noviembre de 2011 al
30 de junio de 2012.

Esta actividad debe realizarse
permanentemente.

Se debe hacer la gestidon anualmente
durante los cinco afios.

Objetivo 4. Mejorar la relacidn entre el disefio de los cultivos, el potencial productivo, las limitaciones ambientales y la oferta agroecoldgica,
asegurando la sustentabilidad a largo plazo del nivel competitivo de la produccion

Estrategia 5. Aumentar la conservacion y la regeneracion de los recursos suelo y agua, asi como de la biodiversidad

Organizar talleres de formacién ambiental para los
asociados y la comunidad.

Determinacion de las dreas para los bosques comerciales
en cada finca y el municipio

Establecimiento de bosques comerciales en cada finca
debidamente registrados en las Corporaciones
Autonomas Regionales.

Elaborar proyecto para construir postes de cemento que
cumplan con los estandares de calidad y resistencia

Establecer sistemas para mejorar la salud vegetal y la
capacidad de los cultivos para resistir plagas y
enfermedades.

Establecer un programa de eliminacién de insumos
toxicos y residuos

Coordinar con la CAM para verificar que se estén
cumpliendo las normas técnicas para la conservacion del
medio ambiente y para garantizar la obtencién de
recursos de cofinanciacion.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para garantizar el
establecimiento de bosques comerciales.

Junta Directiva, Comité de Educacion y
Formacion, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva, Comité de
Investigacion, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Investigacidn, Comité de
Comercializacion e Investigacion,
Asistente Técnico

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Un taller para los asociados
semestralmente. Un taller para la
comunidad en general anualmente.

Primer semestre de 2012.

Primer semestre de 2012.

Segundo semestre de 2012.

Segundo semestre de 2012.

A partir del segundo semestre de 2012 y
seguir su aplicacidn indefinidamente.

Desde noviembre de 2011 y durante los
cinco afios.

Primer semestre de 2012.

Objetivo 5. Conocer y manejar las estructuras basicas del mercadeo y la comercializacion de granadilla.

Estrategia 6. Establecimiento de politicas de promocion.

Seleccionar programas y medios de publicidad.

Establecer una alianza con ASOHOFRUCOL para disefiar y
ejecutar una campania para acrecentar la cultura del
consumo de la fruta.

Disefiar anuncios publicitarios sobre los beneficios de la
fruta que produce la asociacidn en los que se muestre su
contenido nutricional y sus propiedades. Entregarlos a
medios de comunicacidn, entidades del sector
agropecuario y a la comunidad en general.

Establecer un sistema de prondstico de cosecha que
permita programar la oferta del producto en el mercado.

Determinar en qué zonas y regiones se encuentran los
mercados.

Determinar el canal de mercadeo que mayor rentabilidad
le produce a la organizacién

Realizar un estudio de mercadeo de productos con valor
agregado a partir de la granadilla.

Participar en ferias y eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales donde se pueda promocionar
y ofertar el producto.

Establecer el fondo rotatorio de crédito para los asociados

Participar en ruedas de negocios
Participar en eventos de capacitacion organizados por la
cadena fruticola y del Ministerio de Agricultura

Realizar talleres de capacitacion sobre comercializacion y
mercadeo

Realizar talleres de capacitacion sobre manejo de
poscosecha

Realizar talleres sobre manejo y control de plagas

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comerecializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion
Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacidn e Investigacion

En el ultimo trimestre de cada afio
desde el 2011.

A partir de enero de 2012 y
continuar cada afio.

En el ultimo trimestre de cada afio.

A partir del segundo semestre del
2012.

En el ultimo trimestre de cada afio
desde el 2011.

Al final de cada afio. Del 2012 al
2016.

A partir del 2013.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afos.

Durante los cinco afios.

Durante los cinco afnos.

Un taller por semestre durante los
cinco afos.
Un taller por semestre durante los
cinco afios.

Un taller por semestre durante los
cinco afos.
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Objetivo 6. Posicionar el nombre de la organizacién y de sus productos en los mercados

Estrategia7. Fortalecer y ampliar las técnicas de mercadeo

Capacitar a los asociados en marketing.

Elaborar proyecto de construccidn de un centro de
acopio.

Adecuacion y dotacion del centro de acopio acorde con
las normas técnicas al respecto

Identificar y conocer el mercado nacional e
internacional fruticola para saber la demanda para
determinar la ampliacion de areas de cultivos
Identificar mercados especializados, mayoristas y
exportadores

Penetrar en los mercados nacionales especializados

Establecer un plan de mercadeo

Incrementar la comercializacion asociativa de fruta
fresca gradualmente

Ao 2012 el 25% , Ao 2013 el 40%, Afo 2014 el 60% ,
Afio 2015 el 80%, Afio 2016 el 100%

Elegir sistemas de transporte y entrega que garanticen
la inocuidad y la seguridad del producto.

Apertura de la pagina WEB, visita y actualizacion
constante.

Revision permanente dio correo electrénico de la
organizacion

Adquirir las canastillas desarmables y las cajas de
cartén mediante la gestion de recurso

Giras tecnoldgicas e intercambio de saber dentroy
fuera del departamento

Gestionar recursos con el municipio y con entidades de
cooperacién nacional e internacional para la publicidad
y promocién y la adecuacion del centro de acopio.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacién e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacién e Investigacion

Junta Directiva
Comité de Comercializacidn e Investigacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion

Junta Directiva

Junta Directiva

Objetivo 7. Generar valor agregado y mayor aprovechamiento de la granadilla

Estrategia 8. Determinar la viabilidad de establecer una planta procesadora de frutas

Hacer un estudio de factibilidad para iniciar el proceso
agroindustrial de la fruta y sus subproductos.

Preparar un proyecto para el establecimiento de una
planta de concentrados.

Hacer una investigacion para conocer el uso que se le esta

dando a la granadilla.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de

cooperacion nacional e internacional para financiar las
investigaciones.

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacion y Formacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacién y Formacion
Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacion y Formacion

Junta Directiva

Objetivo 8. Contribuir al desarrollo de la comunidad del area del proyecto

Semestralmente un taller.

Segundo semestre del 2012.

Primero y segundo semestres del
2012.

Permanente durante los cinco afios.

De marzo de 2012 a diciembre de
2016.

A partir del segundo semestre del
2012.

A partir del segundo semestre del
2012.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012. Esta
actividad debe realizarse
permanentemente.

Primer periodo, de noviembre de
2011 al 31 de marzo de 2012. Esta
actividad debe realizarse
permanentemente.

Segundo semestre de 2012.
Permanentemente.

Por lo menos dos veces a la semana.

Primer semestre de 2012.

Una gira interna y otra externa
anualmente.

Primero y segundo semestres del
2012.

Afios 2013 y 2014.

Afio 2013.

Afios 2013 y 2014.

Afios 2013 y 2014.

Estrategia 9. Establecer mecanismos que apoyen a la comunidad y estimulen su participacion activa. Aprovechar los existentes.

Crear y aplicar un sistema adecuado de compra y pago
de las frutas a los asociados y demds productores de la
zona.

Hacer un andlisis de la problematica socioeconémica de
la comunidad en un taller-asamblea.

Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Municipal e incidir en él presentando propuestas que
respondan a las necesidades de las comunidades.

Elaborar propuestas de seguridad alimentaria.

Organizar reuniones con la comunidad para dar a
conocer los proyectos que realiza o que apoya la
asociacion y que benefician a la comunidad.

Aunar esfuerzos y recursos entre la comunidad y las
administraciones municipal y departamental para el
adecuado mantenimiento de las vias secundarias y
terciarias.

Junta Directiva

Comité de Comercializacién e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion e Investigacion
Comité de Educacién y Formacion

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva

Junta Directiva, Asociados
Organizaciones comunitarias

Primer periodo, de noviembre de 2011
al 31 de marzo de 2012. Esta actividad
debe realizarse permanentemente.

A partir del segundo semestre del 2012.

Ultimo trimestre de cada afio.

Ultimo trimestre de cada afio.

Una vez por semestre durante los cinco
afios.

En noviembre 2011 y durante los cinco
afios.



Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades de
cooperacion nacional e internacional para financiar la
ejecucion de obras de importancia para la comunidad.

Junta Directiva

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

Objetivo 9. Posicionamiento de la organizacion mediante la conformacién de alianzas que fortalezcan su competitividad

Estrategia 10. Acordar alianzas productivas, comerciales y de gestién de recursos

Articulacion con entidades del sector publico, como el
SENA, el Ministerio de Agricultura, entes territoriales
(municipios), la Secretaria de Agricultura del
Departamento, ICA, CORPOICA, Centro Provincial de
Gestion AGROSUR.

Establecer convenios con universidades y entidades
privadas y publicas para gestionar recursos educativos
para los asociados.

Articulacion con la Academia, a través de universidades,
centros de formacion tecnoldgica de orden regional,
nacional e internacional, asi como con instituciones
educativas rurales y urbanas del municipio Palestina.

Establecer un banco de datos de entidades no

gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales,
para gestionar recursos de cofinanciacion de proyectos de
la asociacion y de la comunidad.

Formulacién y elaboracion de proyectos.
Integracidn a la cadena fruticola.

Vincularse a ASOFRUCOL.

Participar en convocatorias publicas y privadas para poder
acceder a recursos de cofinanciacion nacional y de
cooperacidn internacional.

Establecer una alianza entre la organizacion, el ICAy un
centro de investigacidn genética.

control de su ejecucion

Estrategia 11. Monitoreo, seguimiento, evaluacion y control

Vincular, mediante un contrato de prestacion de
servicios, a un profesional que se encargue de coordinar
con todas las instancias de la organizacion la ejecucién
de la estrategia.

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion de
procesos y actividades acordes con los componentes
de los planes.

Realizar evaluaciones antes, durante y después de la
ejecucion del plan estratégico, del plan de accién y del
plan de formacion, aplicando la metodologia
participativa de los actores interesados.

Preparar y publicar un documento con las memorias de
todo el proceso metodoldgico, que recoja las acciones y
los resultados.

Aplicar una encuesta a los asociados y a la comunidad
para determinar el impacto de los planes y el grado de
satisfaccion.

Preparar un video sobre el antes, el durante y el
después de la organizacion, para tener un registro
fotografico de las vivencias.

Gestionar recursos ante el municipio y ante entidades
de cooperacion nacional e internacional para financiar la
ejecucion de este proceso de seguimiento y evaluacion.

Junta Directiva
Comité de Comercializacion e
Investigacion

Junta Directiva, Comité de Educaciony
Formacion

Junta Directiva

Comité de Comercializacion e
investigacion, Comité de Educacion y
Formacioén

Junta Directiva, Comité de
Comercializacion Comité de
Investigacion, Comité de Educacion y
Formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Bienestar
Social

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Comercializacién,
Comité de Investigacion, Comité de Educacion

y Formacién, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva, Comité de Comercializacién e

Investigacion, Comité de Educacién y
Formacion

Junta Directiva, Comité de Comercializacion,
Comité de Investigacion, Comité de Educacion

y Formacion, Comité de Bienestar Social,
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva, Comité de Comercializacion,
Comité de Investigacion, Comité de Educacion

y Formacién, Comité de Bienestar Social
Comité de Seguimiento y Control

Junta Directiva

Junta Directiva

Noviembre 2011 y durante los cinco
afios.

A partir del segundo semestre del
2012.

Noviembre 2011 y durante los cinco
afios.

Noviembre 2011 y durante los cinco
afios.

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

Noviembre de 2011 y durante los
cinco afios.

A partir de febrero de 2012 y durante
los cinco afios.

Noviembre de 2011 y durante los
cinco afios.

A partir del segundo semestre del
2012.

Objetivo 10. Lograr el 100% de cumplimiento de los planes estratégicos de accidn y formacién, mediante el monitoreo, el seguimiento y el

Lo determina la Junta Directiva.

De febrero de 2012 a diciembre
de 2016.

Trimestralmente, a partir de
febrero del 2012 y hasta finalizar
el 2016.

Anualmente.

Anualmente.

Anualmente.

Desde noviembre de 2011 y
hasta marzo de 2012.

Anualmente.
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ANEXO 11. PLANES DE FORMACION DE LAS ORGANIZACIONES

OBJETIVOS

Desarrollar el sentido de pertenencia, de
identidad y de fidelidad en los asociados y sus
familias.

APROPIT

ACTIVIDADES

Talleres:

- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.

- Comunicacidn asertiva. Comportamiento asertivo.

- Liderazgo gerencial. Proceso de instalacion del liderazgo gerencial.

- ¢Qué es el trabajo en equipo? Delegacion de competencias.
Pensamiento de equipo. Toma de decisiones.

Intercambio de experiencias y saberes sobre todos los aspectos
relacionados con las empresas y las organizaciones de frutas.

Consolidar la organizacion, financiera y
administrativamente.

Talleres prdcticos y conceptuales:

- Contabilidad bdsica.

- Curso bdsico de computacion, de internet y de correo electronico.
- Sistema de gestion integral de la calidad.

- Formulacion y evaluacion de proyectos. Tipos de proyectos.

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes.

Incrementar los niveles de productividad y de
competitividad.

Talleres, demostraciones de métodos, visitas a fincas y videos:

- Transferencia de tecnologia sobre sistemas de produccion de
pitahaya.

- Planificacion de los sistemas de siembra de los cultivos de pitahaya.

- Sistematizacion de registros de produccion.

Curso de Buenas Prdcticas Agricolas

Gestionar e impulsar el conocimiento, la
conservacién y el uso sostenible de los recursos
naturales.

Talleres tedrico-prdcticos:
- Formacién ambiental.

- Fertilizacion, manejo integral de plagas, enfermedades en los
cultivos de pitahaya.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.

- Manejo seguro de agroquimicos.

- Seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos.

Adquirir capacidades para poder competir de
manera sostenible en los mercados.

Fortalecimiento organizacional.

Estudio de campafia publicitaria para incrementar la cultura de consumo
de la fruta.

Talleres, prdcticas, disefio de herramientas, marketing
- Manejo de poscosecha.

- Comercializacion y mercadeo.

- Exportacion de frutas.

Intercambio de experiencias.

FRUTOSUAZA

Talleres tedrico prdcticos, ejercicios grupales:

- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.
- Comunicacion asertiva y comportamiento asertivo,

- Liderazgo gerencial

- ¢Qué es el trabajo en equipo?

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes sobre todos los aspectos relacionados con las empresas y
organizaciones de frutas.




Darle solidez financiera y administrativa a la
organizacion.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- Contabilidad bdsica.

- Curso bdsico de computacion, de internet y de correo electrdnico.
Cursos
- Sistema de gestion integral de la calidad.

- Formulacion y evaluacion de proyectos.

Intercambio de experiencias.

Mejorar los niveles de produccion y calidad de
los productos.

Talleres, demostraciones, visitas a fincas, videos:
- Transferencia de tecnologia sobre sistemas de produccion de

maracuyd.
- Planificacion de los sistemas de siembra de maracuyad.

- Sistematizacion de registros de produccion.

Curso de Buenas Prdcticas Agricolas.

Mejorar las condiciones ambientales en los
cultivos de maracuya y otros frutales de la
region.

Talleres:

- Formacion ambiental.

- Fertilizacion, manejo integral de plagas.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.
- Manejo seguro de agroquimicos.

Curso: Seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos.

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias.

Entregar productos con valor agregado a partir
de las frutas que mds beneficios les traen al
consumidor y a la organizacién.

Pruebas de laboratorio, andlisis nutricional de la fruta, demostraciones
de preparaciones culinarias.

Campafia que acreciente la cultura del consumo de la fruta mostrando
su contenido nutricional y sus propiedades.

Talleres

- Aspectos administrativos y técnicos, y procesos que se realizan en
la planta de concentrado de frutas.

- Manejo de poscosecha (visitas a fincas).

- Tipos de empresas comerciales.

- Normas de calidad vigentes.

Intercambio de experiencias y saberes (giras nacionales e
internacionales).

Entregar productos con valor agregado a partir

de las frutas que mds beneficios les traen al
consumidor y a la organizacion.

OBIJETIVOS

Talleres y prdcticas:

- Marketing.

- Manejo de poscosecha.

- Comercializacion y mercadeo.
- Exportacion de frutas.

Gira para intercambiar experiencias y saberes.

ACTIVIDADES

Mejorar la capacidad propositiva y el nivel de
participacién y compromiso de los asociados,
de manera que adquieran visién social,
productiva y de futuro.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:

- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.
- Comunicacion asertiva y comportamiento asertivo,

- Liderazgo gerencial

- éQué es el trabajo en equipo?

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes sobre todos los aspectos relacionados con las empresas y

organizaciones de frutas.
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Fortalecer la gerencia y la administracidon
transparentes y eficientes de la organizacion.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- Contabilidad bdsica.
- Curso bdsico de computacion, internety correo electronico.

Cursos
- Sistema de gestion integral de la calidad.
- Formulacion y evaluacion de proyectos.

Intercambio de experiencias.

Mejorar los niveles de produccion vy la calidad
de los productos a través de la aplicacion de
tecnologias apropiadas y del cumplimiento de
las Buenas Practicas Agricolas y de
Manufactura.

Talleres tedrico-prdcticos:
- Formacién ambiental.

- Fertilizacion, manejo integral de plagas, enfermedades en el cultivo
de la mora.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.

- Manejo seguro de agroquimicos.

- Procesos de transformacion.

Curso: Seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos.

Intercambio de experiencias y saberes sobre todos los aspectos
relacionados con las empresas y organizaciones de frutas.

Fortalecer las capacidades que permiten
acceder a los mercados de manera competitiva
y sostenible.

Campafia que acreciente la cultura del consumo de la fruta mostrando
su contenido nutricional y sus propiedades.

Talleres

- El marketing como instrumento para competir con otras
organizaciones.

- Manejo de poscosecha (visitas a fincas).

- Comercializacion y mercadeo.

- Exportacion de frutas.

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes.

ASOFRUHOR

Fortalecer la asociatividad y el trabajo en
equipo entre los productores asociados.

Promover y fortalecer el crecimiento personal y
productivo de los asociados.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:

- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.
- Comunicacidn asertiva y comportamiento asertivo,

- Liderazgo gerencial

- ¢Qué es el trabajo en equipo?

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes sobre todos los aspectos relacionados con las empresas y
organizaciones de frutas.

Promover y fortalecer el crecimiento personal y
productivo de los asociados.

Lograr la solidez financiera y administrativa de
la organizacion.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- Contabilidad bdsica.
- Curso bdsico de computacion, de internet y de correo electrdnico.

Cursos
- Sistema de gestion integral de la calidad.

- Formulacion y evaluacion de proyectos.

Intercambio de experiencias.




Desarrollar las capacidades productivas,
empresariales de los productores asociados

Mejorar las condiciones ambientales de los
cultivos de mora.

Talleres y prdcticas:

- Transferencia de tecnologia sobre sistemas de produccion de mora.

- Planificacion de los sistemas de siembra de cultivos de mora.
- Sistematizacion de registros de produccion.

Cursos:

- Buenas Prdcticas Agricolas.

- Formacién ambiental.

- Fertilizacion, manejo integral de plagas, enfermedades en los
cultivos de mora.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.
- Manejo seguro de agroquimicos.
- Seguridad alimentaria y manipulacién de alimentos.

Intercambio de experiencias y saberes sobre todos los aspectos
relacionados con las empresas y organizaciones de frutas.

Entrar a los mercados de consumo directo, a los
mercado especializados y a las industrias
nacionales e internacionales.

Lograr un mayor aprovechamiento de la mora
mediante el procesamiento de productos
derivados.

Campafia que acreciente la cultura del consumo de la fruta mostrando
su contenido nutricional y sus propiedades.

Talleres

- El marketing como instrumento para competir con otras
organizaciones.

- Manejo de poscosecha.

- Comercializacion y mercadeo.

- Exportacion de frutas.

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes.

AMIGOS DEL ROBLE

OBIJETIVOS

Consolidar la asociatividad y el sentido de
pertenencia, de manera participativa,
transparente y democratica.

ACTIVIDADES

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:

- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.
- Comunicacion asertiva y comportamiento asertivo,

- Liderazgo gerencial

- ¢Qué es el trabajo en equipo?

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes sobre todos los aspectos relacionados con las empresas y
organizaciones de frutas.

Consolidar la organizacion financiera y
administrativamente.

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- Contabilidad bdsica.
- Curso bdsico de computacion, de internet y de correo electrdnico.

Cursos
- Sistema de gestion integral de la calidad.

- Formulacion y evaluacion de proyectos.

Intercambio de experiencias.

Mejorar la produccién y la productividad del
cultivo de granadilla a través de la generacién
de servicios de investigacion, validacion,
transferencia de tecnologia y asistencia técnica.

Talleres y prdcticas:

- Transferencia de tecnologia sobre sistemas de produccion de
granadilla.

- Planificacion de los sistemas de siembra de los cultivos de

granadilla.
- Sistematizacion de registros de produccion.

Curso:
Buenas Prdcticas Agricolas.
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Mejorar la relacion entre los disefios de los
cultivos, el potencial productivo, las limitaciones
ambientales y la oferta agroecoldgica,
asegurando la sustentabilidad en el largo plazo
de los niveles competitivos de la produccion.

Talleres tedrico-prdcticos

- Formacion ambiental

- Fertilizacion, manejo integral de plagas y de enfermedades en los
cultivos de granadilla.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.

- Manejo seguro de agroquimicos.

Curso
- Seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos.

Intercambio de experiencias y saberes sobre todos los aspectos
relacionados con las empresas y las organizaciones de frutas.

Conocer y manejar las estructuras basicas del
mercadeo y la comercializacion de granadilla.

Posicionar el nombre de la organizacion y de sus
productos en los mercados.

OBIJETIVOS

Fortalecer la capacidad organizacional.

Campafia que acreciente la cultura del consumo de la fruta al mostrar su
contenido nutricional y sus propiedades.

Talleres:

- El marketing como instrumento para competir con otras
organizaciones.

- Manejo de poscosecha.

- Comercializacion y mercadeo.

- Exportacion de frutas.

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes.

ESTRATEGIAS
Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- ¢Qué es la organizacion? Beneficios de la asociatividad.
- Comunicacion asertiva y comportamiento asertivo,
- Liderazgo gerencial
- ¢Qué es el trabajo en equipo?

Giras nacionales e internacionales para intercambiar experiencias y
saberes sobre todos los aspectos relacionados con las empresas y
organizaciones de frutas.

Consolidar la estructura administrativa y
financiera de manera eficiente y sostenible

Talleres tedrico-prdcticos, ejercicios grupales:
- Contabilidad bdsica.
- Curso bdsico de computacion, de internet y de correo electrénico.

Cursos
- Sistema de gestion integral de la calidad.

- Formulacion y evaluacion de proyectos.

Intercambio de experiencias.

Aumentar el rendimiento y la productividad,
disminuir los riesgos y obtener productos de
mayor calidad para el mercado.

Talleres y prdcticas:

- Transferencia de tecnologia sobre sistemas de produccion de
maracuyd, mora, granadilla, pitahaya, durazno, aguacate, tomate
de mesa y de drbol, y citricos.

- Planificacion de los sistemas de siembra de cultivos de maracuyd,
mora, granadilla, pitahaya, durazno y aguacate.

- Sistematizacion de registros de produccion.

Curso de Buenas Prdcticas Agricolas.




Mejorar las condiciones ambientales en los

cultivos de maracuya y otros frutales de la
region.

Talleres prdcticos:

- Formacion ambiental.

- Fertilizacion, manejo integral de plagas, enfermedades en los
cultivos de maracuyd, mora, granadilla, pitahaya, durazno y
aguacate.

- Calibracion de equipos de aplicacion de productos fitosanitarios.

- Manejo seguro de agroquimicos.

Curso:
- Seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos.

Intercambio de experiencias y saberes sobre todos los aspectos
relacionados con las empresas y organizaciones de frutas.

Crear condiciones éptimas en infraestructura y
equipo para el procesamiento de frutas de
excelente calidad.

Campariia que acreciente la cultura del consumo de la fruta mostrando
su contenido nutricional y sus propiedades.

Talleres prdcticos y tedricos:

- Marketing

- Manejo de poscosecha.

- Comercializacion y mercadeo.
- Exportacion de frutas.

Curso bdsico:
Construccion de una planta procesadora de frutas.
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES COOPERATIVAS Y COMERCIALES DE ASOCIACIONES DE PRODUCTORES RURALES DEL SUR DEL HUILA (COLOMBIA)
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ANEXO 12. PLEGABLE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

D identifica y aprovecha las
oportunidades, neutralizar las
amenazas, pone a disposicion
sus fortalezas y disminuye sus
debilidades.

P Tiene identidad y reconoce sus
principios y valores.

P Unifica las directrices
de la organizacion

[P Logra objetivos de mayor impacto
y duraderos.

D Optimiza y maneja de manera
eficiente los recursos economicos.

[P Articula el personal y hay coherencia
entre sus planes con las necesidades
sentidas.

[P Define y ejecuta un plan de
Capacitacion acorde con sus
objetivos.

Permite saguimiento y control
permanente al plan de accidn
y de formacion

RAZON DE SER

DELAS

ORGANIZACIONES

I'D Resolver y enfrentar problemas
conjuntamente, COMO unidad,
respetando la autonomia de los
asociados y acatando kas normas
existentes.

D Se comparten riesgos, costos, servicios,
Y 3

D Suma esfuerzos y establece alianzas.

P Bnnda servicios a sus asociados.

D Apoya proyectos comunitanos.

P Mayor poder de negociacién

Una organizacion solida inanciera

Yy administrativamente aprovechando
las tecnologias de la informacion

y comunicacion

MAS BENEFICIOS

) Buscay utiliza las oportunidades de
ofrecer productos en la globalizacion
aprovechando tratados y acuerdos.

I Tiene mayor capacidad de
negociacion en la venta y compra

I Mayor organizacion y manejo de la
actvidad econdmica de los asoclados
y de la misma organizacion.

D Incrementa la produccion
y la productividad

¥ Aprende a conocer los riesgos
asumirlos y a disminuirios.

W) Establece funciones,
responsabilidades y formas de
participacion individual y colectiva de
los asociados.
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Con el apoyo y panicipacion de:

— REE E
ez

Comprometido con ks organizacion,
cumpliendo con sus deberes
y disfrutando de sus derechos

Conoce la organizacion y su amblente
competitivo

Reconoce ¢ trabajo de sus compafieros
Toma iniciativas y es creativo,

Cumple con las recomendaciones
técnicas y administrativas

Asume actitudes positivas y es receptivo
al cambio

Tiene disponibilidad para aprender

Es un lider gerencial de su unidad
productiva y de la organizacion

Se capacita y actualiza
permanentemente

La Planeacion Estratégica
una construccion colectiva,
un camino para logrario

Las organizaciones

son un medio para mejorar
Ia calidad de vida

de los asociados.

Mwecro de Cuoper acdn intemaconel Cokamtas-{soets
1% (AP I (T ey

| CITREPL AT (0 SO AT WS (W PrOSK KPS FLrses

) 5Lr Se Fasm) (Colomiell medores ef tevc

e EPEnenTEe y Sueris SR e gest

IR AT IOTNOAGE D PETETIX i O

IMPORTANCIA
DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA ENLAS
ORGANIZACIONES

Es una herramienta administrativa que
incrementa las posibilidades de &xito,

de aicanzar algo en situaciones de

incertidumbre y/o de conflicto y contribuye
2 su consolidacion.

Lograr un objetivo comun, construir una
visién compartida de futuro, cumplir una
mision para beneficio de todos y de su
entomo,

Coordinar actividades para liegar a la
misma meta

Transforma la vision en accién porque
determina el mapa de pasos y el plan de
acchin para alcanzaria




EMPRESA

CONTACTADA

NOMBRE

CIUDAD

ANEXO 13. LISTADO DE CONTACTOS COMERCIALES

DATOS DE CONTACTO

Tel. 4021844

Hlizabeth Ot3lara ; Avda. cra.80 No.251 sur sector cajones Int.23
FRUTCOMSS: | Bogata Email: recepcion co@frutcom.com
Areademersadeoyventas Celular Elizabeth Otélora: 300 2 18 61 85
Carrera 37 No. 15-124 Acopi Zona Industrial,
Cali
'&‘;‘;Ef;‘g;i‘;g;?"““' PBX: 57-2-4184010
IMPORFENIX Cali
LTDA. Mavta Fernanda Hecobar, Celular Gerente: 3104284573
Responsable de Compras 5 .
mescobhar@imporfenix.com
2@ fen
Jackson Melo Cali Cal. 13 32-230 Bdg 5 Urb Acopi Yumbo
Fruticola de Gerente General Tel. 57 2 6668050
Colombia S.A
; ior@fruticoladecolombi
gerente@fruticoladecolombia.com
Diana Lascano Ecuador, Quito Tel 32836224 Quito
Frutera del Gerente de Compras
Litoral
Colombia S.AS dlascano@grupo-rueda.com
Corabastos Bod. Reina Loc. 90
MAXIFRUTAS Hugo Aristizabal B , Teléfonos:
LTDA Gerente Comercial ogota 4517555
2649743
maxifrutasltda@etb.net.co
Cra. 43A N° 7-50A Edf. Trr. DANN 0fc.1508 -
Victor Dario Gomez Antioquia
Gerente General (4)-3118180
Tel. Bogota: 3 70 20 88
VIGOMEZ S.A Olga Ramirez Medellin-Bogota vigomez@vigomez.com
Logistica logistica@vigomez.com
gerente@vigomez.com
Martha Moreno Bogota Tel. 6712200
SURTIFRUVER Gerente de Comercio
DELASARANG hxtevior logistica@surtifruverdelasabana.com
Flor Quiroga Bogota Cra. 80 2-51 Bdg. 55 L-51
Green and Gerente de Compras
L Tel. 2656096
subgerencia@greenandfresh.co
UNIFRUTAS Edgardo Cifuentes Bogota Cl. 83 47-10
LTDA. Gerente General Itagtii-Medellin
Tel. Oficina Bogota: 4 24 44 50
424 4057
Oscar Zuluaga Bogota Tel. 4531427
FRUTAFRESH Diana Zuluaga
Gercnizs frutafress@yahoo.com
NATURAL HASS | Luis H. Becerra Bogota Tel. 2933063

Gerente

Cel. 3008547800
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