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RESUMEN EJECUTIVO

La Misig
en Bolivia ge
de la Direccig
conjuntament
los objetivos

N de Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Desempefio del IICA
realizé del 18 a] 21 de febrero del 2003, y fue dirigida por funcionarios
N de Gestion de| Desempefio y Evaluacion (DPME), quienes trabajaron

© con el Representante y el personal de la Oficina de Bolivia para lograr
de la mision,

Los objet . . . .
infonnaciénObJe'twos que Se establecieron para esta mision fueron: (i) recopilar
Pertinente g | implementacion y actualizacion de la Agenda Nacional de

Coo i v
OPeracion 2002-2006 en Bolivia; (ij) analizar los avances sobre las actividades para

mejorar el i
5 ) e des?mpeno que se acordaron en la Jornada de Reflexion sobre el
€sempefio realizada en

La metodologla' de evaluacién comprendi6 una serie de acciones preparatorias,
entre las cuales se

Incluyen |a elaboracién de los términos de referencia,

recoleccidn, }dentxﬁcacién Y organizacién de informacign relevante en la Sede Centr
y en la Oficina. Una vez en el pais, la Mision

aclarar y ajustar la agenda de trabajo vy las entr
para definir las acciones con el equipo contrapa
mision. El primer dfa la mision realizé una re

la

al
S reunié con el Representante para

evistas internas y externas, asi como
rte de la Oficina que trabajaria con la
unién general con todo el personal y
n la cual se les explico los objetivos de
€vo a cabo una reunién con el personal
€ trat6 el tema de las nuevas politicas institucionales. El
unié con el Representante y el personal de la Oficina para
orte preliminar, asi como participarles de los hallazgos de la
ncipales retos y oportunidades de la Oficina.

ultimo dia, la misién se re
compartir y discutir el rep
misi6n para definir los pri

En la revisién de las actividades para el mejoramiento del desempefio
acordadas en la Jornada de Reflexién de agosto del 2000, el Representante informé
que le dio prioridad al cumplimiento del grupo de recomendaciones dadas por el
Grupo Coordinador las cuales incluirian aspectos sefialados por el personal de la
Oficina y por las personas externas entrevistadas. La Mision encontré que
practicamente se han cumplido con las principales recomendaciones en los temas de
fortalecimiento de la educacion agricola superior, atencién a necesidades de
informacion, captacién de recursos externos, ‘aprovechamiento del talento humano



disponible en el ||

: CA, y aprovechami infraestructura de la Casa de la
Agricultura, y ap miento de la infra

En las entrevistas con clientes y socios la mision pudo apreciar la satisfaccion
S con la labor del IICA. Se destacaron particularmente las excelentes rg?{aciones
Oﬁcin:rfiss:;ante y del personal técnico de la Oficina con ellos y se percibio q::t(l:
resaltados po lu“a Imagen positiva en el sector. Entre los prmf:lpalesl "]‘Sg 11
g [iar 08 c'llent'es y socios se sefialaron la transparencxa,'la imparcialida ,da
N d— Deefmerlencna y el dinamismo del personal de la Oficina en el manejo de
papel - igual f.orma se indico la necesidad de que la Oﬁt':ma tenga un mayor
el en el planeamiento estratégico del sector dado su amplio conocimiento del

mismo asi . . s ‘ <2 g
€OMO su experiencia en politicas y planificacién estratégica.

de esto
del Re

E ... § . . g o 2

nn 1BOh'Vla el IICA provee un valioso y excelente servicio de informacion

i .1 Pais, el cual es reconocido como la coleccién mas grande y amplia de
cion y documentacion del sector agropecuario. Este servicio cuenta con apoyo

y .reCO[.IOCI.mien.to del MAGDER, y es principalmente utilizado por estudiantes
universitarios e investigadores.

unico e
info

i La misién presenta en este informe un conjunto de recomendaciones que
atanen tanto a la gestién de la Oficina como a aspectos de carécter institucional. Por
las caracteristicas de las misiones de seguimiento, esas recomendaciones no atienden
en detalle los productos o resultados de los servicios de cooperacién técnica. Los
temas de .las principales recomendaciones giran alrededor de la Agenda Nacional de
.COO'Per'flmén, el posicionamiento institucional, la Representacion, las relaciones intra-
1nst1tuf:10nales, los servicios de informacion, la gestién de recursos humanos y
financieros, y la infraestructura de la Casa de la Agricultura.

En los aspectos internos de gestion se hacen recomendaciones para el
fortalecimiento de la imagen institucional y de las relaciones interinstitucionales. En
el tema de recursos humanos se plantea la necesidad de la formulacién de un plan de
capacitacion al personal y se recomienda la revisién de funciones y responsabilidades
del personal administrativo y técnico. Las 4reas de accion prioritaria de la Oficina
deben tomarse en consideracién para realizar la revision de funciones del personal
técnico. En el tema de gestion financiera se observé un manejo transparente de los
recursos de la Institucién y se denota una situacion financiera sana. En referencia a la
infraestructura de la Casa de la Agricultura se recomienda la puesta en préctica de una
estrategia que permita una mejor ocupacién y utilizacién de la misma para que los
ingresos cubran los costos de mantenimiento de la misma. Por otra parte, se considera
importante que la Oficina refuerce al CIDAB para proveer un servicio mas amplio y

eficiente.



. eraciones de la
Una vez concluida la mision de seguimiento, - Dlrecl;(c))rlic\i/?a02uedan con la
Andina y ¢ Representante de la QECIHa cliedesempeﬁo del IICA en el
bilidad de preparar | plan de mejoramiento de las recomendaciones de la
a el periodo 2003-2006. Ese Plan deberd recoger astes para el logro de los
€ incluir otras acciones que se consideren importan
08 institucionales que sefiala el PMP 2002-2006.

Region
responsa
pais par.
mision
objetiv
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1:1 Antecedentes

La Misién de Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Desempeiio del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) en Bolivia se
realizo del 18 al 21 de febrero del 2003. Las misiones de seguimiento como la
indicada corresponden a una de las modalidades del nuevo Sistema de Analisis y
Evaluacion del Desempeiio del IICA, el cual se estd implementando bajo la
coordinacion de la Direccion de Gestion del Desempefio y Evaluacién (DPME), en
cumplimiento a las orientaciones del Plan de Mediano Plazo (PMP) 2002-2006'.

Dichas misiones se realizan en Oficinas del Instituto que han tenido
previamente misiones integrales de revision y andlisis de la gestion y acciones del
desempeiio del IICA en el pais, las cuales tienen como uno de sus resultados el plan
de mejoramiento del desempefio. En el caso de la Oficina en Bolivia, del 28 de agosto
al 01 de setiembre del 2000 se realiz6 la Jornada de Reflexion sobre el Desempefio
del IICA en el pais. Para efectos de la misién de seguimiento, el plan de

implementacién de las recomendaciones resultantes de esa jornada hace las veces del
plan de mejoramiento del desempefio.

Una vez concluida la misién de seguimiento, la Oficina en Bolivia y la
Direccion de Operaciones de la Regién Andina quedan con la responsabilidad de
preparar el plan de mejoramiento del desempefio del IICA en el pais para el periodo
2003-2006. Ese plan debera recoger las recomendaciones de la mision e incluir otras

acciones que se consideren importantes para el logro de los objetivos institucionales
que sefiala el PMP 2002-2006.

1.2 Objetivos
Los objetivos que se establecieron para esta misién fueron:

(a) Recopilar informacién pertinente a la implementacion y actualizacién de
la Agenda Nacional de Cooperacién 2002-2006 en Bolivia.

El Sistema de Analisis y Evaluacién del Desempefio del IICA comprende cuatro tipos de
misiones: (i) misiones de revision y analisis de la gestion y acciones del [ICA en los paises,
(ii) misiones de seguimiento a los planes de mejoramiento del desempefio del 1ICA en los
paises, (iii) misiones de evaluacién de acciones y proyectos de cooperacion técnica, y (iv)
misiones de revisién y andlisis de asuntos gerenciales. La coordinacion de dicho sistema
corresponde a la Direccion de Gestion del Desempefio y Evaluacion (DPME).




el desempefio que

a mejorar .
! pefio realizada en

(b) Analizar los avances sobre las actividades par
se acordaron en la Jornada de Reflexion sobre ¢l Desem

agosto del 2000.
ones de las

miento en la
estion de

S recomeﬂdﬂci
y funciona
| interno, &
scguimiento.

(c) Revisar el avance o cumplimiento de la
Unidades de la Sede Central sobre la organizacion
Oficina de los mecanismos institucionales de contro
recursos humanos, gestion financiera, y progmmacnon y

; de caracter

(d) Informar y compartir con el personal de la Oficina sobre temas
institucional

- . " efo de la

(¢) Identificar los asuntos criticos que pudiesen limitar el desemp

Oficina.
(f) Identificar las oportunidades que permitan mejorar 0 consolidar el

posicionamiento del IICA en el pais.

13 Equipo de la Misién y contraparte

El equipo de la Mision estuvo compuesto por Dowlat Budhram, Director c.ie la
DPME (lider de la misién), Ricardo Caceres y José Miguel Pérez, ambos espec1al}stas
de la DPME. Como equipo contraparte se contd con la paﬁiCiPa‘:ién. de Hect?r
Campos (Representante de la Oficina del IICA en Bolivia), Silvia Alemin
(Especialista en Competitividad y Desarrollo Rural), Eduardo Loza (Especialista en
Proyectos Agricolas), Teresa de Cuestas (Administradora Encargada) y Paul Estrada
tica).

(Asistente Técnico en Analisis de Informacién Economica y Estadis

1.4  Metodologia

La evaluacién se llevé a cabo a través de una serie de acciones, tales como:

(a) Preparacién de la misién a nivel de la Sede Central. Ello comprendi6
basicamente la preparacion de los términos de referencia, el programa de
trabajo de la misién y recoleccién de informaci6én sobre las acciones y
organizacion de la Oficina. El programa de trabajo se presenta en el
Anexo 1.

Identificacién y organizacién de informacion en Ja Oficina en Bolivia y

gestion de las entrevistas con personas externas.
eron con el

Una vez en el pais, los miembros de la Misién se reuni
an de trabajo de la Misién, asi

os de la misma, y el procedimiento a seguir.

Representante para afinar los detalles del pl

como explicar los objetiv
También se revis6 la informacién preparada por la Oficina y se




discutieron los aspectos logisticos tales como transporte, apoyo secretarial
y planificacion de las entrevistas externas e internas.

(d) EI Representante conformé un equipo contraparte a la mision, el cual
trabajé con la mision en: (i) el andlisis de las actividades que se acordaron
en la Jornada de Reflexion sobre el Desempefio realizada en el aiio 2000,
(1) comentar sobre los resultados sustantivos alcanzados en el periodo
2000-2002, (iii) identificar los asuntos criticos que limitaron o limitan el
desempenio del IICA en el pais, (iv) visualizacion de oportunidades para
mejorar o consolidar el posicionamiento del I[ICA en el pais y (v) generar
propuestas para continuar el Plan de Mejoramiento del Desempeiio de la
Oficina.

(e) Se realiz6 una reunién general con todo el personal y funcionarios de los
programas asociados que estan en la Oficina, en la cual se explicaron los
objetivos de la Mision de Evaluacion. Posteriormente, se llevé a cabo una
reunién donde se expusieron varios lineamientos institucionales, tales
como la nueva visién del [ICA y las prioridades del PMP 2002-2006, el
Sistema de Gestion Basado en el Desempefio (PBMS) y las nuevas
politicas institucionales.

(f) Se realizaron varias entrevistas tanto internas al personal de la oficina
como externas a socios y clientes del Instituto, con el propdsito de
determinar el ambiente institucional, la percepcién sobre el desempefio
del Instituto, las oportunidades de alianzas y la situacién de las relaciones

con los socios estratégicos.

(2) Enel tltimo dia, la mision se reunié con el Representante y el personal de
la Oficina para compartir y discutir el reporte preliminar, y participarles
de los hallazgos de la misiéon para definir los principales retos y

oportunidades de la Oficina.

1.5 Estructura del informe

El documento esta organizado en cinco capitulos. El segundo capitulo provee
una revisién de las recomendaciones de la Jornada de Reflexion que se realizo en
agosto del 2000; el capitulo tercero se focaliza en la atencion de asuntos rt?lacionados
con la gestion institucional que fueron indicados a la misién por la Direccién de
Recursos Humanos y la Division de Finanzas; en el capitulo cuarto se hace referencia
a las impresiones que se obtuvieron de las entrevistas externas ¢ internas realizadas
por los miembros de la mision; y el dltimo capitulo ofrece un resumen de las
principales conclusiones y recomendaciones de la mision de seguimiento.




CAPITULO II

REVISION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA JORNADA DE
REFLEXION

La revision de las recomendaciones de la Jornada de Reflexion se hizo en
sesiones de trabajo conjunto entre uno de los miembros de la mision y un grupo
técnico de la Oficina. Se revisaron cada una de las 49 recomendaciones contenidas en
el documento correspondiente’ las cuales fueron hechas por miembros del personal de
la Oficina, por las personas externas entrevistadas en esa oportunidad y por el equipo
coordinador de la Jornada de Reflexion.

Durante el ejercicio, el grupo consideré que algunas de las recomendaciones
habian perdido vigencia, ya sea por cambios en el entorno o en las politicas
institucionales. Por lo tanto el trabajo se concentrd en aquellas que podian tener
relevancia para el analisis del desempeiio de la Oficina durante el periodo 2000-2002
y para la preparacion del plan de mejoramiento.

Antes del trabajo con el grupo técnico, la misién revisé el informe de
seguimiento a las recomendaciones de la Jornada de Reflexion que preparé la Oficina
en diciembre del 2001. En el 2002 la Oficina no prepar6 informes al respecto debido a
que no fueron solicitados en las comunicaciones de la Sede Central sobre el sistema
de informes.

A continuacidn se presenta una sintesis de las apreciaciones de la misién sobre
el cumplimiento de las recomendaciones citadas, con base en la informacion
proporcionada por el grupo técnico de la Oficina, el Representante y la
documentacion disponible. '

2.1.  Principales recomendaciones del personal de la Oficina

Las recomendaciones del personal de la Oficina durante la Jornada de
Reflexién surgieron del trabajo de dos grupos formados por personal técnico y
administrativo. Esas recomendaciones estuvieron orientadas a cinco temas:
fortalecimiento de la educacién agricola superior, atencién a necesidades de
informacién, captacién de recursos externos, aprovechamiento del talento humano
disponible en el IICA y aprovechamiento de la infraestructura de la Casa de la
Agricultura.

Jornada de Reflexién sobre el Desempefio del IICA en Bolivia. Informe. IICA. San José,
Costa Rica, Febrero de 2001.




2.1.1. Fortalecimiento de la educacién agricola superior

_ La Oficina atendié las recomendaciones dirigidas a fortalecer los vinc.ulos del
Instituto con universidades nacionales y de otros paises. Otras recomendacnpnes en
este campo giraron sobre la propuesta de promover la creacion de una Fundacion para
el Desarrollo Agropecuario de Bolivia y establecer en la Oficina una unidad
responsable del tema de educacion agricola superior, sin embargo, esas
recomendaciones no fueron consideradas relevantes dadas las condiciones 'y
prioridades de la Oficina.

En efecto, el proyecto de creacién de la fundacion citada no fue adelantado, ya
que la Oficina concentré esfuerzos en la creacién y consolidacion de la Fundacion
Casa de lg Agricultura de Bolivia®. Por su parte, la atencion al tema de relaciones con
las OrgafllZficiones de educacion agricola superior la ha asumido el Representante y el
%rt!:lpp tecnico, con el apoyo de los profesionales jovenes que realizan pasantias en la

icina.

La Oficina mantiene vinculos con la Universidad Gabriel René Moreno en
Santa Cruz, la Universidad Mayor de San Simén en Cochabamba, la Universidad
Tomés Frias en Potosi y la Universidad Mayor de San Andrés en La Paz. Por otra
parte, por medio de las acciones directas del Representante se ha mantenido el apoyo
al foro de Decanos de las Facultades de Agronomia, Veterinaria y Ciencias
Biologicas.

Ademas, en el 2002 se suscribié un Convenio de cooperacion entre la
Fundacion Casa de la Agricultura y la Escuela Agricola Panamericana (El Zamorano),
a efectos de apoyar la formacién de postulantes bolivianos por medio de becas con
financiamiento externo.

2.1.2. Atencién a necesidades de informacion

Las recomendaciones en este campo se concentran en el fortalecimiento del
Centro de Informacién y Documentacion Agricola de Bolivia (CIDAB) que funciona
en las instalaciones de la Casa de la Agricultura.

La Oficina ha realizado la mayoria de acciones recomendadas para fortalecer
el Centro. En ello ha tenido el apoyo del Sistema de Informacién y Documentacion
Agropecuario de las Américas (SIDALC). Se ha capacitado al personal del Centro en
técnicas modernas de bibliotecologia y se mantiene una relacién estrecha con el

3 La informacién suministrada por la Oficina indica que la Fundacién Casa de la Agricultura de
Bolivia fue constituida el 19 de octubre de 2001, con Acta de Constituciéon firmada ante
Notario de Fe Publica, obteniendo Personeria Juridica en fecha 18 de febrero de 2002 y
Notificacion Publica en fecha 12 de abril de 2002. Cumpliendo con lo establecido en el
Cédigo Civil se inscribi6 en el Registro de ONGs, con el registro No. 1247 y en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) No. 10393803.




Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (MAGDER) y las
universidades que participan en la red de apoyo al Centro.

Personas externas entrevistadas por miembros de la misién destacaron el
importante papel que tiene el IICA como centro de informacion para profesionales y
estudiantes. Se considera que el esfuerzo invertido en mejorar las capacidades en ese
aspecto ha contribuido a mejorar el posicionamiento del [ICA en el pais.

2.1.3. Captacién de recursos externos

En este campo la Oficina ha llevado a cabo diversas acciones entre las que se
destaca la participacion en licitaciones y concursos, la contratacion de un profesional
local como especialista en proyectos y el esfuerzo de difusion y relaciones de la
Oficina con organismos nacionales e internacionales.

En los esfuerzos por captacion de recursos la Oficina mantiene una accién
coordinada con la Fundacién Casa de la Agricultura y se ha propiciado la creacién de
la empresa consultora CASAGRO S. R. L., de la cual la Fundacién es el socio
principal®. Por medio de su participacién en el Grupo Interinstitucional de Desarrollo
Rural (G-DRU) la Oficina mantiene estrecho contacto con organismos bilaterales
como la Agencia Suiza para el Desarrollo Internacional (COSUDE), la Corporacién
Gubernamental para la Cooperacién Internacional/Alemana (GTZ) y Gobierno de
Holanda. Con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) se mantiene un
acuerdo para el trabajo conjunto en los temas de sanidad y mercados.

A juicio de la mision, hay un esfuerzo sostenido por la captacion de recursos
externos y se han mejorado las condiciones en que operaba la Oficina en ese campo.

2.1.4. Aprovechamiento del talento humano disponible en el IICA

Fueron tres las principales recomendaciones en este campo. La primera sobre
el establecimiento de un programa de capacitacion para el personal de la Oficina.
Aunque se ha propiciado la capacitacién de algunos miembros del personal y de los
profesionales jovenes que realizan pasantias, no hay un programa establecido.

La segunda recomendacion se orientaba a la creacion de un mecanismo de
intercambio técnico entre el personal de la Oficina. Sobre ese particular se tomaron
acciones que a juicio del equipo técnico ha contribuido a la integracién de las areas de
trabajo. Estas acciones han contribuido al cumplimiento de la tercera recomendacién
que se referia al fortalecimiento del trabajo en equipo y la capacidad de auto-analisis.

Segun informacién de la Oficina, la firma consultora "CasAgro" S. R. L. es una entidad con
fines de lucro creada para participar en licitaciones y otros servicios. El acta de constitucién se
firmé el 23 de julio de 2002, inscripcion en FUNDEMPRESA con el registro N° 100745 del
13 de agosto de 2002, inscrita en el Registro Nacional de Consultoras, con la matricula 2021,
Registro Unico de Contribuyentes del 14 de agosto de 2002 bajo el N° 10409610.



La percepcion de los miembros de la mision es que el Representante mantiene
informado al personal sobre los asuntos de la Oficina y politicas institucionales
mediante las reuniones semanales. Asimismo, propicia el flujo de informacion técnica
entre los profesionales de la Oficina.

2.1.5. Aprovechamiento de la infraestructura de la Casa de la
Agricultura

La recomendacion de establecer la Fundacion Casa de la Agricultura fue
llevada a la practica. Igualmente se tomaron en cuenta las recomendaciones para
promover actividades de capacitacién, reuniones, talleres y otros eventos similares en
las instalaciones de la Casa de la Agricultura.

También se ha arrendado espacio de oficinas a la GTZ y al Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) para proyectos que
ejecutan esos organismos. Aunque el monto percibido por €sos alquileres no es muy
significativo (US$ 120.00 por mes) se han sentado las bases para aprovechar las
instalaciones en ese sentido. No obstante, es preciso definir si esa politica alienta el
trabajo conjunto con socios estratégicos y la consolidacién de alianzas.

Segun la informacién proporcionada por el grupo técnico, como resultado del
esfuerzo realizado para promover el uso de las instalaciones se ha logrado que
entidades estatales y privadas hayan realizado 22 eventos durante el 2002 con la
asistencia de aproximadamente 800 personas. Asimismo se han celebrado
exposiciones con centros educativos que han dado a conocer las facilidades con que
cuenta la Oficina.

2.2.  Principales recomendaciones de los clientes y socios

Las personas entrevistadas por el equipo coordinador de la Jornada de
Reflexion hicieron un conjunto de recomendaciones que en algunos casos trascendian
el &mbito de accién y decision de la Oficina. Ejemplos de ellas son las relativas a la
ampliacion de recursos y a la flexibilidad presupuestaria, la reduccion de la tasa de
CATIs y las relaciones con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO).

No obstante, la misién considera que se atendieron las recomendaciones que
eran pertinentes dentro del marco de politicas institucionales y las prioridades de la
Oficina.

La Oficina ha impulsado el trabajo del G-DRU como mecanismo articulador
de intereses de entidades nacionales y organismos de cooperacién en el tema de
desarrollo rural, lo cual se favorece por la estrategia del gobierno de propiciar la
coordinacién de los organismos internacionales. En el marco de este esfuerzo la




Oficina ha establecido adecuadas
(CAF) y el Fondo Internacional
promover la participacion del Instit

relaciones con la Corporacién Andina de Fomento
para el Desarrollo Agricola (FIDA), dirigidas a
uto en la ejecucion de proyectos.

Con iacid o .
Informaci()nk1 ampllac!(,n y fortalecimiento de los servicios del Sistema de
del Instituto gl‘gpecuana (INFOAGRO) y del CIDAB, asi como con la proyeccion

mediante la cooperacion en los dmbitos de municipios y prefecturas

departamentale i i '
pRERL s, la Qf"lcma cumplié con las recomendaciones orientadas a la
ampliacion de los servicios,

qure la recomendacién de dar un mayor apoyo al Sistema Boliviano de
Tecnpl'ogla Agropecuaria (SIBTA) es del caso considerar que el [ICA es miembro del
Comité de Acomgaﬁamiento al SIBTA (CAS) y que se esta revisando el programa de
apoyo a dicho sistema por parte del Programa Cooperativo de Investigacion y

Transferencia de  Tecnologia  Agropecuari :6n  Andina
(PROCIANDINO). gropecuaria  para  la  Subregion

2.3.  Principales recomendaciones del Grupo Coordinador

- El Grupo Cgordmador de la Jornada de Reflexion propuso recomendaciones
€n CInco temas: posicionamiento institucional, focalizacion y articulacion de acciones,

f:apacxdgd ﬁnanglera, sistema de informacion gerencial y aprovechamiento de las
instalaciones fisicas.

El Representaqte informé que habia dado prioridad al cumplimiento de este
grupo de recomendaciones. Algunas de ellas recogen aspectos ya sefialados por el
grupo de pe.rsonal de la Oficina y por las personas entrevistadas.

2.3.1. Posicionamiento institucional

Las recomendaciones en este tema estaban dirigidas a consolidar el
posicionamiento del IICA en el pais y a aprovechar las oportunidades que se
visualizaron en agosto del 2000. La primera recomendacién era fortalecer el equipo
técnico de la Oficina, tanto para atender tareas prioritarias de cooperacion como para
promover el aprovechamiento de la Casa de la Agricultura.

Considerando los recursos financieros disponibles, el Representante opté por
tener a dos profesionales locales con experiencia como planta basica de cooperacioén y
seleccionar un grupo de profesionales jovenes que realizaran pasantias en la Oficina,
para que se ocuparan de temas especificos bajo su coordinacion y la del personal
profesional local.

La segunda recomendacion era hacer una mayor proyeccion de la imagen
institucional. La Oficina ha dado un fuerte impulso a la divulgacién de las acciones y
prioridades del Instituto, asi como a las facilidades de la Casa de la Agricultura y las
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. do que un mayor
caracteristicas de INFOAGRO vy el CIDAB. C(?n ello haullzgslcs(; personas en
numero de dirigentes de organizaciones, PfOfeS'Q“f”lcs' o

general tengan conocimiento del Instituto y de su mision.

La tercera recomendacion era hacer un trabajo sis?cmétics sobre anahSlZ d;?;
entorno. Al respecto la Oficina ha hecho dos trabajos recientes: El encu.e'ntr(()j 1860
agricultura boliviana del siglo XXI", preparado en el 2902 Son ocasion de é
aniversario del Instituto, y “La agricultura en Bolivia: Situacion y perspectivas
preparado en abril del 2003.

La Oficina tiene previsto realizar anualmente trabajos de e,St'e pf}?ol:r?on
secciones especiales para cada una de las tres macro regiones del pais: d el\}/)entOS’
Valle y Oriente. Ademés de lo anterior, continuard con la promocion %n 3 Ta
semestrales con los integrantes del G-DRU sobre situacion y prospeccl
agricultura y del medio rural de Bolivia.

2.3.2. Focalizacion y articulacién de acciones

La recomendacién en este tema era que la Oficina revisara ;’r aiji‘g:ag: li‘;
estrategia a las prioridades corporativas. Las orientaciones para - pri& alineamiento
Agendas Nacionales de Cooperacion (ANC) 2002-2006 comprend;;lp La revision de
entre las prioridades del pais y las del Instituto expresadas en el'P éstratégicas del
la'ANC de Bolivia refleja acciones y resultados en la’s seis dreas s conGEtrasu
Instituto, lo cual da la impresién de que la Oficina “estd en todo. ¥ 2 ] 2003.
esfuerzo. El Anexo 8 muestra los resultados esperados por la Oficina par

o recia una

Sin embargo, en los programas de trabajo del grupo tec?llc:;)tif/fisapdesarrollo

focalizacién en los temas de competitividad de cadenas agro-pro e untu,aleS o T8

rural e informacién. Las acciones especificas de asesoria ¥ apoyZdI;méS del trabajo

temas de sanidad y educacién son cubiertas por el Representante, lista Regional en
de PROCIANDINO que es atendido con apoyo del Especia

Tecnologia e Innovacién.

2.3.3. Capacidad financiera

La reduccién de la ejecucién de acciones con recurs;)ssioizzf:‘:z c);itilz
inversiones para la remodelacién de la Casa de la A~gr1cultur% 0<1: s dosalivs
situacion financiera que presentaba la Oficina en el afio 2000. 1“ ge de Central y puso
la Oficina logré reestructurar sus compronTisos financieros con ;e'o prudente de los
en practica una politica de racionalizamén'd_&? gastos 'y rp’an f]‘manciera oy
compromisos financieros. A juicio de la m1§1on, la su-u'acw
estable, aunque no le permite ampliar su capacidad de accion.

i I jecucion de
La Oficina realiza un esfuerzo sostenido para conseguir la lzjseinidativas
proyectos con recursos externos. Sin embargo, las acciones propias y



vinculadas a la Fundacién Casa de |a Agricultura y a la empresa CASAGRO, S. R. L

asi como la designacion de un profesional local como especialista en proyectos aun no
han dado un resultado significativo.

2.3.4. Sistema de informacién gerencial

Aunque la Oficina tomé acciones para poner en practica las recomendaciones
en este ema, se comentd con el Representante y el grupo técnico la politica
institucional de contar con un sistema de informacion gerencial moderno que
integrard las operaciones a nivel corporativo. Por lo tanto, se indico que no era
aconsejable tener iniciativas aisladas al respecto.

Es importante destacar que las recomendaciones sobre los procesos
administrativos, que representaban un asunto critico para el desempeiio de la Oficina,

fueron atendidas y se tomaron las medidas pertinentes para resolver las limitaciones
existentes.

2.3.5. Aprovechamiento de las instalaciones fisicas

Las recomendaciones en este tema se centraron en definir una estrategia para
promover y consolidar la Casa de la Agricultura como un centro de capacitacion y un
medio para el reposicionamiento de la agricultura y el IICA en el pais. A juicio de la
mision, mantener las instalaciones de la Oficina y promover su utilizacion ha sido una

prioridad del Representante y ha demandado dedicacion de mucho tiempo y esfuerzos
en los ultimos afios.

Aunque la informacion disponible permite apreciar que el uso de las
instalaciones viene acrecentindose continuamente, es importante destacar que el costo
estimado de mantenimiento de las instalaciones’ seguird siendo un elemento
importante en el manejo financiero y en la imagen institucional.

Segiin calculos de la Oficina, los costos estimados de mantenimiento de las instalaciones para
el afio 2003 ascenderian a USS 19.600. Esos costos incluyen jardineros, guardas, consumo de
agua, energia eléctrica y materiales de aseo y jardineria. El Representante informé que ese
costo se justifica al compararlo con el costo anual de US$ 24.000 que tendria el alquiler de un
espacio basico en La Paz para instalar la Oficina.



CAPITULO 11

REVISION DE ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION
INSTITUCIONAL

En reuniones con el Representante se reviso la organizacion de la Oficina, asi
como el cgmplimiento de recomendaciones de unidades de la Sede Central sobre el
func_lonamlento en la Oficina de los mecanismos institucionales de control interno,
gestion de recursos humanos, gestion financiera, programacion y seguimiento. A

conudnuamon S¢ presentan la informacion recabada y comentarios sobre los temas
tratados.

3.1 Estructura de organizacién y presupuesto de la Oficina

El actual Representante inicié sus funciones en febrero de 1999, coincidiendo
con la entrega por parte del Gobierno de las instalaciones de la Casa de la Agricultura.

En el Anexo 2 se presentan los costos de la Estructura Bésica de la Oficina
para el afio 2003 y en el Anexo 3 el listado del personal con sus funciones actuales.
Cada unidad y miembro del personal cuenta con su descripcion de funciones. Ademas
existe un programa detallado de las principales actividades a realizar y de los trabajos

a presentar por la Oficina en el 2003 (Anexo 4), con indicacion del funcionario
responsable de cada uno de ellos.

Las instalaciones de la Oficina son adecuadas; se dispone de un amplio
espacio fisico muy apropiado para reuniones y actividades de capacitacién. Sin
embargo, se perciben dos problemas principales: el alto costo fijo para mantenerlo y
la distancia de este al centro de La Paz, que es donde se ubican la mayoria de
instituciones gubernamentales y organizaciones clave del sector.

El grupo coordinador de la Jornada de Reflexién sefialé en su informe que la
adecuacion y mantenimiento de las instalaciones de la Casa de la Agricultura era un
elemento critico para las finanzas de la Oficina. Segun los datos obtenidos por la
mision, las erogaciones para la adecuacién® fueron cubiertas con “ahorros” obtenidos
por ajustes en la planta de personal. A pesar de los recortes en la asignacién de fondos
del 2001 y 2002, la Oficina ha logrado una situacion estable en sus finanzas. Se tiene
previsto que se haran mejoras adicionales en las instalaciones cuando se recuperen
fondos por US$ 16.000 que adeuda el MAGDER.

Segun datos obtenidos por la mision, la adecuacion fue financiada con US$ 20.000 aportados
por la anterior Direccién del Centro Regional Andino, US$ 42.000 de fondos de la Oficina
derivadas principalmente de la readecuacion de la planta de personal y US$ 45.000 de un
“préstamo” de la Sede Central. De ese préstamo fue “condonada” la suma de US$ 25.000.



El Representante sefialo que los gastos de operacion por eventos que se
realizan en la Casa de la Agricultura son autofinanciables, aunque aun no representan
una fuente de ingresos extraordinarios para la Oficina. Sin embargo, se estd ganando
en proyeccion de imagen y posicionamiento del Instituto.

32 Asuntos a tratar indicados por las unidades de la Direccion de
Administracion y Finanzas

3.2.1 Division de Finanzas

La Division de Finanzas pidi6 a la mision que comentara al Representante
sobre los saldos pendientes de liquidar del Programa Regional de Fomento de los
Camélidos Suramericanos, y sobre algunos asuntos pendientes de las obligaciones de
cierre e informacién no recibida de algunos convenios. Todos esos aspectos fueron
abordados con el Representante y la encargada de Administracion, quienes prepararon
un informe que la mision entrego a la Division de Finanzas.

3.2.2 Direccion de Recursos Humanos

La informacion pendiente sobre contratos por tiempo determinado que solicito
la Direccion de Recursos Humanos fue solicitada al Representante, quien envio un
informe al respecto que fue entregado por la mision a la unidad mencionada.

3.2.3 Direccién de Administracion de la Sede Central

Sobre la situacién del proceso juridico ordinario con respecto al predio e
instalaciones de la Casa de la Agricultura, el Representante entregd copia de las
comunicaciones remitidas por el MAGDER, en las que se informa que el litigio esta
en proceso. Estas comunicaciones fueron enviadas oportunamente por el
Representante a la Direccién de Administracion de la Sede Central, Es importante
destacar que la responsabilidad de llevar ese proceso corresponde al MAGDER 'y que
la Oficina se limita a solicitar informacién a ese Ministerio sobre la situacién del
mismo.

3.3  Uso del fondo de preinversion

La Oficina utilizé en su totalidad los fondos (US$ 20,000) de la partida de
preinversion del afio 2002. Segin el informe presentado por el Representante y los
documentos disponibles, los fondos fueron utilizados para preparar varios proyectos
presentados a organizaciones bilaterales de financiamiento tales como la Agencia de
los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID), la Agencia
Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA) y el COSUDE. Asimismo, un
25% de los fondos fueron utilizados para la elaboracion de propuestas técnicas para
participar en licitaciones.
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» blA.JdmClo de la mision los fondos fueron utilizados conforme a las orientaciones
S a > o . .
€cidas, aunque hasta la fecha no se ha concretado la ejecucion de alguno de los

Pro_)’ectos.'nl de las licitaciones. El informe de la Oficina sobre la partida de
Preinversion se presenta en el Anexo 5.

34 Relaciones intra-institucionales

34.1 Direccién de Operaciones Regionales

' El Representante indico estar de acuerdo con la apreciacion que hizo el
leef:tor de Operaciones Regionales (DOR) en su informe sobre el desempefio de la
Oficina durar.lfe el 2002. El papel del DOR en la preparacion de la Agenda Nacional
de Cooperacion fue darle seguimiento al proceso y al cumplimiento de los plazos

e.stablf:f:ldos. El Representante mantiene informado periodicamente al DOR sobre la
situacion del entorno politico e institucional del pais.

S"? puede apreciar que cuando el Representante ha requerido el apoyo del DOR
para gestiones especificas ha tenido una respuesta adecuada. Sin embargo, el actual
DOR no ha visitado la Oficina desde que fue nombrado en ese cargo (mayo de 2002).
Aunque no se ha presentado alguna situacién coyuntural en la Oficina que ameritara
la visita del DOR, la misién considera importante que los Directores de Operaciones
conozcan “en el terreno” las acciones que el Instituto desarrolla en los paises. Por
tanto, a juicio de la mision, es necesario que haya acompaiiamiento y supervision mas

directos por parte del DOR a las acciones de cooperacion y la gestion Oficina en
Bolivia.

3.4.2 Especialistas regionales

La relacién de la Oficina con los especialistas regionales ha sido muy puntual.
En las reuniones con el Representante la misién concluyé que el rol de esos
especialistas ain no estd claro, que se perciben como puntos referenciales de
conocimiento sobre los temas que les compete y que su funcién es clave en la medida
que ejecuten un plan regional en el que los paises estén involucrados. En la Oficina se
ve al especialista regional como parte integral de la Direccién de Area y se sefiala
como limitacién relevante para su desempefio el grado de actualizacion que tenga en
los temas clave que competen al Area.

Otra debilidad que se aprecia en la Oficina sobre la labor de los especialistas
regionales es que no estan dando el debido acompafiamiento, ni la supervision y
control de calidad a las acciones que realizan los especialistas locales.

3.43 Direcciones de Areas

En los ultimos cuatro afios ningun Director de Area ha visitado la Oficina,
aunque se les han cursado invitaciones. En términos generales se aprecia muy poca
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desvinculacién, falta

relacion entre la Ofici o { se refleja :
Oficina y las Direcciones de Areas y cto a las acciones

de acompafiamiento y supervision por parte de las mismas con e
que realiza la Oficina en el pais.

344 Unidades de la Direccién de Administracion y Finanzis

a Direccion de Recursos

e € lndl on . . s A

gumanos y la Divisién de Finanzas son satisfactorias. o las diferentes
" ficina mantiene una comunicacion continua con los responsables e ' raleza ha
r€as y obtiene respuesta a sus solicitudes. En los casos que por Su né

' ido igualmente
correspondido al Representante intervenir, la respuesta ha sido 1gu
satisfactoria,

35  Usoy perspectivas de los CATIs/TIN

Los fondos CATIs/TIN generados por la Oficina durante el periodo 1999-2002
se pueden apreciar en el Cuadro 1.

Cuadro 1
CATIS/TIN generados por la Oficina de Bolivia, 1999-2002
(cifras en US$)
CATIs/TIN
ANO US$
1999 23.223
2000 22.220
2001 20.150
2002 23.898

Los ingresos por CATIS/TIN durante el periodo indicado han ;erwdo para
complementar los gastos de operacién de la Oficina y no se destinaron para
actividades especificas de preinversion.

Para el afio 2003 se espera ejecutar recursos externos por un monto
aproximado de US$ 1.9 millones, que generarian alrededor de US$ 91.000 de
CATIS/TIN. De ellos, la mayor parte provendrian del Proyecto de Desarrollo
Sostenible de los Pueblos Indigenas del Beni (PRODESIB). Se adjunta como Anexo 6
un listado de los proyectos con recursos externos en gjecucion en el afio 2003

3.6 Perspectivas de alianzas estratégicas
La Oficina ha realizado acciones con sus principales socios estrat€gicos, como

son la FAO, la OPS, la Asociacion de Instituciones de Promocion Ed.ucativa (AIPE),
y el Centro de Promocién Bolivia (CEPROBOL). Esas acciones han sido en los temas
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de agroindustria, cadenas productivas, competitividad, comercio, exportacion, género,
desarrollo rural, mujeres rurales e inocuidad de alimentos.

3.7 Proceso Cumbres de las Américas

EI Representante no dispone de informacion actualizada sobre los preparativos
Yy requerimientos que deberian cumplir las autoridades nacionales en materia de

informacién o propuestas para la II Reunién Ministerial. La ultima comunicacion
recibida es la DG-1563 del 23/09/2002.

Se mantiene una comunicacién adecuada con el Delegado Ministerial (Sr.
Alan Bojanic) sobre el asunto. La percepcion es que el interés sobre el proceso
aumentara conforme se acerque la fecha de la reunion ministerial y haya mas detalles
sobre la agenda y los resultados esperados de la misma.

Por otra parte, el Representante sefial6 que ha enviado comunicaciones a los
representantes en el pais de los organismos que forman el Grupo Interinstitucional de
Desarrollo Rural para organizar el capitulo nacional de dicho Grupo. Sin embargo,
aun no se ha concretado esa iniciativa que servira para tener una mayor vinculacion
con otros organismos asociados al proceso Cumbres de las Américas




CAPITULO IV

IMPRESIONES EXTERNAS E INTERNAS SOBRE LA LABOR DEL
INSTITUTO

Los miembros de la Mision entrevistaron a funcionarios de organizaciones
publicas y privadas que estin vinculados a las acciones del Instituto en Bolivia. En
general, las personas entrevistadas manifestaron estar satisfechas con la labor del
lns.tituto. Se percibe que tienen una imagen positiva del IICA y se pudo apreciar la
existencia de excelentes relaciones del Representante y personal técnico de la Oficina
con los clientes y socios clave entrevistados. El listado de personas externas
entrevistadas se encuentra en el Anexo 7.

También se realizaron entrevistas individuales al personal de la Oficina, entre
ellos a miembros del personal de servicios, de apoyo administrativo y personal

profesional local sobre el ambiente de trabajo y su percepcion sobre la gestion y el
desempeiio de la Oficina.

4.1 Entrevistas externas

Algunos comentarios especificos de las personas externas entrevistadas se
presentan a continuacion:

(a) Se considera al IICA como un socio valioso e imparcial, con el cual se
desea mantener o ampliar la relacion.

(b) Se manifiesta satisfaccion con la labor del Representante y del personal
técnico de la Oficina, destacindose su capacidad, experiencia y
dinamismo. No hubo comentarios negativos.

(c) Se destac6 la transparencia y apropiada rendicion de cuentas del [ICA en
el manejo de los proyectos.

(d) EIl Superintendente General del SIRENARE aprecia la cooperacién del
IICA en la organizacién y orientacién de la Institucion y en la realizacion
de los seminarios internacionales en el tema de recursos naturales
renovables.

(e) El Jefe de la Unidad de Politica de Desarrollo Tecnolégico destacé el
apoyo en la organizacion del Sistema Boliviano de Tecnologia
Agropecuaria (SIBTA) y expresé el interés de obtener mayor cooperacion
de los tres Programas Cooperativos de Investigacion y Transferencia de
Tecnologia (PROCIs) de los cuales Bolivia es miembro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA MISION

5.1 Agenda Nacional de Cooperacion

La Agenda Nacional de Cooperacion de la Oficina del [ICA en Bolivia cubre
ocho dreas de accion a saber: (i) apoyo para la insercion de la agricultura boliviana en
los procesos de integracion: (ii) cooperacion para fortalecer la competitividad de los
sistemas agro-productivos; (iii) apoyo para el fortalecimiento del desarrollo local y la
agroindustria rural; (iv) cooperacidn para el desarrollo rural alternativo; (v) apoyo
para el fortalecimiento del sistema nacional de sanidad agropecuaria y de inocunldad
de alimentos; (vi) apoyo al sistema nacional de innovacion tecnolégica agropecuaria y
forestal; (vii) formacion de recursos humanos para la agricultura; y (viii) gestion de la
informacion y del conocimiento. Para apoyar la implementacion de la Agenda

Nacional de Cooperacion, la Oficina ha recurrido a la contratacién de profesionales
locales (pasantes).

La misién considera que la Oficina presta cooperacién en asuntos de
importancia para la agricultura y el medio rural del pais y que tanto el Representame
como el personal técnico realizan una labor destacada que es bien reconocida por los
clientes y socios. Sin embargo, también considera que esta cubre demasiados temas
dados los recursos humanos y financieros con los que cuenta.

Los funcionarios del MAGDER consideran que el [ICA deberia de estar mas
involucrado al nivel macro, en el que su contribucién deberia enfocarse en la
direccion estratégica y en los aspectos de politicas para el sector agricola. Sobre ese
punto, un aspecto critico es el papel del IICA como coordinador, sistematizando las
experiencias, y facilitador de la cooperacién horizontal entre los paises. Sugieren que
el [ICA se involucre en acciones “mayores y més visibles” de las que actualmente se
le conocen, en vez de estar implementando una serie de acciones pequeiias. Existe una
gran confianza en el IICA como facilitador y preparador en el tema de comercio, para
que el pais entre al ALCA y asi aminorar los impactos de la apertura.

La Misién de Seguimiento recomienda que:

(a) La Oficina concentre sus acciones en no mas de cuatro areas estratégicas.
Se considera que Desarrollo Rural, Comercio y Agronegocios e
Informacién y Comunicacion, son temas en los que la Oficina puede
lograr un mayor impacto y posee ventaja comparativa. La Oficina cubre el
area de Sanidad Agropecuaria por medio del Representante, quien tiene
solida formacion profesional y amplia experiencia en la misma.




5.2

(b)

(€)

(d)

(e)
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La Oficina con el apoyo del Especialista Regional en Tecnologia e
Innovacién haga una revision de las prioridades de la Agenda Nacional de
Cooperacion en dicho tema para que sea congruente con el Plan Nacional
de Innovacién Tecnologica que estd preparando el MAGDER con apoyo

del Servicio Internacional para la Investigacion Agricola Nacional
(ISNAR).

La Direccion del Area de Tecnologia e Innovacion con la participacion de
la Oficina haga una revision detallada de la cooperacion que prestan los
tres PROCIs a Bolivia, con el fin de desarrollar un marco de accion
unificado en el tema de fortalecimiento institucional del Sistema Nacional
de Tecnologia Agropecuaria. De igual forma, se recomienda que esa
unidad apoye a la Oficina para cooperar con Bolivia en la preparacion de
proyectos que puedan ser sometidos al mecanismo de financiamiento del
Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria (FONTAGRO).

En funcién de las recomendaciones anteriores se revise y actualice la
Aggnda de Cooperacion Técnica con la participacion de los clientes y
socios para redefinir prioridades de cooperacion dentro de las

p(?51bil.idades de la Oficina y las orientaciones estratégicas de las
Direcciones de Area.

El Director del Area de Desarrollo Rural Sostenible mantenga una
comunicacién mas estrecha con el personal técnico de la Oficina sobre los
temas que corresponden a dicha Area.

Servicios de informacién

El IICA provee un valioso y excelente servicio de informacion a Bolivia a
través del CIDAB. Existe un amplio reconocimiento de este servicio en el sector
publico, como también en la comunidad universitaria. Este es un servicio unico en el
pais porque es la coleccién mas grande y amplia de informacion y documentacion del
sector agropecuario. La mayoria de los usuarios de este servicio son estudiantes
universitarios e investigadores. Adicionalmente, su importancia es principalmente
reconocida gracias al apoyo que le brinda el MAGDER.

Algunas recomendaciones para mejorar este Servicio son:

(a) Revisar el listado anual de publicaciones del IICA (basado en el reporte

anual de la Institucién) y actualizar (obtener una copia del material) la
base de datos de las publicaciones del IICA.

(b) Modernizar los equipos de computacién del CIDAB para proveer un

servicio mas eficiente.
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(c) Mejorar l.as comunicaciones y compartir la informacion con el servicio de
informacion de bibliotecas de la Sede Central.

(d) Que el lICA junto con el MAGDE
para atraer recursos fina
actualizadas en |a biblioteca

R realicen un esfuerzo promocional
ncieros que permitan tener publicaciones

(€) Que se elabore el Plan Estratégico del CIDAB y se busquen opciones de
ﬂnapmamiento externo con apoyo de los mecanismos que tiene el
InSt_‘t‘fto Para tal efecto. De igual forma, seria conveniente explorar la
posibilidad de brindar nuevos servicios que permitan la autofinanciacion.

(f) Impulsar la conformacién de un cuerpo de patrocinadores del CIDAB que
a 1?1 Vvez podria funcionar como Consejo Consultivo del mismo para
revisar el Plan Estratégico del Centro y contribuir a su implementacion.
Ese papel lo podria jugar también la Comision Consultiva Externa del
lICA en el pais, cuya conformacion se ha recomendado en este capitulo.

(g) Ela}borar un informe anual del CIDAB, al igual que lo hacen otras
unidades y proyectos en la Oficina.

5.3 Representacién Y posicionamiento institucional

Existe un amplio reconocimiento tanto a nivel de la Oficina como de los
clientes externos del Instituto, del liderazgo, y las capacidades gerenciales y técnicas
del Representante. Es visto como una persona abierta, flexible y sensible a las
necesidades y demandas tanto del personal como de los clientes. Su contribucién al
reposicionamiento de la Oficina, a la mejora de su eficiencia (dada la limitacién de
recursos) y al mejoramiento de la imagen de la Oficina ha sido muy alta.

Se percibe que la Oficina tiene un excelente posicionamiento con el
MAGDER Yy otras organizaciones consultadas. Todas sefialan la capacidad, prestigio y
calidad de la cooperacion, el trabajo efectivo del personal técnico y el manejo
eficiente de los asuntos administrativos.

Algunas de las principales acciones realizadas por la Oficina para
reposicionarse en el pais han sido el tomar medidas para reducir el costo de
“overhead”, dar una mayor flexibilidad en la contrataciéon del personal, asi como
focalizarse en la ejecucion de acciones consistentes con la Agenda Nacional de
Cooperacién y la promocién de actividades.



ara reposicionarse €n el pais,

La Oficina ha realizado un esfuerzo genuino p
Como resultado de ese

aun con sus limitados recursos técnicos y economicos. ‘
esfuerzo, el [ICA posee una muy buena imagen y credibilidad en el pais ¥ €s muy
respetado por sus clientes. Tanto el personal entrevistado de 1a Oficina como las
entrevistas externas indicaron que el Instituto es respetado por su contribucion al
sector agricola y por su asistencia técnica al sector privado.

En general, el Instituto es percibido en el pais como una institucion que
responde, con flexibilidad, transparencia y buen liderazgo.

La Misién de Seguimiento recomienda que la Oficina:

(a) Mantenga dentro sus lineas de trabajo la elaboracion periédicz.a .del
documento sobre “Situacion y perspectivas de la agricultura en Bollv1?”.
Se sugiere que este trabajo sea una especie de “distintivo” de la Oficina
que se utilizaria para convocar al G-DRU y a otras instancias de consulta
vinculadas a la Agenda Nacional de Cooperacion.

(b) Prosiga con su politica de relacionamiento continuo con los organismos
multilaterales y los de cooperacion bilateral para consolidar el
posicionamiento del Instituto y fortalecer las alianzas estratégicas.

(c) Continte con la labor de difusion del IICA como organismo de
cooperacion en el marco de su nueva vision.

(d) Active la iniciativa de constituir la Comision Consultiva Externa de la
Oficina con destacadas personalidades del pais. Puede considerarse que
miembros de la Fundacion Casa de la Agricultura formen parte de esa
Comisién.

(e) Continue el trabajo de promover entre el publico en general la percepcion
del Instituto como una organizacion de cooperacion técnica y no como
una fuente de financiamiento internacional.

(f) Mantenga como prioridad clave la consecucion de recursos externos, ya
que esos recursos contribuyen a ampliar la contribucion del IICA en el
pais y mejorar sus operaciones. Dentro de la estrategia para conseguir
recursos externos se recomienda considerar dos acciones: (i) mejorar las
habilidades del personal técnico local para preparar propuestas de
proyectos y (ii) solicitar a los especialistas regionales y demas personal de
las Direcciones de Areas Estratégicas que apoyen la actualizaciéon y
desarrollo profesional del personal local para asi proveer una asistencia
técnica més efectiva al pais.
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5.4 Relaciones intra-institucionales

Area n

Es claro que las relaciones de trabajo de la Oficina con las Direcciones de
0 estan funcionando eficazmente. Esta situacién implica una presion adicional

sobr? el Representante para proveer una mayor supervision en el trabajo técnico de la
Oﬁcm’a, al igual que dar el debido control de calidad y verificacion que deberia ser
proveido por los Especialistas Regionales y los Directores de Areas Estratégicas.

La Misién de Seguimiento recomienda que:

(a)

(b)

La Secretaria de Cooperacion Técnica (SCT) precise en detalle las
contribuciones que deben aportar los DOR a la gestion y desempefio de
lag Oficinas. Esta recomendacién surge de la verificacion que hizo la
misién de la informacion contenida en el informe anual 2002 del Director
de Operaciones de la Regién Andina.

Las Direcciones de Areas establezcan una relacion més estrecha con el
personal técnico local de la Oficina, brinden orientacién y apoyo y
promuevan el intercambio sobre aspectos conceptuales y metodologicos.
En los tltimos cuatro afios ningtin Director de Area ha visitado la Oficina,
aunque en algunas dreas de trabajo de la Oficina se ha contado con el
apoyo de técnicos de la Sede Central y especialistas regionales. Sin
embargo, no se percibe que haya una disposicion de todas las Direcciones
de Area por conocer las experiencias de cooperaciéon de la Oficina y
analizar opciones de colaboracién més efectivas.

5.5 Gestion de recursos humanos

Es importante destacar como politica positiva de la Oficina la incorporacién
de profesionales jovenes (pasantes) para apoyar 4reas técnicas y de soporte.

La Misi6n de Seguimiento recomienda que:

()

(b)

La Oficina acelere la implementacién del nuevo sistema de evaluacion de
personal y establezca un continuo monitoreo y valoracién de lo realizado

por la Oficina como grupo, con respecto a la implementacién del Plan de
Accién Anual (PAA).

El Representante revise los PTI del personal ya que varios de ellos estan
expresados en forma muy general y algunos no estan bien alineados con la
orientacion de la Oficina y las actividades que se ejecutan. Se requiere un
nivel mayor de especificidad con respecto a las actividades a ejecutarse,
los productos y los resultados esperados.




(c)

(d)

(e)

®
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El Representante con el apoyo de la Direccion de Administracion y
Finanzas revise las funciones y responsabilidades de la Administradora
Encargada y de la Asistente Administrativa, para que reflejen el trabajo
que realizan actualmente. Esta revision debe complementarse con la
actualizacion de sus evaluaciones y el analisis de la situacion salarial.

Reorganizar la planta local de personal técnico. La mision considera que
recaen demasiadas responsabilidades en la profesional que atiende los
temas de Desarrollo Rural y Comercia y Competitividad. Dada la
creciente importancia de este ultimo en el pais, deberia haber un
especialista en Desarrollo Rural y otro para el area de Comercio y
Desarrollo de los Agronegocios. Esto contribuira a una mejor
organizacién y administracién de la carga de trabajo en las dreas
respectivas y en los “pasantes” para asi mejorar la efectividad de la
contribucién de la Oficina en el pais.

Reconsiderar el mantenimiento del cargo de especialista local en
proyectos, dada la ubicacién en la Oficina de un especialista regional en
ese tema. En efecto, atin cuando las perspectivas no se ven muy positivas
para conseguir recursos externos, la Oficina cuenta con un cargo local de
Especialista en Proyectos, y estd trabajando activamente en procesos de
licitacién. Sin embargo, la existencia de ese cargo deberia ser revisada en
el contexto de la futura orientacién de la Oficina tomando en cuenta el
costo de oportunidad de utilizar los recursos de esa posicion. A juicio de
la Misién, las demandas por cooperacién técnica en las dreas estratégicas
tiene prioridades mas altas en comparacion con el tema de proyectos. Por
tanto, sugiere que una opcién alternativa a mantener dicho cargo seria
proveer capacitacién a los otros técnicos para la elaboracién de proyectos
(con el apoyo del especialista regional en proyectos) y reorientar los
recursos del cargo a reforzar las acciones en Comercio y Desarrollo de los
Agronegocios y Desarrollo Rural.

Se elabore un programa de capacitacion del personal local que refleje la
direccién futura y las necesidades de la Oficina y ponga a dicho personal
en una posicion de avanzada en sus campos de especializacién. Ese
programa de capacitacion es necesario para respaldar la politica de
profesionales jovenes y para el desarrollo profesional de los profesionales
a cargo de la cooperacion técnica. En este programa deberia tenerse la
decidida colaboracién de las Direcciones de Areas y sus Especialistas
Regionales involucrados. Es importante que se haga esa inversion y se
provean incentivos para mejorar las habilidades técnicas y gerenciales del
personal local, lo cual agregard valor a la imagen y credibilidad de la
Oficina. Se recomienda que el Representante solicite la colaboracién de la
Oficina en El Salvador para que le facilite la metodologia que estin
aplicando para la preparacion de su programa de capacitacion.




(8) La Oficina organice uno o dos eventos al afio dirigidos al fortalecimiento
de la capacidad de trabajo en equipo y al mejoramiento del desempefio

individual. En estos eventos se debe contar con un facilitador externo
especialista en el tema.

(h) El Represemante con el apoyo de la Direccién de Recursos Humanos
realice un andlisis detallado de los salarios de todo el personal de la

Oficina, basado en una comparacion de estos con los existentes en el
mercado salarial en el pais.

5.6 Gestion financiera

De los asuntos que la Divisién de Finanzas y la Direccion de Recursos
Humanos solicitaron a la Mision que revisara con el Representante, la Oficina prepar6
un informe especial que fue entregado oportunamente a dichas unidades.

Sobre el presupuesto de la Oficina se aprecia que ha habido un manejo
adecuado. Se ha logrado pagar los compromisos con la Sede Central derivados del
acondicionamiento de la Casa de Agricultura y de la reestructuracién de la planta de

personal. En la actualidad la Oficina no tiene compromisos (deudas) pendientes con la
Sede Central.

Mediante la revisién de la informacion suministrada por el Representante, la

Mision considera que el fondo de la partida de preinversién del 2002 se utilizé
adecuadamente.

La Misién de Seguimiento recomienda que la Oficina mantenga su politica
agresiva para identificar iniciativas a ejecutar con recursos externos, ya sea a través de
los mecanismos institucionales del IICA o de la Fundacién Casa de la Agricultura y
su empresa CASAGRO, S.R.L. Para la identificacién de opciones viables de
financiamiento externo la Oficina debe solicitar el apoyo de la Direccién de
Relaciones con Socios Estratégicos.

5.7  Infraestructura de la Casa de Agricultura

Como se indicd, el mantenimiento de las instalaciones de la Casa de la
Agricultura es un elemento critico para las finanzas de la Oficina, por lo que la misién
recomienda:

(a) Que la Oficina ponga en prictica una estrategia que permita una mejor
ocupacion y utilizacién de las instalaciones. A juicio de la Misién algunas
opciones viables son alquilar el espacio disponible, realizar mas
actividades de capacitacién y promover un mayor acercamiento de
instituciones del gobierno y otros entes estatales, universidades y sector
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para mantenimiento y mejoras de

n estudio de costos Y defina tarifas de alquile, de
metro cuadrado y por eventos), Ese
n con otras tarifas existentes ep el

(b) Que la Oficina elabore u
las instalaciones (para Oficinas por
estudio debera tener la comparacio
mercado.

(¢) Que la Oficina prepare un reglamento para el uso de las instalaciones.

5.8  Alianzas estratégicas

La misién considera importante que l]a Oficina ponga en practica up,
estrategia de alianza con socios estratégicos, que permita tener acceso en formg
conjunta a la ejecucién de programas o proyectos con los fondos estatales que sergp,
administrados por los municipios. De igual forma se debe fortalecer la relacién con ¢]
CATIE para explorar acciones conjuntas, aprovechando que ya estd situado en la Casy
de la Agricultura a través de los proyectos en banano y cacao. :

Los miembros de la Misién de Seguimiento desean agradecer al personal de |3
Oficina en Bolivia la colaboracién prestada para el desarrollo de la mision.

San José, Costa Rica, Julio de 2003
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ANEXO 1

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MISION DE SEGUIMIENTO AL PLAN

DE MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO

OFICINA DEL IICA EN BOLIVIA

Martes 18 de febrero

1.

Ll
1.2.
1.3,
1.4.

1.5.
L5,

Reunién con el Representante del IICA en el pais para atender lo siguiente:

Objetivos de la Mision de Seguimiento

Revisién y ajuste del programa y de la metodologia a aplicar

Revision del programa detallado de entrevistas a personas externas
Dt?f'}nicién del grupo del personal de la Oficina que trabajara con la
mision

Apoyo de la Oficina a la Misién de Seguimiento

Comentarios del Representante sobre asuntos de la Oficina y del
entorno que considere de relevancia para el trabajo de la mision

Reunién con el personal del IICA y otras personas que trabajan en la Oficina

'(consultores y personal asociado que el Representante desee invitar) para
informar sobre:

2.1
.Je

2.3.
2.4.

3.1.

32
&3
3.4.

Comentarios del Representante (H. Campos)

Introduccion de los miembros de la Misién y de los asistentes (H.
Campos)

Propésito de la misién (D. Budhram)

Informacién sobre el programa de trabajo (D. Budhram)

Reunién con el personal de la Oficina para tratar lo siguiente:

La nueva visién del IICA y las prioridades del PMP 2002-2006 (R.
Caceres)

El Sistema de Gestion Basado en el Desempefio — PBMS (R. Caceres)
Nuevas politicas institucionales (D. Budhram)

Informacién del Representante sobre la implementacién y
actualizacion de la Agenda Nacional de Cooperaciéon 2002-2006 en
Bolivia (H. Campos)

Reunién con el Representante para revisar el avance o cumplimiento de

recomendaciones de unidades de la Sede Central sobre la organizacién y
funcionamiento en la Oficina de los mecanismos institucionales de control
interno, gestion de recursos humanos, gestion financiera y programacién y



narios de la Oficina que e|

seguimiento. En esta reunion participardn los funcio 4
se tratan en esta reunién

Representante desee invitar. Entre los temas que
estan los siguientes:

e la Oficina

4.1. Est izacio supuesto d , .
structura de organizacion y presup | Plan de Mejoramiento del

4.2.  Situacion de los Informes de avance sobre €
Desempefio de la Oficina’ .

4.3, Asuntos a tratar indicados por la Division de Finanzas.

4.4.  Asuntos a tratar indicados por la Division de Recursos Humanos

4.5.  Uso del fondo de preinversion _

4.6.  Relacién con el Director de Operaciones Reglo{lales

4.7.  Relacién con cada uno de los Espgcialistas Regionales

4.8.  Relaciérn con las Direcciones de Areas . .

4.9. Relacién con las unidades de la Direccion de Administracion y
Finanzas.

4.10. Uso y perspectivas de los CATIs

4.11. Perspectivas de alianzas estratégicas

4.12. Proceso Cumbres de las Américas

4.13. Resultados planteados en el Plan de Accion Anual 2003

4.14. Cumplimiento de otros requerimientos institucionales

Entrevistas externas e internas’

Miércoles 19 de febrero

6.

Inicio del Taller con el “Grupo contraparte”3 de la Oficina para:

6.1.  Analizar los avances sobre las actividades para mejorar el desempefio
que se acordaron en la Jornada de Reflexion sobre el Desempefio
realizada en julio del 2000 y otras puestas en practica por la Oficina.

El Plan de Mejoramiento del Desempefio se refiere al plan de implementaciéon de las
recomendaciones de la Jornada de Reflexién realizada en la Oficina en agosto del 2000 (Ver
numeral 4.4.a del Informe de dicha actividad, Febrero de 2001).

El calendario de entrevistas externas lo define el Representante antes de la llegada de la
misién, tomando en cuenta la propuesta de programa de trabajo. Las entrevistas individuales
con miembros del personal de la Oficina las solicitard la misién y también se atenderan
solicitudes de miembros del personal para entrevistas individuales. Todos los miembros del
personal deben sentirse libres de solicitar entrevistas con los miembros de la misién para
presentar sugerencias u otros asuntos que consideren convenientes.

El grupo seleccionado como “contraparte” de la mision puede ser de tres o cuatro personas.
Ese grupo dedicard varias horas a trabajar con la misién en los temas que comprende el
analisis del desempeiio, por lo tanto deben estar en capacidad de dar opiniones debidamente
sustentadas. El Representante definira la conformacién de ese grupo, procurando que haya
participacion de las diferentes 4reas de trabajo de la Oficina. ’
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La informacion obtenida de las reuniones con el personal servira de
insumo para ese analisis.

6.2.  Comentarios sobre los resultados sustantivos alcanzados en el periodo
2000-2002.

6.3.  Identificacion de asuntos criticos (internos y externos) que limitaron o
limitan el desempefio del [ICA en el pais.

6.4.  Visualizacion de oportunidades para mejorar o consolidar el
posicionamiento del [ICA en el pais.

6.5.  Propuestas para continuar el Plan de Mejoramiento del Desempeiio del

[ICA en el pais.
it Entrevistas externas e internas.
Jueves 20 de febrero
8. Continuacion del Taller con el “Grupo contraparte”
9. Entrevistas internas y externas
10.  Anadlisis de la informacion y preparacion del reporte preliminar por parte de la
Misién de Seguimiento
Viernes 21 de febrero
11. Andlisis de la informacién y preparacion del reporte preliminar por parte de la
Misién de Seguimiento
12.  Entrevistas externas
13.  Reunién de la Misiéon de Seguimiento con el Representante para informar
sobre:
13.1.  Aspectos relevantes destacados por los clientes y socios
13.2. Comentarios de la Mision sobre la gestion de la Oficina
13.3. Contenido de informe preliminar que se presentara al personal de la
Oficina
14.  Reunién con el personal de la Oficina para presentar un reporte preliminar de

la Mision de Seguimiento que comprendera:

14.1. Comentarios sobre resultados alcanzados por la Oficina en la
cooperacion y en el mejoramiento del desempefio

14.2.  Opinién sobre asuntos criticos que limitaron o limitan el desempefio
del IICA en el pais

14.3.  Opiniones y comentarios recibidos de clientes y socios clave
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' | desempeiio de |a
14.4. Recomendaciones y sugerencias clave para mejorar € p
Oficina.

15. Reunion de cierre de misién con el Representante

I5.1. Preparacién del informe final

y i el corto plazo
15.2. Compromiso de implementacion de acciones €n

DPME-Febrero 17, 2003




ANEXO 2

COSTOS DE LA ESTRUCTURA BASICA DE LA

OFICINA EN BOLIVIA, 2003

MONTO PORCENTAJE

Personal Profesional Internacional 111,521 28

Personal Profesional Local 52,246 13

Personal de Servicios Generales 70,950 18

Total costos de personal 234,717 59

Costos Fie operacion Estructura Bésica 89,529 2

Gerencial

Costos de. Qper’amf')n del Plan Basico de 77754 19

Cooperacién Técnica

Total costos de operacién 167,283 41
| TOTAL GENERAL 402,000 100




ANEXO 3

PERSONAL DE LA OFICINA DEL 1ICA EN BOLIVIA

Oficina del Representante:

Héctor Campos Representante
Sylvia Benavides Secretaria Principal
Ramoén Gémez Chofer

Unidad de Administracién:

Teresa S. de Cuestas Administradora Encargada
Sandra C. de Pefialosa Asistente Administracion
Gloria Prado Secretaria (Contrato)

Personal Profesional Local (PPL/s):

Silvia Aleman Especialista en Competitividad y Desarrollo
Rural
Eduardo Loza Especialista en Proyectos Agricolas

Asistentes Técnicos (Pasantias por Contrato):

Paul Estrada Anélisis de Informacién Econdémica y
Estadistica

Mario Vargas Innovacién Tecnoldgica

Carla Pérez Competitividad y Cadenas Agroproductivas

Maria Ossio Proyectos Agricolas

Silvia Mercado Comunicacién e Informacién Publica

Andrés Z. Angulo Sistemas

Centro de Informacién y Documentacién Agricola de Bolivia (CIDAB):

Andrea Mamani Bibliotecaria del IICA
Roxana Coss Bibliotecaria (MAGDER)

Servicios Generales:

Ernesto Ticona Mantenimiento



German Marca Recepcionista
Marcos Laura Mensajero
Hugo Mamani Aseador

Cristobal Mamani Jardinero
Luciano Tola jardinero (Contrato)

Comedor:

Encargada (Contrato)

Dora Morales
Cocinera (Contrato)

Elena Quispe

Servicios de Seguridad (Comisionados por la Policia Nacional):

Sgto. Ruperto Quino Guardia
Cabo Gregorio Condori Guardia

PROYECTOS ESPECIALES

Fundacién Casa de la Agricultura:

Sonia Méndez Directora Ejecutiva (Contrato)

Sistema de Informaciéon INFOAGRO [ICA-GTZ:

Marcelo Olguin Coordinador (Contrato)

Proyecto FOMRENA IICA-GTZ:

Mauro Mendizébal Coordinador (Contrato)
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ANEXO 4

PLAN DE TRABAJO DR LA OFICINA DEL IICA EN BOLIVIA
PARA EL ANO 2003

T
EVENTO FECHA
LUGAR CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Entrega al MAGDER del informe |
gmk;gE;‘le.dlo del disefio del La Paz 17 de Enero Eduardo Loza
Reunion de acopio de informacion
para Proyecto Mujeres Rurales. La Paz 20 de Enero Silvia Aleman
E.ncuentro de instituciones Nelson
;gcotgz;iz;\lez}LCS)?BTA con [ICA- La Paz 17 de Febrero Ri\'\zlls/MariO
argas
Misién de Seguimiento sobre Dowlat
Mejoramiento del Desempeiio, La Paz 18-21 de Febrero Budhram/Héctor
- — Campos
Participacion de dos profesionales
en la Reunién sobre la Inocuidad Héctor Campos
de los Alimentos producidos por | Buenos Aires 20-21 de Febrero Celso Rodriguez
medios biotecnoldgicos. (OPS/OMS)
Coordinacién IICA-OPS.
Visita para coordinacidn de
acciones de Hernando Riveros y La Paz 24-25 de Febrero Silvia Aleman
Joaquin Arias.
Entrega del informe final del
proceso de seleccién del personal La Paz 28 de Febrero Eduardo Loza
del INRA.
Presentacion al MAGDER del
Proyecto de Secretaria Técnica La Paz 28 de Febrero Silvia Aleman
Cadenas Agroproductivas.
Pasantia de bibliotecario de
Veterinaria-Cochabamba en el La Paz 10-14 de Marzo Andrea Mamani
CIDAB.
Taller de Inocuidad de Alimentos Héctor
Producidos por Medios La Paz 11 de Marzo Campos/Mario
Biotecnolégicos OPS-IICA. Vargas
Reunion  de  Decanos  de
StRTIrE s ALCUIAY Rocionss Cochabamba 17-18 de Marzo Héctor Campos
de preparacion para el Foro de
Decanos de Sucre.
Organizacién y conduccién de la .
Feria: Negocios Sustentables con ; Sn'lv1a
N Beodiciores: de | Riberalta 19-22 de Marzo Aleman/Carla
quefios  Productores a Pisiz
Amazonia.
Participacién en el II Congreso | Cochabamba 20-22 de Marzo Teresa de
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FECHA ESPONSABL
il LUGAR | cyMPLIMIENTO | R E
Asociacion Cuestas/JavT
l Esparza

Nacional de la
Boliviana de Proteccién Vegetal

(Programas) (2 conferencias de

Javier Esparza).
Reunién con Director Nacional y

Héctor Campos

Jefes Nac!onale:s del SENASAG Trinidad Marzo
para definir acciones de apoyo y
cooperacion.
Andrea
- ' lo
Seminario con 50 docentes de las Mamani/Marce
0 e a2
Unidades Campesinas de la UCB. SaEe 4 CE N Olguln/Silvia
Mercado
?rﬁanizacién Fy conduccién del Silvia
aller ormativo de : Alemén/Danilo
Competitividad y Cadenas kg ARl VTS eHerrera
Agroproductivas. '
Organizaciéon y conducciéon del Silvia
Taller Formativo de Aleman/Danilo
5 ma
Competitividad y Cadenas Santtrz e eHerr’era
Agroproductivas.
Promocién para la participacion de
dos funcionarios (SENASAG y 30 Marzo-04 de Héctor Camp
) : pos
MREC) en la Reunién del Comité | €0 Abril
de MSF/OMC.
Silvia

Organizacién y conduccién del
Taller Formativo de Pistost 31de Mar7:o-02 de Alemén/Danilo
Competitividad y Cadenas Abril Herrera
Agroproductivas.
Ejecucion del Curso  de

Silvia Aleméan

Modernizacién Agricola y | Villamontes 10-11 Abril
Desarrollo Rural con ONG’s y /Tarija
Productores del Chaco. —
5 Silvia
_— » La Paz, leman/Paul
Organizacién y conduccién del Aleman/Paul
Seminario Negociaciones COChi:)amba 23,24y 25 de Abril Estrada/Joaqum
i Arias/Héctor
Agricolas de la OMC y el ALCA. Suiita Ciig Campos
Silvia
Preparacion del borrador final del ' Aleman/Joaquin
Manual de Cadenas La Paz 30 de Abril N
Agroproductivas. Riveros
Reunién del Comité Ad Honor
parg Ja eleotion de los ganaderes | .., 30 de Abril Silvia Mercado
de los premios nacionales del
[ICA.
Apoyo en la preparacién de | Beniy Pando Marzo y Abril Silvia Alemén
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FECHA . ,
EVENTO LUGAR CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
proyectos en complejos
productivos y desarrollo de la
| competitividad.
Identificacion  de  fuentes de
financiamiento y adecuacion de Silvia
propuestas  de proyectos de La Paz Marzo - Abril KleminiConsulite
acuerdo a requerimientos
especiales.
Promocion de la participacion de :
dos representantes de Bolivia en el HEoER
Foro Andino de Educacién Venezuela 27-30 de Mayo Cflmpos/RafaeI
i Isidro Quevedo
Agropecuaria.
Proporcionar  informacion  del
MAGDER sobre la Reunién de la
Comisién Consutiva Especial para La Paz 29-30 de Mayo Héctor Campos
Asuntos  Gerenciales que se
realizara en San José.
Preparacion de la version final del
documento: Situacion y Paul
Perspectivas de la Agricultura y el La Paz Abril-Mayo Estrada/Héctor
Medio Rural en Bolivia, impresién " Campo
distribucion.
Apoyo en la organizacion del viaje
de estudio en sistemas de
irrigacion a México de México Mayo Héctor Campos
funcionarios del Viceministerio de
Desarrollo Rural y Riego.
Organizz?ci()n”y conducci()p del L Paz; Silvia
SOTOE SIABOICH ¥ ORORIMONISS | 1o copiicorns | 11, 129 Bl | Alcwdnfbston
de la Agricultura en el Altiplano,
. v o y Santa Cruz Campos
Valles y Oriente Boliviano.
Curso de Actualizaciéon de
Bibliotecarios e Ir}forméticos del Lgiban 2527 de Junio Andrea Madani
RIDAB en el manejo del programa Roxana Coss
AGRIS-2000.

. Silvia
Presentacion informe fmal - d?l ) Aleman/Paul
esquema de reingenieria [ Santa Cruz 30 de Junio Esteads)
institucional de la CAO. Héctor Campos
Presentaciéon al SENASAG de la
propuesta de acreditacion de
ingenieros agronomos y medn_cos Trinidad 30 de Junio Javier Esparza
veterinarios para realizar
certificaciones a nombre de ese
Servicio Oficial.

Negociacién de financiamiento La Paz 30 de Junio Eduardo Loza
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FECHA

——— RESPQ
_\
Para el proyecto de café organico
de Carrasco
o | | e
union con Directivos de la . cctor Cq
Bolsa Boliviana de Productos Santa Cruz 30 de Junio /Luis LiZQTapZOS
(BBP) para analizar el avance de !
€S€ mecanismo. /_\
Colaboracién al SIRENARE en la
;’ealizacién del Seminario
nternacional sobre islacion i -
Regulacién de Recurl;;?::fu?alez La Paz 24 de Julio Hector Camp()s
Renovables (coordinacion
conferencias de México, Costa .
gica y Chile). D RS Sivie
rganizacion conduccién  del g in/H&
Taller Nacionalyde Competitividad Sucre 10-11 Julio A]egan/HectOr
con Enfoque Territorial. %
Proporcionar informacion _ al
MAGDER sobre la XXIII Reunién La Paz 23-24 de Julio Héctor Campog
del Comité Ejecutivo del [ICA que :
se realizard en San José.
Negociallcién de financiamiento
para el proyecto de desarrollo i
Productivop yagricola de Ia La Paz 31 de Julio Eduardo Loza
mancomunidad de municipios de
los Yungas.
Mot ca | sl | 18220epg0%0 | HéctrCumpe
Organizacién y conduccién de la Silvia
Ronda de Negocios con Pequefios | Cochabamba | 28-29 de Agosto Aleman/Carla
Medianos Agroempresarios. P érez |
Negociaciéon de financiamiento
para el proyecto de agroindustria La Paz 31 de Agosto Silvia Aleman
rural de Bolivia.
Apoyo y participacién en el Foro
Nacional de  Decanos de Sucre 17-19 de Septiembre | Héctor Campos
Agronomia y Veterinaria.
Participacion en el  XVIII
Congreso  Latinoamericano de Miguel Garcia
Avicultura: Presentacion de la| Santa Cruz 10 de Octubre Winder/
ponencia.  Competitividad  del Héctor Campos
Sector Agricola Latinoamericano.
Participacién en la Reunion de
Representantes de la Regién | Por Definir 13-17 de Octubre Héctor Campos
Andina. ]
Colaboracién al MAGDER en la Tarija Octubre Héctor |
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FECHA
NSABLE
EVENTO LUGAR CUMPLIMIENTO RESPO

organizacion de la  Cumbre Campos/Paul
Ministerial de  Ministros  de Estrada
Agricultura
Apoyo al MAGDER para su
participacion en la XII Reunion
Or.dn.nanz_l et A Panama 11-14 de Noviembre | Héctor Campos
Ministerial en el Marco del

Proceso de Cumbres de las
Américas.




ANEXO 5

INFORME SOBRE EL FONDO DE LA PARTIDA DE PRE-INVERSION

2002

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

RESULTADOS
OBTENIDOS

MONTO
GASTADO
(USS)

Preparacion de la propuesta técnico
financiera  para p'am.c’lparl ('1e la
Convocatoria de Licitacion Publlca'del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural a través del Prpyecto
fertisuelos 111 (MAGDER), para 'ejecutar
un  programa de tecnologlas_ de
fertisuelos validadas para comunxdades
rurales en cuatro Mmacroregiones .de
Bolivia:  Altiplano, Valles, Trépico
Hamedo y Chaco.

El MAGDER no adjudico la
contratacion del servicio al

IICA por ser oferente sin fines
de lucro.

2.043.00

Preparacion del Proyecto de Desarrollo
Agricola 'y Cultural para productores
rurales afrobolivianos de Nor-Yungas.

El Proyecto se encuentra en la
fase final de ajustes para su
presentacion a fuentes
financieras externas
(Fundacion Kellogg,
CICAD/OEA, Programa de
Desarrollo Alternativo).

388.00

Preparacion del Plan de Desarrollo
Agricola y Rural del Departamento de

Potosi.

La Prefectura de Potosi aprobd
los lineamientos del PDAR el
cual se encuentra en
validacion con los gobiernos
municipales. Se esta
gestionando con DANIDA su
financiamiento.

1.025.00

Preparacion del Proyecto de
Agroindustria Rural de Bolivia

Documento  de
disponible. ~ Se
contactos  con
COSUDE

financiamiento.

proyecto
iniciaron
USAID vy
para su

1.882.00

Preparacion del proyecto Secretaria
Técnica de Apoyo a la Competitividad
de los Sistemas Agroalimentarios -
lICA-MAGDER.

S

Documento  del  proyecto
disponible. Se estan iniciando
gestiones ante el MAGDER
para su analisis y posterior
identificacion de

1.873.00

financiamiento.
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MONTO
AC RESULTADOS GASTADO
TIVIDADES DESARROLLADAS OBTENIDOS | (Uss) |
b, . — royecto
I;rcparac,()n .del Proyecto  Sistemas D.ocum'ento de &ic{aron 887.00
groalimentarios y Oportunidades de dlspomble. co
Empleo Rural Financiero en Bolivia contactos Y
wch/CoordmﬂClOﬂ '
América Latina pard ubicar
financiamiento-
_’/ T
Preparacién del Proyecto: Empleados ¢ | Proyecto concluido. C(S)s
Ingresos  Estables para  Mujeres iniciaron cqntaqt’os -
Autoempleadas en  Microempresas WlEGO/CoordmaclOn . e
Urbanas. América Latina para ubicar
financiamiento-
Revisién del Proyecto Emprendimientos | Proyecto concluido. Proyecto &
Econémicos con Jévenes Rurales de enviado a PRODAR. 00
Jesls de Machaca.
Preparacion ~ del  Proyecto  de | Documento de proyecto en
Mejoramiento Productivo de Camélidos | revision final. Se estan
para apoyar la produccién primaria de | iniciando contactos  pard
ganado camélido con visién empresarial | identificar financiamiento. 6,964.00
y c!e mercado en cuatro zonas de cria del
pais.
ReVi§i6n final de la propuesta para la | Documento de propuesta de
ampliacién del proyecto Sistema de | ampliacion de  proyecto
Informacién en Cadenas | enviado a 1a Comision 200.00
Agroproductivas INFOAGRO- | Europea, 2 través de la
BOLIVIA. Representacion de
FOMRENA/Ecuador.
Elaboracion de Propuestas Técnicas para | 1. Propuesta conjunta del
participar en Licitaciones. IICA y AIPE para la Invitacién
a Preseleccion de Empresas
Consultoras para el estudio de
Identificacion, Mapeo,
Anélisis Competitivo de la
Cadena productiva de la
Castaia en la Macroregion del 2,833.00
Trépico Humedo  (Deptos
Beni, Pando y La Paz).
2 Propuesta  preparada
por el IICA y Consultora
CasAgro S.RL. para el
proyecto Cadena

Agroproductiva de Camélidos.




RESULTADOS

MONTO

ACTIVIDADES DESA
SARROLLADAS OBTENIDOS GASTADO
(USS)
3 Propuesta de una Red
Nacional Ejecutiva de

oferentes Tecnologicos en el
Marco del SIBTA.

4. Preseleccion para
realizar Servicios de
Preinversion, Supervision 'y
Capacitacion del FPS.

9 Propuesta para la
ejecucion de un proyecto de
turismo en Kory Mayu,
departamento de Cochabamba,
para acceder a fondos del BID.

Estos procesos se encuentran
en diferentes estados de
gestion para preadjudicacion.

TOTAL GASTADO

USS 20,000.00




ANEXO 6

PROYECTOS CON RECURSOS EXTERNOS EN EJECUCION - 2003

No. PROYECTO INV(%I;gON
1 Programz.i Regional de Fomento al Desarrollo de Camélidos
Sudamericanos (PRORECA) (Argentina, Bolivia, Chile y Peri) 30,000.00
2 Pro?fecto de Desarrollo de Criadores de Camélidos en el
Altiplano Andino de Bolivia (UNEPCA) FIDA-MAGDER-IICA 93,675.00
I PrO)fecto de Modernizacion de la Cacaocultura Orgénica del Alto 92,750.00
Beni (CATIE-IICA)
4. | Proyecto de Rehabilitacion y Modernizacién de la Produccién de
Banano Organico en el Alto Beni para exportacion (INIBAP- 119,300.00
IICA)
5. | Sistema de Manejo, Conservacién, Utilizacién y Evaluacién de
Re.cursos Genéticos de Bolivia para la Agricultura y la 38,240.00
Alimentacién (SINARGEAA) (MAGDER-UCPSA-IICA)
6. | Proyecto de Desarrollo Sostenible de los Pueblos Indigenas del
Beni (PRODESIB) (FIDA-CAF-INRA-IICA) 1,470,000.00
7. | Sistema de Informacién INFOAGRO (IICA-GTZ) (Oficinas del
IICA en Bolivia y Ecuador) 5,000.00
8. | Fondo Regional de Tecnologias Agropecuarias en Manejo
Sostenible de recursos Naturales (FOMRENA) (IICA-GTZ) 90,000.00

(Oficinas del IICA en Bolivia, Ecuador y Pert1)

TOTAL GENERAL

USS 1,938,965.00




Rufo Bazan
Alvaro Guzman
Roberto Arteaga
Julio Alvarado
Hernan Zeballos
Alan Bojanic
Ruth Velasco

Alcira Lozano

ANEXO 7

PERSONAS EXTERNAS ENTREVISTADAS

Ex-funcionario del 1ICA, Enlace en Cochabamba
(entrevista telefonica)

Gerente de la Camara Agropecuaria del Oriente (CAO),
Santa Cruz de la Sierra (entrevista telefonica)

Jefe Unidad de Politica de Desarrollo Tecnoldgico,
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural
Director de Organismos Econémicos Internacionales,
Ministeric de Relaciones Exteriores y Culto
Superintendente General de Recursos Naturales
Renovables

Asesor General, Delegado Ministerial, Ministerio
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Directora de Promocién Productiva Prefectura del
Departamento de Potosi

Presidenta de la Asociacion de Productoras de Bolivia
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ANEXO 8

RESULTADOS ESPERADOS 2003 - OFICINA DEL IICA EN BOLIVIA

OBJETIVOS DE COOPERACION TECNICA DIRECTA

Area Estratégica: Desarrollo del Comercio y de los Agronegocios

La Unidad de Negociaciones Agricolas Internacionales del MAGDER, se

. encuentra operando con su personal profesional capacitado y participa en las

negociaciones agropecuarias internacionales de la OMC y del ALCA.

La Camara Agropecuaria del Oriente (CAO), ha definido su nueva estructura

organizativa y se encuentra instrumentando el proceso de reingenieria institucional
aprobado por su Directorio.

EI MAGDER y las organizaciones publicas y privadas del sector, cuentan con
informacién actualizada de la situacién de la agricultura en el pais y con anélisis
del entorno internacional para su proyeccion.

La Unidad Operativa del Consejo Nacional de Productividad y Competitividad
(UPC), se encuentra funcionando a toda su capacidad, apoya y hace el seguimiento

de 14 cadenas agroproductivas para la suscripcion de acuerdos de competitividad y
el establecimiento de los comités respectivos.

La Bolsa de Productos de Bolivia, con sede en Santa Cruz de la Sierra se encuentra

en operacion con la participacién de socios del sector agroempresarial del oriente
boliviano.

Area Estratégica: Tecnologia e Innovacién

La Secretaria Permanente del Sistema Boliviano de Tecnologia Agropecuaria
(SIBTA), a cargo de la Unidad de Politicas de Desarrollo Tecnolégico (UPDT) del
MAGDER, dispone de su personal profesional capacitado y desarrolla sus
funciones de monitoreo y supervisién técnica-administrativa del sistema.

Las cuatro fundaciones de desarrollo tecnologico del SIBTA, Altiplano, Valles,
Trépico Humedo y Chaco, se encuentran operando normalmente, licitando y
adjudicando proyectos de innovacién tecnolégica para las macroregiones de sus
respectivas dreas de influencia.
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Area Estratégica: Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los Alimentos

ocuidad Alimentaria
con participacion de
otencian el

El' Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria € o
gSENASAG) ha consolidado su estructura institucionalv_ ;
mst.ltuciones y profesionales del sector privado y universiario ki
accionar de ese servicio.

salmonelosis aviar,

Los programas de control y erradicacion de fiebre aftosa,
ncuentran en plena

picudo del algodén y marchites bacteriana de la papa, s€ € p
Operacion con la participacion del sector de productores involucrados.

Area Eslra!égica.' Desarrollo Rural Sostenible

rrollo productivo, han
| uso adecuado- del
e valor a nivel .

Qobiemos municipales y redes de ONG’s vinculados a desa
introducido marcos conceptuales y metodologias para €
territorio a nivel local para elevar la competitividad de las cadenas d
nacional.

Agroindustrias y microempresas rurales pertenecientes al Consorcio de Apoyo a la
Agroindustria Rural de Bolivia (REDARBOL, Red de Género € JICA) han elevado
sus niveles de productividad y competitividad con mejor acceso a los: mercados
locales y nacionales.

El Programa de Desarrollo Alternativo del MAGDER ha identificado nuevos
mercados para la exportacion de productos del Chapare y Yungas y avanzado en el
acceso a los mismos cumpliendo con los requisitos sanitarios y fitosanitarios de los
paises importadores.

Area Estratégica: Informacion y Comunicacion

La Red de Informacién y Documentacién Agricola de Bolivia (RIDAB) ha
incorporado a las principales bibliotecas agricolas de pais, las cuales operan con un
sistema informatico y bibliotecario.

El Sistema de Informacién para Cadenas Agroproductivas (INFOAGRO-Bolivia)
recopila, procesa y distribuye informacién de 14 cadenas agropecuarias de interés y
beneficio para los actores de las mismas a nivel nacional.

Area Estratégica: Educacion y Capacitacion

El Foro Permanente para el Didlogo y la Integracién de la Educacién Agropecuaria
Forestal y Rural de Bolivia con la participacién de los Decanos de las Escuelas y
facultades y representantes del sector agroempresarial se encuentra funcionando
con una agenda de acciones a desarrollar y un mecanismo de seguimiento.
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* Enla Casa de la Agricultura de Bolivia se encuentra funcionando un programa de
eventos de capacitacion, de intercambio y andlisis, con participantes del sector

privado, publico y universitario para fortalecer la competitividad de la agricultura
nacional.

II.  OBJETIVOS DE DIRECCION Y GESTION DE LA COOPERACION Y
DE REPOSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

* El Estado Boliviano a través del MAGDER, la CAO y otras instituciones
manifiestan su reconocimiento al IICA por los logros alcanzados con base en su
programa de Cooperacion técnica.

» La Casa de la Agricultura de Bolivia se consolida como centro referencial de
estudios, conferencias, de informacion y documentacion agricola.
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA
SEDE CENTRAL / Apartado 55-2200

Coronado, Costa Rica : ;
Tel.: (506) 216-0222 / Fax: (506) 216-0233
iicahq@iica.ac.cr /- wwwiica.int

DIRECCION DE GESTION DEL DESEMPENO Y EVALUACION (DPME)
SEDE CENTRAL / Apartado 55-2200

Coronado, Costa Rica L 3 .
Tel.: (506) 216-0198 / Fax: (506) 216-0199 » -
DPME @iica.ac.cr Y 2 -
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