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PRESENTACION

El turismo en espacio rural es una actividad
econodmica en crecimiento en América Latina y el
Caribe (ALC) que constituye una de las alternativas
propuestas para lograr el desarrollo rural, dadas las
numerosas ventajas que tiene para sus pobladores
respecto a la diversificacion de los ingresos, la
generacion de nuevos empleos y la valorizacién de
la cultura agropecuaria rural, entre otros beneficios.

Para lograr una adecuada articulacion entre la
agricultura y el turismo en los territorios rurales,
se hace necesario introducir instrumentos
metodoldgicos innovadores que propicien la
participacion de la mayor cantidad de actores,
para que, de manera conjunta, se acuerde vy
planifique el desarrollo turistico con horizonte de
corto, mediano y largo plazo. Ademas, se requiere
fortalecer las capacidades de los pobladores rurales,
de los agentes de desarrollo y los gobiernos locales,
en la identificacién y valoracion de los recursos y
atractivos del territorio, en el disefio de productos
turisticos competitivos y en la elaboracion vy
ejecucién de proyectos. Frente a esos propositos,
el Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA) propone la utilizacién de un
instrumento de planificacion territorial del turismo
rural, originalmente desarrollado por el Programa
LEADER de la Unidn Europea y que ha sido adaptado
para su aplicacion en territorios de ALC.

EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO es una herramienta
gue brinda los lineamientos generales para la
gestiéon turistica de un determinado territorio, y
gue orienta las acciones que se deben realizar para
lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
Por esto, dicha herramienta, elaborada de manera
participativa en el territorio y que considera la
multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas
comunes de todos los actores, con base en las
caracteristicas especificas del lugar. De esta forma no
solamente se asegura que participen la mayoria de
los actores del territorio, sino también se establece
una planificacién de corto, mediano y largo plazo,
gue puede facilitar la busqueda de recursos para
su implementacion. Ademas, el PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO podria contribuir, a través de su ejecucion,
al bienestar de la poblacion y al desarrollo sostenible
en la zona.

La Gufa se elabord con base en

las experiencias del

proyecto “Validacion de un instrumento marco para
la elaboracion de programas de desarrollo turistico
en territorios rurales de América Latina”, ejecutado
por el IICA en territorios seleccionados de Panama,
Paraguay y Venezuela, con el financiamiento del Fondo
Concursable de Cooperacién Técnica.

La Guia provee una metodologia secuencial que ayuda
a elaborar un plan de desarrollo turistico para un
territorio determinado; para esto, adopta un enfoque

multisectorial y participativo,

involucrando a los

diferentes actores locales, tanto publicos como privados.
La institucionalidad de cada territorio es diferente, y por
lo tanto, un paso importante para realizar una iniciativa
que busca promover el turismo es determinar y definir
quiénes son los actores que deberian involucrarse,
aunque quizds no todos acompafaradn el proceso

completo.

Entre otros actores se consideran:
municipalidad(es), el gobierno
local o regional, representantes
de instituciones publicas
relacionadas con el desarrollo
socio-econdmico,  turistico vy
ambiental del territorio —por
ejemplo ministerios o secretarias
de turismo, programas de
turismo rural, alcaldias, etc.—,
representantes de la cdmara
de turismo o cdmara de
comercio y de organizaciones
comunales, como asociaciones
de hoteleros, cooperativas de

funcionarios de la(s)

La quia presenta
una metodologia
secuencial que al ser
aplicada nos provee
de una herramienta
que sirve para
impulsar y promover
el desarrollo turistico
en el territorio.

productores agropecuarios, oferentes de servicios
turisticos (agencias de viaje), el sector de transporte y
el de gastronomia, etc. Asimismo, deberia hacerse el
esfuerzo por involucrar en el proceso a los organismos
internacionales y Organizaciones no Gubernamentales

(ONG) que realizan actividades en

la zona.

Esperamos que la publicacion se convierta en una
herramienta Util para que otros territorios en ALC
disefien e implementen planes de turismo innovadores.

Jaime Flores

Coordinador del Proyecto
Representante IICA Venezuela
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el turismo rural ha ganado
importancia debido a una demanda creciente por
actividades alternativas al turismo tradicional y
apoyado por el hecho de que transmite una imagen
‘natural’, de vida sana y preocupacion por la salud,
gue corresponde a lo que buscan muchos habitantes
de las zonas urbanas. Adicionalmente, el turismo
rural ha demostrado ser un instrumento valioso para
el desarrollo rural, experimentando un crecimiento
impulsado por nuevas politicas de desarrollo rural,
ejecutadas, por ejemplo, a través de iniciativas como
LEADER™2

Desde el enfoque del desarrollo territorial, el turismo
rural representa no solamente nuevas fuentes de
ingresosyempleo, sinotambién brinda laoportunidad
de valorizar la identidad especifica del territorio, sus
caracteristicas Unicas y exclusivas, como por ejemplo
del dmbito natural o cultural, y compartirlas con los
visitantes que llegan para experimentar la vida rural
y conocer la cultura local. De esta forma, el turismo
rural puede ayudar a las comunidades a enfrentar
y frenar procesos de migracién de la poblacion
hacia las ciudades, el abandono de actividades
agricolas y agroindustriales, el descuido del area
natural o urbana, etc.; pudiendo incluso fomentar la
autoestima de los actores locales, y ser el incentivo
para la instalacion de dareas naturales protegidas,
obras de infraestructura, entre otras ventajas.

A menudo, el turismo rural se ha visualizado como la
Unica estrategia para el desarrollo rural y la solucion
a los problemas de la produccién agropecuaria; sin
embargo, no todos los territorios disponen de las
condiciones necesarias para establecer una oferta de
turismo competitiva. Muchos territorios carecen de
infraestructura e instalaciones basicas (informacion
turistica, sefalizacion adecuada, organizacion, alo-
jamientos con un minimo de confort) y no tienen

1.Garcia & Grande 2005.

un producto turistico bien definido y dirigido a un
mercado determinado.

De ahi que es altamente importante evaluar el
potencial turistico del territorio y establecer un plan
que oriente las acciones necesarias por realizar, con
el fin de aprovechar mejor y de manera sostenible el
potencial turistico que existe en el lugar, y de superar
posibles limitantes.

La “Guia para la formulacion de planes de desarrollo
turistico en territorios rurales” fue publicada como
documento de trabajo en el afo 20083, en el marco
de trabajo del Programa de Desarrollo Agroindustrial
Rural (PRODAR) del IICA. La metodologia tomé como

Productores y productoras del municipio Santa Fe, Panama,
constituyeron la Asociacion Agroartesanal Turistica Ambiental.
Foto: Panama al Natural 2013.

ASOCIACION ACRD ARTESANAL
TURISTICO AMBENTAL

MERI

2. El programa LEADER (Relaciones entre actividades de desarrollo rural; Liaison entre actions de dévelopepment de ['économie rurale, en
francés) fue creado por la Unién Europea en 1991, financiado por los Fondos Estructurales y de Desarrollo Rural. Desde entonces, hubo
cuatro actualizaciones del Programa, la mas reciente va de 2014 a 2020. Se considera un método para movilizar y fomentar el desarrollo
rural en nucleos rurales locales; en su implementacién se realizan seis pasos especificos, entre ellos el anélisis del territorio, la definicion de
actividades e iniciativas y la preparacion de una estrategia de desarrollo local (Comisién Europea 2006).

3. Blanco 2008.

SRIBIRE GURIRE



referencia herramientas de los programas LEADER y
PRODER* de la Union Europea, y se complementé
con elementos de otras propuestas metodolégicas,
implementadas en varios pafses de América Latina.

Entre 2012 y 2014, el lICA, a través de sus oficinas
en Panama, Paraguay y Venezuela, y con el apoyo
del Programa de Agronegocios y Comercializacién,
implementé el proyecto “Validacion de un
instrumento marco para la elaboracién de programas
de desarrollo turistico en territorios rurales de
América Latina”, financiado con recursos del Fondo
Concursable de Cooperacién Técnica (FONCT) del
lICA. El proyecto tuvo como objetivo “validar un
instrumento para la elaboracién de programas de
desarrollo turistico en territorios rurales con visién
de largo plazo, sostenible e integral, que permitiera
sacar lecciones para su difusion y réplica en territorios

puede y debe ser adaptada a las condiciones y
necesidades especificas de cada territorio.

La metodologia estd compuesta por cinco fases
secuencialesyunatransversal (Figura 1; paravermayor
detalle, revise también el anexo de este documento).
Las primeras dos fases son preparativas; en la Fase
1, se hace la propuesta de desarrollo turistico ante
los actores involucrados, estableciendo las bases
para el trabajo a efectuar. En la Fase 2 se realiza
un primer acercamiento general al territorio, para
poder determinar aspectos importantes relacionados
con la situaciéon o el potencial turistico que deben
considerarse en la implementaciéon de la iniciativa.
Ademas, esta fase permite evidenciar el potencial
turistico del territorio que

justifica la realizacion del QPROPOSITO

DIAGNOSTICO a profundidad,

y con actores con similares caracteristicas en paises  lo cual implica el uso de Impulsary promover el
de las Américas”. Con este fin, se aplico la Guia en mayores recursos humanos desa”IO”O. turistico en
territorios rurales, seleccionados en los tres paises y financieros. el territorio, a través de

participantes del proyecto: A partir de la Fase 3 em- la puesta en valor de la

¢ Municipio Santa Fe en la Provincia de Veraguas,  pieza la planificacién del identidad especifica de
en Panama. desarrollo turistico, que se este, y contribuir de esta

traducird en un documento  manera al bienestar de su

con el PLAN DE DESARROLLO pob|acién y el desarrollo

TURISTICO PARA EL TERRITORIO. i
o sostenible en la zona.
e Municipio Rémulo Gallegos del Estado de Apure, Esto inicia con un DIAGNOS-

en Venezuela Tico a profundidad que

estard compuesto de una parte descriptivo-analitica,
y otra evaluativa. Con base en el DIAGNOSTICO se
formula, en la Fase 4, el PLAN DE ACCION TURISTICA que
disefa —entre otros— las lineas de accién o iniciativas
que se consideran necesarias para el desarrollo
turistico del territorio, y que incluye, ademas, un
Programa de capacitacion y formacion. Finalmente,
_ en la Fase 5 se definen los aspectos de la GESTION
® RECUERDE La metodologia sigue la  pg pan de accion turistica que define cémo se va

o] del d misma l6gica establecida 3 implementar lo acordado en el plan de accion
Alolargo del documento, en la primera version de  tyristica, cudles son los mecanismos de seguimiento

acompanamos el texto con la Gufa Aunque se trate y evaluacién, y otros aspectos mas.
cuadros como este, de una  metodologia

que sirven para resaltar secuencial, es decir, las

o : fases (con excepcion de
objetivos <CO!Or naranja), la fase transversal) se  NO solamente en la ejecucion de cada una de las
aspectos importantes

aplican una tras otra y fases metodoldgicas, sino también mas alla de esto,
por recordar (color no en paralelo; cabe en los procesos de implementacion, seguimiento,
verde) o para advertir destacar que la Guia evaluacion y adaptacion. La constitucion y puesta en

sobre algunos temas estd  pensada  como marcha de un FORO DE PARTICIPACION para el desarrollo
(color celeste). referencia y orientacion turistico en el territorio es una de las acciones mas

para quienes quieran importantes en relacion con esta fase.

implementar una iniciativa de desarrollo turis- Ademas de la descripcion y explicacién detallada
tico para su territorio, y que la metodologia  de la metodologia, se presenta, en la Parte Il del

¢ Distrito de Independencia, Departamento de
Guaira, en Paraguay.

Con base en las experiencias y lecciones aprendidas
en los tres territorios pilotos, se ha actualizado y
ampliado la Gufa, destacando mas el enfoque
participativo y multisectorial, brindando mayores
detalles sobre el procedimiento metodoldgico,
anadiendo una caja de herramientas, entre otros
elementos afadidos.

La fase transversal se refiere a la participacion y
concientizacién social, y debe tenerse en cuenta

4.Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econémica de Zonas Rurales (Espafa).



Figura 1. Fases de la metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico para un territorio

Fase 1 Fase 2

Propuesta de Andlisis previo del
desarrollo turistico territorio

Propuesta y prospeccion

Fase 3

Diagndstico Formulacién del

situacion turistica plan de accion

Fase 5
Propuesta de

Fase 4

gestion del plan

..~ _ Seguimiento J
Adzgiadin y evaluacion

documento, una Cajade Herramientas Metodoldgicas
gue puede utilizarse en el trabajo por realizar,
tanto en los momentos de recolecciéon de datos e
informacion, como en el andlisis de estos, la ela-
boracién del PLAN DE ACCION TURISTICA y la gestion de
dicho plan, siempre con un enfoque multisectorial y
participativo.

Cabe mencionar que cada metodologia, por mas
practica y aplicada que sea, requiere de un marco
conceptual del que surge y en el que se pueda basar;
es por eso que, antes de entrar en los detalles de
la metodologfa, la Parte | de la Guia aborda estos
aspectos importantes.

LR CE PP Fase transversal
Participacion y concientizacion social

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Implementacion 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracion propia.

La Guia brinda ejemplos de los territorios piloto,
sugerenciasy recomendaciones sobre la realizacion de
diferentes actividades y herramientas metodolégicas
por aplicar, asi como sobre posibles fuentes para la
recopilacién de informacion. Esperamos que estas
sugerencias y recomendaciones sean de utilidad
para quienes apliquen la Guia, sin embargo, cabe
resaltar, que segun cada caso, siempre puede haber
otras alternativas metodoldgicas que son igualmente
viables para planear el desarrollo turistico.

13
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PARTE I: MARCO CONCEPTUAL

En esta primera parte de la Guia se presentan algunos conceptos que
serviran para generar una base de conocimiento sobre el turismo
rural y los temas relacionados, y que seran Utiles para entender las
particularidades del entorno territorial.

Enfoque territorial

El enfoque territorial se ha desarrollado desde inicios
de los afios 2000, incorporando elementos de los
conceptos del desarrollo microrregional y de la
nueva ruralidad. Dentro de este marco conceptual,
el ICA considera el territorio como “un producto
social e historico —lo que le confiere un tejido social
Unico—, dotado de una determinada base de recursos
naturales, ciertas formas de produccion, consumo e
intercambio, y una red de instituciones y formas de
organizacion que se encargan de darle cohesion al
resto de los elementos”.®

Esta perspectiva permite explicar mejor las
relaciones intersectoriales y potenciar el trabajo
multidisciplinario, entender y gestionar el desa-
rrollo de manera mas eficiente, sobre todo, en
colaboracién con los actores locales, y potenciar la
integracion del conocimiento acumulado por las
sociedades latinoamericanas y del Caribe. Ademas,
permite integrar cuatro ejes fundamentales del
desarrollo sostenible: los aspectos de organizacién
econdmica, de relacién con el medio ambiente, de
organizacion social y politica, y de articulaciéon de los
elementos culturales del territorio.

Partiendo de estas consideraciones, el enfoque
territorial exige realizar un andlisis meticuloso del
territorio, con base en el cual se pueden disefar
soluciones para enfrentar los problemas especificos
del lugar.

Algunos de los elementos mas relevantes que abarca
el enfoque territorial son, entre otros, el paso de
la economia agricola a la economia territorial, la

5.Todo el capitulo con base en: Sepulveda et al. 2003.

6.Farell et al. 1999.

gestiéon ambiental, el ordenamiento territorial, la
cooperacion, responsabilidad y participacion, y la
coordinacion entre las politicas macro, sectoriales
y locales. Asimismo, la competitividad territorial
es un aspecto importante que surge del enfoque
territorial, y que debe considerarse cuando se busca
promover el turismo rural.

La competitividad, que se define como “poder
soportar la competencia del mercado”, abarca
cuatro dimensiones®:

e Competitividad social: capacidad de los agentes
para actuar eficazmente de manera conjunta
sobre la base de una concepcién consensuada del
proyecto y fomentada por una concertacion entre
los distintos niveles institucionales.

Competitividad medio ambiental: capacidad de
los agentes para valorizar su entorno, haciendo
de este un elemento distintivo (caracteristica
exclusiva) de su territorio, garantizando ademas
la conservacién y la renovacién de los recursos
naturales y patrimoniales.

e Competitividad econdmica: capacidad de los
agentes para producir y mantener el maximo
de valor agregado en el territorio, mediante la
combinacién de recursos que constituyan activos
para valorizar el caracter especifico de los
productos y servicios locales.

e [ocalizacion en el contexto global: capacidad de
los agentes para situarse en relaciéon con los otros
territorios y el mundo exterior en general, con

PARTE | MARCO CONCEPTUAL



objeto de hacer progresar su proyecto de territorio
y de garantizar su viabilidad en el contexto de la
globalizacién.

En este contexto, la formulaciéon del PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO para el territorio es un proceso
gue permite que los agentes locales e instituciones

adquieran cuatro capacidades: la capacidad de
valorizar su entorno, de actuar juntos, de crear
vinculos entre sectores de tal modo que se mantenga
el valor agregado en origen vy, por ultimo, de
establecer relaciones con otros territorios y con el
resto del mundo.

Turismo

Turismo sostenible

7. OMT 2014a.
8. OMT 2014a.
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas describe
el turismo como “un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”.”

Conviene diferenciar entre turistas y excursionistas, dado que estos ultimos
realizan desplazamientos de menos de un dia de duracién, que por lo tanto no
implican la pernoctaciéon fuera del lugar de residencia habitual. El turismo
tiene que ver con las actividades que realizan estos visitantes, muchas de las
cuales implican un gasto turistico; por lo tanto, el turismo tiene efectos en la
economia, medio ambiente y la poblacién local de los lugares visitados, asi
como en los visitantes mismos.®

A continuacion, se presentan algunos de los conceptos relacionados con el
turismo, a fin de aclarar los diferentes términos que se emplearan en la Guia.

El turismo sostenible no representa un tipo o segmento especifico del turismo,
sino mas bien refiere a la implementacién de este, de tal manera que sea
sostenible en el tiempo, sin perjudicar a futuras generaciones. A nivel
internacional, el turismo sostenible se reconoce como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. La OMT explica,
ademas, que “las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestién sostenible se aplican a todas las formas de turismo en
todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos”.?

En particular, la OMT hace mencién a los tres principios siguientes que deben
tenerse en cuenta para el desarrollo turistico sostenible:

i. Dar un uso optimo a los recursos medioambientales y ayudar a conservar
los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

ii. Respetar y conservar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, y fomentar la tolerancia intercultural.

iii. Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo que reporten a
todos los agentes y beneficios socioeconémicos bien distribuidos y que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

9. Todo el capitulo con base en: OMT 2014b.



Aparte de la aspiracion de un alto grado de
satisfaccion de los visitantes, el turismo sostenible
implica también la concientizacion ambiental de los
visitantes, por ejemplo con respecto a problemas
ambientales y los principios de la sostenibilidad.
Ademds, es importante contar con un liderazgo
politico firme y la participacion de todos los actores
involucrados.

Turismo en espacios rurales

El turismo en espacios rurales, segun Riveros y
Blanco, es “un concepto amplio que se refiere a las
diferentes actividades de esparcimiento que se
pueden realizar en el medio rural”'; incluye
diferentes modalidades de turismo, entre ellas el
turismo rural, ecoturismo, agroturismo, turismo de
aventura, turismo cultural, turismo de salud, vy
turismo deportivo (Figura 2).

Para satisfacer las necesidades que tienen los turistas
y visitantes, se establecen encadenamientos
productivos que involucran a fincas, agroindustrias,
transportes, gastronomfa, y muchos otros maés,
convirtiendo el turismo en un agente impulsor del
crecimiento para las zonas rurales donde se practica.

Se considera que hay dos caracteristicas del turismo
en espacios rurales que permiten que este forme
parte de una estrategia de desarrollo territorial'":

i. El potencial turistico del medio rural: el turismo
en espacios rurales no exige que el territorio
disponga de atractivos naturales extraordinarios,
sino se concentra en los aspectos culturales bien
desarrollados, como una arquitectura tipica,
gastronomia caracteristica, habitos y costumbres
propios de la poblacion, etc.

ii. La posibilidad de crear eslabonamientos con otras
actividades: el turismo se vincula a actividades
como la elaboracién de alimentos caseros (panes,
guesos, cecinas, mermeladas, miel), gastronomia
tipica del lugar, artesanias locales, paseos en
carreta o caballo, senderos para caminatas, entre
otras.

Dependiendo de las distintas leyes y normas vigentes,
asf como de las condiciones y necesidades especificas
de los territorios rurales, el turismo en el espacio
rural puede comprender una amplia gama de
actividades, como por ejemplo’:

* las relacionadas con las actividades productivas en
las fincas agropecuarias y de la agroindustria, y sus
productos

10. Riveros & Blanco 2003.
11. Verardi 2001.
12. Con base en: OECD 1994.

X

Turismo en
espacios
rurales

Figura 2: Modalidades del
turismo en espacios rurales.

e actividades al aire libre para disfrutar de la
naturaleza con todos los sentidos

actividades fisicas/deportivas, en un ambiente
natural, generalmente en lugares alejados de los
centros poblados

actividades con el fin de mejorar el estado fisico y
mental del visitante

actividades para el aprendizaje

actividades de observacion de la flora y fauna

actividades con el fin de conocer tradiciones y la
vida diaria de la poblacion local

actividades de caza o pesca

actividades de arte y patrimonio

actividades de negocios, como reuniones
empresariales, seminarios, etc.

Algunas de las modalidades especificas de turismo,
gue estan dentro de lo que conceptualmente refiere
al turismo en espacios rurales, se presentan a
continuacion.

PARTE | MARCO CONCEPTUAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Molienda artesanal de café (Finca Agroturistica Maria y Chon,
Panama). Foto: Panama al Natural 2013.

Turismo rural: segun la OMT, es “el conjunto de
actividades que se desarrollan en un entorno rural,
excediendo el mero alojamiento y que pueden
constituirse, para los habitantes del medio, en una
fuente de ingresos complementarios a los
tradicionalmente dependientes del sector primario,
convirtiéndose en un rubro productivo mas de la
empresa agropecuaria”.'

Uno de los principales propdsitos al realizar este tipo
de emprendimientos es el de incrementar los ingresos
provenientes de la actividad propia del campo, y
contribuir a la renta agropecuaria y al empleo.
Ademas, el desarrollo adecuado de la actividad
turistica permite revalorizar costumbres y tradiciones
gastrondmicas, artisticas y culturales de los territorios,
mejorando la autoestima y la calidad de vida de la
poblacion local. ™

Agroturismo: es una modalidad del turismo en
espacio rural que “ademas de los atractivos propios
del territorio (paisaje, cultura, arquitectura,
arqueologia), pone en valor otros recursos alli
presentes, como la cultura rural (gastronomia,
produccion artesanal, especies agricolas, productos
agroindustriales y actividades conexas), convirtién-

13. OMT 1993, citado por: Roman & Ciccolella 2009.

14. Blanco 2008.

15. Moran, Blanco & Riveros 2014.

16. Scope ACP 2011, citado por: Green Economy & Trade 2013.
17. TIES 1990.

PARTE | MARCO CONCEPTUAL

Sendero al Cerro Tres Kandu — Ybytyruzd (Distrito de Gral.
Eugenio A. Garay, Paraguay). Foto: C. Scavone 2013.

dolos en una motivaciéon adicional de viaje vy
permanencia de turistas que se movilizan con
multiples propositos”.'

El agroturismo puede incluir la participaciéon en
actividades agricolas y pecuarias en la granja, como
la alimentacion de los animales, siembra y cosecha
de los cultivos, procesamiento de los productos, etc;
en muchos casos, los agricultores ofrecen ademas
servicios de alojamiento en la granja. De esta manera,
el agroturismo contribuye a diversificar los ingresos
de la familia, incrementa la conciencia y el
conocimiento sobre la produccién agropecuaria y
provee a los agricultores de un canal de
comercializacion para sus productos.'®

Ecoturismo: se define como “el viaje responsable a
las areas naturales para conservar el medio ambiente
y mejorar el bienestar de las personas locales”,
considerando los siguientes principios':

e Minimizar los impactos ambientales y sociales.

e Aumentar la concienciay el respeto por el ambiente
y la cultura.

e Ofrecer experiencias positivas, tanto para los
visitantes como para los anfitriones.



Oferta turismo de aventura (Municipio Rémulo Gallegos,
Venezuela). Foto: Y. Sanguino 2013.

e Ofrecer beneficios financieros directos para la
conservacion.

* Proveer beneficios financieros y participacion real
para la poblacion local.

e Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el
pais anfitrion en su clima politico, cultural y social.

Turismo de aventura: corresponde a “actividades
turisticas que introducen un elemento de dificultad
fisica y, en ocasiones, entrafan verdadero riesgo”.
Las actividades que se realizan en el marco del
turismo de aventura comprenden, entre otras:
descenso de cursos de agua en balsas, montafismo,
pesca deportiva, etc. Las personas que realizan este
tipo de turismo buscan estar en contacto con la
naturaleza con un riesgo controlado.™

Turismo de base comunitaria: es una forma de
gestion del turismo que busca reducir los impactos
negativos del turismo y fomentar sus efectos
positivos en las comunidades visitadas, distribuyendo,
ademds, de manera equitativa, los beneficios
generados.  Aplica un enfoque altamente
participativo, involucrando a una gran parte de la
comunidad en el desarrollo turistico, y brinda la

18. OMT 1996, citado por SERNATUR 2008.
19. Okasaki 2008.
20. FEPTCE 2014.

En la comunidad indigena Silico Creek (Panama), del pueblo ngobe, se han
construido cabafas para recibir a turistas. Foto: Panamé al Natural 2013.

oportunidad de generar un intercambio de
conocimientos y cultura entre los huéspedes y los
visitantes.™

En este sentido, la Federacién Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) define el
turismo comunitario como “la relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados,
con la participacién consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos  culturales vy territoriales de las
nacionalidades y pueblos, para la distribucion
equitativa de los beneficios generados”.?°

En los paises de ALC, el turismo de base comunitaria
estd orientado especialmente al desarrollo turistico
en comunidades indigenas, campesinas y de
afrodescendientes.

PARTE | MARCO CONCEPTUAL
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PARTE II: METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

En esta segunda parte de la Guia se presenta —paso por paso— la
metodologia para la formulacién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO de un
determinado territorio. Como se menciond anteriormente, la metodo-
logia comprende las siguientes fases:

Fase transversal: Participacion y concientizacion social

Fase 1: Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio

Fase 2: Andlisis previo del territorio

Fase 3: Diagndstico turistico del territorio

Fase 4: Formulacion del plan de accién turistica

Fase 5: Propuesta de gestion del plan de accién turistica

Para cada fase se brinda informacién sobre el objetivo que se busca cumplir, el desarrollo metodoldgico,
incluyendo los métodos y herramientas que se pueden aplicar, algunas pautas sobre posibles fuentes para la

recopilacién de datos e informacion, junto con otros consejos y recomendaciones que podrian ser de utilidad
para facilitar el trabajo.

La Figura 3, que ya fue presentada al inicio de este documento, muestra de manera esquematica las fases de
la metodologia.

Figura 3. Fases de la metodologia para la formulacién del plan de desarrollo turistico para un territorio

Fase 1 -1 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Propuesta de Andlisis previo del Diagndstico Formulacién del Propuesta de
desarrollo turistico territorio situacién turistica plan de accién gestion del plan
1
..~ _ Seguimiento J
Adzgiadin y evaluacion

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
e Implementacion 1
Propuesta y prospeccion p :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

SRS Fase transversal S
Participacién y concientizacién social Fuente: Elaboracion propia.

Aunque puede haber indicaciones sobre el tiempo para la aplicacién de algunas herramientas, como por
ejemplo el andlisis FODA, no se indican tiempos especificos para el desarrollo de cada fase, ya que esto
depende de factores tan diversos como la cantidad de personas involucradas, recursos financieros disponibles,
compromiso a nivel politico, acceso a informacion, otras actividades que se llevan a cabo en el territorio y que
requieren la atencion de la poblacién y de los funcionarios politicos, etc. Sin embargo, se estima que en un
periodo de un ano se puede formular el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO.
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Fase transversal:

Participacion y concientizaciéon social

__________________________________________________________________________________________

Propuesta y prospeccion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Propuesta de Andlisis previo del Diagndstico Formulacién del Propuesta de

desarrollo turistico territorio situacion turistica plan de accion gestion del plan
A 1

.« _ Seguimiento J
Adaptacién y evaluacion

]
1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
1 Implementacion 1
1
1
]
1
1
1
]
1
1
1
]
1

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio
S ——— Fase transversal R Tt
Participacion y concientizacion social Fuente: Elaboracion propia.

OOBIJETIVO DE LA FASE TRANSVERSAL:

Asegurar el involucramiento y la participacion de
los actores relacionados con el desarrollo turistico
del territorio en la iniciativa, para lograr que el
plan de desarrollo turistico se constituya en una
propuesta consensuada por la poblacion local, y
gue sea sostenible en su implementacion.

La fase transversal abarca dos aspectos importantes
gue deben fomentarse durante todo el proceso: la
participacion y la concientizacién social.

La metodologia aplica un enfoque multisectorial
y participativo, lo cual implica el involucramiento
de una gran diversidad de actores; como se
indic6 anteriormente, se consideran: funcionarios
de la(s) municipalidad(es), el gobierno local y/o
regional, representantes de instituciones publicas
relacionadas con el desarrollo socio-econdémico,
turistico y ambiental del territorio, representantes
de la cdmara de turismo o cdmara de comercio y
de organizaciones comunales como asociaciones
de hoteleros, cooperativas de productores
agropecuarios, oferentes de servicios turisticos, el
sector de transporte y el de gastronomia, organismos
internacionales y ONG que realizan actividades en la
zona, asi como otros mas.

Estd claro que en un grupo de actores tan diversos
tendran intereses diferentes, y no siempre es facil
llegar a un consenso. Por eso, la definicion de un
objetivo comun, aceptado y apoyado por todos
los actores, es un aspecto clave para lograr la

participacion de todos los involucrados. Asimismo,
es recomendable contar con una persona que asuma
el papel de facilitador y que acomparie el proceso
de formulacién del pLAN.

Las tareas y responsabilidades del facilitador
implican la articulacion y dinamizacion del proceso,
y comprenden, entre otras:

e Orientar y dar seguimiento a las actividades de la
COMISION DE TURISMO y del FORO DE PARTICIPACION?'.

e Impulsar, orientar y supervisar el desarrollo
metodoldgico.

e Apoyar la toma de decisiones sobre la
implementacién de la metodologia, fases o
actividades, si es que la COMISION DE TURISMO lo
requiere.

e Apoyar la COMISION DE TURISMO en reuniones
y talleres, por ejemplo, asumiendo el rol del
moderador y/o facilitador del evento.

e Promover que el proceso O RECUERDE

de elaboracion del pPLAN

DE DESARROLLO TURISTICO El turismo es un tema
sea lo mas participativo  grticulador entre diferentes

posible 'y asegurar sectores, como por

que se realice una gjemplo el agroindustrial,
manufactura, deportes,
cultura, medio ambiente,

comunicacién adecuada
hacia la poblaciéon local.

gastronomia, etc.

21. La COMISION DE TURISMO se crea a partir del FORO DE PARTICIPACION para el desarrollo turfstico y es la instancia que liderara

la iniciativa de elaboracién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

para el territorio. En la Fase 1 se brinda mayor detalle sobre la

constitucion y las responsabilidades del FORO DE PARTICIPACION y la COMISION DE TURISMO.

PARTE 1l METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO



e Estar en contacto con las instituciones publicas en
el territorio y fomentar el vinculo entre estas y la
COMISION DE TURISMO.

e Atender las consultas y dudas de la poblacién local
y otros actores involucrados, y fomentar el vinculo
entre éstos y la COMISION DE TURISMO.

Este rol puede ser asumido por una persona que sea
del territorio, como por ejemplo, un lider comunitario
o un referente institucional local, o por una persona

externa al territorio. Ambas opciones tienen ventajas
y desventajas que es importante considerar; en el
Cuadro 1 se presentan algunas de las mas comunes,
aungue cabe recordar que no en todo caso tendran
que cumplirse en la realidad. Asimismo, hay que
recordar que un facilitador que no recibe pago por
su labor y lo hace en su tiempo libre, probablemente
podra dedicar menos tiempo a esta tarea que uno
que recibe una compensacion por sus horas de
trabajo.

Cuadro 1. Posibles ventajas y desventajas de un facilitador local o externo al territorio

Facilitador local
conoce al territorio y a los actores locales

Facilitador externo
no conoce, 0 conoce poco, al territorio y a los
actores locales

Posibles

. e Relaciones establecidas con los actores e
ventajas

instituciones locales.

o El facilitador vive en el territorio y puede

e Se generan capacidades en el territorio.

reaccionar rapido ante cualquier eventualidad.

e Motivacion personal por el éxito de la iniciativa. | ® Perspectiva “fresca” y objetiva del territorio.

e Se puede buscar una persona ya capacitada
para este tipo de trabajo.

¢ En caso de conflictos sociales en el territorio, el
facilitador puede asumir una actitud neutra o
incluso de mediador.

Posibles | e Perspectiva subjetiva del territorio que puede
ventajas causar sesgos en cuanto al desarrollo de sus
actividades.

e Puede que primero haya que capacitar al
facilitador para que sepa realizar esta tarea.

e En caso de haber conflictos sociales en el

los de la comunidad.

territorio, el facilitador puede estar involucrado,
y puede actuar segun sus intereses propios y no

e Necesita familiarizarse todavia con los actores
e instituciones locales y las singularidades del
territorio.

e | as capacidades generadas en la persona del
facilitador no se quedan en el territorio.

e E| facilitador no vive en el territorio, por lo que
su reaccion no serd inmediata y requerira de
planificacion y viajes.

Como ya fue mencionado anteriormente, se procura
realizar un proceso altamente participativo, por lo
gue se realizan varias actividades de este tipo durante
el proceso de formulacién del pLAN, entre ellas:

e Constitucion de un FORO DE PARTICIPACION para el
desarrollo turistico y de la COMISION DE TURISMO
(Fase 1).

e Comunicacion de logros y avances de la iniciativa.

e Taller participativo para la validaciéon de la primera
parte del DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA EN
EL TERRITORIO y elaboracién de la segunda parte
(Fase 3).

e Reuniodn de presentacion y validacion del pLAN DE
ACCION TURISTICA (Fase 4).

e Presentacion publica del PLAN DE
TURISTICO para el territorio.

DESARROLLO

PARTE Il

Fuente: Elaboracion propia.

Es sustancial lograr desde el
inicio una comunicacién
clara y abierta sobre la
iniciativa de desarrollo
turistico 'y sus avances.
Para la poblacién local, las
instituciones y otros actores
involucrados, esimportante
recibir informacion sobre el
proceso de tal forma que
se sientan “al dia” sobre
las actividades que se
realizan en el territorio, es
decir, que sepan sobre los avances ya hechos y los
pasos por realizar; que conozcan el objetivo con el
cual se realiza la iniciativa y los impactos que esta va
a tener en el territorio, y que se sientan invitados a
opinar y participar.

©RECUERDE

Si el proceso de
elaboracion del pLAN

DE DESARROLLO TURISTICO

se realiza de manera
participativa, permitira el
empoderamiento de los
actores, haciéndose estos
responsables del desarrollo
sostenible de su territorio.

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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Dependiendo de las caracteristicas del territorio,
algunas posibles herramientas para la difusion de
informacion y la comunicacion en general pueden ser:

e Periddicos locales

¢ Anuncios o carteles en locales publicos
¢ Programas de radio local

¢ Reuniones comunales

e Conversatorios

¢ Boletin informativo a través de correo electrénico,
periédicamente

e Redes sociales

Un factor importante para el éxito de la iniciativa es,

ademas, que los lideres y
tomadores de decisiones
politicas en el territorio
se apropien de ella, la
acompafien y apoyen. El
compromiso del sector
publico, en alianza con
el privado y la sociedad
civil, es lo que contribuye
de manerasignificativaala
sostenibilidad del proceso,
por ejemplo, incluyendo

© ATENCION

En territorios en los que
convergen diferentes
divisiones administrativas,
es indispensable

la coordinacién y
articulacion permanente
entre las unidades
administrativas.

la ejecucion del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO en las
lineas institucionales de gestién, asegurando asi su

cumplimiento.

PARTE 1l METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO



Fase 1:
Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Propuesta de Andlisis previo del Diagnostico Formulacién del Propuesta de
desarrollo turistico territorio situacion turistica plan de accion gestion del plan
A 1
Propuesta y prospeccién . Implementacion
1
Adaptacion — Seguimiento J

y evaluacion

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

S Fase transversal

Participacion y concientizacién social Fuente: Elaboracion propia.

OOBIJETIVO DE LA FASE 1:

Constituir un FORO DE PARTICIPACION para el
desarrollo turistico del territorio y a partir
de este, un grupo de trabajo denominado
“COMISION DE TURISMO”, que lidere el proceso
de formulacion del PLAN DE DESARROLLO.

el territorio, reconoce la necesidad u oportunidad
de formular un plan de desarrollo turistico para su
territorio. En cambio, si la propuesta es externa,

Esta primera de las cinco fases metodoldgicas sienta
las bases para todo el proceso de elaboraciéon del
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para el territorio. Los
resultados mas importantes que buscamos lograr
en esta fase son la constitucion de un FORO DE
PARTICIPACION para el desarrollo turistico del
territorio, y el nombramiento de una comision
DE TURISMO.

Sin embargo, antes de entrar en los aspectos
metodoldgicos de cémo constituir el foro y la
comision, 'y cudles son sus responsabilidades,
revisemos el origen de la propuesta, ya que esto
puede ser un detalle importante para el desarrollo de
toda la iniciativa. Principalmente, podemos distinguir
dos categorias: las propuestas que surgen a partir
del territorio mismo, y aquellas que llegan “desde
afuera”.

En el primer caso, una institucion (publica o privada)
o un grupo de personas directamente vinculados con

PARTE Il METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

generalmente se trata de una ONG, organismo
internacional o programa estatal (ejecutado a nivel
nacional, por ejemplo) u otro actor parecido que se
acerca al territorio para elaborar, en conjunto con
los actores locales, el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
para el territorio, quizas en el marco de un proyecto
especifico. Ambos escenarios cuentan con sus
propias ventajas y desventajas, algunas de ellas se
presentan en el Cuadro 2.

Las ventajas mas importantes que posee el desarrollo
de la iniciativa a través de una organizacién externa,
son la mayor disponibilidad de financiamiento vy el
acceso a capacidades técnicas/profesionales; las
ventajas mas importantes de cuando se trata de una
iniciativa territorial son la mayor motivacién e interés
de los actores locales y las relaciones personales.
Generalmente, estos dos Ultimos aspectos son lo
gue mas influyen en el éxito de una iniciativa como
esta.

29
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Cuadro 2. Posibles ventajas y desventajas del origen de la propuesta de desarrollo turistico

Propuesta proviene del territorio

Propuesta externa

ventajas activamente en ella.

con el desarrollo local de su territorio.

sectores.

tiempos y especie.

e Interés y motivacion de los actores locales de
Posibles impulsar el desarrollo de la iniciativa y participar

e las relaciones personales entre los actores en el
territorio pueden generar una comunicacién mas
fluida y facilitar el involucramiento de todos los

o Al tratarse de una iniciativa propia del territorio,
puede haber mayor disponibilidad de aportar en

¢ El desarrollo de la iniciativa puede adaptarse
especificamente a las condiciones locales, por
ejemplo: disponibilidad de tiempo para el proceso,
eleccion de fechas para reuniones y talleres, etc.

iniciativa.

locales.

e Mayor disponibilidad de recursos
financieros para el desarrollo de la

e Los actores locales se empoderan y se comprometen | e La organizacién que quiere implementar
la iniciativa (organizacién externa, a partir
de aqufi) puede traer las capacidades
técnicas/profesionales necesarias, o
incluso puede capacitar a los actores

e En caso de haber conflictos sociales en el
territorio, la organizacion externa puede
mediar entre las partes.

Posibles | ¢ Puede que haya pocos recursos financieros
ventajas disponibles para la implementacion de la iniciativa.

e Puede que no haya capacidades técnicas/

inclusiva.

disminuya por otros intereses.

e En caso de haber conflictos sociales en el territorio,
puede que la iniciativa no se desarrolle de manera

e Si el apoyo institucional no es suficiente, puede
que con el tiempo la motivacién de los actores se

e Puede que el interés y la motivacién de
los actores locales para participar en la
iniciativa estén disminuidos.

profesionales para el desarrollo metodoldgico. o |a falta de relaciones personales entre la
organizacion externa y los actores locales
puede dificultar la comunicacion y ser una
limitante para el desarrollo del proceso.

e El desarrollo de la iniciativa se ajusta a los
tiempos de la organizacion externa.

e Puede que los actores locales estén
menos dispuestos a aportar en tiempos y
especie para el desarrollo de la iniciativa,
ya que se espera el financiamiento de la
organizacién externa.

Independientemente de qué parte hace la
propuesta, se recomienda que esta inicie un
proceso de informacién y motivacion a otros
actores con competencia en el tema o que podrian
estar interesados en participar: gobiernos locales,
instituciones gubernamentales, asociaciones de
productores, empresas rurales, gremios, cdmaras
de comercio y turismo y otros que se consideren.
Para esto, se realizan visitas a los actores interesados
a fin de explicarles la idea y procurar establecer
un primer grado de participacion en el proceso.
Asimismo, debe investigarse el marco legal, de
promocion y gestion en el que se realizara la
iniciativa, considerando, por ejemplo, normas
publicas, documentos como un Plan Maestro de
Turismo regional o del pais y planes de ordenamiento
territorial o desarrollo local.

Una vez difundida la idea inicial, el siguiente paso es
convocar una reunion abierta a todas las instituciones

publicas, privadas y de la
sociedad civil, asi como
a los pobladores del
territorio, para presentar
la propuesta, explicar
de donde surge, cudles
son las motivaciones vy
los posibles beneficios.
En esta reunidon, que
probablemente  durara
aproximadamente  tres
horas, y en la que ademas
se constituyen el FORO DE
PARTICIPACION y la COMISION
DE TURISMO, se realizaran
las siguientes actividades:

Fuente: Elaboracion propia.

©RECUERDE

La invitacion para
participar en la reunién
puede ser enviada
directamente a los
actores ya conocidos,
pero es conveniente que
ademas se difunda a
través de medios publicos
(carteles, prensa local,
etc.) para que otros inte
resados también puedan
participar.

¢ Informacion sobre la propuesta: Presentacion
de la propuesta, las motivaciones (el por qué
se quiere impulsar la iniciativa), los posibles
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beneficios para el territorio y un breve resumen
del procedimiento metodolégico; puede ser
conveniente invitar a esta reuniéon a una persona
especializada en turismo rural que brinde una
charla de introduccion al tema y sefiale algunas
orientaciones para el desarrollo de la iniciativa. A
los participantes se les da la oportunidad de hacer
preguntas y consultas. Se propone realizar esta
actividad en un maximo de una hora y media.

Mapeo rapido de actores: con las instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil que
participan en la reunién, se realiza un mapeo
rapido de actores relacionados con el turismo rural
y el desarrollo territorial en la zona (FICHA 01). Este
mapeo se afinara en la Fase 2, por lo que en esta
reunién este no tiene que darse por completo. Se
propone realizar esta actividad en un maximo de
40 minutos.

Generacion de alianzas: se pretende generar
alianzas entre la iniciativa y las instituciones
publicas y privadas, asi como con organismos
internacionales, ONG, etc. En este momento,
lo que se busca es sobre todo el compromiso
(publico) de la institucion de apoyar a la iniciativa,
aunque no hay que especificar las condiciones
todavia. Para esto, simplemente se pide que los
representantes de las instituciones que estan
dispuestas a formar una alianza con la iniciativa
levanten la mano; uno por uno se les da la palabra
para que puedan pronunciar verbalmente su
interés y compromiso. Se toma nota en el acta de
la reunién. Se propone realizar esta actividad en
un maximo de 30 minutos.

1) ATENCl()N ¢ Constituciondel FORO DE

PARTICIPACION: se comunica

Reunion informativa en la fase de lanzamiento de la propuesta

gué se creard la COMISION
DE TURISMO y cuéles seran
sus  responsabilidades.
Los miembros de la

COMISION  DE  TURISMO
seran nombrados a partir
de la lista de integrantes
del FORO DE PARTICIPACION.
Se pretende involucrar
a representantes de
diferentes sectores, como
por ejemplo hoteleria,

en Yaracuy, Venezuela. Foto: MPPEU 2013.

© ATENCION

En territorios en los que
convergen diferentes
divisiones administrativas,
es indispensable

la coordinacion y
articulacién permanente
entre las unidades
administrativas.

Es importante que estén
presentes en el FORO DE

PARTICIPACION al menos un

representante de cada

institucion u organizacion

que se comprometio a

a los participantes para
qgué se creard el FORO DE
PARTICIPACION, y cudles seran
sus responsabilidades. A
todos los participantes
de la reunion, se les pide
gue levanten la mano si

gastronomia, agroindustria, transporte, servicios
turisticos, municipalidad, cédmara de turismo,
etc.?? Se toma nota en el acta de la reuniéon de
quiénes conformaran la COMISION DE TURISMO, Y se
establece una fecha para su primera reunion. Se
propone realizar esta actividad en un maximo de
30 minutos.

formar una alianza con la desean participar en el
iniciativa. foro; se anotan nombres,
institucion/organizacion
y datos de contacto de todos los integrantes del
foro. Se propone realizar esta actividad en un

maximo de 30 minutos.

FORO DE PARTICIPACION

El FORO DE PARTICIPACION es el espacio participativo
y de didlogo mas importante durante el proceso.
A través de él, se da el intercambio de opiniones,
consultas y sugerencias en lo relacionado con
la iniciativa, no solamente durante el proceso de
elaboracion del plan de desarrollo turistico para el

* Nombramiento de la COMISION DE TURISMO: se
comunica a los participantes de la reuniéon para

22. En el momento de nombrar la COMISION DE TURISMO, cabe considerar que esta debe tener un tamano manejable, es decir, que sea facil
acordar fechas para reuniones, que la toma de decisiones sea sencilla y no se extienda demasiado, etc., por lo que se recomienda formar
un grupo de entre cinco y ocho miembros.
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territorio, sino también durante su implementacién
e incluso, mas alla de esta. La participacion en este
foro estara abierta a todos los colectivos, entidades y
personas que deseen colaborar.

En el distrito de Independencia, Guaird, Paraguay,
se conformdé un grupo ampliamente participativo,
en el cual la consigna ha sido que este no debe ser
cerrado, sino inclusivo. De esta manera, el grupo
se enriquecié por la diversidad de los actores,
sus visiones y opiniones, y resulté también en un
mayor apoyo de la poblacion en las actividades
encabezadas o lideradas por la COMISION DE
TURISMO.

(Zarza 2013)

Durante el periodo de formulacion del pLAN, el FORO
DE PARTICIPACION deberia reunirse como minimo en
cuatro ocasiones:

i. Reunién de presentacion de los objetivos del
trabajo a realizar y detalle del procedimiento
metodolodgico, asi como planificaciéon de la Fase 3
(Diagnostico turistico del territorio). Esta reunion
se realizara al finalizar la Fase 2.

ii. Taller de presentacion y validacién de la parte
descriptivo-analitica del DIAGNOSTICO y elaboracién
de la parte evaluativa. Este taller se realizara antes
de finalizar la Fase 3.

ii.Reunion de presentacion y validacién del pLAN
DE ACCION TURISTICA. Esta reunion se realizara al
finalizar la Fase 4.

iv.Reunion de presentacion y validacion del PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO para el territorio. Esta reunion
se realizara al finalizar el proceso de elaboracion
del PLAN.

Las responsabilidades de los integrantes del FOrRO
DE PARTICIPACION, en lo relacionado con la iniciativa,
incluyen, entre otras:

e Discusion de los avances y logros del proceso,
aportando opiniones, consultas y sugerencias.

e Participacion activa en los talleres y reuniones arriba
mencionados, colaborando asi en la construccion
del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO.

e Disposicion a ser entrevistados, participar en
encuestas y/o atender consultas informales, como
actores claves y expertos en temas especificos
relacionados con el desarrollo turistico en el
territorio, facilitando asi el proceso de recopilacion
de informacion, especialmente en la fase de
elaboracion del DIAGNOSTICO.

® Apoyo a la COMISION DE TURISMO cuando esta lo
requiera, por ejemplo en la revision de primeras
versiones de documentos o encargandose de tareas
pendientes para las que la COMISION pide ayuda.

Taller para el disefio del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO en Santa
Fe de Veraguas, Panama. Foto: S. Sierra 2013.

COMISION DE TURISMO

La COMISION DE TURISMO es el 6rgano que representa
al FORO DE PARTICIPACION y que lidera el proceso
de formulacién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
para el territorio. Dentro de la comisién, se crean las
siguientes areas de trabajo:

e Coordinacion general

e Planificacién y organizacion
e Evaluacion y seguimiento

e Administracion de recursos
e Comunicacion

e Capacitacion

Si los miembros de la comision lo consideran
necesario, pueden crearse otras areas adicionales.
La COMISION DE TURISMO se retne de acuerdo con la
necesidad y los avances del proceso, pero deberia
realizarse como minimo una reuniéon al mes. Entre
sus principales responsabilidades y actividades
destacan:

e Liderar la iniciativa de formulacion de un PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO para el territorio y representar
el FORO DE PARTICIPACION.

e QOrganizar, convocar y liderar reuniones y talleres
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participativos relacionados con la iniciativa de
desarrollo turistico en el territorio.

e Fomentar alianzas entre la iniciativa y actores
involucrados en temas de turismo y desarrollo
territorial (instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil).

e Administrar los recursos de los que dispone la
iniciativa: personal, recursos monetarios, aportes
en especie, etc.

¢ Recaudacion de fondos (recursos monetarios y
aportes en especie) para el desarrollo exitoso de la
iniciativa en el territorio.

e Coordinar y supervisar la implementacién de la
metodologia y el proceso de elaboracion del PLAN
DE DESARROLLO TURISTICO.

e Comunicacion de los pasos y las actividades que se

PARTE Il METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

realizaran en el territorio, asi como de los avances
y logros de la iniciativa, para mantener informados
a todos los involucrados.

En Panama, la Cooperativa de Turismo de Santa
Fe, que ya existia en el territorio, asumié el papel
de la cOMISION DE TURISMO Yy coordiné el proceso de
formulacién del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para
el territorio.

En Venezuela, se establecid un contacto con la
Fundacién para el Desarrollo Sustentable del
Municipio Rémulo Gallegos (FUNDES), que habia
estado trabajando en el tema del turismo rural
para la zona, y que se comprometio a involucrarse
en el proceso.
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Fase 2:
Analisis previo del territorio

Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Propuesta de Diagnostico Formulacién del Propuesta de

desarrollo turistico situacion turistica plan de accion gestion del plan
A 1

Propuesta y prospeccion - Implementacion

.. _ Seguimiento J
Adaptacién y evaluacién

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal

Participacion y concientizacién social Fuente: Elaboracion propia.

OOBIJETIVO DE LA FASE 2:

Realizar una primera radiografia del territorio y
su situacion turistica, de manera que, sin una
gran inversion de tiempo y recursos econdémicos,
se puedan identificar las lineas generales del
desarrollo turistico real y potencial de la zona,
sirviendo como insumo para proximas fases.

la toma de decisiones sobre el area geografica
a considerar para el DIAGNOSTICO a profundidad de
la situacion turistica (Ejemplo aplicado 3).
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Después de haber constituido el FORO DE PARTICIPACION
y la COMISION DE TURISMO, el siguiente paso es
realizar una exploracién previa del territorio con la
gue se busca recoger informacién de los diferentes
actores involucrados en el desarrollo territorial
(lideres comunales, instituciones, organizaciones,
productores y empresarios). El producto maés
importante a lograr en esta segunda fase es un
documento sintesis que presenta una primera
"radiografia” del territorio y su situacion
turistica, que servird de insumo para las siguientes
fases.

Para este andlisis, se pueden realizar entrevistas
formales o informales con actores claves en el
tema (FICHA 02), revision bibliogréfica (fuentes
primarias y secundarias), por ejemplo de planes de
desarrollo y ordenamiento territorial, revision de
datos estadisticos disponibles en las instituciones
publicas o el instituto nacional de estadisticas del
pais, etc. Esto permite que el anélisis (la radiografia)
pueda realizarse con muy pocos recursos, tanto
financieros como humanos.

Los resultados obtenidos de esta fase se constituyen
en un paso clave para alcanzar el éxito de la fase de
DIAGNOSTICO turistico, ya que la COMISION DE TURISMO
obtiene una primera visién general del territorio.
Asimismo, la informacion recabada permite y facilita

Ejemplo aplicado 3

En el caso de Paraguay, inicialmente se habia
determinado como drea de intervenciéon todo
el departamento de Guaird. Sin embargo,
después de realizar la radiografia del territorio y
de su situacion turistica, se concluyé que era un
territorio muy amplio para los fines del proyecto
y que el mayor interés estaba en el distrito de
Independencia, por lo que la comisién de turismo
tomo la decision de concentrar la iniciativa aht.

El documento sintesis comprenderd el analisis
multidimensional del territorio, que analiza las
dimensiones geografica-ambiental, socioeconémica
y politico-institucional; adicionalmente, se avanza
con el mapeo de actores que se comenzo en la
reunién de lanzamiento de la propuesta, y se indaga
sobre proyectos y otras iniciativas relacionadas con el
desarrollo turistico en el territorio.

Aunque la situacién actual del turismo en el
territorio serd analizado con mayor detalle en el
DIAGNOSTICO a profundidad (Fase 3), es importante
que el analisis previo del territorio también incluya
algunos de estos aspectos, como la la presencia o
deficiencia de diferentes servicios turisticos en el
territorio e importantes atractivos turisticos. De esta
manera, la COMISION DE TURISMO obtiene una base de
informacién mas amplia y confiable, sobre la cual
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pueda tomar decisiones sobre los siguientes pasos
de la formulacién del pLAN.

i. Analisis multidimensional del territorio

A partir del analisis multidimensional del territorio
se analiza el marco general sobre el que se pretende
intervenir con esta iniciativa. Este conocimiento
permite una visién global que ofrecerd las claves
y perspectivas necesarias que orientan el plan. En
este primer bloque de informacion se describe
y analiza la situaciéon geogréfica y ambiental,
poblacion, sectores productivos, empleo, insti-
tucionalidad, etc., siempre bajo un enfoque
relacionado con el papel que el turismo juega en
la socioeconomia del territorio en estudio.?

Cacao: cultivo tipico e importante fuente de ingresos para las familias

Cuadro 3: Contenidos y aspectos a considerar para el anélisis del entorno territorial

Dimensién geografica-ambiental

Aspecto por analizar Posibles variables

Posibles fuentes

Ubicacion del territorio, cuenca/
microcuenca, rango altitudinal,
zona de vida, etc.

Ubicacion geografica

Planes de ordenamiento territorial o desarrollo
local, etc.

Area total del territorio
y uso de suelos

Area de bosques, area de uso
agricola, area urbana, area con
cuerpos de agua, etc.

Planes de ordenamiento territorial o de desarrollo
local, municipalidad, ministerio de agricultura,
instituto geografico, etc.

Condiciones climaticas
(Ejemplo aplicado 4).

Temporadas, precipitacion,
temperatura, vientos, eventos
climaticos extremos, etc.

Servicio meteoroldgico, ministerio de agricultura,
ministerio de ambiente, instituto geogréfico, etc.

Paisajes

Descripcién del paisaje tipico de
la zona, destacando lugares de

particular belleza paisajistica, o de
interés especial.

Observacion, entrevistas con la poblacion local,
planes de ordenamiento territorial, publicaciones
sobre el territorio.

Flora y fauna

Estructura de flora y fauna del
territorio en general, especies mas
importantes, destacando especies
endémicas o de alta importancia
para los diferentes ecosistemas.

Ministerio de ambiente y sus dependencias,
instancias publicas y privadas relacionadas con

la conservacién y gestion de areas naturales
protegidas, universidades locales o nacionales,
ONG, organizaciones como zoolégicos y jardines
botanicos.

Recursos hidricos

Principales quebradas, rios, lagos,
cuencas, acuiferos, transito en las
rutas fluviales, calidad de agua.

Ministerio de ambiente, ministerio de agricultura,
autoridad nacional del agua, otras instituciones
publicas o privadas relacionadas con el recurso
hidrico, universidades, ONG, etc.

Conservacion de los
recursos naturales

Proteccién y conservacion de los
recursos naturales, a través de
iniciativas publicas o privadas,
formalizadas o informales.

Ministerio de ambiente, gobierno local/ regional,
municipalidades, poblacion local.

Principales procesos y
problemas ambientales
(Ejemplo aplicado 5).

Desertificacion, deforestacion,
contaminacion, etc.

Periddicos/diarios locales, internet, entrevistas,
observacion, ministerio de ambiente,
universidades y organizaciones que trabajan en
temas ambientales o de cambio climatico.

23. Blanco 2008.
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Ejemplo aplicado 4

El 85% del distrito de Santa Fe (Panama) tiene
un clima tropical himedo con precipitacién anual
mayor de 2500 mm [...], la temperatura media es
superior a 20°C. El 10% del territorio del distrito,
la parte que queda hacia la costa atlantica, tiene
un clima tropical muy himedo con abundantes
[luvias durante todo el afio, con temperaturas
entre 15°C y 18°C. El restante 5% del territorio
posee un clima templado muy humedo con
abundantes lluvias durante todo el ano, la
temperatura media alrededor de 18°C.

(Sierra 2012).

Ejemplo aplicado 5

Cabe destacar que los pobladores de Santa
Fe (Panamd) estdn muy comprometidos con
la conservacién de los recursos naturales. Sin
embargo, se ha podido observar que existen
deficiencias en el servicio de recoleccion vy
disposicién final de la basura, causando que
muchos de los habitantes quemen los desechos.

(Sierra 2013).

Paisajes del distrito Independencia en
Paraguay (Salto Cantera), conservacion
ambiental en el municipio Rémulo
Gallegos en Venezuela y orquideas,
flora tipica en el municipio Santa Fe,
Panama. Fotos: C. Scavone 2013; V.
Sanguino 2013; S. Sierra 2013.

TheNature @
Conservancy
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Dimension socioeconémica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Historia

Breve resumen de los hitos histéricos mas
importantes.

Municipalidad, documentacién secundaria,
museos, personas mayores, etc.

Estructura demografica

Cantidad de habitantes, distribucion
por sexo, grupos etarios, distribucion
espacial de la poblacién, grupos étnicos,
educacion, pobreza y analfabetismo,
distribucién de ingresos, etc.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de ordenamiento territorial o de
desarrollo local, municipalidades, etc.

Principales procesos
demograficos

Procesos de migracién, envejecimiento de
la poblacién, etc.

Instituto nacional de estadisticas,
instituciones relacionadas al desarrollo
poblacional, etc.

Principales fuentes
de ingresos de la
poblacion

Encuestas, entrevistas, datos estadisticos
locales, municipalidades, planes de
desarrollo local, etc.

Estructura econémica

Principales actividades (y productos) en
el sector primario, secundario, terciario®,
incluyendo informacion sobre empleo y
desempleo en el territorio.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de ordenamiento territorial o de
desarrollo local, municipalidades.

Tipo de empresas y
emprendimientos,
cadenas, clusteres, etc.

Categorizacion de empresas y
emprendimientos en micro, pequenas,
medianas o grandes, formales o
informales, jovenes o consolidadas,
familiares o corporativas, etc.; cadenas,
aglomeraciones, clusteres desarrollados en
el territorio; etc.

Camara de industria, camara de
comercio, asociaciones de productores
0 empresarios, dependencias locales del
ministerio de economia/produccién.

Uso de tecnologia e
innovaciones

Uso de tecnologfas en las empresas,
acceso a tecnologias, nivel de innovacién.

Camara de comercio, dependencias
locales/regionales del ministerio de
economia/produccién, universidades
gue tengan gue ver con innovaciones,
ingenieria, tecnologia y negocios,
observacion, entrevistas o encuestas.

Recursos humanos

Disponibilidad, costo y nivel de
capacitacion de los recursos humanos.

Datos del instituto nacional de estadisticas,
planes de desarrollo concertado,
entrevistas y encuestas con empresas.

Acceso a mercados

Tipos de mercados a los que acceden las
empresas locales (mercado local, nacional,
regional, internacional; mercado de
productos industrializados; mercado nicho
para productos especializados...).

Céamara de industria, camara de
comercio, asociaciones de productores
0 empresarios, dependencias locales del
ministerio de economia/produccién, etc.

Cultura y tradiciones

Importantes tradiciones y costumbres,
eventos culturales, feriados y fiestas.

Municipalidades, entrevistas, observacion,
prensa local, pobladores locales.

Conflictos sociales
(Ejemplo aplicado 6).

Presencia o potencial de conflictos
sociales en el territorio, origen y causas,
implicaciones/consecuencias.

Observacion, conversaciones informales,
entrevistas, prensa local, etc.

Actitud de la poblacion
local hacia el turismo

Necesidades, preferencias y temores de
la poblacién local en cuanto al turismo
y la llegada de turistas a su territorio;
disposicién de apoyar una iniciativa de
turismo o de involucrarse en ella.

Observacion, entrevistas, encuestas,
prensa local.

24. El sector primario abarca las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras; el sector secundario, refiere a actividades industriales,
energéticas, etc.; el sector terciario es de servicios, incluyendo las actividades comerciales, financieras, educativas, de telecomunicaciones, etc.
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En la zona alrededor del Area de Conservacion
Regional Velo de la Novia (Pert), se presenta un
alto potencial de conflictos, debido a que los
habitantes pertenecen a una poblacién originaria
de la selva y migrantes de la sierra, con diferentes
culturas, costumbres, y, en muchos aspectos,

intereses contrarios [...].

(Jessen 2013).

Dimension politico-institucional

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Instituciones publicas,
nivel territorial

Andlisis/mapeo de las instituciones publicas
presentes en el territorio, sus objetivos y
principales actividades. Siempre y cuando
estén relacionadas con el desarrollo
territorial y/o turistico.

Municipalidad, gobierno local, planes de
ordenamiento territorial y desarrollo local,
entrevistas.

Instituciones publicas,
nivel regional/nacional

Andlisis/mapeo de instituciones publicas
de nivel regional/nacional que estan
relacionadas con el desarrollo del territorio,
sus objetivos y principales actividades que
involucran al territorio.

Municipalidad, gobierno local y regional,
entrevistas.

Instituciones privadas y
de la sociedad civil

Andlisis/mapeo de instituciones privadas y
de la sociedad civil que estan relacionadas
con el desarrollo territorial o turistico

en la zona, sus objetivos y principales
actividades. Incluyendo redes, grupos

de trabajo, etc. que puedan existir en el
territorio.

Municipalidad, gobierno local, entrevistas.

Importantes politicas
publicas que afectan
al territorio y su
desarrollo turistico

Politicas publicas (cursos de accién —
estrategias o secuencia de decisiones
conectadas— encaminados a resolver
problemas publicos) que afectan de
manera positiva o negativa al territorio y
su desarrollo rural, sus objetivos, beneficios
o probleméatica que representan para el
desarrollo del territorio.

Municipalidad, gobierno local y regional,
entrevistas, prensa local.

Proyectos y otras
iniciativas

Proyectos e iniciativas que actualmente
se estan desarrollando en el territorio,
en temas relacionados con el desarrollo
territorial y turistico de la zona, sus
objetivos, lineas de accion, potencial de
sinergias.

Municipalidad, gobierno local, prensa
local, entrevistas.

Actividades
planificadas

Actividades que estan planificadas en el
territorio, en temas relacionados con el
desarrollo territorial y turistico de la zona,
entidad que las ejecutara, financiamiento,
participantes y beneficiarios, plazo de
ejecucion.

Municipalidad, gobierno local, entrevistas
con representantes de las instituciones
anteriormente analizadas, prensa local.
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ii.Otros aspectos a incluir en el analisis previo
del territorio

Otros aspectos, adicionales al analisis multidimen-
sional del territorio, son los siguientes:

Mapeo de actores: con base en el mapeo que
se comenzé durante la reunién de lanzamiento
de la propuesta, realizar un mapeo de los
actores relacionados con el desarrollo turistico
y el territorio, incluyendo informacion sobre sus
objetivos, actividades y vinculos con otros actores.

Proyectos y otras iniciativas relacionadas
con el desarrollo turistico en el territorio:
breve descripcion de otros proyectos e iniciativas
que estan relacionados con temas de desarrollo
territorial o turismo en la zona.

Breve descripcion de la situacion actual del
turismo en el territorio: cantidad de turistas y su
origen, temporada alta/baja, existencia de servicios
como alojamiento, gastronomia, informacion tu-
ristica, agencias de viaje, principales actividades
que realizan los turistas, principales atractivos,...

Salto Suizo

El Salto Suizo queda a una distancia de 7 km
de Melgarejo, Independencia (Paraguay). Se
puede llegar con vehiculo motorizado. Se puede
practicar el senderismo en la zona y enganchar
en los alrededores con el cerro de la Cruz. El salto
tiene un poco mas de 40 metros de altura y como
atractivo adicional se puede citar a la densa flora
existente en todo el lugar. Se practica mucho el
turismo de naturaleza y el de camping.

(Scavone 2013).

e Recomendaciones: con base en la informacién
anteriormente recopilada, deben destacarse
aspectos que aparentan ser importantes para
el desarrollo turistico de la zona y que ameritan
ser analizados a profundidad en el diagnostico;
pueden hacerse recomendaciones también sobre
actores claves que cabe incluir mas en el proceso,
asi como posibles alianzas con instituciones y
organizaciones.

Una vez que se cuenta con el analisis previo del
territorio (laradiografia), la COMISION DE TURISMO puede
definir los objetivos del trabajo a realizar. El andlisis
sirve, ademas, para estimar los recursos necesarios
para elaborar el DIAGNOSTICO a profundidad (Fase 3).

Adicionalmente a la realizacion ATENC|C')N

de la radiografia territorial y

la formulacién del objetivo, Se definen los objetivos

es  importante  retomar del proceso de

la coordinacién para la formulacion del PLAN DE
generacion de alianzas. En  prsARROLLO TURISTICO

la reunion de lanzamiento de la
propuesta, varias instituciones
y actores ya manifestaron su
voluntad y compromiso de
apoyar la iniciativa y generar
una alianza con ella. Es responsabilidad de la
COMISION DE TURISMO formalizar este compromiso
y definir las condiciones de la alianza, a través de
visitas a las instituciones y actores.

para el territorio,

En cuanto a la definicion de las condiciones,
pueden considerarse aspectos como:

e ;En qué tema especificamente puede y quiere
apoyar la institucion a la iniciativa?

e ;De qué manera puede brindar apoyo?
(Prestando capacidades técnicas, conocimiento,
financiamiento, aportes en especie, ambientes
para reuniones,...?

e ;De qué manera se establece la comunicacién e
informacién entre las partes? ; Con qué frecuencia?

* ;Qué es lo que la iniciativa puede ofrecerle a la
institucion?

Participantes del FORO DE PARTICIPACION en la una reunion de planificacion
(Municipio Rémulo Gallegos, Venezuela). Foto: Y. Sanguino 2013.

e w .‘_
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Para formalizar la alianza, ambas partes pueden
firmar una “Carta de entendimiento”, en la que se
detallan las condiciones anteriormente acordadas.

Antes de comenzar con la Fase 3, la COMISION
DE TURISMO convoca a una reuniéon del FORO DE
PARTICIPACION, donde se presentan los objetivos, se

brindan mayores detalles sobre el procedimiento
metodoldgico y las actividades que se realizardn en
el territorio, y se planifica la ejecucion de la Fase 3,
en la cual se elaborara el DIAGNOSTICO a profundidad
de la situacion turistica en el territorio. Para esta
reunion, puede considerarse una duracion de entre
dos y tres horas.
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Fase 3:

Diagnéstico turistico del territorio

eSS o

Fase 1
Propuesta de
desarrollo turistico

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Andlisis previo del Diagnostico Formulacién del Propuesta de
territorio situacién turistica plan de accion gestion del plan

Propuesta y prospeccion

A 1
! Implementacion

.. _ Seguimiento J
Adaptacion y evaluacion

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

Fase transversal
Participacion y concientizacién social

OOBIJETIVO DE LA FASE 3:

Elaborar un DIAGNOSTICO que refleja la realidad

turistica y territorial del area de estudio,
brindando la informacién necesaria para la

formulacion de un PLAN DE ACCION TURISTICA para

el territorio.

El DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA en el
territorio serd el insumo mas importante para la
subsiguiente formulacién del PLAN DE ACCION TURISTICA
(Fase 4); es entonces un elemento clave y debe
prepararse cuidadosamente. A partir de las primeras
impresiones y datos obtenidos en la fase anterior, en
el diagnostico se profundiza en la informacion sobre
el territorio, la situacién y el potencial turistico.

© RECUERDE

El desarrollo turistico no
siempre resulta rentable
en todos los aspectos,

por lo que un diagndstico

con informacién

detallada y precisa es una

herramienta importante
que facilita la toma de
decisiones al respecto

y ayuda a definir la
orientacion del plan de
accion.

El  documento  estard
compuesto por dos partes:
una descriptivo-analitica,
gue incluye informacion
sobre la oferta y demanda
turistica, competencia
y tendencias, y otra
evaluativa, en la que
se incluye un analisis de
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas
(FODA) y se realiza una
priorizacion de los aspectos
mas  importantes  que
surgieron de este, asi como
el andlisis de la vocacion

turistica del territorio y la definicion del segmento de

mercado meta.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se detallan los contenidos y métodos
para obtener la informacién para ambas partes del
diagndstico.

La parte descriptivo-analitica

La parte descriptivo-analitica del DIAGNOSTICO estara
compuesta por los siguientes cuatro bloques de
informacion:

i. La oferta turistica

ii. Andlisis de la demanda

iii. Andlisis de la competencia
iv. Andlisis de las tendencias

Los métodos y herramientas para obtener la
informacién necesaria son diversos, e incluyen, entre
otros:

e Revision de fuentes bibliogréficas.

e Obtencién de informacion y datos de instituciones
publicas y privadas.

Andlisis de datos estadisticos.

e Entrevistas con expertos/actores claves (FICHA 02).

Entrevistas grupales.

La aplicacion de encuestas (FICHA 03).

Observacion en campo y conversaciones informales
con la poblacion local.

En las siguientes secciones se presentan los
contenidos recomendados para cada componente
del diagnéstico, mas algunas  sugerencias,
recomendaciones y observaciones para la recoleccion

PARTE Il METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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de los datos?®. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que cada territorio es diferente, y por
lo tanto, los contenidos, el énfasis y enfoque que
se les da pueden variar; al momento de realizar el
diagnostico, cabe decidir cuales son los aspectos
relevantes para el territorio especifico y en relaciéon
con el desarrollo turistico, y cuales no.

También es importante recordar que con el
diagnéstico no se pretende elaborar una gufa
de turismo —que serfa un documento netamente
descriptivo, con miras a promocionar el turismo-—,
sino un documento que analiza la situacion en el
territorio desde diferentes perspectivas, entre ellas,
la de la demanda y la de la oferta.

i. La oferta turistica

La oferta turistica de un territorio estd compuesta
por los productos y servicios puestos a disposiciéon
del turista, entre ellos: alojamiento, gastronomia,
informacion turistica, servicios de gufa, agencias de
viaje, infraestructura bésica, medios de transporte,
oferta cultural, actividades deportivas, de salud, etc.

Un aspecto clave de la oferta turistica del territorio
son los atractivos turisticos del cual dispone; por lo
tanto, realizar un inventario de estos es el primer
paso cuando se quiere analizar la oferta. Para
la evaluaciéon de los atractivos del territorio con
potencial para el desarrollo del turismo rural, se
recomienda emplear la metodologia oficialmente
utilizada por el Ministerio de Turismo o Secretaria
de Turismo del pafs.

25. Cabe mencionar que las posibles fuentes indicadas en los cuadros
deben entenderse como sugerencias y recomendaciones, las
cuales pueden variar en cada pais y que puede haber otras
fuentes adicionales a las que recurrir.

AN ns=
: 447-153

Algunos elementos
de la oferta turistica
en el distrito de
Independencia,
Paraguay: Dona Digna
tejiendo el Poivi, Salto
Cristal, Alojamiento
Hotel Sport Camping,
Karumbé. Fotos: J.
Magalhaes 2013.
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Para efectos de esta guia, se presenta, a modo de
ejemplo, la metodologia desarrollada por CICATUR/
OEA, que consiste en identificar los atractivos y
agruparlos en cinco categorias:

e Atractivos naturales

e Patrimonio histérico y museos

¢ Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional
e Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas

e Acontecimientos programados y manifestaciones
culturales contemporaneas

Asimismo, se realiza una jerarquizacién segun la
importancia de los atractivos identificados. En la
FICHA 05 se encuentran los detalles de como aplicar
esta herramienta y ejemplos para la elaboracion de
formatos para la sistematizacion de la informacion.

Después de haber desarrollado el inventario de
atractivos turisticos en el territorio, se amplia el
analisis de la oferta en otras categorias, considerando
lo presentado en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Contenidos para la seccion “oferta turistica” del diagnostico

Alojamiento (Ejemplo aplicado 8)

Aspecto por analizar Posibles variables

Posibles fuentes

Capacidad total

Tipos de alojamiento

Hotel, hostal, cabana, etc.

Calidad y precio

Calidad de los establecimientos y nivel de precios.

Ocupacion media

Porcentaje de habitaciones/camas ocupadas en
promedio durante el afio, y/o por temporadas;
tendencias que se perciben, etc.

Distribucién espacial de los

Distribucion de los alojamientos en el territorio (por

Cantidad de establecimientos, habitaciones y camas. | Los datos de esta

categoria pueden
recopilarse con encuestas
estandarizadas (véase ricHA
03) en las que participan
los establecimientos

(una encuesta por
establecimiento); asimismo,

alojamientos

mapeo.

ejemplo, por municipio o centro poblado, fincas q ,
alejadas, etc.). Puede presentarse por escrito o como | PU€d€ CONseguirse a

este tipo de informacion

través de la direccion

Servicios de alojamiento Establecimientos con capacidad (espacio y equipos)
con salas y equipos aptos | para que se realicen eventos como seminarios,
talleres, reuniones y otros eventos; indicar maximo
de participantes que puedan acoger en sus

para eventos

instalaciones.

de turismo, cdmara de
turismo, asociacion de
hoteleros, etc. En la FicHA
04 se brinda un ejemplo
para la sistematizacion

y presentacién de

este tipo de datos.

En el municipio Rémulo Gallegos (Venezuela) se
identificaron tres categorias de alojamiento: hoteles,
posadas y fundos (campamentos turisticos impro-
visados). Se han inventariado y valorado extensamente
los hoteles y las posadas para tener una vision de la
oferta actual de este servicio. La totalidad de hoteles y
posadas del municipio se localizan en Elorza, con
excepcion de uno que estd ubicado en Trinidad de
Orichuna. En total hay 19 establecimientos de
alojamiento entre hoteles y posadas, con 546 camas,
distribuidas en varias habitaciones.

Al analizar las dos categorias principales —hoteles y
posadas—, se ha observado que en la realidad no existe
una clara distinciéon entre ambas, a pesar de que el
reglamento parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico (Decreto N°
3.094, 1998) provee definiciones claras.

(Gémez Oliva 2012).
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Oferta de servicios de alimentacion

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Capacidad total

Cantidad de establecimientos
gastronémicos en total, cantidad de clientes
que pueden ser atendidos al mismo tiempo.

Tipo de gastronomia

Restaurante, café, bar, etc.

Tipo de comida que sirve

Comida local/tipica, cocina italiana,
internacional,...solo sopas/sandwich/..., solo
bebidas y snacks, solo almuerzo, mends,.

Calidad y precio

Calidad de los establecimientos y nivel de
precios.

Distribucion espacial de
los establecimientos

Distribucion de los restaurantes, bares, etc.
en el territorio (por ejemplo, por municipio
o centro poblado, fincas alejadas, etc.).
Puede presentarse por escrito o como
mapeo.

Los datos de esta categoria

pueden recopilarse con encuestas
estandarizadas (ricta 03) en las que
participan los establecimientos (una
encuesta por establecimiento);
asimismo, este tipo de informacion
puede conseguirse a través de la
direccion de turismo, cdmara de
turismo, asociacion de gastronomos,
etc. En la FicHA 04 se brinda un ejemplo
para la sistematizacion y presentacion
de este tipo de datos.

Informacion turistica, servicios de guia y agencias de viaje

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Informacion turistica

Centros de informacién turistica, ubicacion,
materiales de distribucién (p.ej. cantidad,
tipos, idiomas, horarios).

Direccién de turismo, cdmara de
turismo, municipalidades; observacion,
visita de las informaciones turisticas en
el territorio.

Servicios de guianza

Cantidad de guias, calidad de sus servicios

(otros idiomas, preparacién/capacitacion y

conocimientos, conducta servicial), tipo de
empleo (independiente, institucion publica,
empresa privada), habilitacion, costo.

Informacion turistica, asociaciones
turisticas, cdmara de turismo o de
comercio, registro publico, instituciones
tributarias.

Agencias de viaje

Presencia de agencias de viaje en el
territorio, productos y servicios que ofrecen,
calidad del servicio, nivel de precios.

Informacion turistica, asociaciones
turisticas, cdmara de turismo o de
comercio, registro publico, instituciones
tributarias.

Médulo de informacion
turistica en Elorza,
municipio Rémulo

Gallegos (Venezuela).

Foto: Y. Sanguino 2013.
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Transporte

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Tipos de transporte

Cantidad de establecimientos
gastronémicos en total, cantidad de clientes
que pueden ser atendidos al mismo tiempo.

Observacion, entrevistas, conversacion
con la poblacién local, informacion
turistica.

Calidad y precio

Calidad de los diferentes medios de
transporte y nivel de precios.

Observacion, entrevistas, conversacion
con la poblacién local, informacion
turistica.

Medios de transporte
comunes en la selva
peruana: mototaxi,
balsa de rio. Fotos:

W. Heinrichs 2011.
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Infraestructura basica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Conectividad

Aeropuertos, puertos, estaciones de buses/
trenes mas cercanos, rutas principales para
llegar al territorio.

Planes de ordenamiento territorial
o de desarrollo local, observacion,
conversacion con la poblacién local,
municipalidad.

Senalizacion turistica

Rotulacién especifica para el turismo:

rutas sefialadas para llegar al territorio y

los atractivos de interés, banos publicos,
teléfono, gasolineras, hoteles, restaurantes;
sefalizacion de areas protegidas, educacion
ambiental..

Principalmente observacion.

Seguridad

Presencia de policia turistica, guardia civil,
iniciativas de la poblacion de vigilancia
local, comunal, guarda parques

Datos del instituto nacional de
estadisticas y del ministerio del interior,
municipalidad, comisarias locales,
observacion, conversacion con la
poblacién local, entrevistas.

Servicio de agua

Provision de agua potable, existencia de
sistema de aguas residuales.

Instituciones publicas o empresas
privadas que proveen agua potable y
para uso industrial, asi como sistema
de agua residuales, entrevistas,
observacion.

Comunicacion
telefénica/internet y
energia eléctrica

Cobertura territorial de red telefénica,
internet y energia eléctrica, acceso al
internet publico, teléfonos publicos.

Municipalidad, empresas de energia
eléctrica y telefonicas, observacion,
entrevistas, etc.

Sistema de recoleccion
de basura

Desecho de basura existente,
funcionamiento y calidad del sistema de
recoleccion de basura.

Observacion, entrevistas, municipalidad.

Servicios
complementarios

Asistencia médica, bancos, servicio de
correo, etc.

Observaciones, conversaciones con la
poblacién local.

Algunos elementos de la oferta turistica: comida tipica y vestimenta tradicional en el municipio de Santa Fe, Panama; sefalizacion

de rutas y senderos, en el distrito Independencia, Paraguay. Fotos: Panamé al Natural 2013; J. Magalhaes 2013.

.~ 1
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Actividades recreativas

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Salud y bienestar

Termalismo, wellness, bafos curativos,
sauna, masajes, etc.

Direccion de turismo, cdmara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacion turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.

Deportes y actividades
de tiempo libre

Senderismo, ciclismo, pesca, cabalgata,
rafting, etc.

Direccion de turismo, cdmara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacion turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.

Aventura

Bungee jumping (puenting), cursos de
supervivencia, andinismo, etc.

Direccién de turismo, cdmara de
turismo, asociaciones turisticas,
informacion turistica, entrevistas,
agencias de viaje, observacion.

Cultura y tradiciones

Costumbres y tradiciones, productos
alimenticios y artesanias tipicas,
eventos culturales, influencia historica,
monumentos, etc.

Municipalidad, observacion,
conversacion con la poblacion local,
entrevistas, etc. Ademas, sirve de
referencia lo sistematizado en los
puntos “patrimonio histoérico y
museos” y “folklore y manifestaciones
de la cultura tradicional” del inventario
de atractivos turisticos.

Promocion de la oferta

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Distribuciéon y
comunicacion de la oferta

Canales de promocién de la oferta turistica
del territorio (articulos, videos, pagina web,
agencias de viajes), cantidad y calidad de
las estrategias de promocion.

Direccién de turismo, cdmara de
turismo, asociaciones turisticas,
instituciones de marketing turistico.

Actividades turisticas: compras en una tienda de artesanias (Panama); paseo en bote (Venezuela); musica criolla (Venezuela);

—

bafo en aguas termales (Chile). Fotos: S. Sierra 2013; Y. Sanguino 2013.
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Turista tomando fotos de flamencos (Atacama, Chile). Foto: W.
Heinrichs 2013.

Este analisis brinda
visitantes que llegan al territorio: cuantos
son, cuando vienen y qué intereses y necesidades
tienen; estas son algunas de las preguntas que se
pueden responder a través de un prolijo analisis
de la demanda. Se distingue entre la demanda
actual y la demanda potencial, y el analisis provee
las bases para mas adelante definir el grupo
destinatario, es decir, los visitantes que se quiere
atraer para que visiten el territorio.

Al elaborar esta seccion

andlisis de la demanda
sabremos a qué categoria pertenecen, en su

ii. Analisis de la demanda

informaciéon sobre los

©RECUERDE

del diagnéstico, es

importante tener en “Un visitante se clasifica
cuenta diferencia como turista, si su viaje
entre dos tipos de incluye pernoctacion, o
visitantes: turistas y como visitante del dia
excursionistas. Como (5 oy cyrsionista) en caso
recién al finalizar el

contrario” (OMT 2014a).

mayoria, los que llegan al territorio, por el
momento usaremos el término ‘visitante’.

Cuadro 5: Contenidos para la seccién “Andlisis de la demanda” del diagndstico

Infraestructura basica

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Datos basicos

Cantidad de visitantes que llegan al
territorio en el transcurso de un ano
calendario, temporadas/meses de con
mayor/menor cantidad de visitas, duracion
media de las visitas.

Informacion turistica, camara de
turismo, dependencias locales o
regionales del ministerio de turismo,
municipalidades.

Aspectos especificos: perf

il del turista/visitante

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Caracteristicas del
visitante

Edad, sexo, nivel de estudios, ingresos,
profesion.

Modalidad turistica

Turismo mochilero, turismo por estudios,
turismo de descanso, turismo de aventura,
visita de familiares/amigos, etc.

Duracion de la estadia

Tiempo total que el visitante se queda en el
territorio (horas, dias, semanas,...)

Tamaio y tipo del grupo

Viaja solo, en pareja, en familia, en grupos
de amigos, en grupos guiados.

Destino del viaje

El territorio es el destino del viaje, el
visitante estd “de paso”, con otro destino.

Procedencia

Lugar en de residencia actual.

La mejor forma para levantar este

tipo de informacion es a través de
encuestas semi-estandarizadas (FicHA
03) a los visitantes en el territorio. La
cantidad de visitantes que deberian
participar en la encuesta depende de

la cantidad de visitantes que visitan el
territorio dentro de un afno (si es que
disponemos de este dato). Este nimero
habria que bajarlo al periodo de tiempo
en el que se realizan las encuestas, y
de ahi lograr una participacion de al
menos un 10%.2° Adicionalmente,

es importante considerar que se

debe lograr una prueba aleatoria, es
decir que cada visitante debe tener la
misma probabilidad de participar en la
encuesta.

26. Ejemplo: si sabemos que durante un afio llegan 50.000 visitantes al territorio, y queremos realizar encuestas durante una semana, se
calcula: 50.000/52 = 962; de ahi calculamos el 10%: 962*0.1 = 96. Entonces, para que la encuesta sea representativa, tendriamos que
aplicar la encuesta al menos a 96 visitantes.
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(continuaciéon del cuadro anterior)

Aspectos especificos: perfil del turista/visitante

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Alojamiento

Tipo de alojamiento que ha elegido el turista en
el territorio.

Transporte

Medio de transporte de llegada y salida, y medio
de transporte elegido para movilizarse en el
territorio.

Gastos

Cantidad de dinero que gasta el visitante por dia
o durante toda la estadia y tipo de productos y
servicios en los que gasta.

Actividades

Actividades que realiza el visitante durante su
viaje en el territorio.

Al realizar la encuesta en un periodo
determinado y no sobre todo el afo,
esto ya por si limita la representatividad,
pero podemos al menos tener en
cuenta que de los visitantes que en
este periodo estan de visita en el
territorio, cualquiera pueda participar,
y que no tengamos preferencias por
sexo, nacionalidad, idioma, edad, color
de piel, etc., y deberiamos aplicar las
encuestas en diferentes puntos de

Intereses y
expectativas

Intereses y expectativas que tiene el visitante al
visitar el territorio.

Gustos y disgustos
durante el viaje

¢ Qué es lo que le gusta de su viaje/del territorio,
qué es lo que no le gusta al visitante?

iii. Analisis de la competencia

En las anteriores secciones analizamos detalladamente el entorno
territorial, la oferta turistica y la demanda; ahora lo que interesa
es comparar el territorio de estudio con otros en la zona o el pais.
A partir de la informacion ya recopilada, nos hacemos una idea de
cuales son los territorios de competencia.

Cuadro 6: Contenidos para la seccion “Andlisis de la competencia” del diagndstico

interés turistico del territorio, y en
diferentes dias de la semana.

© ATENCION

Es importante considerar que
en la temporada baja, por
contar con pocos visitantes en
el territorio, podria ser mucho
mas dificil realizar las encuestas
gue en la temporada alta.

Analisis de la competencia (ver Ejemplo aplicado 9)

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Principales
territorios de
competencia

Territorios de caracteristicas parecidas con los que

tenemos que competir, ubicacion, relaciones hay con ellos.

Productos y servicios
que ofrecen

Principales productos y servicios turfsticos que ofrecen.

Fortalezas ¢Cuéles son los puntos fuertes de la competencia,
con qué atraen a los turistas, principalmente? ;Cémo
podemos cubrir estos puntos fuertes de la competencia?
Debilidades ¢Cudles son los puntos débiles de la competencia, p.e.,

qué les falta para atraer mas turistas? ¢ Como podemos
aprovechar estos puntos débiles?

Esta informacion puede
recopilarse a través de una
visita a los territorios de
competencia, conversaciones
con la poblacién local,
busqueda de informacion

en internet, la informacion
turistica, etc.

La principal competencia para el municipio Rémulo Gallegos como territorio turistico proviene de zonas turisticas
ya establecidas en los llanos occidentales de Venezuela, entre ellos:

e Modulos de Mantecal (cafo Guariquito); campamentos en el municipio Mufoz, con cierta capacidad de
alojamiento turistico y con un alto flujo de turistas. Impulsado por un gran ndmero de agencias de viajes,
especialmente de Mérida y Caracas.

e Parque Nacional Santos Luzardo, entre los municipios Achaguas y Pedro Camejo del estado Apure; ademas
del descanso en una zona natural, su principal atractivo es la observacién de flora y fauna llanera de gran
interés para cientificos y observadores de aves.

(Gomez Oliva 2012).
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iv. Analisis de las tendencias

Al promover el desarrollo turistico en el territorio, es importante conocer las tendencias que modifican los
habitos de los consumidores, influyendo asf en la demanda y oferta de productos y servicios turisticos, y que

50

por lo tanto, afectardn —de manera positiva o negativa— las actividades turisticas locales.

Cuadro 7: Contenidos para la seccion “Andlisis de las tendencias” del diagndéstico

Aspectos a analizar (ver Ejemplo aplicado 10)

Aspecto por analizar

Posibles variables

Posibles fuentes

Principales tendencias

Principales tendencias del mercado
(demanda, oferta) que influyen en el
territorio y el turismo.

Prensa local, regional, nacional,
universidades, institutos de investigacion
econdmica, direccion de turismo, camara
de turismo, observacién, entrevistas.

¢En qué medida
afectan al territorio?

(En qué medida afectan las tendencias
identificadas al territorio? ¢El impacto es
negativo o positivo para el territorio? ; Qué
oportunidades y amenazas se generan?

Prensa local y regional, entrevistas con
expertos, deducir de la informacién
recopilada y analizada en las secciones
anteriores.

¢Como afectan a los
competidores?

¢ Como afectan las tendencias identificadas
a los competidores?

Prensa local y regional, entrevistas con
expertos, deducir de la informacién
recopilada y analizada en las secciones
anteriores.

Potencial de
aprovechamiento
y/o disminucién de
impactos negativos

Posibilidades de aprovechar las tendencias
(en caso de que se prevean impactos
positivos para el territorio), o de mitigar

el impacto/ convertirlo en una ventaja (en
caso de que se prevean impactos negativos
para el territorio).

Observacion con base en la informacién
recopilada y analizada en las secciones
anteriores, entrevistas, etc.

Algunos ejemplos de tendencias que influyen de manera positiva en el desarrollo del turismo rural:

Mayor conciencia ambiental: el consumidor es cada vez mas consciente de la enorme presién que se esta
ejerciendo sobre el planeta: calentamiento global, contaminacién, deforestacion, etc.

Busqueda del bienestar fisico y mental: el consumidor quiere sentirse bien no tnicamente a nivel fisico
sino también a nivel psicoldgico, e incluso espiritual. Como consecuencia, busca destinos para desarrollar
actividades que le puedan ofrecer este tipo de bienestar.

Busqueda de motivaciones menos masificadas y mas auténticas: los viajeros tienden a evitar lo
globalizado y estandarizado e intentan buscar lo auténtico, que les aporte un enriquecimiento personal. En
muchos casos, este valor afadido lo buscan en actividades no masificadas y muy especializadas.

Escuela de Organizacion Industrial (EOI) 2012.

Una vez levantada la informacién de campo, se comienza con la sistematizacion de los datos, y la redaccion
del documento. El documento del diagnéstico debe presentarse con una estructura clara y entendible, y

concentrarse en los aspectos que son relevantes para el desarrollo turistico de la zona.
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Analisis evaluativo

Después de haber elaborado la parte descriptivo-
analitica del diagnostico, se puede comenzar con la
parte evaluativa. En esta, partimos del conocimiento
generado a través de la informacion recogida vy el
analisis del entorno territorial, oferta y demanda,
competencia y tendencias.

La parte evaluativa del diagnostico incluye cuatro
aspectos importantes:

i. Un andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)

ii. La priorizacion de los aspectos mas importantes
que han surgido del analisis FODA

iii.Analisis de la vocacion turistica del territorio
iv.La definicion del segmento de mercado meta

Metodoldgicamente,  conviene  elaborar  esta
parte del DIAGNOSTICO en un taller participativo
con el FORO DE PARTICIPACION y otros actores claves
del territorio, vinculados con las actividades y el
desarrollo turistico. El taller debe ser convocado por
la COMISION DE TURISMO y durara al menos medio dia,
probablemente mas.

Acontinuaciénse presentanlostemas masimportantes
por tratar en el taller, con algunas explicaciones y
recomendaciones en lo que refiere a las herramientas
metodoldgicas que podrian aplicarse:

¢ Informacion sobre avances de la iniciativa: la
COMISION DE TURISMO comparte con los participantes
del taller los avances de la iniciativa y resultados
logrados hasta el momento. Se propone realizar
esta actividad en un maximo de 30 minutos.

Ejemplo aplicado 11

e Presentacion de la parte descriptivo-analitica

del diagnéstico: las personas que han participado
en la elaboracién de la parte descriptivo-analitica del
diagnostico presentan la informacion recopilada y
analizada, de manera estructurada y entendible, con
el fin de generar una base de conocimiento comun,
a partir de la cual se pueden realizar las actividades
participativas del taller. Se propone realizar esta
actividad en un maximo de una hora.

Preguntas, sugerencias y validacion del
documento: en este espacio de didlogo, los
participantes del taller pueden hacer preguntas y
consultas relacionadas con el documento presentado;
es posible que también haya sugerencias o que incluso
se sefialen correcciones que habria que hacer. Una
vez atendidas todas las preguntas, se recomienda
hacer un ejercicio de validacion del diagnéstico, en
el cual los participantes del taller aprueben o den su
visto bueno al documento. Se propone realizar esta
actividad en un maximo de una hora.

Analisis FODA: el anélisis FODA se realiza a partir
de la informacion provista en la parte descriptivo-
analitica del DIAGNOSTICO, mas el conocimiento y
las percepciones personales de los participantes
del taller. Es una herramienta que ayuda a evaluar
y sistematizar la informacién anteriormente
recopilada, deduciendo, a partir de ella, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del territorio.
Esto, a su vez, no solamente amplia el conocimiento
sobre el territorio, sino servird de insumo para las
proximas actividades a realizar en la elaboracién del
PLAN DE ACCION TURISTICA.

En el Cuadro 8 se presenta, a modo de ejemplo,
parte del andlisis FODA realizado en el municipio de
Santa Fe de Veraguas (Panama).

Cuadro 8: Matriz del andlisis FODA del territorio de Santa Fe de Veraguas, Panama

Fortalezas

Oportunidades

e Amplia variedad de atractivos turisticos naturales
(montanas, rios, playas, clima, flora y fauna endémica).

¢ Importante produccién de flores, especialmente las
orquideas.

e Alto potencial para el desarrollo de productos
agroturisticos.

e Facilidad de acceso a muchos de los sitios de interés
turistico.

¢ Cercania al centro de la capital de provincia.
[ ]

e Creciente interés por el agroturismo.
¢ Organismos e instituciones interesados en desarrollar

proyectos en el territorio en aspectos agropecuarios,
turisticos, ambientales, sociales, entre otros.

e Proxima campafa nacional sobre Veraguas de la

Autoridad de Turismo de Panama.

e Existencia del Proyecto de Agroturismo del MIDA y ATP,

gue ofrece capacitacion, asistencia técnica y mercado a las
fincas acreditadas y en vias de acreditacion.

Debilidades

Amenazas

¢ Deficiencias en la red de distribucion de agua potable.

» Deficiente servicio en la recolecciéon de los desechos y
muy mala disposicion final de los mismos, lo cual afecta
el entorno natural y turistico.

¢ Debilidad en materia de cultura turistica.
o

e Constantes afectaciones por fenémenos naturales como
inundaciones y deslizamientos de tierra.

e Migracién de jévenes a centros urbanos.
® Problemas de invasion de tierras por parte deforaneos.

e Peligro de contaminacion por el uso indiscriminado de
productos quimicos de algunos productores.
o

Fuente: Sierra 2013.
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¢ Andlisis de la vocacioén turistica del territorio:
con base en la informacién recopilada y analizada
en la parte descriptivo-analitica del diagnoéstico
y los resultados del FODA, se define la vocacion
turistica del territorio, que “son las caracteristicas
y potencialidades econémicas, sociales, culturales
y ecoldgicas que deben ser tomadas en cuenta
por un destino para generar un aprovechamiento
turistico 6ptimo del territorio”.?” En el andlisis, se
tienen en cuenta, aparte de los aspectos de oferta
y demanda, otros elementos como la distancia a
una ciudad principal, accesibilidad, infraestructura,
seguridad, etc. A partir de estas consideraciones se
puede definir para qué modalidad(es) de turismo
el territorio es apto y qué tipo de productos
turisticos deberian disefiarse. Se propone realizar
esta actividad en un maximo de 45 minutos.

Identificacion del segmento de mercado
meta: identificar claramente cudl es el grupo
destinatario —el tipo de turista que queremos
atraer para que visite nuestro territorio- nos
permite orientar nuestras acciones y el desarrollo

Grupo de trabajo durante un taller con el foro de participacion
en el municipio Rémulo Gallegos (Venezuela). Foto: Y. Sanguino ! Vs ; )
2013. turistico del territorio, especificamente hacia la

En la FICHA 06 de la Caja de Herramientas se
brindan explicaciones y recomendaciones sobre
coémo realizar el FODA como actividad en el marco
de un taller participativo. Se propone realizar esta
actividad en un maximo de dos horas.

Priorizacion de los aspectos mas importantes

que han surgido del analisis FODA: a partir
del analisis FODA realizado en el paso anterior, el
grupo de participantes debe priorizar los aspectos
mas importantes para el territorio y su desarrollo
turistico. Estos aspectos priorizados mas adelante
serviran de insumo para otros ejercicios; de manera
generalizada, puede indicarse que las fortalezas y
oportunidades brindan orientacién al momento de
analizar la vocacion turistica del territorio y definir
el segmento de mercado meta y la identidad
territorial; las debilidades y amenazas ayudaran en
la construccion de arboles de problemas.

Se sugiere un ejercicio de priorizacion por puntos,
lo cual se describe en la FICHA 07 de la Caja de
Herramientas. Cuantas fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas se priorizaran, es decision
de la cOMISIGN DE TURISMO y el facilitador. Sin
embargo, es recomendable trabajar con al menos
cuatro en cada categoria, y con no mas de siete.
Se propone realizar esta actividad en un maximo
de 40 minutos.

satisfaccion de las necesidades y expectativas de
este grupo. Podemos guiarnos con las siguientes
tres preguntas?®:

® ;Qué es lo que queremos vender (el producto)?

¢ ;Quiénseinteresa(actualmenteypotencialmente)
en este “producto”?

e ;Por qué deberian visitar nuestro territorio, en
vez de visitar los de la competencia?

La primera pregunta refiere a vocacion turistica
anteriormente definida; la sequnda hace alusion al
analisis de lademanday la tercera, esté relacionada
directamente con el analisis de la competencia,
siempre considerando también lo visto en el
analisis del entorno territorial y de la oferta y
el analisis FODA. A partir de estas preguntas y
consideraciones, se concreta el tipo de visitante
a quien esta dirigida la oferta, describiendo las
necesidades y expectativas que este tiene al visitar
el territorio y el esfuerzo que debe hacerse para
satisfacer y cumplirlas. Se propone realizar esta
actividad en un maximo de 45 minutos.

Resumen de logros y acuerdos del dia y
préximos pasos: antes de cerrar el taller, la
COMISION DE TURISMO recapitula los logros y acuerdos
del dia (validacion de la parte descriptivo-analitica
del diagndstico, lectura de las caracteristicas
exclusivas del territorio que fueron definidas, lectura

27. MINCETUR s.f.
28. Adaptado de: Dahl 2007.
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de los aspectos priorizados del FODA, lectura de lo
definido en cuanto al grupo destinatario); ademas,
se informa a los participantes sobre los préximos
pasos por realizar en el proceso de elaboracion del
plan de desarrollo turistico. Se propone realizar
esta actividad en un maximo de 30 minutos.

Con lo elaborado durante el taller participativo, se
completa el DIAGNOSTICO incorporando a este la parte
evaluativa.

Diferentes tipos de turistas:
¢a cual especificamente dirigimos la oferta?

Ademas de los contenidos mencionados, tanto para
la parte descriptivo-analitica como para la parte
evaluativa del DIAGNOSTICO, debe incluirse también
un resumen ejecutivo, introduccion, metodologia,
bibliografia, lista de actores claves entrevistados, y
anexos. En la FICHA 08 de la Caja de Herramientas se
presenta un ejemplo de cémo podria estructurarse
el DIAGNOSTICO.

(llustracién: J.E. Torres 2014)
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Fase 4:
Formulacion del Plan de Accion Tur

Propuesta y prospeccion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Propuesta de Andlisis previo del Diagnostico Formulacién del Propuesta de
desarrollo turistico territorio situacion turistica plan de accién gestion del plan

istica

Implementacion

.. Seguimiento J
Adaptacion y evaluacién

Elaboracion

L e e e e e Fase transversal
Participacion y concie

OOBJETIVO DE LA FASE 4:

Definir un conjunto de lineamientos, acciones y
proyectos eficaces, viables y consensuados que
permitan, a través de su ejecucion programada en
el tiempo, cumplir con los objetivos establecidos
para el desarrollo turistico del territorio.

Con base en el analisis de la situacién turistica del
territorio, en esta cuarta fase metodolégica nos
enfocamos en la formulacién del PLAN DE ACCION
TURISTICA. Este plan marcara el camino a recorrer
para lograr el desarrollo turistico sostenible del
territorio, detallando, entre otros, las diferentes
lineas de accién, objetivos, actividades, actores
involucrados, requerimientos y tiempos previstos.

A partir del DIAGNOSTICO turistico del territorio, se
realizaradn los siguientes pasos para la formulacién
del PLAN DE ACCION:

1. Definicion de la identidad territorial.
2. Elaboracién de arboles de problemas.
3. Definicion de los objetivos del plan.
4. Elaboracion de lineas estratégicas.

del plan de desarrollo turistico para el territorio

ntizacién social Fuente: Elaboracion propia.

5. Definicién del cronograma de actividades.

6.Elaboracién del programa de capacitacion y
formacion.

7.Estimacion presupuestaria y posibles vias de
financiacion.

Lo anterior no se define en una sola reunién o en
un solo dia; es un proceso de construccion que se
da a través del intercambio entre los participantes,
la discusion razonable, reflexion y modificacion
de propuestas, hasta llegar a un producto final. Si
bien este proceso sera liderado por la COMISION DE
TURISMO, habra varios aspectos donde esta puede
pedir el apoyo e involucrar a los integrantes del
FORO DE PARTICIPACION. A continuacion se presentan
cada uno de los puntos arriba mencionados con mas
detalle.

1. Definicion de la identidad territorial

La identidad territorial —el “reconocimiento
colectivo (por los actores de la sociedad), implicito
y explicito, de una trama

de significados y sentidos OATENC|()N

propios de un territorio”?°—

29. De Ufa Alvarez & Villarino Pérez 2011.
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es una abstracciéon con-
ceptual a través de la cual
se crea la imagen que se
quiere invocar en los
visitantes que planean
conocer el territorio, asf
como en aquellos que ya lo
conocen.
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Para definir la identidad del destino turistico se
tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e |os atractivos turisticos identificados en el territorio

e los valores y principios importantes para los
pobladores del territorio

¢ la imagen con que el territorio se quiere proyectar
o con la cual desea ser identificado

En este sentido, es importante reflejar también cudles
son los elementos de diferenciacién del territorio,
es decir, aquellas caracteristicas que son una fortaleza
Unica del territorio cuando este se compara con los
territorios de competencia, y que lo posicionan en la
mente del turista. En el mundo del marketing y de la
publicidad, las caracteristicas exclusivas son lo que
mas se valoriza en un producto.®

La identidad territorial estd orientada a lograr un
mejor y especifico posicionamiento frente a otros
destinos, y ayuda a ordenar las acciones tendientes
a su promocion y consolidacién, adquiriendo esta
coherencia individual y colectivamente.3' Quedara
reflejada en:

e |os productos turisticos disefiados

e |a puesta en valor de los atractivos inventariados
* |la promocion y proyeccion turistica

¢ la marca principal que defina el producto turistico

e todos los demdas componentes de la oferta.

Ejemplo aplicado 12

Elementos de la identidad territorial del municipio
Romulo Gallegos, del Estado Apure (Venezuela):

e El paisaje y ecosistema de los llanos, incluyendo
también los chiguires (Hydrochaeris hidrochaeris),
mamifero caracteristico del territorio.

El rio Arauca.

La musica llanera.

El recuerdo del escritor venezolano Rémulo
Gallegos quien se inspird aqui para escribir la
novela “Dofa Barbara”.

Las fiestas patronales en honor a San José, que
se realizan en Elorza el 19 de marzo de cada ano,
y en las que hay folclore llanero, amaneceres
llaneros, toros coleados, ferias agropecuarias y
gastronémicas, paseos por el rio Arauca, y otras
actividades mas.

La riqueza artesanal, que incluye la fabricacién de
cestas, bolsas, abanicos, alpargatas, chinchorros,
sombreros y esteras.

(Sanguino 2014).

30. AMA 2014.
31. Blanco 2008
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Actividades como el cultivo de orquideas y la elaboracién
artesanal de sombreros tipicos (municipio de Santa Fe, Panama)
pueden ser elementos importantes de la identidad territorial.
Fuente: S. Sierra 2013.
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2. Elaboracion de arboles de problemas

A partir del analisis FODA se priorizaron los aspectos
mas importantes para el desarrollo turistico del
territorio. Con base en estos se elaboran los arboles
de problemas que ayudan a definir los problemas
centrales con sus causas y efectos, y con base en
ello, definir los objetivos del PLAN DE ACCION TURISTICA
y sus lineas estratégicas. De esta manera, de lo que
inicialmente se presenta como un problema, se
generan soluciones.

En la FICHA 09 de la Caja de Herramientas Meto-
doldgicas, se presenta en detalle el procedimiento
para la elaboracion de los arboles.?

En el caso del municipio Rémulo Gallegos, del

Estado de Apure (Venezuela), se identificaron los

siguientes problemas centrales:

e Débil organizacion y articulacion institucional
en el sector turistico del municipio.

e |nexistente la promocion y difusién de la oferta
turistica del territorio.

e Deficiente la prestacion de servicios publicos.

e Escasos recursos financieros para proyectos
turisticos.

(Sanguino 2014).

Trabajo grupal, Municipio Rémulo Gallegos, Venezuela. Foto: Y. Sanguino 2013.

3. Definicion de los objetivos del plan

Tras haber identificado claramente los problemas,
causas y efectos que limitan el desarrollo turistico
del territorio, pueden definirse los objetivos del
PLAN DE ACCION TURISTICA. Estos se componen de un
objetivo general y una serie de objetivos especificos;
el primero tomarad en cuenta todos los elementos
contenidos en los apartados anteriores, mientras que
los segundos se desarrollaran a partir del objetivo
general y los problemas centrales identificados.

Para el municipio Romulo Gallegos (Venezuela) se
definié como objetivo general el siguiente:
“Fortalecer y diversificar la actividad turistica en
el Municipio Romulo Gallegos mediante una
estrategia de sostenibilidad que potencie la
participacion de las comunidades organizadas,
la actividad turistica como fuente de ingresos
econémicos, fomente la identidad del destino
turistico y preserve los atributos naturales del
territorio”.

En funcion de este objetivo general y considerando
los problemas identificados, en particular el que
indica que es “inexistente la promocién y difusion
de la oferta turistica del territorio”, se formulo el
siguiente objetivo especifico (entre otros):
“Aumentar la promocion del turismo en el
territorio del municipio Rémulo Gallegos, para
convertirlo en un destino turistico sostenible
y de base comunitaria a nivel local, regional y
nacional”.

(Sanguino 2014).

4. Elaboracion de lineas estratégicas

Las lineas estratégicas (o lineas de accién) se definen
en concordancia con los objetivos especificos y en
respuesta a los problemas centrales identificados a
través de los arboles de problemas. Cada linea de
accion esta dirigida a una sola tematica o aspecto
por atender, para la cual se definen las actividades
necesarias para superar problemas y aprovechar
oportunidades relacionadas con el desarrollo turistico
del territorio. Adicionalmente, para cada actividad se
define quiénes son los responsables e involucrados
en su ejecucion, los requerimientos y la duracion
prevista. Un ejemplo se muestra en el Cuadro 9.

32. Aunque generalmente se establecen arboles de problemas enfocados en los aspectos negativos que es necesario mejorar, es posible
realizar, adicionalmente, arboles de potencialidades; estos se basan en las fortalezas y oportunidades priorizadas del analisis FODA, y se
elaboran seguin la misma metodologia que los arboles de problemas, identificando las necesidades para un mejor aprovechamiento de
estos factores positivos y los potenciales efectos que tuviese este mejor aprovechamiento.

33. Blanco 2008.
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Una vez que la COMISION DE TURISMO haya definido cudles seran las lineas de accion, se pueden formar grupos
de trabajo (tres a cinco personas) con los integrantes del FORO DE PARTICIPACION, para la definicion de las
actividades, responsables, requerimientos y duracion prevista. Cada grupo de trabajo puede encargarse de
una o dos lineas de accién, y elaborar sus detalles con el apoyo de los miembros de la comisién y el facilitador,
quien acompafa y orienta este trabajo.

Ejemplo aplicado 15

Cuadro 9: Ejemplo de objetivo especifico, linea estratégica y actividades

Objetivo especifico: Aumentar la promocién del turismo en el territorio del municipio Rémulo Gallegos para
convertirlo en un destino turistico sostenible y de base comunitaria a nivel local, regional y nacional.

Linea estratégica 1: Promocién y difusion del destino turistico

Actividad

Responsables e
involucrados

Requerimientos

Duracion prevista

1.1. Participacién en la
Feria Internacional
del Turismo de
Venezuela (FITVEN)
para promocionar al
municipio Rémulo
Gallego como destino
turistico.

e Alcaldia

e Corporaciéon Apurena de
Turismo (CORATUR)

e Asoc. Bolivariana de
Artesanos Rémulo
Gallegos

e Cumplimiento con los
requisitos que pide
FITVEN y envio de la
solicitud

e Pago de la cuota para el
stand

o Seleccién y capacitacion
de partici-pantes

e Compra de pasajes y
alojamiento

e Impresién de materiales
de difusiéon

Iniciar planificacién 'y
organizacién a mas tardar
... meses antes de la fecha
de la feria.

1.2. Revisiony
actualizacion de una
gufa de servicios
turisticos del
municipio.

e CORATUR

e Fondo para el Desarrollo
del Municipio Rémulo
Gallegos (FUNDES)

e Revision individual

e Reunion para discusion
de propuestas para
ajustes y modificaciones

e Elaboracion de la nueva
version de la guia

e Servicios de edicion y
diagramacion de la guia

e Impresién de la guiay
version digital

e Difusion de la guia

... semanas/ meses

1.3....

Linea estratégica 2: ...

2.1. ..

PARTE Il

Fuente: Elaboracion propia. Con base en Sanguino 2014.

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO



58

5. Definicion del cronograma de actividades

Dado el volumen de las acciones que se contemplan
en un plan de desarrollo turistico, es necesario
establecer un cronograma que tenga en cuenta los
siguientes criterios®:

e establecer plazos alcanzables;
e |a secuencia progresiva de las acciones;

¢ |a dependencia de unas acciones con otras que
obliga a un acertado orden de ejecucion.

El Cuadro 10 muestra un ejemplo de como puede
presentarse un cronograma de actividades. El ejem-

Ejemplo aplicado 16

plo se extiende por cinco afos, @ RECUERDE

y detalla lineas estratégicas y
las actividades correspondien- £l PLAN DE DESARROLLO
tes. Cada ano est4 separado en  TURISTICO para el
cuatro trimestres; con fondo territorio tiene un
verde claro se presenta el perio-  horizonte de cinco a
do c;le.ejecucié? (,i,e Ia'Iin.ea es- diez afos, por ello es
tratégica, con "x" se indica en o ante reflejar en
qué trimestres se implementa |

cada actividad. Méas adelante, un cronograma .O,S
en la Fase 5, se realizard una plazos de,eJeCUC'On
planificacién mas precisa por de las actividades.
un ano.

Cuadro 10: Ejemplo de un cronograma de actividades sobre cinco anos

2014|2015 2016 2017 |2018 | Observaciones

LE 1: Puesta en valor de los atractivos turisticos del territorio.

1.1: Elaboracién de materia-
les de difusion sobre los | x | x
atractivos.

Mapas para hacer
senderismo, tripticos, etc.

1.2: Sefalizaciéon de los cin-
co atractivos turisticos
mas importantes del
territorio.

Atractivos: Tres Kandu, Salto
Suizo, Camino Franciscano,
It Letra, antiguo ferrocarril.

1.3 ...

LE 2: Mejoramiento de la calidad de los productos y servici

os turisticos ofrecidos.

2.1: Definicion de es-
tandares minimos para
ofrecer un servicio
turistico en el territorio.

Estandares generales y
especificos (seguin sector).

2.2: Asesoria para la imple-
mentacion y control de
cumplimiento con los
estandares definidos.

2.3:...

LE 3: Gestion de la informacion sobre la oferta y demanda

turistica en el territorio.

3.1: Implementacién de una
base de datos sobre la
oferta turistica en el
territorio.

Alojamiento, gastronomia,
agencias de turismo,

etc. con contactos,
capacidades, ...

3.2:...

LE 4: Gestion ambiental del territorio.

4.1: Mejoramiento del siste-
ma de recoleccion de X|X|X]|x
desechos solidos.

4.2:...

LE5: ...

Los atractivos turisticos mencionados en este cuadro estan ubicados en el distrito Independencia, Paraguay.

Fuente: Elaboracién propia.

34. Blanco 2008.
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6. Elaboracién del programa de capacitacion y
formacion

El programa de capacitacion se elaborara con el fin
de identificar y sistematizar las necesidades
formativas y de capacitacion de los actores
involucrados en el desarrollo turistico del territorio,
asi como planificar las actividades adecuadas para
atender esta demanda.

Es muy probable que los actores involucrados en el
desarrollo turistico del territorio carezcan de
formacion especifica en el tema del turismo y que su
actuar hasta entonces haya sido mas bien intuitivo.
Por consiguiente, es importante identificar las
necesidades formativas de éstos actores, para que
puedan ayudar a mejorar e impulsar la oferta y el
desarrollo turistico del territorio.

Se consideran tanto los aspectos directamente
vinculados al turismo —por ejemplo planificacion y
evaluacion turistica, elaboracion de planes y politicas
turisticas, promocion del destino turistico, servicios
de guia, etc.— como otros mas generales, entre ellos,
capacitaciéon  sobre  metodologias,  aspectos
empresariales, calidad de productos y servicios, etc.

Las necesidades de formacién y capacitacién pueden
categorizarse en formacién general, formacién
empresarial y formacion profesional:

e la formaciéon general aborda todos los
aspectos que tienen que ver con la planificacion y
promocién del desarrollo turistico en el territorio a
nivel institucional, en la cual pueden involucrarse
el sector publico y el sector privado.

e Lla formacién empresarial estd dirigida a
empresarios del sector que estan relacionados
con alojamiento, gastronomia, servicios de
transporte, artesania, actividades recreativas,
fincas agroturisticas, etc., con el fin de mejorar la
calidad de los productos y servicios que ofrecen,
orientarlos mas hacia el grupo destinatario y, por
Ultimo, conseguir una marca de calidad.

35. Blanco 2008.
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e La formacion profesional estd destinada a
trabajadores que pueden encontrar empleo en
los diversos servicios turisticos a crear (hoteles,
restaurantes, gufas locales, etc.).

Para elaborar el programa de capacitacion vy
formacion se realiza un andlisis de las necesidades de
capacitacion, partiendo del déficit formativo de los
recursos humanos y empresariales del territorio y de
las nuevas exigencias que se deriven del plan de
desarrollo turistico. Posteriormente, se elabora una
propuesta de formacién y capacitaciéon en la que se
definan:

e Los distintos perfiles o colectivos con implicacion
en el desarrollo turistico.

e Contenidos y necesidades formativas generales y
por perfiles.

e Programas generales de contenidos.

e Acciones formativas: encuentros, talleres, elabo-
racion de documentacion, jornadas, seminarios,
etc.

7. Estimacién presupuestaria y posibles vias de
financiacion
Considerando las lineas estratégicas y sus respectivas
actividades, asi como el plan de capacitacién, se es
necesario establecer un presupuesto estimativo de
costos para la implementacion de cada una de las
acciones, y elaborar una propuesta para la captacion
de recursos, tanto de fuentes publicas como privadas.

En el momento de definir el presupuesto y las
posibles fuentes, es importante recordar que no
toda actividad necesita un presupuesto financiero,
sino que a veces los aportes pueden venir en especie
de las instituciones con las que se formaron alianzas
al iniciar la iniciativa.

En el Cuadro 11 se presenta un ejemplo para la
sistematizacion del presupuesto estimado y aportes
en especie que puedan obtenerse.
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Cuadro 11: Ejemplo para la estimacion de un presupuesto y aportes en especies

Linea estratégica 1: Puesta en valor de los atractivos turisticos del territorio

Actividad 1.1:

Elaboracion de materiales de difusién sobre los atractivos (para ser entregados en la informacion turistica).

Aportes en especie y parecidos

Presupuesto necesario (USD)

Elaboracion de contenidos para 05
tripticos informativos (atractivos turisticos
Tres Kandu, Salto Suizo, Camino
Franciscano, It Letra, antiguo ferrocarril).

La cdmara de turismo se comprometio a
elaborar los contenidos, con el apoyo de
la COMISION DE TURISMO.

[indicar monto]

Correccion de estilo para los 05 tripticos.

El gobierno provincial dispone de una
editora y prestara sus servicios.

[indicar monto]

Diagramacién de los 05 tripticos.

En la universidad regional se puede buscar
un estudiante de disefio grafico de ultimo
ano que haga la diagramacion en el marco

[indicar monto]

de un proyecto de estudios o pasantia.

Impresion de 500 ejemplares de cada ---
triptico (2500 en total).

[indicar monto]

Elaboracion de un mapa para hacer
senderismo.

El ministerio de agricultura tiene un
especialista que realiza labores de
titulacién de tierras en la zona; se
comprometié a proveer los materiales
cartograficos. Para el disefo del mapa se
contratard un consultor por 15 dias.

[indicar monto]

Impresion de 750 mapas. ---

[indicar monto]

Total presupuesto Actividad 1.1: | USD ...

Una vez establecido el PLAN DE ACCION TURISTICA, LA
COMISION DE TURISMO debe convocar una reunion de
validacion del plan. A esta reunién asisten los
integrantes del FORO DE PARTICIPACION, pero pueden
sumarse también representantes de instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, asi como los
pobladores del territorio. Para la reunién puede
calcularse una duracién de aproximadamente dos
horas y media. Los aspectos mas importantes a tratar
son los siguientes:

¢ Informacion sobre avances de la iniciativa: la
COMISION DE TURISMO comparte con los participantes
del taller los avances de la iniciativa y resultados
logrados hasta el momento. Se propone realizar
esta actividad en un maximo de 30 minutos.

¢ Presentacion detallada del PLAN DE ACCION
TURISTICA: se presenta, de manera estructurada y
entendible, el PLAN DE ACCION TURISTICA para el
territorio, con el fin de compartir y difundir el
trabajo realizado, considerando que el PLAN
orientara el desarrollo turistico del territorio en los
proximos anos. Se propone realizar esta actividad
en un maximo de una hora.

¢ Preguntas y sugerencias de los participantes:
al igual que para la validacion del DIAGNOSTICO, se

Fuente: Elaboracion propia.

brinda este espacio de didlogo para que los
participantes de la reunion puedan hacer preguntas
y consultas relacionadas con el PLAN, y es posible
gue también haya sugerencias o que incluso se
sefalen correcciones que habria que hacer. Se
propone realizar esta actividad en un maximo de
una hora.

Validacion del PLAN DE ACCION TURISTICA: después
de haber presentado el pLAN y haber atendido las
preguntas y dudas de los participantes de la
reuniéon, se recomienda realizar un ejercicio de
validacién, en el cual los participantes del taller
aprueben o den su visto bueno al PLAN. Este
ejercicio puede realizarse de igual manera que la
validacién de la parte descriptivo-analitica del
DIAGNOSTICO. Se propone realizar esta actividad en
un maximo de 10 minutos.

Resumen de logros y acuerdos del dia y
préximos pasos: antes de cerrar el taller, la
COMISION DE TURISMO recapitula los logros vy
acuerdos del dia (validacion del pLAN); ademas, se
informa a los participantes sobre los proximos
pasos a realizar en el proceso de elaboracion del
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO. Se propone realizar
esta actividad en un maximo de 30 minutos.
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Fase b5:

Propuesta de gestion del Plan de Accion Turistica

__________________________________________________________________________________________

Propuesta y prospeccion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Propuesta de Andlisis previo del Diagnostico Formulacién del Propuesta de
desarrollo turistico territorio situacion turistica plan de accion gestion del plan

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Implementacion ]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

i Seguimiento
Adaptacion y evaluacién
Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio
------------------------------- Fase transversal T
Participacion y concientizacion social Fuente: propia.

OOBIJETIVO DE LA FASE 5:

Definir en consenso con todos los actores
involucrados, el modelo de gestién que permita
implementar el PLAN DE ACCION TURISTICA
anteriormente formulado y que asegure un
desarrollo turistico sostenible en la zona.

En esta fase se establece la férmula que se considere
mas idonea para implementar las acciones
estratégicas contenidas en el PLAN DE ACCION
TURISTICA. Esta es una fase fundamental para lograr el
esperado desarrollo turistico del territorio, pues aqui
es donde se define la forma en que se va operar,
quiénes se van a encargar de la implementacion del
Plan y de donde van a salir los recursos necesarios
para ejecutar las distintas actividades acordadas.

Hay cuatro pasos importantes a realizar para definir
el MODELO DE GESTION TURISTICA:

1.Definir un érgano gestor para la implementacion
del PLAN DE ACCION TURISTICA anteriormente
formulado.

2.Proveer el soporte juridico necesario a este érgano
gestor.

3.Determinar los principios y valores que definan el
trabajo del érgano gestor.

4. Elaboracion del Plan Organizativo Anual (POA)
para el primer afo de gestion.

1. El 6rgano gestor para la implementacién del
PLAN DE ACCION TURISTICA

La implementacién del PLAN DE ACCION TURISTICA en el
territorio, considerando aspectos de sostenibilidad,
participacion y multisectorialidad, requiere de un

organo gestor que se dedique a esta tarea, velando
por su cumplimiento y éxito.

En primer lugar, el 6rgano gestor puede darse a
partir de la misma COMISION DE TURISMO que ha
liderado la iniciativa hasta entonces, compro-
metiéndose con el desarrollo turistico del territorio
mas alld de la formulacion del PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO.

Como alternativa, a no darse este caso, puede
constituirse una instancia como la “mesa de
desarrollo turistico en el territorio” o la “comisién de
desarrollo turistico”, o incluso puede que una
instituciéon con presencia en el territorio asuma la
responsabilidad de la implementaciéon del PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO para el territorio.

Ejemplo aplicado 18

En el caso de Panamd ya existia una Cooperativa
de Turismo, por lo que se nombré una Comisién
de Vigilancia para la ejecuciéon del PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO.

En Venezuela el proyecto cooperé desde el inicio
con la Fundacién para el Desarrollo Sustentable
del Municipio Rémulo Gallegos (FUNDES), que es
una fundacién de la alcaldia la cual daria soporte
juridico a la comision.

En todo caso es importante considerar un enfoque
participativo y multisectorial, e incluir representantes
de todos los sectores involucrados en el desarrollo
turistico del territorio, tanto del sector privado como
publico y de la sociedad civil.

PARTE Il METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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® RECUERDE Para definir como sera el

érgano gestor, es impor-
Contar con este soporte  tante que la COMISION DE

Juridico es especialmente  Turismo averigtie sobre las
importante si el 6rgano diferentes alternativas espe-
gestor quiere acceder a cificamente para el territorio

fuentes de financiamien- ¥ 9ue conozca la disponi-

En Honduras, al establecer la Ruta Ecoturistica
del Cacao, se constituy6 la Empresa de Servicios
Multiples de la Ruta Ecoturistica del Cacao, para
la cual se definieron los siguientes principios:

e Hacer uso del patrimonio natural y cultural de

62

bilidad de sus integrantes y
to para pro.y.edosy de otras instituciones de
actividades.

involucrarse en esta tarea.
Con base en esto, se toma la decisién por la mejor
de las alternativas.

2. Proveer el soporte juridico necesario a este
érgano gestor

Una vez definido el drgano gestor para la
implementacion del PLAN DE ACCION TURISTICA, este
necesita contar con el soporte juridico necesario
para su funcionamiento legalmente reconocido. De
acuerdo a las opciones presentadas en el punto
anterior, se considera:

i. En caso de que la COMISION DE TURISMO asume la
responsabilidad de ser el érgano gestor o que se
crea una instancia nueva (mesa, consejo, etc.),
esta puede formalizarse:

a. Creando una persona juridica.

b.A través de una ordenanza emitida por una
institucion publica.

Ambas alternativas tienen el fin de institucionalizar
el 6rgano gestor, de tal forma que pueda ejercer sus
funciones y cumplir con sus responsabilidades. Los
pasos a realizar para legalmente constituir el 6rgano
gestor varfan segun las leyes de cada pafs y forma
juridica elegida.

ii. En caso de que una institucién ya formalizada
asumira la responsabilidad de ser el 6rgano gestor,
como en el ejemplo de FUNDES (Venezuela), esta

ya cuenta con personeria juridica.

3. Determinar los principios y valores

Para el trabajo que realice el 6rgano gestor del PLAN
DE ACCION en el marco del PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO en el territorio, es importante que se
definan los principios y valores que este debe seguir.

Para esto, la COMISION DE TURISMO debe convocar una
reunion con todos los integrantes del érgano gestor,
y elaborar en conjunto los principios y valores claves

forma sostenible.

e Elevar las capacidades de los socios mediante la
capacitacion continua en temas de produccién
de cacao y turismo, administracién, mercadeo
y otras de interés para la empresa.

e Luchar por la unidad de la empresa y sus socios,
participando solidariamente.

(Beliz Mejia 2013)

para su trabajo, con base en la informacién
recuperada y sistematizada en el DIAGNOSTICO, asi
como lo acordado en el PLAN DE ACCION.

Los principios y valores van a orientar las acciones del
6rgano gestor, se reflejaran también en el reglamento
de este® y contribuiran a la implementacién del plan
de desarrollo turistico.

4. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA)
Para que el o6rgano gestor @ RECUERDE

pueda iniciar sus actividades, es
necesario que cuente con un EIPOA es “uninstru-
plan operativo anual (POA).

El POA es el principal instru-

quier organizacion, en virtud plan, el seguimiento
de que en él se establece de al cumplimiento de
manera detallada las accionesy |55 actividades, |a
compromisos  anuales para
concretizar los objetivos esta-
blecidos en el PLAN DE ACCION
TURISTICA. Permite “aterrizar” el ;
Plan, porque ahi se deben Presupuesto
especificar el tiempo y recursos  (Fe y Alegria 2010).
necesarios para realizar las

diferentes actividades que se ejecutaran en el
periodo de un afo, por lo que tiene una relaciéon
directa con la prevision presupuestaria de la
organizacién de turismo.

administracion eficaz
de los recursos y la

Este instrumento establece la secuencia de
actividades o proyectos especificos que habran de
realizarse para lograr los objetivos, ademas, el

36. Una vez terminada la elaboracion del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para el territorio, es importante establecer el reglamento para el
accionar del érgano gestor, que vele por la implementacion y el cumplimiento del PLAN.
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la gestion al permitir y
mento de planeacion de cual- facilitar la ejecucion del
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tiempo y recursos humanos y financieros requeridos
para efectuar cada una de sus partes y eventos
involucrados en su consecucion.

El POA debe tener una estructura propia, integrarse
por una serie de actividades y para su elaboracion se
deben considerar los siguientes aspectos:

e |dentificar y determinar las actividades espe-
cificas comprendidas en cada una de las lineas
estratégicas.

e Clasificar de manera jerarquica las actividades.

Ejemplo aplicado 20

e Ordenar cronolégicamente la realizacion de las
actividades.

e Interrelacionar las actividades, es decir, sena-
lar aquellas actividades que se desarrollan
simultdneamente para dar cumplimiento a un
programa.

e Asignar a cada una de las actividades una meta
(unidad de medida), tiempo y recursos necesarios.

Cuadro 12: Ejemplo de un cronograma de actividades sobre 12 meses.

10102 03] 04|05/ 06 07 08 0910 1112

Observaciones

Linea de accidn 1. Puesta en valor de los atractivos turisticos del territorio

1.1 Elaboracion de folleteria
sobre la oferta turistica del X | X | x| x
territorio.

Mapas para hacer
senderismo, tripticos, etc.

1.2 Senalizacion de los cinco
atractivos turisticos mas
importantes del territorio. X | x

Atractivos seleccionados:
Cerro Tres Kandu, Salto Suizo,
Camino Franciscano, Ita
Letra, antiguas estaciones de
ferrocarril.

1.3 Colocacién de bancas para
descansar y apreciar el
paisaje.

Una en camino a cerro Tres
Kandu; una en Salto Suizo; 02
en Camino Franciscano; una
en Ita Letra.

Linea de accién 2. ...

21, T 11

Los atractivos turisticos mencionados en este cuadro estan ubicados en el distrito Independencia, Paraguay.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunos aspectos por tener en cuenta al elaborar el
POA son que este debe’:

e permitir lograr resultados de manera planificada
e ser un instrumento corto, agil, sencillo

e las metas y resultados esperados deben estar
claramente conocidos e interiorizados en todos
los niveles de la organizacion

e tener un seguimiento formal, lo cual implica que
se deben definir las instancias responsables de ello

37. Fe y Alegria 2010.

Asimismo, en la elaboracién del POA se debe tomar
en consideraciéon los cambios en el entorno, tales
como politicas nacionales, situacion econdmica,
emergencias sanitarias o climatoldgicas, eventos
culturales o deportivos, etc., que podrian afectar
positiva o negativamente las acciones previstas en el
PLAN DE ACCION TURISTICA.

PARTE Il METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
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Presentacion publica del PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO para el territorio

Una vez que el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO esté
finalizado, debe compartirse con todos los invo-
lucrados y el publico en general. Para esto, la
COMISION DE TURISMO invita a una reunion abierta a
todas las instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, asi como a los pobladores del territorio,
para presentar los resultados del proceso que se ha
llevado a cabo. Conviene ademas invitar a repre-
sentantes de los medios locales y regionales, para
gue apoyen en la difusion de la informacion.

En la reunion, que probablemente durara al menos
dos horas, deberfa considerarse el espacio para:

¢ Breve resumen del proceso metodolégico que
se llevo a cabo. Se propone realizar esta actividad
en un maximo de 10 minutos.

¢ Presentacion del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
para el territorio, que consiste de tres partes:

1.Diagndéstico turistico del territorio.
2.Plan de accion turistica para el territorio.
3.Modelo de gestion del plan de accidn turistica.

Se propone realizar esta actividad en un maximo de
una hora.

* Presentacion del érgano gestor. Se propone
realizar esta actividad en un maximo de cinco
minutos.

¢ Presentacion de préximos pasos, explicandoles
al publico cudles seran las actividades que se
iniciaran, en qué momento, quiénes son los
involucrados y cudles resultados se espera lograr.
Se propone realizar esta actividad en un maximo
de 30 minutos.

e Espacio de preguntas y consultas. Es recomen-
dable que para esta actividad se tome el tiempo
necesario para que se puedan responder todas las
consultas del publico.

Con esta reunién, se cierra el proceso de elaboracion
del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para el territorio, el
cual queda como producto final, y se inicia su
implementacion y ejecucion.
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PARTE IlI: CAJA DE HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

La Caja de Herramientas Metodoldgicas consiste de nueve fichas,
las cuales detallan como aplicar las herramientas metodoldégicas
mencionadas en la Gufa. Cada ficha brinda una breve introduccion
sobre la herramienta, y explica después el procedimiento metodoldgico.

FICHA 01: Mapeo de actores

El mapeo de actores claves en el territorio es un importante insumo para la elaboracién de un PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO, ya que no solamente muestra quiénes son los actores involucrados en el tema, sino

también demuestra las relaciones entre ellos, y el grado de su involucramiento.

Procedimiento metodolégico

Paso 1: “Lluvia de ideas”. Los participantes del taller o de la reunién mencionan todos los actores que en su
opinién estan involucrados en el desarrollo turistico del territorio; el facilitador anota todas las ideas

en tarjetas que se fijan en un panel o pizarra.

Paso 2: Las tarjetas con los actores se ordenan por grupos: actores del sector publico, actores del sector
privado, actores de la sociedad civil. También se pueden usar tarjetas de diferentes colores para

destacar los grupos.

Paso 3: En el centro del panel o pizarra se ubica una tarjeta que indica el tema principal “Desarrollo turistico del

"

territorio. ..

. Las tarjetas ya agrupadas se colocan alrededor del tema principal, teniendo en cuenta

que los actores mas involucrados en el desarrollo turistico del territorio (por ejemplo, la municipalidad

o las agencias de viaje) se ubican mas cerca del tema principal, mientras que
otros, que estan menos involucrados, se ubican en un segundo plano.

Paso 4: Con un plumén (marcador) se hacen las conexiones entre actores que estan
vinculados entre ellos. Se pueden usar diferentes colores o tipos de lineas para
indicar el tipo de relacion: por ejemplo, la Secretaria de Turismo es una entidad
dependiente del Ministerio de Comercio y Turismo; la Cooperativa Agricola
vende sus productos a la asociacion de hoteleros, la cual a su vez es miembro de
la Camara de Turismo, etc.

Paso 5: El mapa puede ser completado con otros actores mds, que anteriormente no
habian surgido en la lluvia de ideas.

Para el mapeo de actores se necesitan solo muy pocos materiales: papeldgrafo, tarjetas
de colores, alfileres o cinta adhesiva y unos plumones, y es necesario contar con un
facilitador. El ejercicio puede realizarse tanto con grupos pequenos, como grandes.

©RECUERDE

El mapa puede
complementarse
ademas con un
cuadro en el que
se presentan los
objetivos e intereses
de los actores, asi
Como acciones

y proyectos que
actualmente estan
ejecutando.
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FICHA 02: Entrevistas con actores claves

El propdsito de realizar entrevistas con actores claves es levantar informacién provista por expertos en una

determinada area tematica que sea de nuestro interés.

Procedimiento metodolégico

En primer lugar, es importante definir exactamente qué informaciéon se
necesita recopilar sobre un tema, y segun ello, seleccionar el experto que
serd entrevistado. Después, es recomendable buscar el consentimiento de
este experto y acordar una cita para la entrevista.

Las entrevistas con expertos pueden categorizarse en poco estructuradas,
semiestructuradas y altamente estructuradas®. En el primer caso, el
entrevistador no dispone de un cuestionario ni de una gufa de preguntas,
lo cual le deja mucha libertad para hacer preguntas segun el desarrollo de
la conversacion, pero a la vez requiere de experiencia para poder controlar y
direccionar la conversacién con el objeto de obtener la informaciéon que se
necesite.

En cambio, en las encuestas altamente estructuradas, el entrevistador cuenta
con un cuestionario anteriormente preparado, el cual no puede variar. Esto
implica un mayor control sobre la situacion, pero impide que el entrevistador
pueda abordar aspectos que no hayan sido previstos en el momento de
disefar el cuestionario, pero que surgen durante la entrevista.

©RECUERDE

Ser experto no necesariamente
significa presentar titulos
universitarios; sino, se consideran
expertos todos aquellos actores
gue tienen un amplio conocimiento
del tema de interés, por ejemplo:

el presidente de la asociaciéon de
hoteleros puede ser un experto en
cuanto a los servicios de alojamiento
en el territorio, un representante
de la cooperativa de agricultores es
experto en temas de la agricultura
local, etc.

En el marco de la elaboracién del plan de desarrollo turistico, las entrevistas semiestructuradas se consideran
las mas indicadas para recopilar informacion y opiniones de actores claves. En este caso, el entrevistador trabaja
con una guia de preguntas que ayuda a dirigir y orientar la conversacion con el experto. Las preguntas se
definen y formulan antes de empezar la entrevista, con miras a obtener la informacién que se busca.

® ATENC|ON A pesar de que al elaborar la guia de preguntas estas deberfan ordenarse en una

secuencia logica, el entrevistador puede hacerlas en el orden que mas le convenga,

Antes de realizar la en-
trevista con el experto,
es importante que el
entrevistador se haya
informado de fuentes
secundarias sobre la
tematica; a partir de
esto, puede elaborarse
una guia de preguntas
bien direccionada
hacia los aspectos mas
importantes, vacios

de informacién y la
aclaracion de dudas.

segun el desarrollo de la conversacion. Esto implica también que no hace falta
pronunciar preguntas a las que el entrevistado ya ha respondido, por ejemplo en el
marco de otras explicaciones y comentarios que ha hecho; a su vez, se pueden hacer
preguntas que no estan incluidas en la guia para retomar temas importantes que
surgen durante la conversacion. De esta manera, en las entrevistas semiestructuradas
se cuenta con la posibilidad de reaccionar a las explicaciones del experto, mientras
gue la guia de preguntas facilita el control de la situacion. En el Cuadro 13 se muestra
un ejemplo para el disefio de una guia de preguntas.

38. Atteslander 2008.
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Cuadro 13: Ejemplo de una guia de preguntas.

Fecha: 29/11/2013
Nombre del entrevistador: Maria R.

Nombre del entrevistado (experto): Pedro Pérez

Otra informacion sobre el experto: 54 afios, educador, Gerente del Area de Educacién y Cultura, Gobierno
Provincial de ..., vive en el municipio de ... hace 16 afos.

Tema de la encuesta: Eventos y actividades culturales y tradicionales en el territorio ...

e ;Cudl es el evento cultural mas importante en el territorio? ¢ Cuando y como se celebra?
e ;Qué significa este evento para el territorio y la poblacion local?

e ;Qué otros eventos culturales hay, cudndo y cémo se celebran?

e En su opinion, ;cudles son los aspectos culturales que definen al territorio?

e ;Cuales son las costumbres y tradiciones mas destacadas en el territorio? Pedir que detalle.
e ;Qué importancia tienen estas costumbres y tradiciones para la poblacion local? Hace 30 afos y hoy en dia.
e ;Conoce usted otros territorios que tienen costumbres y/o tradiciones similares?

e ;Cudles de los aspectos culturales, de tradiciones y costumbres cree usted que podrian ser de interés para alguien
quien visita el territorio?
e ;Qué actividades turfsticas podrian realizarse, relacionadas con cultura y tradiciones del territorio?

Para la entrevista se requiere de muy pocos materiales: la hoja con la guia de preguntas, un cuaderno para
tomar notas, y, si es posible, una grabadora®®. La duracion de la entrevista depende de la cantidad de
informacion por recopilar. Una guia de preguntas muy extensa generalmente implica que la entrevista dure
mas tiempo. Se aconseja hablar con el experto, al momento de acordar la cita, sobre el tiempo maximo con el
cual esta dispuesto a participar en la entrevista.

39. Es recomendable trabajar con la grabadora, para no tener que interrumpir al entrevistado y asi poder tomar notas detalladas.
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FICHA 03: Encuestas estandarizadas y semiestandarizadas

Al realizar encuestas se busca recopilar informaciéon sobre un tema especifico, levantando datos mediante
un conjunto de preguntas previamente determinadas y dirigidas a una muestra representativa o incluso, al
conjunto total de la poblacién estadistica del estudio. En otras palabras, se aplica un cuestionario para obtener
datos sobre un grupo de personas, por ejemplo, si queremos conocer el tipo de visitante que llega al territorio.

Procedimiento metodolégico
Paso 1: Definir qué informacion se necesita obtener mediante la encuesta.

Paso 2: Definir el periodo de tiempo en el cual se realizara la encuesta, y calcular la cantidad de encuestas que
deberian realizarse como minimo.

Paso 3: Definir el o los lugares donde se realizara la encuesta, y decidir de qué manera se va a implementar:

Por ejemplo, las encuestas pueden realizarse a la entrada/salida de un importante atractivo turistico,
aunque esto implica el sesgo de que solo participaran aquellos visitantes que acuden a este lugar; o
puede realizarse en diferentes puntos (atractivos turisticos, plaza central del pueblo, frente a hoteles y
hospedajes, etc.), para lo cual probablemente se necesitaria mas personal; puede que el encuestador
solo entrega y recibe el cuestionario mientras que el encuestado la llena sin ayuda, o puede que el
encuestador hace las preguntas del cuestionario y anota las respuestas de los encuestados.

Con base en estas decisiones, definir la cantidad de encuestadores que se necesitaran.

Paso 4: Disedar el cuestionario.

En el disefo del cuestionario, primero es importante decidir sobre el nivel de estandarizacion de este®.
Un cuestionario estandarizado brinda categorias de respuesta en todas sus preguntas, y no permite
que el encuestado afiada informacién adicional (p.ej.: ;Cudl de los siguientes es su pasatiempo
favorito? O ver television O leer libros O hacer deporte O otro). Esto permite una mayor comparabi-
lidad en el momento de analizar los datos.

0ATENC|ON En cambio, un cuestionario no-estandarizado acepta cualquier respuesta que el

encuestado pueda dar, ya que desde el inicio no brinda categorias de respuesta
La clasificacion de entre- (p. gj.: ¢Cual es su pasatiempo favorito? Respuesta: ), aunque si

vistas en poco, semi o muchas veces se realiza una categorizacion al momento de sistematizar la informacion
altamente estructuradas levantada. La ventaja aqui es que con los cuestionarios no-estandarizados se obtiene
mayor detalle.

refiere a la situacion de
la entrevista, mientras Una alternativa son los cuestionarios semiestandarizados, como en el ejemplo que

que los diferentes niveles Presentamos en el Cuadro 14.

de estandarizacion estan Paso 4a: Realizar algunas encuestas para conocer las deficiencias y la duracién de la
relacionados con el aplicacion del cuestionario (encuestas de prueba o piloto).

diseno del cuestionario.  paso 4b: Mejorar el disefio del cuestionario para obtener una version final.
Paso 5: Capacitar a los encuestadores (si fuese necesario).
Paso 6: Aplicar la encuesta.
Paso 7: Sistematizar los datos levantados con los cuestionarios, por ejemplo en un programa como Excel.

Paso 8: Analizar la informacién levantada y evaluar los resultados.

40. Atteslander 2008.
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Cuadro 14: Ejemplo de un cuestionario semiestandarizado; el encuestador toma nota de las respuestas

Encuesta para conocer el perfil del visitante que llega al territorio ...

Dia y fecha: viernes, 29/11/2013 Hora de inicio: Hora de fin:

Encuestador: Marfa R. Lugar:

Estimado visitante

En el marco de la iniciativa “Desarrollo turistico sostenible para el territorio ..." estamos realizando la siguiente
encuesta con el fin de conocer mejor los intereses, motivaciones, necesidades de quienes lo visitan, para poder
mejorar nuestra oferta turistica. La participacién en esta encuesta es anénima y durard menos de diez minutos.
Le agradecemos su colaboracion - jsu opinién nos importa mucho!

1) Sexo: O Masculino O Femenino

)
2)Edad: O 16-25 O 26-35 0 36-45 O 46-55 O 56-65 O >65
3) ¢Cudl es su profesion?
4) ¢Cual es el mas alto nivel de estudios que ha cumplido?

5) ¢Es la primera vez que visita el territorio ...? O si O no
Siiindica “no”:
¢Cuantas veces ya ha venido al territorio ...?
O 1-2veces O 3-5veces O > 5 veces
6) ¢ Cuanto tiempo se queda en el territorio ...?
O 1diasinpernoctar O 2-3dias O 4-7dias O >7 dias
7) ¢Ha venido solo o acompanado? Osolo Oacompafado
Siindica “acompanado”: ¢Con quién(es) ha venido?
O Amigos O Pareja O Familia (parejay ninos) O Familia (padres mayores)
O Grupo guiado O Otros — especificar:

...) ¢Cuales han sido sus principales motivos para visitar el territorio ...? Marcar maximo 3.

Visitar familia o amigos O Observar floray fauna O Salida con amigos
Descanso y relajo O Gastronomia local O Otros — especificar:
Disfrutar paisaje y naturaleza 0O Hacer deporte (incl. deporte de aventura)
Participaciéon en un evento, cultural u otro. Especificar:

O oooo

Otros — especificar:

...) ¢Qué seria necesario para mejorar su estadia en el territorio ...?

...) En resumen, ;qué tan satisfecho esta con su visita al territorio ...?

Evalle en una escala de 5 = totalmente satisfecho a 1 = nada satisfecho:
o1 02 0O 3 04 0O 5

iMuchas gracias por participar en esta encuesta!

Para aplicar la encuesta no se requiere de muchos materiales: impresiones QATENCK’)N

de los cuestionarios segun la cantidad de encuestas que se desea realizar, :
lapiceros para entregar a los encuestados, si estos deben llenar la encuesta, o Puede que sea necesario

para los encuestadores que toman nota de las respuestas, y tablillas sobre las  elaborar el cuestionario no

gue se puedan llenar los cuestionarios. solamente en el idioma local,

La duracion de las encuestas varia segin la cantidad de preguntas. sino también en otros idiomas,
Normalmente, la gente esta mas dispuesta a participar en encuestas breves  como por ejemplo de un pals
que en encuestas largas; el participar en una encuesta que demore entre cinco  \acino del que llegan visitantes.
y diez minutos puede ser aceptable para muchas personas.
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FICHA 04: Formato para la sistematizacion de datos
cuantitativos recopilados con encuestas

Hay diferentes posibilidades de cdmo sistematizar los datos levantados sobre un tema especifico a través de
encuestas semiestandarizadas. En primer lugar, depende de la informacion recopilada y el interés que tenemos
al analizarla. Por ejemplo, para el caso de la oferta de alojamiento y gastronomia en un territorio, se
trata de aspectos principalmente cuantitativos (cantidades, precios, capacidades, etc.), por lo que un cuadro
permite una sistematizacion facil y de analisis rapido.

Es recomendable distinguir entre diferentes categorias o tipos de alojamiento (hotel, hostal, cabafna, etc.)
o gastronomia (restaurante, bar, café, etc.) e indicar ademas el total de establecimientos, capacidad, etc.
Asimismo, si los establecimientos estan distribuidos en mas que una comunidad/centro poblado, se sugiere
considerar este aspecto en el cuadro.

El Cuadro 15 presenta como ejemplo una matriz para sistematizar datos levantados en una encuesta sobre la
oferta de alojamiento en un territorio.

Cuadro 15: Ejemplo de una matriz para sistematizar datos levantados en una encuesta sobre la oferta de alojamiento en un
territorio

Tipo de alojamiento Hotel Hostal Cabana Pension Total
Aspectos analizados familiar

Aspectos analizados

Cantidad de establecimientos
comunidad 1

Cantidad de establecimientos
comunidad 2

Cantidad de establecimientos
comunidad ...

Cantidad total de
establecimientos

Capacidad total:

habitaciones

Capacidad total: plazas”
Calidad

Precio (rangos)

Precio (promedio)

Ocupacion media (afo)

Ocupacion media
(temporada alta)

Ocupacién media
(temporada baja)

Cantidad de establecimientos
con salas y equipos para eventos

* habitacién con cama doble/matrimonial = 2 plazas; habitacién individual = 1 plaza, etc.

En el caso de las encuestas sobre la demanda turistica en el territorio, es muy probable que se haya
recopilado una mayor cantidad de informacién, y que esta sea mas diferenciada, incluyendo no solamente
aspectos cuantitativos sino también cualitativos, como por ejemplo, la motivacién y las expectativas del
visitante.

La sistematizacién de los datos, por lo tanto, no puede solucionarse con un cuadro sencillo como el presentado
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arriba, sino deberia realizarse con la ayuda de un programa como Excel o SPSS. De esta manera, se dispone
de mayor flexibilidad para ordenar la informacién y se cuenta con las herramientas apropiadas para realizar
un analisis estadistico.

En la Figura 4 se brinda un ejemplo de la sistematizacion de datos levantados en encuestas sobre la demanda
turistica en el Area de Conservacién Regional Velo de la Novia (VN), realizada en 2012.

Los datos se sistematizaron en el programa Excel, presentando las preguntas y categorias de respuestas en
las columnas; de esta manera, en cada linea del cuadro se lee una encuesta completa. En el recorte aqui
mostrado esta incluida la siguiente informacion (de izquierda a derecha): nimero y fecha de la encuesta,
idioma, pregunta si es la primera visita al VN, pregunta de cuantas veces antes ha venido el visitante al VN,
rango de edad, sexo, lugar de residencia, motivo de la visita, otros lugares que el encuestado quisiera visitar
alrededor del VN.

En el recorte se ven las encuestas de lan®97 ala 115, y se aplico la practica de marcar con “1” la respuesta
indicada. Por ejemplo, el encuestado n°® 97 ha indicado que no es la primera vez que visita el VN, sino que ha
venido ya mas de tres veces antes.

Debajo de las 115 encuestas aqui sistematizadas se han calculado las sumas, lo cual permite un primer
acercamiento rapido a la informacion: el lugar de residencia, por ejemplo, es la region Ucayali en 62 de los
115 casos, 48 de los encuestados vinieron de otras regiones del Pert y dos son extranjeros, mientras que tres
no han contestado a esta pregunta.

Figura 4: Ejemplo (recorte) de sistematizacion de datos de encuestas sobre la demanda turistica con Excel. Area de Conservacion
Regional Velo de la Novia, Ucayali, Peru.
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Clipboard - Font . Alignment - Number s Styles Cells Editing
| Al18 ~(® fe | Total

| e el el s
| Primera  |En el caso que no;

os lugares

visita ala | as veces ha | s alrededor del VN
1 EEE | catarala | visitado al VN IRanga de edad Sexo |Lugar de residencia? .. | Motivo de visitar lo catarato VN? le gustaria visitar?

2-3 >3 65y Reg.  Otrareg. Extran Baflo bajo Recupe- Floray Aven-
2 # d/mfa Si No 1lvez veces veces 10a21 22449 50a64 mas F M Ucayali (Perd)  jero .. Paisaje |a catarata racion fauna tura -~ |Ofro F
99 97 | 2f11/12 esp 1 1 1 1 1 1 Catarata de Alto Shambillo
1000 98  2/11/12 esp 1 1 3 1 Ducha del diablo
101 99 | 2/11/12 esp 1 1 1 1 1 Boguerén
102 100 | 2/11/12 esp 1 1 1 1 1 1
103 101 | 2/11/12 esp | 1 1 1 1 Tingo Maria
104 102 | 2/11/12 esp 1 1 1 1 1 Ovni
105 103 | 2/11/12 esp 1 1 1 ¥ 1 1
106 104 | 2/11/12 esp 1 | | | 1 LA 1 1 | |Ducha del diablo
107 105 | 2/11/12 esp 1 | 1 1 | | A 1 1 1 1| | Toboganes
108 106 | 2/11/12 esp 1 1 i 1 1 1 1 Tingo Maria
109 107 2/11/12 esp 1 3 1 1 1 1 1 ]
110 108 | 2/11/12 esp 1 1 1 1 1 1
111 109 | 2/11/12 esp 1 | 1 1 | i |
112 110 | 2/11/12 esp 3 1 1 k: 1 1 1 Toboganes
113 111 | 2/11/12 esp 1 1 1 1 1 1
114 112 | 2/11/12 ingl 1 1 [T 3 1 1 1 No conozco
115 113 | 2/11/12 ingl 1 1 1 i 1 1 1
116 114 | 2/11/12 esp 1 1 | 1 | | | | 1 | 1 1 | 1 ||
117 115 | 2/11/12 esp 1 1 1 i No conozco
113 49 61 8 20 33 26 75 11 1 48 63 62 a8 i 50 a8 3 18| 15| . |-=) (=)

Fuente: adaptacion de Jessen 2013 (documentacion no publicada).
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FICHA 05: Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos y recursos turisticos es parte integral del analisis de la oferta turistica del territorio.
Con el inventario se realiza una sistematizaciéon de la situacién actual de los recursos turisticos en el territorio,
con el fin de conocer su potencial de desarrollo; es una herramienta de planificacion que genera las bases para
identificar circuitos turisticos, elaborar un mapa turistico y realizar el analisis de competencia, entre muchos
otros aspectos.

Procedimiento metodolégico
MINCETUR (Peru) propone dos pasos principales para la elaboracién de un inventario de atractivos turisticos*:

1.Ordenary clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros recursosde - @ RECUERDE

interés turistico en el territorio (recopilacion de informacién, ordenamiento
y clasificacion de datos). “El inventario debe ser claro,

2.Evaluacion y jerarquizaciéon de los recursos turisticos (ponderacion de los abierto y dinamico; permitiendo su

recursos con el fin de determinar su grado de importancia). ac’[lualllzaoon periddica dle todas las
variaciones que se experimentan en

los recursos turisticos, y su situacion
nueva; asi como la incorporacion de

En el primer paso se realizan actividades como la identificacion de los recursos
turisticos en el territorio, la recopilacion de informacion secundaria sobre
estos recursos, y la recopilacién de informacion primaria en campo. Toda
la informacién recopilada se sistematiza en fichas estandarizadas, donde se 05 mismos” (MINCETUR 2008).
registran aspectos como nombre, ubicacion, descripcién, categoria, estado

actual, acceso, horarios, infraestructura basica, etc. Una posible clasificacion para los recursos turisticos es:

e Sitios naturales: areas naturales que por sus atributos propios son considerados parte importante del
potencial turistico.

¢ Patrimonio histérico y museos: expresiones culturales territoriales, desde épocas ancestrales, como
lugares arqueoldgicos, sitios histéricos, entre otros.

¢ Folclore y manifestaciones de la cultura tradicional: conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas,
poemas, artes, gastronomia, etc., del territorio.

¢ Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas: obras actuales pero que muestran el
proceso de cultura, civilizacién y tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés turistico.

e Acontecimientos programados: eventos organizados, actuales o tradicionales que atraen a los turistas
como espectadores o actores.

Se puede encontrar una gran variedad de fichas o formatos para la recopilacién y sistematizaciéon de los datos, y
puede ser lo mas conveniente usar la ficha que es aplicada por el ministerio o la secretaria de turismo en el pais.

En el segundo paso se establece —con base en la informacién anteriormente recopilada— el nivel de importancia
gue tienen los recursos turisticos identificados en el dmbito nacional, lo cual permite una adecuada planificacion
del desarrollo turistico en el territorio.

Los niveles jerarquicos se describen en el Cuadro 16.

Cuadro 16: Niveles jerarquicos de los recursos turisticos

Jerarquia | Descripcion

4 Recursos excepcionales y de gran significado para el mercado turistico internacional, capaces por si
solos de motivar una importante corriente de visitantes (actuales o potenciales).

3 Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar por si solos 0 en conjunto con otros recursos
contiguos, una corriente de visitantes nacionales o extranjeros (actuales o potenciales).

2 Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.

1 Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que, igualmente,
forman parte del inventario, como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia.

Fuente: MINCETUR 2008.

41. MINCETUR 2008.
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Para la jerarquizacion se aplican criterios segun el valor intrinseco del recurso (particularidad, publicaciones,
reconocimiento, estado de conservacion) y otros de acuerdo con la representatividad y la demanda (flujo de
turistas, representatividad territorial, inclusiéon en las visitas, demanda potencial).

Para el inventario de atractivos y recursos turisticos se necesitan los siguientes materiales: mapa del territorio,
camara fotografica, lapicero, impresiones de las fichas para la sistematizacion de la informacion. La duracién
de la actividad depende de la cantidad de atractivos y recursos turisticos por sistematizar, ubicacion y facilidad
de acceso, etc.

La informacién aqui presentada se basa en el “Manual para la formulacién del inventario de recursos turisticos
a nivel nacional”, publicado por el Ministerio de Comercio y Turismo del Per en 2008, la cual a su vez se basa
en la metodologia desarrollada por CICATUR/OEA.

Puede descargarse a través del siguiente enlace:

http://www.mincetur.gob. pe/newweb/Default.aspx?tabid=1580.
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FICHA 06: Analisis FODA

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una de las herramientas de
analisis mas conocidas en América Latina y el Caribe. Sirve para definir, de manera participativa, cuéles son
los aspectos positivos y negativos, internos y externos que influyen sobre un tema determinado, en este
caso, el desarrollo turistico del territorio.

Cuadro 17: Matriz FODA

Interno Externo

Positivo Fortalezas: recursos controlados, capacidades Oportunidades: factores que resultan positivos
especiales y habilidades que existen en el y aprovechables, suceden en el entorno
territorio y tienen una posicion privilegiada y del territorio y permiten obtener ventajas
competitiva. competitivas.

Negativo Debilidades: factores internos que causan una Amenazas: situaciones que provienen del
posicion desfavorable, entre ellos la carencia de exterior y que ponen en peligro la iniciativa, ya
recursos y habilidades, actividades que no son que generalmente no son controlables.
desarrolladas positivamente, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Adib 2010.

Procedimiento metodoldgico

e Opcién I: El analisis FODA es un ejercicio al que aporta todo el grupo de @ATENC|ON
participantes de la reunion o del taller. Debe ser liderado por un facilitador quien
toma nota de las ideas y opiniones. Se puede anotar en tarjetas de diferentes Para las debilidades y
colores, que se ordenan segun las cuatro categorias de la matriz FODA. amenazas es importa nte

e Opicion ll: Los participantes de la reunién o del taller se separan en grupos méas defini_r una situacion
pequefios y cada grupo elabora su propia matriz FODA. En cada grupo se eligeuna Negativa (“las cosechas
persona que toma nota de las ideas y opiniones. El grupo decide a qué categoria son destruidas por
de la matriz FODA pertenece cada aspecto mencionado. Despues de un tiempo plagas”) y no la falta
previamente acordado, los grupos vuelven a reunirse para presentar sus matrices.  da sp|(cidon (“falta de
El facilitador anota lo mencionado en tarjetas de diferentes colores y se construye P "

pesticidas”).
el FODA completo con los aportes de todos.

Analisis FODA con tarjetas, en un trabajo realizado en la Comar- e Opcidn llI: Los participantes de la reunién o del
ca Andina del Paralelo 42°, Argentina. Foto: W. Heinrichs 2012. taller se separan en dos grupos, uno que trabaja
sobre fortalezas y oportunidades, mientras que el
otro se enfoca en las debilidades y amenazas. En
cada grupo se elige una persona que toma nota
de las ideas y opiniones, y el grupo discute a qué
categoria pertenece cada aspecto mencionado.
Después de un tiempo anteriormente definido, los
dos grupos vuelven a reunirse para presentar sus
avances. El facilitador anota lo mencionado en tar-
jetas de diferentes colores y se construye la matriz
FODA completa, con los aportes de ambos grupos.

Leoe Feewaes
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-
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Para el andlisis FODA se requieren los siguientes
materiales: papeldgrafos, tarjetas de cartulina en
cuatro colores, alfileres o cinta adhesiva, plumones.
Al finalizar la matriz es importante tomarle una
fotografia, para poder transcribirla mas adelante
e incluirla en el documento del diagnoéstico. Se
recomienda calcular una duraciéon de entre una y dos
horas, y es absolutamente necesario contar con un
facilitador para este ejercicio.
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FICHA 07: Priorizacion del FODA

Del andlisis FODA surgen una gran variedad de aspectos categorizados como fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que es necesario priorizar para utilizar como base de referencia de los lineamientos
del PLAN DE ACCION TURISTICA. En vista de que habrd muchos elementos propuestos por los participantes, se
recomienda seleccionar los puntos criticos por resolver o potenciar en la forma mas democratica posible.

Procedimiento metodolégico

Al'momento de preparar el taller o la reunion, la COMISION DE TURISMO Y el facilitador deben establecer las reglas
de juego para la priorizacion de los aspectos mas importantes:

e ;Cuantos aspectos se espera seleccionar a través de la priorizacion?

e ;Se prioriza en cada una de las cuatro categorias del FODA individualmente o para todo el FODA a la vez?
También puede ser que se junten las fortalezas y oportunidades como una categoria (aspectos positivos) y
las debilidades y amenazas como otra (aspectos negativos o problemas).

e ;Cuantos “votos” tiene cada participante en la priorizacion?

e ;Pueden ir todos los votos de un participante a un solo aspecto, si a este le parece mucho mas importante
gue todos los demas aspectos? ;O debe repartir sus votos entre diferentes aspectos?

Una vez definidas las reglas de juego en el taller, estas se les comunican a los participantes.

Por_ejemplo: Se espera priorizar cinco aspectos positivos, y cinco aspectos negativos. Cada participante
tiene tres “votos” (representados por etiquetas adhesivas) los cuales puede repartir de la manera qué mas le
convenza.

Se le entregan a cada participante las etiquetas adhesivas; estos se acercan y las ubican (sus votos) en los
aspectos que a ellos les parece mas importante priorizar. El facilitador cuenta los votos que cada aspecto ha
recibido, y anota en un papelégrafo aquellos con mayor puntaje. Estos seran los aspectos que servirdn de
insumo principal para el proceso de elaboracion del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO, sin olvidarse tampoco de los
otros que habian surgido del FODA.

Materiales: papelégrafos, plumones, etiquetas adhesivas. Este ejercicio puede tener una duracion de
aproximadamente 30 a 40 minutos.
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FICHA 08: Estructura para el informe del diagnodstico turistico
del territorio (ejemplo)

Resumen ejecutivo
1.Introduccion

2.Metodologia aplicada

Parte A: Andlisis del contexto
3.Entorno territorial
1.1. Dimensién geografica-ambiental
1.2. Dimensién socioeconémica
1.3. Dimensién politico-institucional
4. Andlisis de la oferta
4.1. Alojamiento y gastronomia
4.2. Informacion turistica, servicios de guia, agencias de viaje
4.3. Transporte e infraestructura basica
4.4. Actividades
4.5. Publicacién de la oferta
4.6. Inventario de atractivos
5.Andlisis de la demanda
5.1. Aspectos generales
5.2. Aspectos especificos: perfil del turista/visitante
6. Anélisis de la competencia

7.Anélisis de las tendencias

Parte B: Analisis evaluativo
8. Anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y aspectos priorizados
9. Grupo destinatario
10. Conclusiones y recomendaciones
Bibliografia
Anexos
Lista de actores claves entrevistados
Lista de participantes del taller participativo para la elaboracion de la Parte B del documento
Formato de encuesta

... (otros anexos, segun necesidad)
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FICHA 09: Arbol de problemas

El &rbol de problemas es una herramienta metodoldgica para identificar y analizar
problemas con sus causas y efectos. Las raices del drbol simbolizan las causas, mientras
gue las ramas y hojas simbolizan los efectos; el problema por analizar esta representado
por el tronco del arbol.

Esta sistematizacion de un problema permite mas adelante identificar posibles soluciones
y definir objetivos.

Procedimiento metodolégico

El rbol de problemas puede realizarse con base en una “idea de lluvias” o los aspectos
priorizados del FODA, en particular las debilidades y amenazas, que es lo propuesto en
esta Gufa. A partir de estos, se busca identificar el problema central del tema que se
esta tratando —en este caso, el desarrollo turistico del territorio—, para lo que se aplican
criterios de relaciones de causa-efecto. A fin de facilitar este ejercicio, todos los aspectos
se anotan en tarjetas que se fijan en una pizarra o la pared. De ahi, se revisa cada tarjeta
individualmente, decidiendo si lo anotado es causa o efecto de otro. Las causas entonces
se ubican en la parte inferior de la pizarra, los efectos en la parte superior. De esta
manera, queda en el medio el problema central.

Una vez que el problema central con sus causas y efectos esté identificado, se construye
el arbol de problemas, para lo cual las causas y efectos se ordenen segun su relacién con
otras causas/efectos (Figura 5).

Figura 5: Presentacién esquematica de un arbol de problemas.

©RECUERDE

“El arbol de proble-
mas es fundamental
para la identificacion
y seleccion de las
preguntas que seran
tratadas en la gene-
racion de posibles
soluciones”

(Adib 2010).

© ATENCION

No siempre hay un
solo problema central,
sino pueden ser
varios, relacionados
con diferentes temas.
En este caso, es
importante elaborar
un arbol por cada

problema identificado.

=
=

o

Problema
central

=
i o

Iif E

Causa 3.1

|

Efectos segundo nivel

Efectos primer nivel

Causas primer nivel

Causas segundo nivel

Fuente: Elaboracién propia, con base en: Adib 2010.

En un préximo paso, el arbol de problemas que demuestra una situacién negativa puede invertirse en una
situacion positiva, a la que se quiere llegar en el futuro. A partir de esta nueva situacion proyectada, se definen

los objetivos del PLAN DE ACCION TURISTICA y las lineas estratégicas.

Para la elaboracién del arbol de problemas se requieren los siguientes materiales: papeldgrafos, tarjetas
de cartulina, alfileres o cinta adhesiva, plumones. Al finalizar el arbol es importante recordar tomarle una
fotografia, para poder transcribirlo mas adelante e incluirlo en el documento del diagnostico. Para el ejercicio
es muy importante contar con un facilitador, y se recomienda calcular una duracién de aproximadamente

dos horas.
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Anexo: Detalle de las fases metodoldgicas

Fase | Pasos Resultados/productos
esperados
T Participacion y concientizacién social Alto grado de
Su funcién es: participacion y
e Asegurar que se aplique el enfoque multisectorial y participativo durante todo ml}'tlsedor'a“d?}i Em
el proceso. la implementacion del
e Garantizar la comunicacion clara, abierta y frecuente sobre la iniciativa y sus | Proceso.
avances, con todos los actores involucrados.
Ademas, en esta fase metodoldgica se destaca la importancia de contar con un
facilitador quien acomparnie todo el proceso, y se detallan sus funciones.
1 Lanzamiento de la propuesta FORO DE PARTICIPACION
e \/isitas de informacién y motivaciéon de otros actores. Eo;s"&twdo, EOM(;S'ON DE
e Investigacion del marco legal, de promocién y gestion en el que se realizara URISMO nombrada.
la iniciativa.
e Reunidn de presentacion de la propuesta, incluyendo:
- Mapeo rapido de actores
- Generacion de alianzas
- Constitucion del FORO DE PARTICIPACION
- Nombramiento de la COMISION DE TURISMO
2 Andlisis previo del territorio Documento de andlisis
e Radiografia del territorio, incluyendo andlisis multisectorial del territorio, | Pr€VIO dellterr|tor|o
mapeo de actores, breve descripcion de la situacion turistica, recomendaciones. (radiografia).
¢ Definicién de objetivos de la iniciativa.
e Formalizacion de alianzas.
e Reuniodn de planificacion de la Fase 3.
3a Diagnostico, parte descriptivo-analitica DIAGNOSTICO a
e Oferta turistica. profulndlldad, parte
e Andlisis de la demanda. descriptivo-analitica.
e Analisis de la competencia.
e Anélisis de las tendencias.
3b Diagnostico, parte evaluativa DIAGNOSTICO a
o Andlisis FODA. profundidad, completo.
e Priorizaciéon de los problemas méas importantes por resolver que han surgido
del anélisis FODA.
e Anélisis de la vocacion turistica del territorio.
e Definicién del segmento de mercado meta.
4 Formulacion del plan de accion turistica PLAN DE ACCION TURISTICA,
e Definicion de la identidad territorial. |ncluy.endlo, programa ,d,e
* Elaboracion del arbol de problema., capacitacion y formacion.
e Definicién de los objetivos del plan.
e Elaboracién de lineas estratégicas.
e Definicién del cronograma de actividades.
e Elaboracion del programa de capacitacion y formacion.
e Estimacion presupuestaria y posibles vias de financiacion.
® Reunidén de presentacion y validacion del plan de accion turistica.
5 Propuesta de gestion del Plan de Accion Turistica Organo gestor definido y

e Definicion del 6rgano gestor para laimplementacion del PLAN DE ACCION TURISTICA.
e Soporte juridico necesario a este érgano gestor.

¢ Definicién de principios y valores que orienten el trabajo del 6rgano gestor.

e Plan Organizativo Anual (POA) para el primer afio de gestién.

Presentacion publica del PLAN DE DESARROLLO TURISTICO para el territorio.

juridicamente establecido,
con principios y valores
definidos.

POA para el primer afo.









