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Presentacion

n junio del 2012 se inaugur6
Eel Centro de Referencia de

la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) en el Instituto
Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (IICA). A
partir de ese momento, el Centro
ha trabajado en la promocién y
difusion de productos y servicios,
asi como en actividades de
asistencia técnica que ofrece
a los 34 Estados Miembros
del IICA, incluyendo al sector
gubernamental, empresarial,
académico y publico en general.

Este informe consta de tres
partes: la primera parte hace
un recuento sobre las gestiones
iniciales que se realizaron para

instalar e inaugurar el Centro

y las actividades realizadas en

el periodo de junio a diciembre
del 2012; la segunda parte

se refiere a las actividades y
servicios prestados en el periodo
de enero a junio del 2013 y la
tercera parte, trata sobre las
visitas recibidas en el Centro

de Referencia asi como las
consultas técnicas atendidas en el
Centro de Referencia OMC-IICA
durante su primer ano.

A continuacién se presenta el
informe de las labores que el
Centro de Referencia OMC-IICA
ha realizado en su primer afio de
funcionamiento (de junio 2012 a
junio 2013).

Rafael Trejos Solérzano
Gerente, Centro de Andlisis Estratégico
para la Agricultura (CAESPA). IICA
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Resumen ejecutivo

La relacion [[CA-OMC

La relacion entre el IICA y la OMC inici6 hace mas de veinte afos.
Su consolidac i6n se dio alrededor de diez afios atras con el ingreso
del IICA como Miembro Observador en el Comité de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) de la OMC y desde hace dos afios,
como Miembro Observador en el Comité de Agricultura.

Por medio del Instituto de Formacion y Cooperacion Técnica
(IFCT) de la OMC, ambas organizaciones unieron esfuerzos para
impulsar el Programa de Centros de Referencia de la OMC en el
IICA v fortalecer los servicios de cooperacion técnica que ambas
entidades brindan a sus Miembros.

Actualmente, el Centro de Referencia de la OMC en el IICA brinda
sus servicios a 34 paises de América Latina y el Caribe (ALC), en
especial a los paises en desarrollo de la region. Se encuentra en la
Sede Central del IICA y es administrado por el CAESPA, unidad
encargada de las relaciones entre la OMC y el IICA.

Sobre el Centro de
Referencia OMCHICA

El Centro de Referencia OMC-IICA, como todos los Centros de
Referencia de la OMC en el mundo, atiende todas las tematicas
relacionadas con el comercio; sin embargo, este se diferencia
por su especializacion en comercio internacional agricola. La
ubicacion en el IICA permite complementar los servicios con la
experiencia de la Institucion en temas como variabilidad climatica
en la agricultura, agronegocios, politicas, sanidad e inocuidad de
alimentos, innovacion tecnoldgica, desarrollo rural, etc. Ademas,
el personal del Centro cuenta con experiencia y formacion en
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comercio internacional y en tematicas de la OMC, lo cual permite
mayor agilidad y personalizacion en los servicios que este Centro
de Referencia brinda.

Desde su inauguracion, el Centro ha cultivado tanto las relaciones
estratégicas como la diseminacién de sus servicios a lo interno y
a lo externo del IICA. Entre los logros cosechados se encuentra el
incremento en la demanda de los servicios del Centro de Referencia
OMC-IICA, tales como las consultas técnicas, las reuniones
informativas, las visitas al Centro y la solicitud de publicaciones de
OMC vy del Centro de Referencia (boletines técnicos). También ha
logrado desarrollar otros servicios como tutorias en bases de datos
de OMC vy del IICA.

Proyeccion interna y externa del Centro de
Referencia OMCHICA

En su primer ano, el Centro de Referencia OMC-IICA ha trabajado
de la mano con el IFCT de la OMC en ciertas actividades de
inauguracion del Centro, la actualizacion de la coleccion de
publicaciones de OMC, la atencion de consultas técnicas y gestiones
de algunas actividades informativas y de formacion programadas
para el segundo semestre del 2013.

El Centro de Referencia OMC-IICA ha trabajado en la vision de
“un solo IICA”, al encontrar complementariedades en los servicios
ofrecidos por las diferentes unidades y programas de cooperacion
técnica del IICA. Entre los logros alcanzados se encuentra el
apoyo de algunos programas del IICA en la atencién de consultas
técnicas, como por ejemplo, el programa de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad de Alimentos (SAIA) y el de Seguridad Alimentaria; asi
como el apoyo de la Biblioteca Venezuela del IICA en la difusion
del Centro.

Paralelamente, las actividades de proyeccion externa realizadas
por el Centro han logrado alianzas estratégicas con entidades
del sector gubernamental, académico y empresarial. Asimismo,
el Centro ya comenzé sus actividades de proyecciéon (reuniones
informativas, ponencias, charlas y talleres) en Costa Rica debido
a que en ese pais se encuentra la Sede Central del IICA vy el
Centro de Referencia OMC-IICA. Se estima que las actividades de
proyeccion externa en otros paises de ALC se daran con mayor
intensidad a partir del 2014.
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Productos y resultados
del Centro de Referencia OMCHICA

Consultas técnicas

El servicio de consultas técnicas ha sido el de mayor demanda.
Entre junio del 2012 y junio del 2013, el Centro de Referencia
atendioé 352 consultas técnicas. El nimero de consultas técnicas
aumento de 52 en el tercer trimestre del 2012, a 218 en el segundo
trimestre del 2013, con lo que se superd la meta anual de 200
consultas técnicas para el 2013. El incremento en el nimero de
consultas para el primer semestre del 2013 se debe a la campana de
divulgacion realizada en el periodo comprendido.

Origen geografico y sectorial de las consultas técnicas

Para efectos de este informe, el origen geografico de las consultas
se entiende como los espacios donde se localizan funcionarios del
IICA (funcionarios de Sede Central y oficinas en Paises Miembros)
y donde se localizan los diversos sectores de la sociedad que
demandan y han utilizado los servicios del Centro de Referencia
(paises). Al mismo tiempo, el origen sectorial define seis sectores
de origen clasificados como: gubernamental, académico, privado
(empresarial), IICA, intergubernamental y “no disponible” o N/D.

En general, la demanda de este servicio en el primer afio del
Centro de Referencia provino de Costa Rica en su mayoria
(65%). El IICA ha sido la segunda fuente de la demanda con
un 25% de participacion. El 10% de la participacion proviene
de representantes del bloque centroamericano y paises como
Venezuela, El Salvador, Colombia, Espafla y en menor medida
(menos de un 1%, con designacién “Otros paises”) de Bahamas,
México, Uruguay y Trinidad y Tobago.

Para el periodo junio 2012- junio 2013, el sector académico
y el IICA contribuyeron al mayor volumen de consultas
(45% y 25%, respectivamente). La participacion del sector
privado empresarial también fue importante y constituye el
13% de la demanda total. En menor cuota participaron el sector
gubernamental (3%) e intergubernamental (5%).

La variaciéon de un semestre con respecto al otro también ha sido

marcada. El segundo semestre del 2012 estuvo encabezado
por IICA (63%) y el sector académico (33%); mientras que el
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sector gubernamental solo tuvo 4% de participacién. No obstante,
en el primer semestre del 2013, el sector académico fue la
mayor fuente de consultas (50%) seguido por el sector privado
y el sector IICA con 17% y 13%, respectivamente. Este cambio
puede deberse a que la campana de difusiéon 2013 ha incluido el
sector privado y el académico.

Con respecto a los temas de las consultas, los més consultados
por todos los sectores se orientan a generalidades de la OMC y
del Centro de Referencia OMC-IICA. En particular, el sector aca-
démico también consulta sobre casos especificos de solucién de
controversias; bases de datos sobre comercio; perfiles comerciales y
arancelarios; acuerdos preferenciales y seguridad alimentaria. Por
otra parte, el sector empresarial ha enfocado sus consultas en
acceso a mercados mediante acuerdos comerciales preferenciales;
reglas de origen de las mercancias; temas del Comité de Agricultura
y de MSF asi como cursos en linea. La mayor parte de las consultas
del sector intergubernamental son generalidades, pero también
se ha consultado acerca de la relacion sobre comercio y desarrollo,
comercio y medio ambiente en la OMC y programas de coopera-
cion técnica del IICA y de la OMC.

En el IICA, la mayoria de solicitudes (80%) provienen de la Sede
Central y porcentaje restante se distribuye entre las oficinas de Costa
Rica, Panama, Miami, Bahamas, El Salvador y Trinidad y Tobago.
Los temas mas consultados por el IICA durante el periodo
2012-2013 son: acuerdos comerciales y negociaciones agricolas;
aranceles y subsidios; bases de datos; seguridad alimentaria y
comercio; ambiente y comercio; terminologia y aspectos juridicos
de los Miembros de OMC.

Reuniones informativas

Una de las actividades que ha realizado el Centro de Referencia
OMC-IICA ha consistido en llevar a cabo reuniones informativas
con el fin de dar a conocer los servicios que ofrece y a la vez,
distribuir el material publicitario generado por el Centro. Dichas
reuniones se iniciaron en una campafia de difusiéon 2013 con
los gerentes de los programas de cooperacién técnica del IICA y
posteriormente, se extendieron a nivel externo. Se enviaron 60
notas de introduccidn del Centro de Referencia a entidades del
sector gubernamental, académico y empresarial de Costa Rica y se
solicité un espacio de promocion y divulgacion del Centro. De ellas
se lograron un total de 54 reuniones de difusién en el primer

Centro de Referencia OMC - lICA



semestre del 2013. En estas reuniones se informé directamente a
los encargados de las entidades a fin de que sean ellos quienes
divulguen el Centro de Referencia a lo interno de su institucion.
Posterior a los encuentros, cada contacto recibi6 una nota de
agradecimiento con el material electronico de difusion del Centro
de Referencia.

En el sector gubernamental se realizaron encuentros con
funcionarios de ministerios costarricenses como el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
(MREEC), Ministerio de Salud (MSS) y Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN). También hubo reuniones con funcionarios y
representantes de organizaciones intergubernamentales en
Costa Rica como Agencia Espanola de Cooperacion Internacional
y Desarrollo (AECID), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) y Unidad Regional de Asistencia Técnica (RUTA)
de Centroamérica. Las reuniones con el sector empresarial
o privado se desarrollaron con empresarios y funcionarios de
camaras y promotoras comerciales de Costa Rica vinculadas a
las exportaciones en general, la ganaderia, el arroz, el aztcar, la
agricultura y la agroindustria.

Por otra parte, los encuentros que se llevaron a cabo con el sector
académico comprenden universidades (en su mayoria) asi
como centros e institutos de investigacion del sector publico y del
sector privado; la mayoria costarricenses, pero también otras de
caracter regional. Entre las entidades en cuestion, se encuentra la
Biblioteca Orton del Centro Agronémico Tropical de Investigacion
y Ensefnianza (CATIE), el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(TEC), la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Universidad
Internacional de las Américas (UIA), la Universidad Metropolitana
Castro Carazo (UMCA), FUNDEPOS Alma-Mater y el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

La Oficina del IICA en Costa Rica también apoy¢ la realizacién de
varias reuniones informativas en el pais, mediante la participacion
de algunos de sus funcionarios en las mismas.

Para ampliar el espectro de difusiéon en ALC, el Centro de Referencia
OMC-IICA proyecta que las reuniones informativas se extiendan a
mas entidades publicas y privadas o empresariales en los paises de
la regién, a partir del 2014.
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Visitas recibidas

En el periodo 2012-2013, el Centro de Referencia OMC-IICA ha
recibido 56 visitantes procedentes de varios sectores y de varios
paises, aunque en su mayoria provienen de Costa Rica, por la misma
ubicacion del Centro de Referencia. Los visitantes de otros paises
(como Canadd, Venezuela, Guatemala, El Salvador y Panamad),
en términos generales, visitaron el Centro por cursos, pasantias,
consultorias, seminarios o foros técnicos en la Sede Central del
IICA.

El sector académico present6 el mayor porcentaje de visitas al
Centro de Referencia (45% anual), tanto en el segundo semestre
del 2012 como en el primer semestre del 2013. Al mismo tiempo,
el personal del IICA fue la segunda fuente de visitantes en el
afio (20%), y su participacion aumento6 levemente. Se espera que
la campanfa de difusion y servicios del 2014 incremente las visitas y
las consultas al Centro de Referencia.

Talleres y ponencias

El “Taller sobre base de datos de la OMC”, impartido por Serafino
Marchese, Jefe de la Seccion de Formacién y Fortalecimiento
de Capacidades del IFCT de la OMC, fue la primera actividad
de formacién del Centro de Referencia OMC-IICA. Luego se
impartieron dos talleres mdas sobre la OMC, el Centro de
Referencia OMC-IICA y Recursos de informacion, en el CATIE.
También se realiz6 una ponencia sobre acceso a mercados, OMC
y el Centro de Referencia OMC-IICA en la Universidad EARTH.
Ambas entidades se ubican en Costa Rica y se proyecta realizar mas
actividades de formacién y de difusion en el segundo semestre del
2013.

Boletines técnicos

Los boletines técnicos son un producto del Centro de Referencia
OMC-IICA. En su primer ano se han generado siete boletines'
sobre temas como los Centros de Referencia de la OMC; los recursos
de formacion técnica de OMC; las preguntas frecuentes en el Centro
de Referencia; glosario de comercio internacional y de la OMC,
entre otros. El vinculo donde se pueden obtener los boletines es el
siguiente: http://www.iica.int/Esp/Programas/AnalisisEstrategico/
Paginas/CentroReferenciaOMCIICA.aspx
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Materiales publicitarios

Para la campafia de difusion del 2013, el Centro de Referencia
OMC-IICA colaboré en la realizacion de afiches y brochures
publicitarios (fisicos y electrénicos) del Centro de Referencia en
conjunto con la Unidad de Comunicacién, la Litografia e Imprenta
y la Unidad de Idiomas del IICA. En su primer afio, el Centro de
Referencia ha distribuido alrededor de 700 brochures a oficinas
del IICA vy a entidades diversas del sector académico, empresarial y
gubernamental.

La difusion de material publicitario y los servicios del Centro
OMC-IICA también se ha realizado con la colaboracién de algunos
funcionarios del Centro para la Promocion de Capacidades Técnicas
y Liderazgo (CTL) y la Biblioteca Venezuela del IICA, la Biblioteca
Orton del CATIE y la Oficina de Becas del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto del Gobierno de Costa Rica.

Chat informativo

El 2 de abril del 2013 el Centro de Referencia participé en un
chat empresarial organizado por el Centro de Asesoria para el
Comercio Exterior (CACEX) de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER), Costa Rica. El objetivo fue divulgar los servicios que
ofrece el Centro de Referencia de la OMC en el IICA vy se dirigio a
empresarios de ALC.

El historial del chat puede accederse en el siguiente vinculo:
http://www.procomer.com/contenido/historial-chat---
% C2%BFc%C3%B3mo-aprovechar-los-servicios-que-ofrece-el-
centro-de-referencia-de-la-omc--iica.html

En este sentido, se ha creado una alianza estratégica entre el IICA
y PROCOMER para la promocion y utilizacion mutua de servicios.

Coleccion de publicaciones de OMC

El Centro de Referencia OMC-IICA inauguré con una coleccion
de publicaciones suministradas por la OMC y de publicaciones
del CAESPA. Actualmente, la coleccion de OMC consta de 181
ejemplares y 41 titulos sobre temas como generalidades de
la OMC; estadisticas comerciales y arancelarias; el Acuerdo de
Agricultura y el Acuerdo de MSF de la OMC; comercio y medio
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ambiente; controversias comerciales; bases de datos de OMC;
politica comercial, entre otros.

Otros productos

En el primer semestre del 2013, en colaboracién con la Unidad de
Informatica, se cre6 una web para la pagina del CR OMC-IICA,
disponible en la direccion: http://www.iica.int/Esp/Programas/
AnalisisEstrategico/Paginas/CentroReferenciaOMCIICA.aspx

En esta pagina se publican los boletines técnicos del Centro de
Referencia, asi como videos y audios de los eventos del Centro.
El Centro de Referencia OMC-IICA pretende alimentar el espacio
con eventos al publico y productos de talleres o actividades de
proyeccion.

Por otro lado, en el periodo 2012-2013 se han enviado 15
alertas informativas a diversos usuarios de las redes tematicas
del IICA y a los demas interesados en noticias especificas de
interés relacionadas con publicaciones, noticias de OMC sobre
controversias, tendencias del comercio, seguridad alimentaria,
contingentes, cadenas de valor, entre otros.

Ademas, los usuarios también pueden solicitar tutorias presenciales
o virtuales para aprender a utilizar las bases de datos de OMC o
para acceder a recursos especificos en ellas. En este afio se han
impartido 3 tutorias de este tipo a RUTA de Centroamérica, el
CATIE y a la Universidad de Costa Rica (UCR).

Adicionalmente, para aquellos usuarios que no pueden acceder a
una tutoria presencial o virtual para usar las bases de datos de OMC
o la pagina del IICA, el Centro de Referencia OMC-IICA ha creado
tutoriales (instructivos) para ayudar al usuario en este proceso. Se
crearon 4 tutoriales sobre los siguientes temas: exdamenes de politica
comercial, web de OMC en general, declaraciones ministeriales y
web del TICA.

La informacion sobre OMC y otros temas relacionados con el
comercio agricola también se difunden a diversas personas y
entidades a través de una base en la que se han consolidado mas de
100 correos electronicos. Incluye funcionarios gubernamentales,
estudiantes, empresarios y funcionarios del IICA.
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Intfroduccdon

La relacion lI[CA-OMC

La OMC nacié en 1995 y es la tinica organizacién mundial que se ocupa
de las reglas y normas (acuerdos) globales que rigen el comercio entre
paises. La OMC funge como una organizacion para liberalizar el comercio,
como un foro para que los gobiernos negocien acuerdos comerciales y
resuelvan sus diferencias comerciales, y como una organizacion que
aplica un sistema de normas para el comercio internacional.

Por otro lado, el IICA es la organizacion del Sistema Interamericano
que se especializa en proveer cooperacion técnica y conocimiento
especializado para el desarrollo competitivo y sustentable de la
agricultura de las Américas y el mejoramiento de la vida de los
habitantes del campo en los Paises Miembros.

El IICA y la OMC trabajan temas afines que los han conducido a una
relacion mas estrecha. Ambas organizaciones trabajan, conjuntamente,
tres temas principales: la agricultura, las medidas sanitarias vy
fitosanitarias y el comercio internacional. Esta es una de las razones por
las cuales el IICA se convirtié en Miembro Observador en el Comité de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC desde hace 10 anos y en
el Comité de Agricultura hace 2 afios, aproximadamente.

La cooperaciéon técnica es un eje comun de accién entre ambas
instituciones. El IICA lo gestiona mediante seis diversos programas
de cooperacion técnica' y la OMC a través de su IFCT. Para los dos
organismos, la produccion y difusiéon de bienes publicos orientados

1 Los seis programas principales de cooperacion técnica del IICA son: Innovacion tecnolégica;
Agronegocios y Comercializacion; Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos; Gestion
en Territorios Rurales; Seguridad Alimentaria; y Recursos Naturales y Cambio Climatico. El
IICA brinda sus servicios de cooperacién a sus 34 paises miembros.
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a crear capacidades técnicas e institucionales es fundamental para el
desarrollo de sus Miembros: el IICA en materia de agricultura y la
OMC en materia de comercio.

El IICA cuenta con un CAESPA. Este apoya a los paises en el desarrollo
de una visién de Estado para la agricultura y dotarlos de herramientas
para la prospectiva y el pensamiento estratégico. La normativa
comercial es una de sus lineas accién y por ello, es la unidad que tiene
a cargo la relacion entre el IICA y la OMC.

Sobre el Centro de
Referencia OMCHICA

Los Centros de Referencia de la OMC

Con el Acuerdo de Marrakech de 1994 se finaliz6 la Ronda de
Uruguay y se instaurd la OMC. Uno de sus objetivos fue reducir los
aranceles aduaneros y demads obstdculos al comercio para aumentar
la participacion de los paises menos adelantados (PMA) en el Sistema
Multilateral de Comercio (SMC).

Los primeros Centros de Referencia se desarrollaron en Africa y se
crearon para contribuir en la reduccién de la brecha de conocimiento,
de tecnologia y de informacion entre los PMA y los Paises Desarrollados
(PD) en cuestiones relacionadas con el SMC. Con el paso de los afios y
la evolucion del SMC, los Centros de Referencia se extendieron a los
paises en desarrollo (PeD).

Los Centros de Referencia son una herramienta de cooperacién
técnica de la OMC. En concreto, son lugares fisicos donde se encuentra
informacion fisica y virtual sobre la Organizacion. Recientemente, los
Centros de Referencia también adquirieron una funciéon formativa,
pues deben facilitar el aprendizaje en linea y la formaciéon en temas
especificos de la OMC.

2. Campos, A (2012). Boletin Técnico CAESPA. “Los Centros de Referencia de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC)”. Disponible en: http://www.iica.int/Esp/
Programas/AnalisisEstrategico/Boletin/2012/n02/Los%20Centros%20de%20Referencia%20
de%20la%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Comercio%20(OMC).pdf
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Estos Centros contribuyen a que los PMA? y PeD mejoren sus
capacidades institucionales y humanas en la esfera del comercio, a
que se integren mejor en el SMC, a que ejerzan los derechos que les
otorga la pertenencia a la OMC y a que participen mds y mejor en las
negociaciones comerciales multilaterales.

Actualmente, existen mdas de 100 Centros de Referencia de la OMC en
paises en desarrollo y PMA de todo el mundo. En ALC hay 7 Centros
de Referencia nacionales* y 4 regionales, incluyendo el Centro de
Referencia OMC-IICA.

El Centro de Referencia OMCHICA

La mayoria de los paises del IICA también son miembros de la OMC.
Muchos de ellos contintian manifestando sus necesidades en materia
de negociaciones comerciales agricolas. Paralelamente, la OMC
requiere de mayor difusion de las normas del SMC y de sus funciones
como organizacion en el comercio internacional.

Por varios anos, ambas entidades entablaron conversaciones para
desarrollar un espacio conjunto que compartiera y difundiera
informacion y que promoviera la formacién de capacidades en materias
del comercio internacional agricola.

Dadas sus mnecesidades, su naturaleza, sus funciones y Ila
complementariedad de sus temas comunes, el IICA y la OMC unieron
recursos y esfuerzos técnicos para crear dicho espacio mediante el
Programa de Centros de Referencia de la OMC y para ofrecer los
servicios de esta herramienta de cooperacion técnica a sus Miembros
del continente americano.

Cabe destacar que, en afos recientes y en la actualidad, el CAESPA es
la unidad del IICA que se ha encargado de la relaciéon IICA-OMC en la
linea de accion de normativa comercial y por ello fue designada para
operar el Centro de Referencia OMC-IICA. Asi, el 21 de junio del 2012
el Centro de Referencia OMC-IICA arrancé con sus primeras labores.

3. Haiti es el unico PMA del IICA.

4. Los CR nacionales de ALC se encuentran en: Argentina, Ecuador, Honduras, Guatemala,
Panama y Republica Dominicana. Este tipo de Centros solo cubre el territorio del pais en
cuestion. Los CR regionales de ALC estan en las sedes centrales de: ALADI, CAN, IICAy
OECO. Brindan servicios a sus paises miembros.
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Gestion del espacio fisico y administrativo
del Centro de Referencia OMCHICA

En los primeros seis meses del 2012, el CAESPA y la Direccién General
del TICA realizaron las gestiones correspondientes para ubicar y crear
el espacio fisico del Centro de Referencia OMC-IICA, asi como para la
asignacion de presupuesto y recursos (financieros, fisicos y humanos)
para la instalacion del Centro de Referencia dentro de la Biblioteca
Venezuela de la Sede Central del IICA.

La orientacién en temas de la OMC y del comercio internacional
agricola; la consulta de publicaciones de la OMC; el acceso a
informacion de la OMC desde las computadoras publicas del Centro de
Referencia; talleres; reuniones y charlas informativas; entre otros, son
algunos de los servicios que el Centro de Referencia OMC-IICA ofrece
a la comunidad gubernamental, empresarial y académica de los Paises
Miembros del TICA.

A un ano de su creacién, el Centro de Referencia OMC-IICA se

complace en dirigir su primer informe de gestion a funcionarios del
IICA y de la OMC, asi como al publico en general.
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. Geshone'ss del sequndo semestre 2012

A. Inauguracion del Centro de Referencia OMCHICA

El 21 de junio del 2012, el CAESPA inauguré el Centro de Referencia
en la sede central del IICA. Alrededor de 40 personas participaron en el
evento. Algunos de ellos son altos funcionarios y funcionarios técnicos
del COMEX, del MAG de Costa Rica, de la OMC y del personal de la
sede central del IICA.

Ademas, el evento tuvo cobertura de prensa costarricense. La actividad
también se registré con fotos y videos en la pagina web del IICA y de
la OMC.

El Centro se inaugur6 con dos productos en concreto:

1. Disponibilidad fisica y electrénica de
publicaciones elaboradas por la OMC

La OMC envié al Centro de Referencia alrededor de 31 titulos, cuya
suma fue de 176 ejemplares fisicos (entre libros, videos y bases de datos).
Actualmente, el Centro de Referencia cuenta con 181 ejemplares y 41 titulos.
Estas publicaciones contienen informacion sobre los siguientes temas:

generalidades de la OMC (estructura, naturaleza, funcionamiento; etc.);
estadisticas comerciales y arancelarias;

manual de notificaciones en agricultura;

Acuerdo de Agricultura y del Acuerdo de MSF de la OMC;
tendencias del comercio internacional;

cadenas globales de valor;

textos juridicos de los acuerdos de la OMC;

controversias comerciales;

bases de datos de OMC;

propiedad intelectual y

politica comercial de los Paises Miembros.
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2. Taller de bases de datos sobre la OMC

Un dia después de inaugurado el Centro de Referencia, el senor Serafino
Marchese, funcionario de la OMC, imparti6 un taller presencial titulado
“Taller sobre base de datos de la OMC”. Se cont6 con un total de 21
funcionarios de la sede central del IICA, de la Biblioteca Orton, del
Ministerio de Agricultura de Costa Rica, del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica y de COMEX de Costa Rica.

El principal resultado alcanzado en este Taller fue que los participantes
conocieron las diferentes herramientas de informacion electréonica de
OMC.

B. Los productos del sequndo semestre del 2012

Durante la primera etapa de funcionamiento del Centro, las actividades
se orientaron a la elaboracién de un plan de trabajo sobre los servicios
que el Centro ofreceria, la elaboracion del material publicitario de
Centro de Referencia y el disefio de la estrategia de difusién y promocion
del Centro de Referencia. Unido a lo anterior, se atendieron consultas
técnicas.

Algunos de los productos generados durante esta primera etapa fueron:
. Consultas técnicas

Se atendieron 70 consultas técnicas sobre temas relacionados con
agricultura y comercio. La secciéon B de la tercera parte del informe
brinda mas detalles al respecto.

2. Material publicitario

Se crearon afiches y brochures con el fin de que los usuarios obtuvieran
informacion de los servicios que ofrece el Centro de Referencia. El
personal del Centro elaboré el contenido técnico de dichos servicios
y el disefio estuvo a cargo de la Unidad de Comunicacién y la Unidad
de Imprenta del IICA. En su primer afio, el Centro de Referencia ha
distribuido alrededor de 700 brochures tanto a oficinas del IICA como a
entidades diversas del sector académico, empresarial y gubernamental.

La difusion de material publicitario y los servicios del Centro OMC-IICA
también se ha realizado con la colaboracion de algunos funcionarios
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del Centro para la Promocién de Capacidades Técnicas y Liderazgo
(CTL) y la Biblioteca Venezuela del IICA, la Biblioteca Orton del CATIE
y la Oficina de Becas del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
del Gobierno de Costa Rica.

3. Boletines técnicos

Se publicaron cinco boletines técnicos2 en version inglés y espafol.
Estos boletines estan disponibles en la web del Centro de Referencia y
se han circulado en varias redes internas del IICA.

Los titulos de los boletines del 2012 fueron:

e “Los Centros de Referencia de la OMC”;

e “Informacion disponible en el Centro de Referencia Regional de la
OMC en el ICA”;

e “Cursos de formacion que ofrece la OMC”;

e “El Centro de Referencia Regional OMC-IICA y sus primeros
avances” y

e “Glosario bésico: Los términos de comercio internacional mas
utilizados en la OMC”.

4. Inventario de publicaciones

Una gestion administrativa importante realizada es que se levantd un
inventario electrénico de las publicaciones enviadas por la OMC vy del
material CAESPA que posee este Centro de Referencia.

5. Base de datos de contactos

Se cred una base de datos con contactos de los sectores gubernamental,
publico y empresarial costarricenses para la campafa de difusion 2013.
También incluye las personas que visitaron el Centro o que lo han
consultado. Esta base permite enviar alertas informativas e invitaciones
a eventos del Centro de Referencia a mas de 100 personas.

6. Base de datos para recuento estadistico de actividades

Se disen6 e implementd una base de datos para el recuento estadistico
de diversos datos del Centro, como las visitas recibidas, reuniones
realizadas, charlas, consultas, publicaciones de OMC, entre otras
actividades, como parte de la gestion de control y transparencia de las
funciones del Centro de Referencia.
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7. Campana de difusion 2013
El Centro de Referencia disefié su campana de difusién para el 2013,

a nivel de Costa Rica, en el sector gubernamental, empresarial y
académico.
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Il. Gestiones del primer semestre 2013

A. Proyeccion interna: “Hacia un solo [CA”
. Proyeccién en las oficinas del I[CA

Durante los primeros meses del 2013 se enviaron varios brochures y
afiches fisicos y electronicos a las 34 oficinas del IICA. Previo a esta
accion, se envié una nota formal a todos los representantes de las
oficinas indicando la disposicion que tiene el Centro para atender a los
funcionarios del Instituto e inst6 a compartir esfuerzos de difusion y
promocion con los Ministerios de Agricultura y con otros ministerios o
entidades a los que pueda ser de interés.

2. Proyeccdn en la Sede Central

De igual manera, a lo interno de la sede central del IICA se organizaron
reuniones informativas con los gerentes de programas para dar a
conocer el Centro de Referencia y se les entregé material de difusion a
funcionarios de las siguientes areas:

a. Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos: Este programa ha
participado significativamente en la atencion de consultas especificas
en materia de MSF. También, se estan programando actividades
conjuntas en torno a este tema, para el segundo semestre del 2013.

b. Recursos Naturales y Cambio Climatico: Con este programa se esta
organizando una actividad conjunta en el marco de los “Water
Talks”. Se tratard sobre el agua y su relacion con el comercio
internacional agricola y la OMC.

¢. Seguridad alimentaria: Este programa cooperd en la atencién de
una consulta especifica sobre este tema y ha colaborado con la
publicaciéon de noticias de OMC relacionadas con el tema en el
Observatorio de Seguridad Alimentaria.

d. Innovacién tecnoldgica;

e. Agronegocios y comercializacion;

f. Gestion en territorios rurales;
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g. Biblioteca Venezuela: El Centro de Referencia ha donado ejemplares
de la coleccion de OMC de temas relacionados con la agricultura.
Funcionarios de la Biblioteca han participado del Taller de Base de Datos
de la OMC y de la visita informativa por funcionarios PROCOMER sobre
los recursos de informacion de dicha entidad.

B. Proyeccion externa: Cultivando alianzas
. Reuniones informativas en Costa Rica

Se analiz0 y depurd la base de datos de contactos en los distintos
sectores de interés (publico, privado, académico) de Costa Rica,
compilada en el 2012. Dado que el Centro de Referencia se encuentra
ubicado en la sede central del IICA, se escogié a Costa Rica como
el primer pais para realizar reuniones presenciales con contrapartes
interesadas en la materia.

Asi fue como se enviaron, aproximadamente, 60 notas a distintos
sectores solicitando un espacio breve para entregar material de difusién
y hacer promocion directa del Centro de Referencia OMC-IICA.

Durante el primer semestre del 2013, el Centro de Referencia
OMC-IICA ha realizado un total de 54 reuniones de difusion. Estas
reuniones tratan de informar directamente a los encargados de las
entidades y que ellos divulguen el Centro de Referencia a lo interno
de su institucion.

La Oficina del IICA en Costa Rica apoyd al Centro de Referencia
en las reuniones informativas concertadas con varias entidades
gubernamentales y privadas costarricenses.

Entre las entidades con las que se ha concretado reuniones figuran:
a. Sector gubernamental
Se realizaron reuniones con funcionarios vinculados con asuntos
internacionales y de sanidad animal y vegetal de las siguientes entidades
costarricenses:
¢ MAG de Costa Rica: la visita a la Oficina de Asuntos
Internacionales de esta entidad ;

e Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) del MAG de Costa Rica;
e Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) de Costa Rica;
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e MSS;

¢ COMEX;

e MREEYy

e MIDEPLAN.

A'suvez, se concretaron encuentros con representantes de organizaciones
intergubernamentales en Costa Rica. Dichas entidades son:

AECID,

e BID,

FAO vy

RUTA de Centroamérica.

b. Sector empresarial

Las reuniones se realizaron con funcionarios de areas relacionadas con
comercio exterior, asociaciones gremiales y cdmaras comerciales tales como:

e Corporacion de Fomento Ganadero (CORFOGA);

e Corporacion Arrocera Nacional (CONARROZ);

e (Céamara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO);

e (Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA);

e Liga Agroindustrial de la Cana y el Aztcar (LAICA);

¢ PROCOMER;

e (Camara Nacional de la Agricultura y la Agroindustria (CNAA);
e Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR);

e (Camara de Industrias de Costa Rica (CICR);

e Union Costarricense de Camaras y Empresas Privadas (UCCAEP);

Los encuentros también se aprovecharon para establecer contacto con
representantes de los sectores de los lacteos, las frutas y vegetales, las
carnes, el aztcar, la palma, las plantas ornamentales y follajes, entre otros.

c. Sector académico

Las reuniones realizadas con el sector académico comprenden
universidades (en su mayoria) asi como centros e institutos de
investigacion del sector publico y del sector privado; la mayoria
costarricenses y otras de caracter regional.

Los contactos directos han sido los directores de carreras y
especialidades vinculadas con comercio exterior, aduanas, negocios
internacionales, derecho, relaciones internacionales, economia y
agricultura, y de recursos de informacion:
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e CATIE: Biblioteca Orton.

e TEC: Escuela de Ingenieria Agropecuaria Administrativa y el Centro
de Investigacion en Gestiéon Agroindustrial (CIGA).

e UNED: Programa de Administracion de Empresas con énfasis en
Negocios Internacionales.

e UIA: Escuela de Comercio Internacional y Escuela de Relaciones
Internacionales.

e UMCA: Carrera de Aduanas y Negocios Internacionales y Carrera
de Derecho.

e Universidad FUNDEPOS-Alma Mater: Instituto de Desarrollo
Profesional e Investigacion (IDEPI) y Decanato de Direccion de
Empresas.

o ICAP: Area de Gestion de Politicas y Negociaciones Internacionales
(AGEPONI) y Centro de Recursos de Investigacion y Aprendizaje
(CRIA).

El Centro de Referencia OMC-IICA proyecta que las reuniones informativas
se extiendan a entidades de otros paises de ALC, a partir del 2014.

2. Actividades de formacion realizadas por el Centro de Referencia
a. Talleres y ponencias realizados por el Centro de Referencia

Durante el primer semestre de este afio, el Centro ha impartido dos talleres
y una ponencia sobre el rol de la OMC en el comercio internacional, los
Centros de Referencia de la OMC vy los servicios de cooperacién técnica
para el comercio que la OMC y el IICA brindan a través del Centro de
Referencia OMC-IICA. Se contd con la participacion de 150 estudiantes
de distintos paises de ALC y de otros continentes como Africa.

En particular, la Region Central (45%), la Region Andina (31%)
y la Region Caribe (10%) representan los mayores porcentajes de
participantes, mientras que la Region Norte y la Region Sur tienen los
menores niveles de representacion (Ver Grafico 1). Costa Rica (por la
ubicacién de las instituciones), Ecuador y Colombia fueron los paises
con mayor porcentaje de representacion.
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Grafico |
Origen de los participantes en los talleres del CATIE y
en la ponencia de la EARTH, por region en el primer semestre 2013

Africa Regi6n Sur
3% 5%

Regién Andina
31%

Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

Los dos talleres mencionados se realizaron en el CATIE y la ponencia
se efectud en la Universidad EARTH. A continuaciéon se resefiaran las
particularidades de las actividades realizadas:

1. Talleres en el CATIE

Se efectuaron dos talleres sobre OMC vy su relaciéon con ambiente
y agricultura, asi como una sesion acerca de los servicios de
cooperacion técnica para el comercio que la OMC y el IICA brindan
a sus Paises Miembros a través del Centro. Cada taller tuvo una
sesion interactiva y sobre bases de datos de la OMC.

Estas dos actividades sumaron un total de 52 estudiantes de
diversos paises de ALC que cursan maestrias en Gestion de Recursos
Naturales y en Gestion del Desarrollo; Socioeconomia Ambiental;
Agroforesteria; Sistemas Agricolas Sostenibles, entre otras.
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ii. Ponencia en la EARTH

Esta actividad se efectud en la Universidad EARTH, en Costa Rica.
Enella se trataron temas sobre la OMC, acceso a mercados agricolas
y su relacién con la empresarialidad.

También se impartié una sesioén sobre generalidades de cooperacion
técnica para el comercio de la OMC y del IICA vy sobre los servicios
del Centro de Referencia OMC-IICA. Participaron cerca de 100
estudiantes de tercer y cuarto afio del curso de Economia Agricola,
procedentes de ALC y Africa. Se contd con 5 participantes originarios
de Mozambique.

iii. Ponencias en proceso

En el primer semestre se han realizado contactos que han planteado
su interés en charlas para el segundo semestre del 2013:

®  Ponencia sobre servicios gratuitos especializados del CR OMC-I1ICA:
En “Semana del Comercio Internacional” en la UIA y en la
Escuela de Administracion de la Universidad Nacional (UNA)
en Costa Rica.

3. Chat informativo

El 2 de abril del 2013, el Centro de Referencia particip6 en un chat
empresarial organizado por el CACEX de la PROCOMER, Costa Rica;
el objetivo fue divulgar los servicios que ofrece el Centro de Referencia
de la OMC en el IICA vy se dirigi6 a empresarios de ALC.

El historial del chat puede accederse en el siguiente vinculo: http://www.
procomer.com/contenido/historial-chat---%C2%BFc% C3 %B3mo-
aprovechar-los-servicios-que-ofrece-el-centro-de-referencia-de-la-omc--
iica.html

En este sentido, se ha creado una alianza estratégica para la promocion
y utilizacion mutua de servicios. Se proyecta que para el 2014, CACEX
otorgue un espacio al Centro de Referencia OMC-IICA para participar
en mas chats empresariales y asi aportar conocimientos en dreas
comunes.
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4. Boletines técnicos publicados por el CR

En el primer semestre del 2013 se han publicado los siguientes
boletines®:

¢ Gestiones del Centro de Referencia OMC-IICA en el primer
trimestre 2013.
¢ Centro de Referencia OMC-IICA: Veinte preguntas frecuentes.

5. Pagina Web del I[CA

Con la colaboracion de la Unidad de Informatica del IICA se cred una
seccion web dentro de la pagina del IICA con el fin de utilizarla para la
divulgacion de eventos, charlas, talleres y boletines informativos sobre
temas afines de OMC e IICA.

La pagina se alimenta con boletines y se proyecta vincular, con maés
regularidad, otro tipo de productos como videos de charlas o foros y
noticias, entre otros. Lo anterior puede encontrarse en el siguiente
link: http://www.iica.int/Esp/Programas/AnalisisEstrategico/Paginas/
CentroReferenciaOMCIICA.aspx

6. Tutorias y tutoriales

Las tutorias consisten en sesiones de una a dos horas que se imparten
a una persona en particular con los equipos de computo del Centro de
Referencia o por videoconferencia.

Dependiendo del nivel del usuario, se hace una resefia de la OMC y
del IICA v se refiere a todas las bases de datos de la OMC. El usuario
puede tener una sesion practica y de consultas. En este afio se han
impartido 3 talleres de este tipo con RUTA de Centroamérica, el CATIE
y la UCR.

Los tutoriales son instructivos dinamicos (archivos de diapositivas)
para aquellos usuarios que solo pueden acceder al Centro de Referencia
OMC-IICA por correo electrénico y que desean aprender a usar las

5. Gestiones realizadas en el primer trimestre de 2013 por el Centro de Referencia de la OMC en
el lIICA. Disponible en: http://www.iica.int/Esp/Programas/AnalisisEstrategico/Boletin/2013/n02/
NO2_esp%20Informe%20ITRIM%202013.pdf
Centro de Referencia OMC - lICA, Veinte preguntas frecuentes. Disponible en: http://www.iica.int/
Esp/Programas/AnalisisEstrategico/Boletin/2013/n03/N03_esp%20Preguntas%20frecuentes.pdf
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bases de datos de OMC. El afio anterior se crearon 4 tutoriales sobre
los siguientes temas: examenes de politica comercial, web de OMC en
general, declaraciones ministeriales y web de IICA.

7. Difusion de noticias de interés

El Centro de Referencia OMC-IICA recibe noticias de comercio
generadas por la OMC vy el personal del Centro monitorea la pagina
de la OMC a diario, con el fin de identificar noticias y publicaciones
relacionadas con las areas de interés del IICA y sus Paises Miembros.

En el periodo 2012-2013 se han enviado quince alertas informativas
a diversos usuarios sobre noticias especificas relacionadas con
publicaciones, noticias de OMC sobre controversias, tendencias del
comercio, seguridad alimentaria, contingentes arancelarios, cadenas
de valor, entre otros.

8. Foros técnicos en proceso

En el primer semestre del 2013 se han realizado las gestiones respectivas
ante OMC para llevar a cabo algunas posibles videoconferencias. Una
de ellas, tratard sobre bases de datos en el comercio internacional con
énfasis en OMC y se llevard a cabo en setiembre, con motivo del primer
aniversario del Centro de Referencia OMC-IICA. Se espera contar con
invitados del sector publico, privado y académico y con la participacion
de funcionarios de las oficinas de los Paises Miembros del IICA.
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. Visitas y consuttas técnicas
reabidas en 2012-2013

A. Visitas recibidas

En el periodo 2012-2013, el Centro de Referencia OMC-IICA recibi6 56
visitantes procedentes de varios sectores y de varios paises, aunque en
su mayoria provienen de Costa Rica, por la misma ubicacion del Centro
de Referencia. Los visitantes de otros paises (como Canadd, Venezuela,
Guatemala, El Salvador y Panamad), en términos generales, debieron
su visita a cursos, pasantias, consultorias, seminarios o foros técnicos
realizados en la sede central del IICA.

El Grafico 2 revela los sectores de procedencia de los visitantes durante
el ano. El sector académico presentd el mayor porcentaje de visitas al
Centro de Referencia (45% anual), tanto en el segundo semestre del
2012 como en el primer semestre del 2013.

Al mismo tiempo, el personal del IICA fue la segunda fuente de
visitantes en el afio (20%), y su participacion aumento levemente. Se
espera que la campana de difusion y servicios del 2014 incremente las
visitas y las consultas al Centro de Referencia.
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Grafico 2

Procedencia de visitas presenciales en Centro de Referencia
OMUC-IICA, por sector en el periodo 2012-2013

Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

B. Consultas técnicas

A un ano de su funcionamiento, el Centro de Referencia OMC-IICA
ha atendido mas de 300 consultas técnicas. Para entender la funcién
del Centro de Referencia en ese servicio, este informe presenta aspectos
administrativos y técnicos sobre las consultas técnicas atendidas por el
Centro de Referencia.

a. Aspectos administrativos de las consultas

i. Personal técnico

En la actualidad, dos personas con formacién en Comercio Internacional
y temas de la OMC se encargan de aspectos relacionados con la
coordinaciéon y atenciéon de las consultas técnicas del Centro. La
especialista en Politicas y Negociaciones Comerciales de CAESPA y
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coordinadora del Centro de Referencia, Adriana Campos Azofeifa y la
asistente del Centro de Referencia, Nadia Monge Hernandez, son las
encargadas de la construccion de las respuestas a las consultas. Ambas
estan en constante capacitacion y actualizacion en los temas de comercio
internacional agricola, de interés para el IICA.

ii. Vias para las consultas técnicas

e Via electronica

Enel 2012 se habilitdla cuenta de correo electronico centroreferencia.
omc@iica.int para recibir las consultas técnicas de los sectores
gubernamental, académico y empresarial. Esta cuenta se indica en
todos los materiales de difusion del Centro de Referencia OMC-IICA.

El Centro de Referencia OMC-IICA notifica el recibo de la consulta
y el tiempo de respuesta, que son cinco dias habiles. Sin embargo,
dependiendo de la cantidad y complejidad de consultas, asi como
de los compromisos del personal (capacitaciones, charlas, reuniones
institucionales; etc.) el periodo puede reducirse o ampliarse.

e Via personal

El Centro atiende consultas técnicas en su local fisico, con cita
previa (debido a compromisos institucionales y otros servicios que
se brindan) asi como las consultas que se realizan por teléfono, por
videoconferencia o durante las visitas y charlas informativas.

b. Aspectos técnicos de las consultas

Entre junio del 2012 y junio del 2013, el Centro de Referencia atendi6
352 consultas técnicas. La cantidad y origen (por pais y por sector) ha
tenido una evolucion variada de un afio con respecto al otro.

i. Evolucion en el volumen de las consultas técnicas

El nimero de consultas técnicas aumenté de 52 en el tercer trimestre
del 2012, a 218 en el segundo trimestre del 2013 (Ver Grafico 3). Esto
indica que la meta de 200 consultas atendidas para diciembre del 2013
se cumplié en el primer semestre del 2013 y se proyecta que el Centro
atendera mas consultas en los meses venideros.
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Grafico 3

Evolucion de consultas del Centro de Referencia
OMC-IICA, junio 2012-junio 2013
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

El incremento en el ntimero de consultas para el primer semestre
del 2013 se debe a la campana de divulgacion realizada en el periodo
comprendido.

ii. Origen geografico de las consultas

Para efectos de este informe, el origen geogréafico de las consultas se
entiende como los espacios donde se localizan funcionarios del IICA
(funcionarios de Sede Central y oficinas en Paises Miembros) y donde
se localizan los diversos sectores de la sociedad que demandan y han
utilizado los servicios del Centro de Referencia (paises). Al mismo
tiempo, el origen sectorial define seis sectores de origen clasificados
como: gubernamental, académico, privado (empresarial), IICA,
intergubernamental y “no disponible” o N/D.

En general, la demanda de este servicio en el periodo 2012-2013
provino de Costa Rica, en su mayoria (65%). EI IICA ha sido la segunda
fuente de la demanda con un 25% de participacion. El 10% de la
participacién proviene de representantes del bloque centroamericano y
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de paises como Venezuela, El Salvador, Colombia, Espafia y en menor
medida (menos de un 1%, con designaciéon “Otros paises) de Bahamas,
México, Uruguay y Trinidad y Tobago. (Ver Gréfico 4).

Grafico 4

Distribucion de las consultas del Centro de Referencia OMC-IICA,
por origen geografico, 2012-2013
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

Sin embargo, la procedencia geogréfica de las consultas vari6 entre los
ultimos seis meses del 2012 y los primeros del 2013.

De las 74 consultas recibidas en el segundo semestre del 2012, la
mayoria procedieron de IICA (63%) y de Costa Rica (28%). Solo un
9% de ellas procedieron de Venezuela y de El Salvador (Ver Gréfico 5).

La primera etapa de difusion se dio a lo interno del IICA, en la sede
central, y puede ser la razon principal de una mayor participacion de
IICA durante este periodo.

El hecho de que el IICA haya sido el sector principal de origen de las

consultas puede deberse a que la mayoria de las actividades del 2012 se
dieron a lo interno de dicha entidad.
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Grafico 5

Distribucion de las consultas del Centro de Referencia OMC-IICA,
por origen geografico: segundo semestre 2012
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

Por otro lado, en el primer semestre del 2013 la proporciéon de consultas
originarias de IICA disminuyeron a un 13 %, mientras que los sectores
costarricenses aumentaron su participacion a un 76%. El 11% se
compone de Centroamérica, Colombia, Espafia y de “Otros paises”
(Bahamas, Uruguay, México y Trinidad y Tobago). (Ver Grafico 6).
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Grafico 6

Procedencia de las consultas del Centro de Referencia
OMC-IICA, en el primer semestre 2013
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

Se considera que la razém por la cual se dio un incremento en la
participaciéon de Costa Rica y la disminucién de la participacion del
IICA se debe a las reuniones realizadas por Centro de Referencia con
los distintos sectores del pais. Se espera que la demanda del IICA y de
otros paises comience a manifestarse a partir del 2014, a raiz de nuevos
esfuerzos de divulgacion y promocion del Centro de Referencia.

Informe Anual, Junio 2012 - Junio 2013




iii. Origen de las consultas por sector
El origen de las consultas por sector se determino con seis clasificaciones:

e sector privado (PRI) (empresarial),

e sector académico (ACAD) (universidades, institutos de
investigacion, etc.),

e sector gubernamental (GOB) (ministerios y entidades publicas),

e sector intergubernamental (IG) (organizaciones e instituciones varias),

e sector IICA (sede central y oficinas): si bien el IICA es una organizacion
intergubernamental, se le asigné una clasificacién especifica debido a su
participacion en las fuentes de demanda de consultas, y

e sector N/D: Este corresponde a las consultas cuyo sector de
procedencia no se especificé por el usuario o no pudo determinarse.

Para el periodo junio 2012-junio 2013, el sector académico y el
IICA contribuyeron al mayor volumen de consultas (45% y 25%,

Grafico 7

Procedencia de las consultas del Centro de Referencia OMC-IICA,
por sector, en el periodo junio 2012-junio 2013
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013
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respectivamente). La participaciéon del sector empresarial también fue
importante y constituye el 13% de la demanda total. En menor cuota
participaron el sector gubernamental (3%) e intergubernamental (5%)
(Ver Grafico 7).

En lo que respecta a la procedencia de consultas, la variacion de un
semestre con respecto al otro también ha sido marcada. El segundo
semestre del 2012 estuvo encabezado por el IICA (63%) y el sector
académico (33%); mientras que el sector gubernamental solo tuvo 4%
de participacién (Ver Grafico 8).

Para el primer semestre del 2013, el sector académico fue la mayor
fuente de consultas (50%) seguido por el sector privado y el sector IICA
con 17% y 13%, respectivamente. Este cambio puede deberse a que la
campana de difusiéon ha incluido el sector privado y el académico, los
cuales presentan una gran necesidad de informaciéon y de formacion en
temas comerciales y de OMC (Ver Grafico 9).

Grafico 8

Procedencia de consultas, por sector, segundo semestre 2012
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013
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Grafico 9

Procedencia de consultas, por sector, primer semestre 2013
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Fuente: Centro de Referencia OMC-IICA, 2013

A continuacién se describe el comportamiento que tuvieron las
consultas realizadas por los seis sectores, durante el periodo 2012-2013:

Consultas técnicas del sector académico

Las consultas del sector académico aumentaron su participacion de 26
consultas en el segundo semestre 2012, a 136 en el primer semestre
del 2013.

Los clientes principales han sido estudiantes, profesores e investigadores
de las dreas de Economia, Comercio Internacional, Aduanas, Relaciones
Internacionales, Relaciones Publicas y Derecho. Los principales centros
educativos de los cuales se han recibido consultas son: UCR; UNA; UIA
y Universidad Latina de Costa Rica.

Los temas mads consultados han sido:

¢ Generalidades de la OMC: Estructura, funcionamiento,
financiamiento, etc.

e Solucién de controversias: casos y paneles, funcionamiento del
Organo de Solucién de Diferencias de la OMC, etc.

e Bases de datos sobre comercio, OMC y comercio agricola.

e Aspectos juridicos de OMC y de IICA (estructura, textos juridicos).
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e Comercio electronico.

¢ Generalidades sobre comercio de servicios.

¢ Terminologia del comercio internacional.

¢ Ventajas y malos entendidos de la OMC.

e Seguridad alimentaria, comercio y la OMC.

e Ambiente y OMC.

¢ Tendencias del comercio internacional.

e Perfiles comerciales y arancelarios.

e Flujos comerciales (importacion y exportacion) de productos varios;
entre los agricolas se encuentran las frutas sin procesar y procesadas.

e Acceso a mercados: barreras arancelarias y no arancelarias
(contingentes y requisitos técnicos) para ingresar productos a
Estados Unidos, Union Europea, China, Pera y Singapur.

¢ Tendencias y novedades de comercio mundial, de OMC y
comercio regional.

e Otros temas: controversias de la OMC; ambiente y comercio;
subsidios, entre otros.

Consultas técnicas del sector empresarial

De este sector se han recibido 47 consultas técnicas en el primer
semestre del 2013. El sector empresarial es la tercera fuente de mayor
demanda en las consultas del periodo 2012-2013 (Ver Grafico 7); pero
es la segunda fuente en el primer semestre del 2013 y logr6 superar la
participacion del IICA (Ver Gréfico 9).

Las consultas han provenido de PROCOMER, de la CNAA, de empresas
transnacionales de logistica, del sector arrocero, del sector carnico, del
sector lechero, de CADEXCO de Costa Rica y de consultores en el area
ambiental-agricola.

Sus principales temas de consulta se refirieron a:

e Acceso de servicios del Centro de Referencia OMC-IICA;

e Acceso a mercados mediante acuerdos preferenciales;

¢ Reglas de origen de las mercancias;

e Normas técnicas en China y Singapur;

e Temas tratados en las reuniones del Comité de Agricultura de la
OMC; y MSF¢ de otros paises de América Latina.

e Cursos en linea.

e Ambiente y OMC.

6. Las consultas en esta materia fueron atendidas y resueltas de forma conjunta mediante el

Programa de Sanidad e Inocuidad de Alimentos (SAIA) del IICA.

Informe Anual, Junio 2012 - Junio 2013



Consultas técnicas del IICA

Los funcionarios del IICA son la segunda fuente originaria de
consultas en el periodo 2012-2013 (Ver Grafico 7); no obstante, su
comportamiento vari6 significativamente entre el segundo semestre
del 2012 (fuente principal con 63% de consultas (Ver Grafico 8) al
primero del 2013, cuando tuvo la tercera parte de las consultas con un
13% (Ver Grafico 9).

En su totalidad, la mayoria de solicitudes (80%) provienen de la Sede
Central. El porcentaje restante se distribuye entre las oficinas de Costa
Rica, Panam4, Miami, Bahamas, El Salvador y Trinidad y Tobago (Ver
Grafico 10).

De la Sede Central, las consultas han procedido de distintas unidades
como CAESPA, Seguridad Alimentaria; Idiomas; Recursos Naturales y
Cambio Climatico.

Los temas mas consultados en el periodo mencionado son:

e Acuerdos comerciales y negociaciones agricolas.

¢ Generalidades del Centro de Referencia OMC-IICA.
e Generalidades de OMC.

e Aranceles y subsidios.

e Bases de datos.

¢ Seguridad alimentaria y comercio.

¢ Terminologia de comercio y OMC.

e Aspectos juridicos de los Miembros de OMC.

¢ Ambiente, comercio y OMC.

Consultas técnicas de sector interqubernamental

Las consultas del sector intergubernamental se presentaron a partir del
primer semestre del 2013, pues las reuniones a organismos de esta
indole se iniciaron en dicho periodo. Las consultas se han enfocado en
los siguientes temas:

e Generalidades de la OMC.

¢ Generalidades del Centro de Referencia OMC IICA.
e Bases de datos de OMC y recursos de informacién.

e Relacion comercio, OMC y ambiente.

e Relacion comercio, OMC vy desarrollo.

e Servicios de cooperacién técnica de OMC vy del IICA.
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Grafico 10

Participacion de IICA en las consultas 2012-2013
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Consultas técnicas del sector gubernamental

Las consultas de este sector se han centrado en generalidades de la
OMC; publicaciones de la OMC sobre medidas sanitarias y fitosanitarias;
textos juridicos de Ronda de Uruguay; informacién sobre el contenido
del Acuerdo de Agricultura; defensa comercial y recursos de formacion
o capacitacion de la OMC y aspectos generales del Centro de Referencia.

Las principales entidades que han realizado consultas han sido: MAG
de Costa Rica, MEIC de Costa Rica; COMEX de Costa Rica; SENASA
del MAG de Costa Rica y MREEC de Costa Rica.

El Ministerio de Asuntos Financieros de Bahamas también particip6 en
una consulta sobre adhesiones y cooperacion técnica de la OMC para
Miembros observadores. En este aspecto, cabe indicar que Bahamas
es el inico Miembro del IICA que ain no es Miembro de OMC, pues
todavia estd en proceso de adhesion.
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Consultas del sector “no disponible” (N/D)

Para el periodo 2012-2013, se recibieron 29 consultas bajo esta
clasificacion. La particularidad de estas consultas surgio en el primer
semestre del 2013.

¢ Generalidades del Centro de Referencia OMC-IICA.

e Recursos de informaciéon de OMC.

e Aprendizaje virtual en OMC;

e Politica comercial costarricense.

¢ Mecanismos de defensa comercial en OMC y en Costa Rica.

¢ Flujos comerciales de bienes y de servicios (exportaciéon e
importacion).
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La alianza entre la OMC vy el IICA ha sido fruto de mas de doce afios
de trabajo conjunto en temas afines al comercio internacional agricola
como acuerdos comerciales y negociaciones internacionales.

El Centro de Referencia OMC-IICA se cre6 como un espacio conjunto en
el que ambas organizaciones pueden unir esfuerzos y cubrir la necesidad
de divulgar su existencia y sus servicios de cooperacion técnica, asi como
su funcion crear bienes publicos (en formacion e informacion) para sus
Miembros.

A un afio de su existencia, el Centro ha brindado ocho tipos de servicios
de cooperacion técnica a la comunidad del IICA, al sector empresarial,
académico y gubernamental. La demanda de estos ha aumentado
conforme las actividades de difusién se han intensificado y ampliado.

El servicio de consultas técnicas, el de visitas, el de charlas informativas
y el envio de publicaciones han sido los servicios de mayor demanda
del Centro durante el periodo 2012-2013 y se prevé que para el
periodo 2013-2014, la demanda crezca en numero y variedad sectorial
y geografica.

El periodo 2012-2013 ha sido un pilar para el fortalecimiento
de la relaciéon del IICA con OMC y para la promocién del sistema
multilateral del comercio en las Américas. También, las bases de las
alianzas estratégicas internas y externas con SAIA, CATIE, la Biblioteca
Venezuela y PROCOMER preparan el camino para mas alianzas
internas y externas.

El Centro de Referencia OMC-IICA trabaja en aprovechar las
oportunidades que sus labores presenten para integrar las fortalezas y los
aportes de otras areas; y al mismo tiempo, se esfuerza por complementar
la labor de dichas areas desde las diversas tematicas de la OMC y del
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comercio internacional. Por esto, el Centro de Referencia continuara
trabajando para que los proximos periodos deriven mayores actividades
conjuntas entre el Centro de Referencia y otras unidades y programas
del IICA.

Asi, la labor realizada evidencia la interdisciplinariedad del comercio
internacional agricola y los servicios de cooperacion técnica del IICA,
y ademas, evidencia que el Centro puede trabajar en pro “de un solo
IICA”.

Impreso en la Imprenta del IICA
Sede Central, San José, Costa Rica
Tiraje: 300 ejemplares
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Instituto Interamericano de
Cooperacidn para la Agricultura (ICA)

Apartado Postal 55-2200, San José€, Vazquez de
Coronado, San Isidro 11101, Costa Rica
Teléfonos: (506) 2216- 0170 / (506) 2216-0358.
Correo electrénico: centroreferencia.omc@iica.int




