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no delosambitos que
ha experimentado
algunos de los
cambios mas rapidos
y substanciales
en los  ultimos
afos es el de la informacion. El
ambiente de la informaciéon - que
incluye a individuos, organizaciones,
tecnologias  de  informaciéon vy
comunicacién (TIC), y la informacion
en si — reviste importancia crucial
en los esfuerzos vinculados a la
investigacion e innovacion cientifica y
tecnoldgica en el sector agropecuario.
La informaciéon es el ingrediente
bésico de cualquier innovacion
tecnoldgica y un elemento clave en
toda investigacion.

Las TIC, como herramientas basicas
para la gestion del conocimiento,
desempenan — o pueden desempeniar
— un papel significativo en el
momento de conseguir, organizar,
compartir y difundir informacién
técnica agropecuaria. En América

Introduccion

Latina y el Caribe existen numerosas
experiencias en este sentido, y
es necesario compartirlas para ir
identificando las buenas practicas en
este aspecto, relativamente novedoso,
de la gestion institucional.

La documentacién de experiencias
exitosas es un elemento basico para
el aprendizaje y para la sensibilizacion
de tomadores de decisiones. Para el
aprendizaje, por la posibilidad de
compartir experiencias sobre la forma
como se maneja la informacion vy
comunicacion para contribuir al éxito
de la investigacion o innovacion;
para la sensibilizacion, al posicionar
el tema de modo que los tomadores
de decisiones puedan conocer casos
concretos de como se logré un impacto
positivo mediante estas tecnologias.

En este marco, el Secretariado Técnico
de FORAGRO!en el IICA organizé
la recopilacion de casos exitosos en
el uso de TIC para la investigacion
e innovacion tecnoldgica orientadas

L Foro de las Américas para la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario
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al desarrollo agropecuario. Este
esfuerzo form¢ parte de un proyecto
de INFOTEC? copatrocinado por
el Foro Global de Investigacion
Agricola (GFAR) como parte de su
programa para promover la gestion de
informaciéon y comunicaciones para
la investigacion y desarrollo agricola.

Se emiti6 una invitacion mediante
INFOTEC, el Comité Ejecutivo de
FORAGRO vy diversas listas de correo
para que los interesados presentaran
casos  exitosos que  conocieran
llenando un formulario de INFOTEC
diseflado para recoger datos de
contacto de la persona que propone

el caso, asi como informacion basica
sobre el proyecto o programa en el
cual se emplearon exitosamente las
TIC y cOomo se usaron. Dentro de
un mes, se recibieron 28 propuestas
(Anexo 1).

Se convoc) a un jurado internacional
integrado por tres distinguidos
profesionales con amplia experiencia
en la gestion de informacion
agropecuaria e innovacion
tecnolodgica. Se les pidi6 seleccionar
seis casos para su publicacion. El
jurado estuvo conformado por los
siguientes expertos:

Frank Hartwich
Investigador Asociado en
el Instituto Internacional
de Investigacion sobre
Politicas Alimentarias
(IFPRI), San José,

Costa Rica

Franz Joseph Martin
Oficial Regional en
Administracion de
Informacién, Subdireccion
de Fortalecimiento

de las Capacidades y
Extension de Servicios,
Oficina Regional para
ALC del Centro Mundial
de Informacién Agraria
(WAICENT-FAO)

Lornel Rivas Mago
Investigador

Procesos de Gestion

de Informacion y
Conocimiento

Gerencia de Investigacion
INIA Venezuela

Los casos que fueron seleccionados
para esta  publicacion  fueron
los siguientes:

@ REDesastres: Una contribuciéon a
la gestion de desastres sanitarios
en animales y plantas

B El Sistema de alerta temprana
sobre la roya asiatica de la soja,
Estado de Parana, Brasil

@ El Sistema de Informacion del
Sector Agropecuario del Valle del
Cauca, Colombia (SISAV)

B LaRedNacionalde Vozcomo apoyo
a la innovacion e investigacion
tecnoldgicaen el Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas de
Venezuela (INTA)

@ La Red Electronica de la Papa
(REDEPAPA)

B LaRed Virtual sobre Agroindustria
Rural (PRODARNET)

2 Sistema de Informacién Cientifica y Tecnoldgica del Sector Agropecuario en las Américas. INFOTEC consti-
tuye el sistema para compartir informacion tecnologica de FORAGRO.
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Se pidié a quienes propusieron los
casos escogidos redactar el capitulo
correspondiente. Agradecemos a
todos los proponentes de casos, se
hayan escogido o no, por su voluntad
de compartir sus experiencias
exitosas. Agradecemos asimismo a
los tres miembros del jurado por su
dedicacién y ayuda desinteresadas.

Esperamos que esta recopilacion de
casos exitosos y lecciones aprendidas
aliente a todos los interesados a
darle el mejor aprovechamiento
a las oportunidades ofrecidas
por las TIC para dinamizar la
innovacion tecnoldgica en el campo
agropecuario.

Secretariado Técnico de FORAGRO
Area de Tecnologia e Innovacién
Direccion de Liderazgo Técnico y Gestion del Conocimiento
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA)
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REDesastres, una contribucion
cubana a la gestion de desastres
sanitarios en animales y plantas

e e s

Dra. Maria Irian Percedo Abreu, Dra. Mayra
G. Rodriguez Herndndez, Dr. Pastor Alfonso
Zamora, Dra. Maria Teresa Frias Lepoureau,
Lic. Isel Gonzdlez Herndndez, Dra. Lydia M.
Tablada Romero y Dra. Adela Encinosa Lifiero3

Dra. Maria Irian Percedo Abreu DrC, Direccion de Salud y Produccion Animal, Centro Nacional de Sanidad
Agropecuaria (CENSA), Coordinadora de REDesastres. percedo@censa.edu.cu; Dra. Mayra G. Rodriguez
Herndndez DrC, Direccion de Proteccion de Plantas, CENSA, Coordinadora de REDesastres. mrguez@censa.
edu.cu; Dr. Pastor Alfonso Zamora DrC, Direccion de Salud y Produccion Animal, CENSA, alfonso@censa.edu.
cu; Dra. Maria Teresa Frias Lepoureau DrC, Direccion de Microbiologia, CENSA, mariat.frias@infomed.sld.cu;
Lic. Isel Gonzdlez Herndndez, Dpto. de Computacion y Matemadtica Aplicada, CENSA, isel@censa.edu.cu; Dra.
Lydia M. Tablada Romero DrC, Directora General CENSA. lydia@censa.edu.cu; Dra. Adela Encinosa Lifiero,
Direccion de Investigacion y Desarrollo, Instituto de Medicina Veterinaria (IMV), encinosa@infomed.sld.cu
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RESUMEN

Cada vez crece mads el riesgo a
escala mundial de emergencias por
la introduccion de enfermedades y
plagas exdticas y cuarentenadas en
animales y cultivos, incluyendo las
zoonosis. Tales desastres sanitarios
podrian tener un grave impacto
econémico, social y hasta politico,
ademds de poseer un alarmante
potencial transfronterizo. Fortalecer
la  cooperacion intersectorial vy
multidisciplinaria es clave para
enfrentar exitosamente desastres
de ese tipo y constituye un pilar
fundamental de la estrategia nacional
cubana en ese campo. En respuesta
a ello se desarroll6 REDesastres, la
primera red del sector agropecuario
nacional en este campo (http://
www.censa.edu.cu/cedesap,
REDesastres-L@censa.edu.cu).
Patrocinada por el Centro Nacional
de Sanidad Agropecuaria (CENSA)
con el auspicio del Ministerio de
Educaciéon Superior (MES) y la
Defensa Civil, la red tiene cobertura
nacional y agrupa a 393 miembros,
entre investigadores,  profesores,
especialistas y funcionarios de
diferentes niveles en los ministerios
de Educacion Superior, Agricultura,
Salud Publica, y Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, entre otros. La
red ha posibilitado la interconexion
en tiempo real de profesionales de
diversas disciplinas e instituciones:
todas las universidades y los centros
de investigacion agropecuarios, las
direcciones técnico-administrativas y
los laboratorios de diagndstico de los
servicios oficiales de sanidad animal
y vegetal, asi como los sectores
productivos. A través de la red han
circulado mensajes con informacion
relevante, actualizada y comentada,
proveniente de organismos sanitarios

y agencias noticiosas internacionales,
publicaciones cientificas, y otras
fuentes, relativa a la prevencion,
el diagnéstico y el control de las
enfermedades transfronterizas
Actualmente se da énfasis a un foro de
discusion sobre influenza aviar (IA),
dada la amenaza de una pandemia.
El trabajo realizado también ha
contribuido al proceso docente-
educativo de los futuros egresados de
las carreras de Medicina Veterinaria
y Agronomia del pafs.

ANTECEDENTES

Cada vez es mayor el riesgo, a escala
mundial, de que se produzcan
emergencias por la introduccion
de enfermedades y plagas exoticas
y cuarentenadas en animales vy
cultivos, incluyendo las zoonosis,
debido al incremento del trdnsito
internacional de pasajeros y el
comercio en mercados globalizados,
el bioterrorismo y las inevitables
consecuencias del cambio climético.
Tales desastres sanitarios tendrian
un grave impacto econémico, social y
hasta politico, y poseen un alarmante
potencial transfronterizo.

Segiin la FAO (2004), distintos
brotes de enfermedades animales
han ocasionado pérdidas cercanas
a un tercio de las exportaciones
mundiales de carne, lo que equivale
a 6 millones de TM (US$10.000
millones), sin que el calculo tome
en cuenta “los costos de las medidas
piiblicas necesarias para combatir las
enfermedades, las pérdidas que sufren
los productores y los consumidores debido
a la desestabilizacion de los mercados y a
la fluctuacion de los precios, ni los costos
generales que la industria debe asumir”.
Entre las enfermedades a que se hace

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
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referencia se encuentran la peste
porcina clasica (PPC), la encefalopatia
espongiforme bovina (EEB), la fiebre
aftosa y la influenza aviar altamente
patégena (IAAP), ésta con prondstico
alarmante de una pandemia dado el
poder mutagénico y recombinogénico
de su agente causal.

También se ha sefialado que el
incremento  alarmante de las
enfermedades emergentes, muchas
de ellas zoonosis, ha puesto de
manifiesto la vulnerabilidad del
mundo entero frente a esta amenaza
(King, 2004; OMS, 1994 y 1996).

La FAO, la OMS y la OIE han
mancomunado esfuerzos y hecho
un llamamiento a la comunidad
internacional para reducir la
vulnerabilidad ante las enfermedades
transfronterizas mediante estrategias
especificas a escala global, regional y
nacional. Coinciden en que su control
efectivo debe estar incluido, como
un Bien Publico Internacional, entre
las Metas de Desarrollo del Milenio
(Lubroth, 2005).

REDesastres se constituyéo en
2005 como una red de trabajo
multiinstitucional del recién creado
Centro de Capacitacion para la
Reducciéon de Desastres Sanitarios
en Animales y Plantas (CEDESAP),
adscrito al Centro Nacional de
Sanidad Agropecuaria (CENSA), con
el apoyo del Ministerio de Educacién
y la Defensa Civil de Cuba. EI
CEDESAP surgié como resultado de
la reestructuracion de su antecesor, el
Centro Veterinario para la Prevencion
en Casos de Desastres (CVPCD),
creado en 1990 en respuesta a un
llamamiento de la ONU dentro del
marco del Decenio Internacional
para la Reduccion de los Desastres
Naturales (DIRDN).
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El CVPCD desarroll6 su trabajo
gracias al esfuerzo conjunto de sus
filiales en cada una de las cuatro
facultades de Medicina Veterinaria
existentes en el pais, ubicadas en las
universidades Agraria de la Habana
(UNAH), Central de las Villas (UCLV),
Camagtiey (UC) y Granma (UDG).

A partir de 1991, se incluy6 dentro del
programa curricular de la carrera de
Medicina Veterinaria una asignatura
dedicada a preparar a los futuros
egresados para proteger a la poblacién
animal y su producciéon ante
situaciones de desastre. Se elaboraron
programas y materiales de estudio y
se brindd formacion a los profesores
para impartir esos contenidos en
todo el pais, tanto en pregrado como
postgrado. La participacion en la
docencia universitaria de especialistas
de los  servicios  veterinarios
oficiales (Instituto de Medicina
Veterinaria), Salud Publica y Defensa
Civil también ha enriquecido
sistematicamente el proceso docente-
educativo, y es un ejemplo de
cooperacion multisectorial.

Cada filial realiz6 investigaciones con
énfasis en los desastres mds probables
en sus respectivos territorios. La
UC y la UDG se concentraron en
los desastres mnaturales: sequias y
sismos, respectivamente. La UCLV
se centr6é en desastres tecnoldgicos
(quimico-téxicos). Por su parte,
la UNAH, en colaboraciéon con el
CVPCD, dio énfasis a los desastres
bioldgicos por enfermedades graves
entre los animales y, en el caso de las
zoonosis, las personas (Percedo, 1998;
Sudrez, 1999).

De este modo, la preparacion de los
médicos veterinarios de todo el pais
en materia de manejo de desastres se
vino fortaleciendo gracias a la labor




conjunta del CVPCD vy sus filiales,
el Instituto de Medicina Veterinaria
(IMV) y la Sociedad Cubana de
Medicina Veterinaria de Desastres,
creada en 1998 (EMNDC, 2006).

La experiencia de la Carrera de
Medicina Veterinaria y Zootecnia
al adiestrar a sus estudiantes en la
gestion de desastres ha sido un punto
de partida para el perfeccionamiento
paulatino de esta preparacion
especializada en el resto de las carreras
universitarias relevantes, entre ellas
las Ciencias Agronémicas.

Si bien se ha acumulado una vasta
experiencia en enfrentar desastres
de todo tipo, es preciso garantizar
la continuidad de la preparaciéon, en
particular con respecto a desastres
sanitarios, dada la frecuencia con
que hemos sufrido su impacto: la
enfermedad de Newcastle en 1961-
1962y 1969; la peste porcina africana
(PPA) en 1971 y 1980; la enfermedad
hemorragica viral del conejo (EHVC)
en 1993 y 1997; la re-emergencia
de peste porcina cldsica desde 1993;
y la introduccion de gastroenteritis
transmisible porcina y disenteria
invernal bovina en 2003.

En la esfera agricola también existen
ejemplos que demuestran la necesidad
de untrabajo continuo para garantizar
la capacidad de respuesta. Tales son los
casos de la roya de la cafia de azucar,
el moho azul del tabaco, el vaneado
del arroz, Thrips palmi y la broca
del café.

La decision de reestructurar al
CVPCD para dar paso al CEDESAP
y REDesastres, y responder asi a
los desastres sanitarios en el ambito
agropecuario, respondi6 a los
siguientes factores:

@ El incremento del riesgo sanitario
por enfermedades y plagas exdticas
a escala mundial.

@ La necesidad de que las
universidades y la sociedad
en su conjunto trabajaran
sostenidamente en la preparacion
de recursos humanos para
enfrentar desastres.

@ El reconocimiento nacional al
CENSA por su desempefio como
centro de referencia nacional para
el diagndstico de enfermedades
exoOticas y capacitacion técnica,
avalado en 2002 por la FAO al
designarlo centro colaborador para
la preparacién ante emergencias
por enfermedades transfronterizas
de animales en la region
del Caribe.

@ La posibilidad de extender al
sector agricola las experiencias
adquiridas en  manejo de
desastres en el 4dmbito de la
medicina veterinaria.

@ El potencial de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion
(TIC) para fomentar el trabajo en
red con vistas al fortalecimiento
de la cooperacion intersectorial
y  multidisciplinaria y la
actualizacion permanente de
técnicos, productores y decisores.

EL PROYECTO

Las ideas iniciales del proyecto
se promovieron en el Centro
Nacional de Sanidad Agropecuaria
(CENSA), subordinado al Ministerio
de Educacion Superior (MES).
Participaron en  este  proceso
investigadores vinculados desde sus
inicios al CVPCD, en conjunto con

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
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otros funcionarios de la Direcciéon de
Proteccion de Plantas de CENSA.

Se trataba de reestructurar el CVPCD
y crear un centro virtual dirigido a
fortalecerlapreparacionantedesastres
sanitarios en animales y cultivos
mediante alianzas con profesionales e
instituciones de multiples sectores de
la sociedad en todo el pais, apoyadas
en las facilidades que brinda el trabajo
en red mediante el uso de las TIC.

En Cuba todos los sectores de la
sociedad disponen de experiencias
satisfactorias en la  respuesta
a los desastres, resultado de la
organizacion y planificacion de
las acciones previstas por nuestro
Sistema de Medidas de Defensa Civil
(EMNDC, 2006; Macareno, 2006).
A partir de 2005 entrd en vigor una
nueva directiva para la Planificacion,
Organizacion y Preparacion del Pais
para Situaciones de Desastres. Ella
expresa la voluntad politica que
garantiza el marco legal para las
acciones correspondientes a las etapas
de prevencion, preparacion, respuesta
y recuperacion del denominado
Ciclo de Reduccion de los Desastres
(CDN, 2005).

Para impulsar la creacion de
REDesastres, se establecieron
alianzas con la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad Agraria
de la Habana y el resto de las antiguas
filiales del CVPCD, y se convocaron
sendos talleres en el CENSA y la UDG
en 2005.

Concurrieron a  estos talleres
representantesdelosserviciosoficiales
de sanidad animal y vegetal del pais
y de todas las instituciones docentes
y de investigacion convocadas, asi
como del MES vy la Defensa Civil.
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Ademds de servir de marco para
divulgar experiencias de trabajo
relativas a la respuesta a desastres
en el ambito agropecuario, ambos
talleres sirvieron para exponer los
objetivos, la estrategia y el plan de
accion del nuevo proyecto, y para
forjar las alianzas necesarias para
dar inicio a REDesastres, la red de
trabajo multicentro del CEDESAP.

El CEDESAP tiene como mision
contribuir a la reducciéon de desastres
sanitarios a través de la capacitacion
de recursos humanos, la investigacion
y la transferencia tecnoldgica
dirigidas al perfeccionamiento de la
prevencion y control de emergencias
sanitarias por enfermedades y plagas
entre animales y plantas en el ambito
agropecuario, piscicola y forestal.

Entre las actividades que ejecuta el
CEDESAP se encuentra el fomento
de REDesastres como red de
trabajo multicentro para potenciar
la cooperacion multisectorial e
interdisciplinaria. El fin es optimizar
la actuacion de los diferentes actores
sociales que intervienen en la
prevencion y eventual respuesta a
desastres sanitarios que podrian
afectar la economia agropecuaria
y, en el caso de las zoonosis, la
salud publica.

EL PAPEL DE LAS TIC

El funcionamiento de REDesastres
se apoya en la lista de distribucién
electronica  REDesastres-L@censa.
edu.cu y el sitio Web del CEDESAP
(http://www.censa.edu.cu/cedesap).
A través de este ultimo se puede
acceder a informacién nacional e
internacional sobre el tema, asi como
a los mensajes circulados desde el




inicio a través de la lista de correo
electronico, incluyendo documentos
adjuntos (*.doc, *.pdf, *.htm, *.mbht,
etc.). Los mensajes recientes aparecen
en la pagina de inicio como Noticias.

REDesastres es una comunidad
virtual que se inici6 en enero
del 2006 con 95 wusuarios. Hoy
aglutina a 393 miembros, entre ellos
54 investigadores, 84 profesores,
73 especialistas en produccion,
69 funcionarios y 60 directivos, asi
como 52 direcciones de diversas
instituciones, en su mayoria del
ambito agropecuario.

La red posibilita la interconexion
en tiempo real de funcionarios y
directivos de los ministerios de
Educacion Superior, Agricultura, y
Salud Publica, asi como de la Defensa
Civil, con profesionales de todos
los centros de investigacion y las
universidades agropecuarias del pais,
laboratoriosde diagndstico veterinario
y de sanidad vegetal, dependencias
técnico-administrativas nacionales y
provinciales de estos dos sectores, y
empresas agropecuarias.

La red ha crecido gracias a los muchos
profesionales que han solicitado
ser inscritos tras conocer sobre ella.
Otro factor de crecimiento ha sido la
inclusion en la lista de correo de las
direcciones electronicas de personas
e instituciones cuyas labores vy
responsabilidades  sugerian  que
podrian estar interesadas en los temas
abordados. Los resultados han sido
sorprendentes: solo dos individuos
han solicitado ser dados de baja en los
dos anos de constituida la red.

Debido a dificultades tecnoldgicas
como falta de ancho de banda,
muchos miembros de REDesastres
no gozan de acceso rapido a

Internet. En ese sentido, la lista de
distribucién REDesastres-L@censa.
edu.cu ha desempeniado un papel
importante en la actualizacion de
la informacién cientifico-técnica
requerida por éstos.

A su vez, la colocacion de las paginas
del CEDESAP y REDesastres, tanto
en el sitio en Internet del CENSA
(http://www.censa.edu.cu/cedesap)
como en su Intranet (http://intranet.
censa.edu.cu/cedesap) facilita el
acceso de todos los usuarios de
las  universidades agropecuarias,
pues descansa sobre la plataforma
que brinda la red universitaria del
MES y que une a todos los centros
universitarios del pafs y sus unidades
de ciencia y técnica, como el CENSA.
La colocacion de la pagina en la red
universitaria también permite el
acceso a los usuarios de Infomed, la
red del Ministerio de Salud Publica
con cobertura nacional, aun para los
usuarios sin acceso a Internet.

El sitio Web de la Sociedad Cubana
de Medicina Veterinaria de Desastres
(http://www.mvd.sld.cu)  también
permite acceder a las paginas del
CEDESAP y REDesastres mediante
un hipervinculo.

IMPACTOS
POSITIVOS

REDesastres disemina informacion
proveniente de fuentes tanto
nacionales como internacionales.
Entre las primeras se cuentan el
Instituto de Medicina Veterinaria,
el Ministerio de Agricultura y el
Ministerio de Salud Publica. La
informacién internacional proviene
fundamentalmente de consultas a
sitios de organismos como la OIE,
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OMS, OPS, FAO, etc., asi como de
publicaciones cientificas y agencias
noticiosas. También se  ofrece
informacion recibida a través de otras
redes internacionales como PROMed,
FMD News y AvianFlu.

Se dispone de un equipo de trabajo
para las actividades de Gestion de
la Informaciéon (GI), pero como
la lista es interactiva también se
disemina informacion aportada por
cualquiera de los usuarios, asi como
los comentarios que entre éstos
se generan.

Por otra parte, como la lista es
moderada, la informacion que se
disemina a través de REDesastres
es comentada en su mayoria por
las coordinadoras u otros expertos,
o por quien esté actuando como
moderador de un foro en particular.
El propésito es tratar de resaltar los
aspectos positivos o negativos de la
informaciéon que circula para que
cumpla un papel educativo.

La vigilancia de la informacién sobre
enfermedades transfronterizas tiene
el propésito de difundir prontamente
las notificaciones sanitarias de la OIE
y de medios no oficiales. También se
divulgan noticias sobre la situacién
sanitaria internacional, programas
de prevencion y control, y el estado
del arte en diagnostico y vacunas,
ademas de comentarios por expertos
nacionales e internacionales. Los
temastratadosincluyen caracteristicas
de las enfermedades, medidas
de prevencién, bioseguridad, e
impactos econémicos.

Dada la compleja situacion sanitaria
internacional de la influenza aviar
(IA) y los preparativos que se realizan
en Cuba para enfrentar el riesgo de
una posible pandemia (MINSAP vy
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MINAG, 2005; Percedo et &l., 2006),
REDesastres ha mantenido desde
el inicio un foro sobre a este tema,
el cual ha ocupado el 48,5 % de los
mensajes circulados hasta la fecha
(366 de 754).

La informaciéon técnica sobre IA
puesta a disposicion de decisores y
ejecutores de los preparativos frente
a esta amenaza mundial ha incluido
el andlisis sistematico de la situacion
sanitaria internacional por parte de
expertos. También se han tratado
las propiedades de la cepa actuante
en la actual epizootia (H5N1), las
caracteristicas clinicas y el cuadro
lesional de la enfermedad, las
medidas de bioseguridad esenciales
para explotaciones avicolas intensivas
y de mediana y pequefa escala,
y los avances en la produccion
de vacunas y antivirales. Se han
comentado asimismo los programas
de prevencion y control adoptados en
diferentes paises, incluido el nuestro,
las comunicaciones de Cuba a la
Organizacion Mundial del Comercio
sobre los requisitos sanitarios relativos
a importaciones con riesgo, y las
normativas y recomendaciones de
organismos sanitariosinternacionales
como la FAO, OIE y OMS.

La comunicaciéon a la red sobre la
presencia de IA en nuevos paises,
sea en aves domésticas o silvestres,
y la notificaciéon de nuevos casos de
infeccion y muerte en humanos,
se han ofrecido con la misma
inmediatez con que las anunciarian
fuentes oficiales sanitarias e incluso
agencias noticiosas. Esto tiene un
extraordinario valor para mantener
debidamente actualizado a todo el
personal técnico, en particular el
que trabaja en los puntos de frontera
externa para prevenir la introduccion
de ese mal en el territorio nacional.




Recientemente se ha iniciado otro
foro sobre Ralstonia solanacearum. El
objetivo es fortalecer su prevencion
brindando capacitacion sobre esta
importante plaga de grave impacto
en multiples cultivos, como la papa y
el frijol.

El proyecto REDesastres tiene su
principal impacto en el aprendizaje
y desarrollo de capacidades entre los
sectores relevantes de la sociedad.
Ha contribuido a la formaciéon vy
gestion de los recursos humanos
que deciden e intervienen en la
prevencion, el diagnostico y el control
de enfermedades graves de animales
y plantas.

La experiencia ha demostrado
que la gravedad de las catdstrofes
depende en gran medida de dos
elementos fundamentales: 1) un
plan de preparacion previo para
hacer frente a los riesgos, y que debe
incluir un programa de formacién en
preparativos y gestion de desastres; y
2) un plan operativo que ha de guiar
eficazmente la intervencion.

Por otra parte, el éxito en la respuesta
a los desastres también depende
de la cooperacion intersectorial
y multidisciplinaria. Para lograr
esta cooperacion, la capacitacion
desempenia un papel estratégico,
siempre y cuando vaya dirigida tanto
a la sociedad en su conjunto como
a las comunidades particulares,
involucrando a todos los actores
sociales decisivos.

El Centro de Capacitacion para la
Reduccion de Desastres Sanitarios en
Animales y Plantas (CEDESAP) y su
red de trabajo virtual REDesastres
se han sumado a los esfuerzos
dirigidos a fortalecer las capacidades
defensivas del pais, no solo a través

de la formaciéon sino también de
la investigacion vy transferencia
tecnolégica entre los  sectores
agropecuario, piscicola y forestal.

La actuacion de REDesastres en el
tema de la influenza aviar (IA) ha
acatado las indicaciones conjuntas
de los Ministros de Salud Publica y
Agricultura (2005) para fortalecer
la planificacion y organizacion de
medidas especiales para prevenir y
enfrentar una posible pandemia, de
penetrar la TA en Cuba. Se ha dado
énfasis a la actualizacion técnica de
los Grupos de Diagnostico Veterinario
de las provincias y a la capacitacion
del personal que participa en la
vigilancia y respuesta a esta amenaza,
as{ como a la divulgaciéon y educacion
permanente (Percedo et al., 2006).

Esta labor ha sido ampliamente
reconocida, en especial por la
Comision Nacional de Emergencia
de las Aves, dirigida por el Instituto
de Medicina Veterinaria (IMV) vy
encargada de dirigir las acciones de
vigilancia y prevencion de la IA en
toda la poblacion avicola nacional.

Muy alentadores han resultado
asimismo los reconocimientos al
desempefnio de REDesastres por
parte del Consejo de Direccion del
Ministerio de Agricultura, el IMYV, la
Direccién de Ciencia y Técnica, y el
Departamento de Preparacion para
la Defensa, ambos del Ministerio
de Educaciéon Superior (MES), asi
como el Estado Mayor Nacional de la
Defensa Civil.

Numerosos profesores universitarios
también han destacado el aporte de
la red a su actualizacion y al proceso
docente-educativo de la asignatura
de Medicina Veterinaria en Casos
de Desastres.
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El trabajo desarrollado por
REDesastres recibio6 en 2006 el
Premio a la Innovaciéon Tecnoldgica
otorgado por la Delegacion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA) en la
Provincia de Habana.

LECCIONES
APRENDIDAS

@ La posibilidad brindada por las
TIC de crear un canal para la
divulgacion y el intercambio
de la informacion relevante
y actualizada que se requiere
para enfrentar exitosamente
desastres sanitarios en el ambito
agropecuario, fue decisiva para
lograr la rapida, creciente vy
estable interconexion de multiples
personas € instituciones con
intereses y responsabilidades
convergentes de cara a
los desastres.

@ El trabajo en equipo entre
informéticos y especialistas en
informacion cientifico-técnica,
junto al personal técnico de
la tematica especifica de Ia
red —en este caso, médicos
veterinarios, agronomos y otros
profesionales afines— ha sido un
pilar fundamental del desempetio
exitoso del proyecto.

M En la medida en que el objetivo
de la red sea mdas cercano a los
destinatarios potenciales, mas
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exitoso sera el esfuerzo por
aumentar su numero incluyendo
a nuevos candidatos en la lista de
distribucion electrénica.

La tarea de vigilar, recopilar y
diseminar informaciéon relevante,
facilitada hoy por las TIC, es una
actividad muy apreciada, pues
permite la actualizaciéon rapida
de conocimientos, optimizando
el tiempo del cual se dispone
individualmente para ese fin. Esto
es particularmente importante
para los tomadores de decisiones.

El  correo electronico  ha
optimizado el uso de Internet al
ser una via para diseminar de
manera instantanea y uniforme a
todos los usuarios la informacion
relevante que se maneja.

La sanidad animal y vegetal
en Dbeneficio de la sociedad,
tanto para producir alimentos
sosteniblemente ~ como  para
proteger a la salud publica
de las zoonosis, es la meta de
las multiples universidades
e instituciones cientificas vy
productivas vinculadas a través
de REDesastres, proyecto que hoy
resulta posible gracias alosavances
en las TIC y su contribucion a
la capacitaciéon y actualizacion
técnica, asi como a la cooperacion
multisectorial e interdisciplinaria,
aspectos indispensables para el
éxito de las actividades requeridas
en las diferentes etapas del ciclo
para la reduccién de desastres de
todo tipo.
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RESUMEN

Durante la temporada2006/2007,
Brasil perdi6 cerca de US$ 2.100
millones debido a la roya asiatica de
la soja. La infecciéon por el hongo
Phakopsora pachyrhizi se ve favorecida
por temperaturas de entre 12y 26°Cy
un periodo en que la hoja permanece
mojada mas de ocho horas. Con base
en esta informaciéon, la Fundacion
ABC, junto con la UEL, la UEPG,
el TAPAR y Embrapa, empleando
recursos de FINEP, CNPq y compafiias
privadas, desarroll6 un sistema
de alerta temprana contra la roya
asiatica de la soja para el estado de
Parand, y mdés especificamente para
la regién de Campos Gerais, con el fin
de apoyar la toma de decisiones de los
agronomos con respecto al control
de la roya. El primer componente
del sistema de alerta es la deteccion
de la presencia del in6culo primario,
una tarea que involucra el monitoreo
de dreas de “carnada” o trampa y
cultivos comerciales en la region con
el fin de localizar los focos de roya. Las
revisiones se realizan cada cuatro dias
y la informacion se coloca en un Sitio
Web empleando mapas en tiempo
real para mostrar las dreas con focos
de roya. El segundo componente del
sistema de alerta es el monitoreo del
tiempo. Hay cerca de 12 estaciones
meteorologicas en la region del
Grupo ABC, las cuales generan
mapas semanales y mensuales
de favorabilidad climdtica para la
enfermedad y también proporcionan
mapas con un prondstico del
tiempo de cinco dias para predecir
la favorabilidad del desarrollo de la
roya. Las mapas estdn disponibles en
tiempo real en el sitio Web http://sid.
fundacaoabc.org.br, junto con mapas
sobre el in6culo primario, durante
la temporada de cultivo de la soja. El

uso del sistema de alerta durante las
altimas tres temporadas ha permitido
a los productores reducir el riesgo de
pérdidas y controlar eficazmente la
enfermedad mediante el uso racional
de fungicidas.

ANTECEDENTES

La roya de la soja se considera una
de las principales amenazas en
todas las regiones productoras de
soja en Brasil, pero particularmente
en el Estado de Parand, uno de los
principales productores de soja en
el pais cuyas condiciones climaticas
son particularmente conducentes al
desarrollo de Phakopsora pachyrhizi.
Losbrotesde enfermedad requieren de
un huésped susceptible, un patégeno
virulento y condiciones ambientales
favorables. En sus esfuerzos por
controlar las enfermedades, los
humanos pueden intervenir en todos
los tres aspectos, mediante la mejora
genética de las plantas y la seleccion
de variedades resistentes, mediante la
exclusion o erradicacion de patogenos,
y mediante la manipulacion, el
monitoreo o la eliminaciéon de
condiciones ambientales que
promueven la enfermedad.

Aunque se conocen  genotipos
resistentes y genes de resistencia a
la roya asidtica de la soja, todavia no
estan disponibles comercialmente, en
tanto que la exclusion de patégenos
es una tarea dificil ya que el in6culo
del patégeno es facilmente dispersado
por el viento. Por lo tanto, con base
en nuestro conocimiento de la
epidemiologia de la enfermedad,
el monitoreo de las condiciones
ambientales se torna esencial para
controlar la enfermedad y apoyar la
toma de decisiones con respecto al uso
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de medidas de control. Actualmente,
el rociado de fungicidas es la principal
herramienta para controlar la
enfermedad; sin embargo, el objetivo
de cualquier programa de control de
la roya debe ser el uso racional de
estas substancias. Por lo tanto, los
esfuerzos por detectar la presencia
del in6culo primario en una regién
0 un campo en particular, y predecir
las condiciones ambientales que
favorecen la infeccién, son pasos
decisivos para un control eficaz de
esta enfermedad.

La infecciéon de la soja por el hongo
Phakopsora  pachyrhizi  (Sydow vy
Sydow), el agente causal de la
roya asidtica, se ve favorecida por
temperaturas de entre 12 y 26°C
y un periodo en que las hojas

permanecen mojadas durante mas de
ocho horas (Figura 1). Los periodos
de humedad, asi como las altitudes
elevadas con periodos mas largos
de rocio y temperaturas moderadas,
crean condiciones que conducen
mas a la enfermedad. Otro aspecto
que incrementa la probabilidad de
infeccion y enfermedad es la etapa
de desarrollo de las plantas. Las
plantas de soja son mas susceptibles
a la infeccion durante las etapas de
formacion de vainas y el llenado de
granos; cuando estas coinciden con
condiciones ambientales favorables y
la presencia de ind6culo, es probable
que se dé un brote. Es importante
destacar que las plantas de soja pueden
infectarse durante los primeros dias
de crecimiento si hay una presion
intensa del in6culo en el area.

Soja, Ferrugem (Phakopsora pachyrhizi)

117.8

94,2

00
&0 120

Tempera tura

24,0

Figura 1. Modelo climdtico para la infeccion de de la roya asidtica de la soja (adaptado

de Marchetti et al., 1976).

EL PROYECTO

Con base en estos datos, la Fundacion
ABC, junto con la Universidad
Estatal de Londrina (UEL), La
Universidad Estatal de Ponta Grossa
(UEPG), el Instituto Agrondémico de
Parana (IAPAR) y EMBRAPA, con
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financiamiento de FINEP, CNPq y
empresas privadas, ha desarrollado
un sistema de alerta temprana contra
la enfermedad de la roya asiatica
de la soja para el estado de Parana,
especialmente para la region de




Campos Gerais, para apoyar a los
agronomos en la toma de decisiones
sobre el control de la roya.

El primer componente del sistema de
alerta  (http://sid.fundacaoabc.org.
br) es la deteccion de la presencia del
in6culo primario. Esta tarea implica
utilizar dreas de “carnada” o trampa
y cultivos comerciales en la region
para localizar los focos de roya.
Las areas de trampa son pequeflas
parcelas de soja, las cuales miden
cerca de 100 m2 y se plantan entre
10 y 15 dias antes del tiempo normal
de siembra. Se realizan inspecciones
cada cuatro dias; cualquier material
dudoso es enviado a laboratorios
para su diagnostico. Después de la
deteccion, la ubicacion del indculo
se marca en un mapa, junto con las
areas afectadas por epidemias de
la roya asidtica, correspondientes a
regiones con varios focos. Los mapas
se colocan en un sitio Web durante
la temporada de cultivo de la soja. Se
generan mapas para la region (Figura
2) asi como para el Estado de Paran4,
Brasil como un todo, y América
Latina, con informacion adicional
obtenida del Consorcio Antirroya.

El segundo componente del sistema
de alerta consiste en el monitoreo del
tiempo. Hay cerca de 12 estaciones
meteoroldgicas en la region del Grupo

ABC, las cuales se utilizan para
recopilar informacién que permite
generar mapas semanales y mensuales
defavorabilidad ymapasdeprondsticos
del tiempo de cinco dias para predecir
la favorabilidad de ocurrencia de la
roya. Los mapas se generan con base
en datos sobre el nimero de horas en
que las hojas permanecen mojadas, asi
como la temperatura. Los mapas de
favorabilidad para el estado de Parana
se preparan en forma conjunta con
el Sistema Meteoroldgico del Estado
de Parand (SIMEPAR). Canteri et
al. (2005) mostraron la eficacia de
este sistema.

La primera informaciéon provista
por el sistema de alerta de la roya
asiatica (http://sid.fundacaoabc.org.
br) es una valoracion de las regiones
en riesgo de sufrir brotes. Esta
informaciéon se obtiene analizando
los meses con la mayor probabilidad
de que se produzca una infeccion
de roya en cada temporada. Los
registros consignan que la infecciéon
de la roya asidtica varia de temporada
a temporada de conformidad con
la favorabilidad de las condiciones
climéticas, segin se muestra en la
Figura 3. Sin embargo, analizando las
ultimas cuatro temporadas (Figura
4), quizd sea posible identificar las
areas en riesgo de sufrir brotes de
la enfermedad.
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Figura 2. Mapas colocados en el sitio Web mostrando el desarrollo de los focos de roya
asidtica durante la temporada de cultivo 04/05 en la region de Campos Gerais.
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Figura 3. Andlisis individual de la favorabilidad climdtica con base en el niimero de
dias con niveles criticos por encima de 70% en el estado de Parand.
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Figura 4. Andlisis conjunto de la favorabilidad climdtica para la ocurrencia de la roya
asidtica con base en el niimero de dias con niveles criticos por encima de 70% en el estado

de Parand.
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IMPACTOS
POSITIVOS

Con base en las técnicas de gestion
de la roya asidtica, la primera
aplicacion de fungicida durante la
etapa reproductiva, entre las etapas
R1 y R4, es esencial para el control
exitoso de la enfermedad. Ademas,
este rociado debe ser preventivo;
es decir, debe realizarse tan pronto
aparecen los primeros sintomas de la
enfermedad en el cultivo o la region.
El rociado curativo reduce el periodo
de proteccion de los fungicidas,
resultando en un mayor niamero de
aplicaciones y elevando el riesgo de
que no funcionen.

Ademads de brindar informacion sobre
la ubicaciéon de los focos y epidemias
de roya, el sistema de alerta utilizado
durante las temporadas de 03/04 y
04/05 contribuy6 significativamente
a la estrategia de control de la
enfermedad. En primer lugar, el
sistema advirti6 sobre un posible
riesgo de infecciéon durante la etapa
vegetativa del cultivo, el cual pudo ser
evadido durante ambas temporadas.
El segundo factor importante en la
estrategia de control fue determinar
cuando debia realizarse la primera
0 Unica aplicacion de fungicida
durante la etapa reproductiva.
Durante la temporada de 03/04, el
rociado comenzo6 entre las etapas R2
y R3, ya sea debido a la presencia del
inoculo primario o a las condiciones
climaticas. En cambio, durante la
temporada de 04/05, fue necesario
adelantar el rociado a la etapa RI,
lo cual resulté en un mayor nimero
de aplicaciones en comparacién con
la temporada anterior. La ocurrencia
del in6culo primario 30 dias mas
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temprano que en la temporada
previa y su dispersion por una region
mas amplia, junto con condiciones
climéticas muy favorables, fueron las
razones para cambiar de estrategias
de una temporada a la otra.

El sistema de alerta ha hecho posible
reducir el riesgo de pérdidas debido
a la roya y ha llevado a un control
eficaz mediante el uso racional de
los fungicidas.

LECCIONES
APRENDIDAS

Incluso en dareas como Campos
Gerais hay diferencias climaticas
entre microrregiones. Como
muestra la Figura 5, los condados
de Castro y Ponta Grossa, ubicados
a una distancia de 40 Km. entre si,
tienen una favorabilidad climatica
diferente para los brotes de roya. La
diferencia en favorabilidad entre los
condados refleja la verdadera presion
de la enfermedad observada sobre
el terreno. Estos hechos resaltan la
necesidad de establecer un sistema de
alerta por microrregion con el fin de
garantizar un enfoque mas racional y
sustentable del control de la roya.

El sistema se estd mejorando
empleando los modelos disefiados
por Del Ponte et al. (2006a y 2006D),
los cuales se fundamentan en los
dias lluviosos y el volumen de
precipitaciéon. Estas variables son
mas faciles de medir en el campo y
muestran una fuerte correlaciéon con
la severidad de la roya de la soja. Los
pronésticos del tiempo y el monitoreo
de los residuos de fungicida también
han mejorado el sistema (Figura 6).
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Figura 5. Comparacion entre los condados de Castro y Ponta Grossa para la favorabili-
dad climdtica de la roya empleando la suma de valores de severidad diaria de 0 a 3.
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Figura 6. Andlisis grdfico del prondstico de severidad y los residuos de fungicida.
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RESUMEN

En el Valle del Cauca, Colombia, se
estableci6 un sistema de informacion
agricola territorial basado en las
tecnologias de  informacion vy
comunicaciéon (TIC). Comenzd como
un proyecto de investigacion de la
Universidad Auténoma de Occidente
con el apoyo técnico y financiero del
gobierno departamental, a través de
la Secretaria de Agricultura y Pesca
del Valle del Cauca, y de una entidad
cuyo objetivo es la integracion de
recursos, personas e instituciones: la
Fundacion Planeta Valle. Cuenta con
la participacion de 20 instituciones
agropecuarias, las cuales se han
unido para compartir sus recursos de
informacioén. Uno de los resultados ha
sido el portal electrénico denominado
Sistema de Informacion del Sector
Agropecuario del Valle del Cauca
(SISAV). Este ha permitido a las
instituciones participantes integrar,
difundir y socializar el conocimiento
generado, al cual se puede acceder
en tiempo real mediante bases de
datos en linea. También se ofrece
informacion georreferencial y
humana, esta ultima sobre las
personas e instituciones que forman
parte de las cadenas productivas mas
relevantes de la region vallecaucana,
desde pequefios agricultores hasta
consultores internacionales y
directores de instituciones. EI SISAV
ha facilitado la integracion del sector
agropecuario al interrelacionar a las
personas interesadas en la agricultura
del Valle del Cauca. Fomenta el uso
de Internet y los “cibernegocios”
entre agricultores, difundiendo
el  conocimiento  sobre temas
estratégicos de la region vallecaucana
y fomentando el surgimiento de
comunidades virtuales. Hasta la
fecha se han procesado mas de 3.000

recursos informativos agropecuarios
con valor agregado. Ademas, se puede
acceder mediante enlaces electronicos
a mas de 700 recursos informativos
agropecuarios a nivel mundial.

ANTECEDENTES

El Departamento del Valle del
Cauca se halla en el suroccidente de
Colombia, entre el océano Pacifico
y la cordillera Occidental. La zona
tiene una extension de 2.214.000
hectareas, de las cuales 984.170 (el
44%) estdn cubiertas por bosques
en diferentes estados sucesionales. El
22,81% (505.115 ha) corresponde a
pastizales, y 406.245 ha constituyen
la frontera agricola, para un total de
346.857 ha cultivadas: 85,4% del area
cultivable y 15,66% del area total
del Departamento.

Su economia depende casi
exclusivamente de la agricultura,
la cual es responsable de la mayoria
de fuentes de empleo en la zona;
también es el principal estimulo para
la adopcion de nuevas tecnologias. El
cultivo de la cafia de aztcar representa
el 84% de la produccion agricola local,
lo cual convierte al departamento en
el primer productor de Colombia,
con 11 de los 13 ingenios de todo el
pais. El cultivo de cafia se extiende
por un area de 195.097 ha, es decir,
el 56,24% del total sembrado. El
café ocupa 90.695 ha (26,14 %); los
frutales, 27.956 ha (8,05%); y el maiz
de zona plana, 16.545 ha (4,76 %). El
platano ocupa 15.430 ha (4,44%); la
cana panelera (para producir melaza
solidificada), 6.288 ha (1,81 %); y el
sorgo, 4.000 ha (1,15 %) (SAP, 2005).
El cultivo de otras especies, como
plantas aromaticas, medicinales y
condimentarias, apenas ocupa un
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area de 180 ha, solo el 0,02 % del
total del drea cultivada (SAP, 2007).

Aunque el Valle sigue siendo
predominantemente azucarero,
nuevos cultivos se estdn abriendo
camino, como los frutales: uva,
papaya, pina gold, aguacate, banano,
chontaduro o pejibaye, guayaba,
boroj6, mora, maracuya, naranja,
naranjilla o lulo, curuba, tomate
de arbol, mandarina, melén vy
guanabana. Del 4rea que ocupan
estas plantaciones (ver arriba),
9.000 ha se encuentran tecnificadas.
El Departamento es el segundo
productor de frutas en Colombia. A
éstas se suma una oferta variada de
hortalizas y verduras, con un papel
importante en los futuros tratados de
libre comercio (TLC).

El Valle del Cauca se destaca por tener
los mejores centros de investigacion

agropecuaria, centros académicos
de reconocida fama, y centros de
produccién  agropecuaria  (éstos

altimos ubicados especialmente en el
norte del Departamento), los cuales
habifan venido trabajando muy de
cerca con el pequefio agricultor No
obstante, de acuerdo con un estudio
realizado por la Fundacién Planeta
Valle y divulgado en julio de 2002,
habia un obstaculo para que las
personas, entidades y empresas
vinculadas a este sector realizaran
todo su potencial: no existia acceso
rapido a la informacion y ésta se
encontraba dispersa, afectando
la toma de decisiones en el sector
agropecuarioatodonivel eimpidiendo
la participacién estructurada de los
pequenos productores.

Las  instituciones  agropecuarias
vallecaucanas habian desarrollado en
forma aislada sistemas informativos
basados en un “enfoque de oferta”
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que no respondian a las necesidades
reales del agricultor y del empresario,
ni al desarrollo de cadenas o clusters
de produccion. Dichas instituciones,
ademads, no brindaban acceso directo
“en linea”, mediante Internet, a
sus bases de datos especializadas.
Esta actitud de “repliegue interno”
limitaba el uso adecuado de las
nuevas tecnologias y no permitia el
acceso directo a dicha informacién
en tiempo real.

Se requeria establecer y consolidar
un sistema integrado y eficiente
de informacién, fundamentado en
una plataforma institucional de
absoluta credibilidad y liderazgo,
con la suficiente capacidad de
gestion para desarrollar un proyecto
interinstitucional de esta magnitud.

EL PROGRAMA

El SISAV es uno de los resultados de
la Agenda Prospectiva de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Valle del
Cauca, un instrumento para el disefio
y la puesta en marcha de un nuevo
esquema de desarrollo humano
basado en la capacidad enddgena
de generacion, uso y apropiacién
del conocimiento, cumpliendo
con los objetivos de desarrollo
socioeconémico definidos en el Plan
Maestro del Desarrollo Regional
Integral, Prospectivo y Sostenible
al 2015 y la Agenda Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del
Departamento del Valle del Cauca.

Naci6 como una propuesta del
Consejo Seccional de Desarrollo
Agropecuario (CONSEA). La

Universidad Autéonoma de Occidente,
una universidad privada, acepto
encargarse de la implementacion de




este proyecto porque, aunque carecia
de programas agricolas, lo consider6
un proyecto social que contribuiria
a mejorar el sector agropecuario del
Valle del Cauca.

La Universidad obtuvo el aval de
las instituciones participantes, las
cuales consideraron a esa academia
“un lugar ideal para operar un sistema
conestas caracteristicas dado que ofrece la
idoneidad, la infraestructura, el manejo
del conocimiento, las relaciones con los
sectores privado, piiblico y fundacional y
elcapital humanoytecnologiconecesarios
para su consolidacion”. (Miembros
de la Junta Directiva de SISAV.)
El 9 de mayo del 2003, durante
una Asamblea del CONSEA, 23
instituciones agropecuarias del Valle
del Cauca, bajo la direccion técnica
y administrativa de la Universidad
Autonoma de Occidente, firmaron
una Carta de Entendimiento
en que se comprometieron
a compartir sus recursos
informativos agropecuarios.

A finales del 2006 se lanz6
oficialmente el SISAV como un
sistema  informativo  territorial
basado en el uso de software libre
y tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC). El objetivo era
fortalecer una cultura regional que
valorara la informaciéon como un bien
publico. (El Portal del SISAV goza de
una licencia de Creative Commons,
entidad reguladora del “software
libre” que permite al usuario copiar,
distribuir, comunicar vy ejecutar
publicamente las obras cubiertas
por la licencia asi como producir
obras derivadas, siempre y cuando se
reconozcan los derechos de autor y
se actue sin fines de lucro.)

La informacién debia verse como
un recurso estratégico para el

desarrollo social, al identificar con
mayor exactitud las necesidades de
los agricultores locales. Para ello
era indispensable contar con un
sistema de difusion de datos veraces
y actualizados que facilitara la toma
de decisiones empresariales y el
establecimiento y fortalecimiento
de politicas publicas para toda la
comunidad agropecuaria.

Entre los beneficios que ha venido
brindando el SISAV en el plano
regional, nacional e internacional, el
principal aporte ha sido precisamente
la construccion de wuna cultura
basada en compartir informacion
entre las entidades del sector.
Sus socios han entendido que las
experiencias alcanzadas a través
de sus investigaciones y procesos
institucionales pueden convertirse en
valiosos insumos para el desarrollo,
no solo de la region vallecaucana
sino, potencialmente, de Colombia y
otras naciones.

Los siguientes principios han regido
al proyecto desde el inicio:

@ La informacién generada ha de
ser oportuna y confiable y poder
transformarse en conocimientos

utiles para el usuario
agropecuario.
@ Dicha informaciéon ha de

difundirse, por ser un bien no
excluyente de uso colectivo.

M Los ciudadanos interesados han
de gozar de acceso féacil a dicha
informacion.

@ Deben adoptarse estdndares vy
mejores practicas dentro de un
sistema compatible, definiendo
categorias de informacion
comunes a todas las instituciones
participantes.

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
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@ Deben aprovecharse los
incentivos del Estado, dentro
de un marco institucional vy
normativo en que la politica

agropecuaria gubernamental
se fundamenta en las cadenas
agroproductivas,  piscicolas y

forestales, asi como sus diversos
actores: investigadores, técnicos,
productores, procesadores,
comercializadores y exportadores
de productos.

EL PAPEL DE LAS TIC

Las TIC han permitido integrar
en un solo sitio todos los recursos
informativos que han generado las
instituciones agropecuarias del Valle
del Cauca mediante el procesamiento
con valor agregado de informacién
publica organizada y difundida en
su portal electronico: http://sisav.
valledelcauca.gov.co

El uso del correo electrénico ha
permitido el establecimiento de una
comunidad virtual que facilita la
interaccion de diversos usuarios de
conformidad con sus necesidades,
mostrando a los productores, por
ejemplo, oportunidades de negocios
en el plano territorial. También
se ha recurrido al teléfono, el fax,
la radio y la television para
comunicar e integrar los diversos
recursos informativos.

A diario se recibe informacion a nivel
regional, nacional e internacional
que redes y personas envian para
ser diseminada y procesada por el
SISAV. Con programas de software
libre se crearon bases de datos, el
portal electrénico y un mapa rural
inteligente del Valle del Cauca.
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Las bases de datos permiten
al usuario acceder en tiempo
real a publicaciones en formato
digital, tales como resultados de
investigaciones o datos estadisticos
sobre produccién, rendimiento vy
areas sembradas correspondientes
a los diversos cultivos en la region,
asi como paquetes tecnoldgicos de
uso gratuito.

El portal se lanz6 al publico el 10
de noviembre de 2006. Gracias a su
creacion, los usuarios, en especial
los pequeiios agricultores, pueden
acceder a informacién que en el
pasado dificilmente hubieran podido
consultar o recopilar. Para el 20 de
abril de 2007, lo habian visitado 7.958
individuos; esto, sin que hubiese
comenzado siquiera la etapa de
socializacion, para la cual se seguian
buscando recursos.

IMPACTOS
POSITIVOS

Actualmente se invita a la Direcciéon
del SISAV a la gran mayoria de las
reuniones de trabajorelacionadas con
el agro en el Valle del Cauca, y ésta
participa no solo en la elaboracién
de actividades y proyectos sino
en la toma de decisiones. Forma
parte de la junta directiva de 13
cadenas productivas en la region
vallecaucana. Gracias al SISAV, la
comunidad agropecuaria local goza
de una mayor visibilidad a nivel
nacional e internacional.

El SISAV ha tenido un importante
impacto institucional al integrar
al sector agropecuario en cadenas
productivas y organizar sus bases
de datos de conformidad con dichas




cadenas, ademdas de establecer
los  siguientes  subsistemas de
informacion:

@ Biblioteca Agricola Digital del
Valle del Cauca;

M Directorio de Personas e
Instituciones del Valle del Cauca,

y

B Proyectos en Curso.

Ademas, una de las secciones
del SISAV, llamada Inteligencia
de Mercados, ofrece al agricultor
en tiempo real el precio de sus
productos en el mercado, lo cual le
permite evitar la manipulaciéon de
precios por parte de intermediarios.
Actualmente, cualquier productor
puede vender sus productos a través
del Servicio de Clasificados del
SISAV. En una segunda etapa, se
pretende mejorar lo que se ha dado
en llamar el Servicio de Mercadeo
Virtual, con el fin de facilitar la
comercializacion a nivel regional,
nacional e internacional de productos
agropecuarios, particularmente
aquellos que sean organicos o tengan
atributos ambientales o sociales
positivos, mediante la creaciéon de
mercados virtuales agropecuarios.

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) ha incluido al
SISAV en su programa de Estudios
de Casos. El objetivo de dicho
programa es socializar y replicar
experiencias exitosas que pueden
implementarse en otros paises en
desarrollo, contribuyendo a reducir
la brecha digital en el sector rural y a
sistematizar informacion que de otra
manera permaneceria dispersa. Como
parte de este proceso, se pretende
traducir las pautas de ejecuciéon del

SISAV a varios idiomas. Entretanto,
estan disponibles en espatnol en el
sitio Web de la FAO: http://www.fao.
org/rdd/case_details_ES.asp?pub_
id=216575&lang=ES

Otra muestra de la credibilidad que
ha logrado el SISAV es la decision de
la Unién Europea de lanzar en el Valle
del Cauca un proyecto de mercadeo
asegurado. Sus representantes han
indicado que se acercaron al SISAV
porque el Sistema esta organizado
por cadenas productivas y ofrece
informacion puntual y actualizada.

LECCIONES
APRENDIDAS

El SISAV es un sistema territorial cuya
estrategia fue lograr que sus socios
consideraran la informacién como
un bien publico. Hoy se ha convertido
en un insumo estratégico para el
desarrollo del Valle del Cauca. Estos
contenidos libres se han recopilado y
procesado para ponerlos a disposicion
del sector agricola de la region.

Muchos creen que toda la
informacion que se requiere puede
obtenerse  mediante  buscadores
como Google. Se equivocan. Las
estadisticas revelan que la producciéon
intelectual de América Latina
disponible en Internet no refleja mas
que una fraccion del conocimiento
generado en la zona. Son pocas las
entidades que estan trabajando por
la  recuperacion, estructuracion,
procesamiento digital y divulgacion
del conocimiento generado en el drea
agricola y pecuaria. Tampoco existe
una cultura de contenidos libres: la
mayoria de las entidades publican
en forma restringida. Si América
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Latina quiere estar debidamente
representada en  Internet, los
documentalistas enfrentamos el reto
de corregir estas deficiencias.

La FAO, a través de su Red AGRIS, ha
venido realizando valiosos esfuerzos
en este sentido. Sin embargo, se hace
necesario que las organizaciones
financieras internacionales brinden
apoyo econémico a aquellas entidades

por brindar a los agricultores acceso
a informacion clave en tiempo real
sobre aspectos técnicos, financieros y
de mercadeo de sus productos.

El SISAV estd en condiciones de
documentar esta experiencia para
que pueda replicarse no sélo en otros
departamentos de Colombia sino de
otros paises de América Latina y el
resto del mundo en desarrollo.

en el plano regional que se esfuerzan
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RESUMEN

Las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC) son transversales
a la sociedad y hoy resultan
imprescindibles. Este proyecto ha
permitido al Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas de
Venezuela (INIA) incorporar una
red de voz sobre la infraestructura de
datospreexistente a través de centrales
telefénicas digitales que, por medio
de Internet, llegan a los sitios rurales
mas remotos, tradicionalmente
incomunicados. Se trata de un
proyecto mnacional coordinado por
la Gerencia General del INIA con
la participacion de técnicos en 25
Centros de Investigacion Agricola en
18 de los 22 Estados del pais. Gracias a
estaaplicacion delas TIC, se halogrado
que productores, investigadores,
técnicos y profesionales en toda
Venezuela interactiien en tiempo real
mediante llamadas y conferencias
telefénicas, exponiendoycomparando
situaciones relativas a la investigacion
agricola y fomentando la innovaciéon
y el desarrollo.

ANTECEDENTES

Las tecnologias de informacion
y comunicacion  (TIC), cuyas
innovaciones mas recientes

culminan en el ambito digital, tienen
fundamentos cientificos y técnicos
de gran complejidad pero se han
constituido hoy en dia en una parte
esencial de la actividad humana, ya
que son transversales a la sociedad:
penetran précticamente todos
los sectores.

En esta nueva economia, mas que
nunca, la informacién desempefa

un papel fundamental. La habilidad
para capitalizar este wvalor se
transforma en un factor critico de
éxito y competitividad mediante la
adaptacion continua de las TIC a la
estrategia de negocios y al modelo de
la organizaciéon como un todo.

Muchas localidades agricolas
rurales en Venezuela han
contado tradicionalmente con
escasa infraestructura de
telecomunicaciones. Esto ha
afectando sus relaciones con el

entorno regional y nacional y su
acceso a la informacién, frenando
el intercambio de experiencias
y conocimientos y, por ende,
la innovacion.

Con el fin de aliviar problemas de este
tipo, el Centro Nacional de Tecnologias
de la Informacion (CNTI) establecid
el Proyecto Voz IP sobre Reacciun.
La Red Académica de Centros
de Investigacion y Universidades
Nacionales (Reacciun) relne a
19 universidades e instituciones
publicas nacionales dedicadas a
la investigacion. El proyecto se
disefié para facilitar el intercambio
de informacion, el desarrollo de
investigaciones conjuntas y la
integracion de las areas académicas,
cientificas y tecnologicas mediante
el uso de la tecnologia VoIP, que
permite la transmision de voz a través
de Internet utilizando los protocolos
TCP/IP, con la funcionalidad y calidad
de una llamada telefénica normal
pero a costos mas bajos.

Esfuerzos como éste, sin embargo,
tuvieron inicialmente poco impacto
en el sector agricola. Se necesitaba
un proyecto que mejorara la relacion
de las Estaciones y Centros del
INIA con las ciudades, y ayudara a

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
la investigacion e innovacién agropecuaria en América Latina y el Caribe



las comunidades agricolas rurales,
tradicionalmente abandonadas
e incomunicadas, a intercambiar
informacion y experiencias. Esta
mejora en las comunicaciones debia
traducirse en una mayor eficiencia
del trabajo desarrollado, al integrar
equipos de trabajo interdisciplinarios
e interinstitucionales y asegurar la
participacion de las comunidades
mismas.

Con la tecnologia disponible para ese
entonces (telefonia analdgica y rural),
los investigadores y técnicos que
trabajaban en proyectos mnacionales
requerian de una persona en la
central telefénica para comunicarse.
Al recurrir a la tecnologia VoIP,
estas personas se podrian comunicar
directamente y a un menor costo a
través de la red, incluso participando
en conferencias telefénicas entre
distintas regiones del pais.

EL PROYECTO

EL INIA es un organismo adscrito al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
que realiza investigaciones cientificas,
desarrollatecnologias,brindaasesorias
y presta servicios especializados para
generar y validar los conocimientos y
las tecnologias que exigen las cadenas
agroalimentarias prioritarias para el
Estado venezolano, contribuyendo al
desarrollo sostenible y competitivo
del sector agricola, pecuario, forestal
y pesquero, asi como del medio rural
en general. (www.inia.gob.ve)

Un alto porcentaje de los Centros
de Investigacion y  Estaciones
Experimentales del INIA (que
constituyen sus unidades de trabajo
a lo largo del pais) se encuentran en
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zonas rurales alejadas de las ciudades.
Esta situacion geogrdfica permite a
los investigadores interactuar con los
campesinos, vivir sus experiencias in
situ y realizar de manera presencial
todos sus experimentos, pero limita
el acceso a los medios de transmision
de informacién.

A partir de 2000, el INTA comenz6 a
realizar estudios sobre el potencial de
las TIC para mejorar dicha situacion.
En 2002 se disenid e implement6 un
proyecto para comunicar interna y
externamente a todos los Centros
y Estaciones Experimentales
de la Institucion mediante una
infraestructura de Voz sobre Protocolo
de Internet (VoIP) a nivel nacional.
El sistema funciona mediante
centrales telefénicas digitales que se
comunican por Internet y permiten
llegar a los sitios rurales mas remotos
e incomunicados. El proyecto,
coordinado por la Gerencia General
del INIA, involucra a técnicos de 25
Estaciones y Centros de Investigacion
Agricola que cubren 18 de los
22 Estados del pais, o mas de un 80%
de estos.

El paso inicial fue establecer redes de
datos enlaslocalidades del INTA. Cada
una de estas redes fue disefiada con
un esquema punto a punto en forma
de estrella; es decir, los cables van
desde un centro de administracién
comun hacia cada uno de los puntos
de servicio de voz (telefénicos). La
red cuenta con cableado estructurado
de voz categoria 5e, tuberias o
escalerillas en rieles con resguardo
de cable, y acopladores de categoria
5e. Este cableado llega a un cuarto
de telecomunicaciones donde esta
colocado un panel de remiendo de
24 y 48 puertos de categoria 5e asi
como una central telefénica y un




enrutador (dispositivo que da la salida
a Internet). Ademds, un computador
permite la gestion y administraciéon
tanto local como remota y recoge
los mensajes de tarificacion.
(Ver figura 1.)

Cuando una persona realiza una
llamada telefénica, estos equipos
digitalizan y envian la informacién
en paquetes de datos a través de
Internet hasta el nodo principal,

s

ubicado en la Gerencia General del
INTA en Maracay, Estado de Aragua,
donde una central telefénica analiza
y distribuye dichos paquetes. Esta
comunicacion de Voz sobre IP es
totalmente independiente de las
empresas de telecomunicaciones
existentes en el pais, lo cual significa
que las localidades del INIA se
comunican a nivel nacional sin
generar ningln costo externo para
la institucion.

T
B 5 o

Figura 1. Distribucion de la Red de Voz INIA, Venezuela.
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EL PAPEL DE LAS TIC
EN EL PROYECTO

En el desarrollo de este proyecto se
han aplicado conexiones satelitales
e inalambricas, sefiales de radio y
microondas, accesos ATM, accesos
terrestres y accesos de fibra dptica y
teléfono para la transmision de Voz
sobre Protocolo de Internet (VoIP).
También se recurre a protocolos
TCP/IP y mecanismos de Calidad de
Servicio (QoS) con voz y datos por
los mismos canales de comunicacion,
con software para control de llamadas
y sistemas de tarificacion. Se cuenta
con cerca de 1.400 puntos telefénicos
para un total aproximando de
1.500 beneficiarios en las 25 sedes
conectadas a lo largo del pais.

La implantacion vy utilizaciéon de
las TIC en el INIA ha permitido
coordinar acciones, intercambios y
reflexiones desde distintos puntos
del pais sin incurrir en costos de
traslado. La principal funciéon de
las TIC en el proyecto ha sido la
obtencion, organizacion y difusion de
informacion entre sectores agricolas
desfavorecidos y  anteriormente
incomunicados. También ha
servido para brindar capacitacion
y facilitar la comunicacién de
alta calidad en tiempo real entre
productores, investigadores, técnicos
y profesionales a través de llamadas y
conferencias telefénicas.

Ello ha permitido a equipos de
técnicos a nivel regional y un equipo
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coordinador en la sede central brindar
una respuesta rapida a problemas
presentados en el area agricola y de
gestion, y ha establecido al INIA
como una institucion publica lider en
el uso de las TIC y otras tecnologias
de punta en el area del desarrollo
agricola.

LECCIONES
APRENDIDAS

Antes de iniciar la instalacion de estas
tecnologias, es importante contar
con informacion de linea base. Ello
permitird posteriormente comparar
la nueva situaciéon con la actual y
evaluar asi con mayor precision el
éxito del proyecto.

La aplicacion de las TIC exige contar
con personal capacitado. Un sistema
como el descrito aqui incorpora
nuevas facilidades como conferencias,
buzones de voz, transferencia de
llamadas con mensajes de espera, y
directorios telefonicos automatizados.
Ello puede tener un fuerte impacto
entre los usuarios si no se sienten
preparados.

Los dos aspectos antedichos implican
planificaciéon cuidadosa y un trabajo
previo de sensibilizacion. Los
directivos de la Institucion deben
Conocer este proceso y participar en
él. Su papel es fundamental para el
éxito del proyecto tanto en el corto
como en el largo plazo.
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RESUMEN

La Red Electronica de la Papa
(REDEPAPA) nacié en 1999 bajo
la coordinaciéon de la Corporacion
Colombiana de Investigacion
Agropecuaria (CORPOICA).En 2004,
su administrador-facilitador —y tinico
integrante del equipo de trabajo—
renuncio a dicha instituciéon. A partir
de esa fecha, la Red se administra
ad honorem desde Argentina con el
apoyo economico de Papa Andina,
proyecto  conjunto del Centro
Internacional de la Papa (CIP) y la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE). REDEPAPA
ha utilizado las TIC para consolidar
y dinamizar una comunidad
virtual creada alrededor del cultivo
de la papa. Su principal éxito
radica en haberse podido sostener
durante ocho afios consecutivos
con escasos recursos econdmicos
(particularmente en los ultimos
cuatro) gracias al uso de tecnologias
de bajo costo. Tres son las principales
lecciones aprendidas durante su
administracion: (1) més que dinero,
lo que se necesita para mantener una
iniciativa con estas caracteristicas es
disciplina y voluntad de trabajo; (2)
los recursos provenientes de agencias
de cooperaciéon internacional son
indispensables pero deben utilizarse
para mejorar servicios, no para
sostener la iniciativa; esto le permite
funcionar independientemente de la
ayuda externa;y (3) el administrador-
facilitador debe disponer del 100% de
su tiempo para atenderla si se quiere
cumplir con los objetivos propuestos.

ANTECEDENTES

En 1999, la Regional Uno de
la Corporacion Colombiana
de  Investigacion  Agropecuaria

(CORPOICA) decidié reanudar las
actividades de la Red Colombiana de la
Papa, utilizando para ello las ventajas
de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC). Esta iniciativa
obedecia a una politica de la
Corporacion de agrupar en redes de
expertos a los principales actores
de las cadenas agroalimentarias
dedicadas a los cultivos de mayor
importancia econdmica para el
pais. El conocimiento existia, pero
no las condiciones para que este se
compartiera y difundiera. Ya por
aquel entonces, ademds, escaseaban
los recursos provenientes del estado.
Asi, cualquier iniciativa encaminada
a crear una comunidad tenia
que ser econdémica y sobre todo
efectiva. Con estos antecedentes
naci6 REDEPAPA.

EL PROYECTO

El objetivo general de REDEPAPA
fue consolidar y dinamizar una
comunidad virtual creada alrededor
del cultivo de la papa. Con el fin de
lograr dicho objetivo, REDEPAPA ha
buscado, seleccionado y difundido
informacion sobre la papa a través de
un sitio Web, establecido espacios para
el intercambio de conocimientos, y
ofrecido documentacion para ensefiar
a transferir informaciéon utilizando
las TIC.

Aunque no se ha evaluado
técnicamente el  impacto  que
REDEPAPA ha tenido entre sus
usuarios, los siguientes indicadores
hacen creer que los servicios ofrecidos
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vienen siendo aprovechados por un
gran numero de ellos:

M Un promedio de 88 personas
visitan diariamente el sitio Web
de REDEPAPA (ver estadisticas
en http://es.nedstat.net/cgi-bin/
viewstat?name=redepapa).

B El Boletin de la Papa tenia hasta el
21 de mayo de 2007 un total de
3.879 suscriptores voluntarios
provenientes de 37 paises.

B Un alto porcentaje de las consultas
y solicitudes enviadas por los
usuarios y publicadas en el Boletin
de la Papa son debidamente
aclaradas y resueltas entre ellos
mismos (segiin comunicacion del
administrador-facilitador con los
propios usuarios).

@ REDEPAPA ha publicado un total
de 53 trabajos producidos por sus
usuarios (ver documentos —http://
redepapa.org/documentosred.
html - y Boletin de la Papa —
http://redepapa.org/boletinpapa.
html).

@ Cuando se solicito su opinion a los
usuarios, el grado de satisfaccion
fue aceptable (ingresar en http://
redepapa.org/cgi-bin/Ultimate.
cgi?action=intro y hacer clic en el
ultimo de los foros: Hablemos sobre
comercializacion 'y agroindustria de

la papa).

EL PAPEL DE LAS TIC

REDEPAPA ha utilizado los siguientes
recursosparacumplir conlos objetivos
propuestos: un sitio Web, un boletin
electronico, una lista de discusion,
una bitdcora (blog), un wiki, foros
electronicos, un sindicador de
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noticias y contenidos (RSS), y alertas
mediante correo electronico.

Lasfuncionesde cada uno, clasificadas
segin la actividad de gestion
desarrollada, son las siguientes:

a) Obtencidn, selecciony difusion
de informaciéon

A Sitio Web

La Red Electrénica de la Papa
(http://redepapa.org) es el “centro
de operaciones” de la comunidad
virtual. Investigadores, funcionarios
de extension, académicos,
industriales, productores y
estudiantesconsultanlainformacion
ofrecida alli: documentos,
iméagenes, seleccion de enlaces y
noticias. Una vez en el sitio Web,
los usuarios tienen acceso al resto
de las herramientas digitales.

A Boletin electronico

El Boletin de la Papa (http://
redepapa.org/boletinpapa.html)
es una publicacion electronica
quincenal y gratuita distribuida
por correo electrénico a los
suscriptores. Se utiliz6 como
herramienta para establecer la
comunidad virtual, compuesta
por los antedichos estudiosos,
extensionistas, industriales
y productores.

A Bitdcora (blog)

Lasnoticias sobre papa transgénica
(http://papatransgenica.blogspot.
com ) son un sistema semanal de
informacion actualizada sobre este
polémico tema. Se utiliza como
herramienta para consolidar la
comunidad virtual.




A

b)

Wiki

Wiki-papa (http://wikipapa.
pbwiki.com/) pretende ser el
primer libro virtual sobre el

cultivo de la papa. Es un proyecto
colaborativo; es decir, el producto
serd el resultado del trabajo
de todos los usuarios. Es otra
herramienta para consolidar la
comunidad virtual.

Alertas

Se emplean las alertas de Google
como herramienta para obtener
informacion sobre el cultivo de la
papa. Esta informacién la recibe
el administrador-facilitador de
REDEPAPA, quien la organiza y
difunde entre los usuarios.

Sindicador de noticiasy contenidos
(RSS)

Se usa como un medio para
notificar a los usuarios que se han
actualizado los contenidos de la
bitacora y el wiki.

Establecimiento de espacios
para intercambio de
informacioén y experiencias

Lista de discusion

Infopapa  (http://redepapa.org/
listared.html) es wun espacio
propicio para discutir diferentes
aspectos de la investigacion sobre
el cultivo de la papa en América
Latina y el Caribe. Se utiliza como
herramienta para consolidar la
comunidad virtual.

Foros electronicos

Investigacion sobre Papa en Linea
(http://redepapa.org/cgi-bin/

<)

Ultimate.cgi?action=intro ) es un
servicio que permite a los usuarios
intercambiar  informacién vy
experiencias en este campo con
sus pares de América Latina y el
Caribe. Es otra herramienta para
consolidar la comunidad virtual.

Capacitacion

Sitio Web

Almacena los siguientes
documentos  escritos por el

administrador y facilitador de
REDEPAPA:

e COmo construir una red
electronica de informacion:
Instrumento para la gestion del
conocimiento http://redepapa.
org/ponencia.doc

e CoOmo planificar, editar vy
distribuir unboletin electrénico:
Herramienta para crear vy
administrar comunidades
virtuales http://redepapa.org/
boletin.doc

e CoOmo administrar listas de
correo y foros de discusion:
Espacios virtuales para el
intercambio de informacion
http://redepapa.org/elistas.doc

e Como consolidar y dinamizar
comunidades virtuales
creadas a partir de boletines
electronicos  http://redepapa.
org/comunidades.doc

El uso de las TIC ha sido definitivo
para la obtencion de los objetivos
propuestos por REDEPAPA. Cada
una de las tecnologias ha contribuido
al proceso, unas con mads éxito que
otras. Por ejemplo, el Boletin de la papa
se distribuye por correo electrénico y
los usuarios reciben la informaciéon
en sus hogares o sitios de trabajo de
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forma gratuita. El tiempo de conexion
a Internet es minimo ya que los
usuariosnormalmente se desconectan
una vez que han “bajado” el boletin
a su computador. Esta caracteristica
hace que la informacién llegue a casi
el 100% de los usuarios.

No sucede lo mismo con el wiki y el
blog, los cuales exigen que los usuarios
estén conectados mientras consultan
la informacién alli contenida; a las
personas que no tienen acceso de
banda ancha a Internet les resulta
dificil o costoso sacarle provecho de
estas tecnologias.

Ademads, compartir experiencias
entre los usuarios ain no se ha
convertido en una costumbre
generalizada, ya que participan poco
en los espacios creados con tal fin.
La Unica explicacion logica para que
no lo hagan, pese a disponer de los
instrumentos necesarios, es que los
latinoamericanos todavia prefieren el
contacto “caraacara” para interactuar
y no se sienten comodos en reuniones
virtuales.

LECCIONES
APRENDIDAS

Hoy por hoy, REDEPAPA es una de
las fuentes de informacion sobre la
papa mas completas y actualizadas de
Iberoamérica. Las siguientes son las
principales lecciones que ha dejado
esta experiencia:

B Sobre la creacion de
comunidades virtuales

e Madés que recursos, lo que se
necesita para mantener una
iniciativa con estas caracteristicas
es disciplina y voluntad de trabajo.
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Una sola persona es mas que
suficiente para sacar adelante una
iniciativa de este tipo.

Lo facil es crear una comunidad
virtual; lo dificil es consolidarla y
dinamizarla. Si el administrador-
facilitador carece de la disciplina
y voluntad necesarias, es mejor no
intentarlo. Recuérdese que estd en
juego no sélo su nombre sino el de
la institucién que representa.

Sobre la cofinanciacion

La cofinanciacion por parte
de agencias de cooperacion
internacional debe restringirse

al mejoramiento de los servicios
y no a su sostenimiento; esto
permitird al proyecto funcionar
independientemente de los
recursos externos.

Para lograr la sostenibilidad de
la iniciativa, antes de pensar
en vender servicios lo que se
debe hacer es buscar apoyo
econdmico permanente; entre mas
especializada sea la comunidad,
mas posibilidades habrd de
financiamiento.

La cofinanciacion debe solicitarse
cuando ya haya algo que mostrar
(sitio  Web, Dbitacora, wiki);
las agencias de cooperacion
internacional dan mucho valor a
este aspecto.

Una vez lograda la cofinanciacion,
el administrador-facilitador debe
realizar un trabajo serio y eficaz si
quiere recibir nuevos recursos.

Sobre las TIC

Antes de crear la comunidad es
necesario conocer cual tipo de
accesoalnternettienenlosusuarios;




esta informacion orientara al
administrador-facilitador ~ sobre
cudles herramientas son las mas
apropiadas para la comunidad.

Las estrategias basadas en
sitios Web son mas costosas de
implementar y tienen necesidades
de mantenimiento mads altas que
las basadas en correo electronico.

El costo total del uso de las TIC
solo ofrece un estimado genérico;
para seleccionar la tecnologia
apropiada, el administrador-
facilitador debe complementar
esta informacion con reflexiones
de su propia comunidad.

En su gran mayoria, las TIC tienen
una version no comercial que es
gratuita; es cuestion de encontrarla
y adaptarla a las necesidades de
la comunidad.

Sobre el administrador-

facilitador

La facilitacion es la clave para
construir y mantener un grupo en
forma efectiva. El principal papel
del administrador-facilitador
es ayudar a los grupos a lograr
sus objetivos. Debe conocer
entonces los diferentes estilos
de comunicaciéon y dinamicas
de grupo.

Lo ideal es que el administrador-
facilitador disponga del 100% de

su tiempo laboral para desarrollar
a cabalidad su trabajo en beneficio
de la comunidad.

El administrador-facilitador debe
conocer las TIC que implementara
para su comunidad, con el fin
de ayudar a los usuarios cuando
tengan problemas con ellas.

Es muy recomendable que el
administrador-facilitadorentienda
el inglés; esta habilidad facilitara
enormemente la implementacion
de las TIC al brindar acceso a
informaciéon reciente sobre el
tema publicada en dicho idioma.

Sobre la participacion de
los usuarios

La participacion activa de los
usuarios latinoamericanos
en comunidades virtuales es
baja comparada con sus pares
norteamericanos y europeos.

Se percibe un cierto temor a
compartir lecciones aprendidas. Es
como silos usuarios se vieran entre
si como potenciales competidores.

Aunque la intervencion de los
usuariosseabaja, eladministrador-
facilitador tiene la obligacion
de estimular permanentemente
su participaciéon activa; este
es un trabajo de paciencia y
persistencia.

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
la investigacion e innovacién agropecuaria en América Latina y el Caribe



PRODARNET: Una comunidad
virtual dedicada al fomento de la
agroindustria rural
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RESUMEN

Tras mas de 10 anos de
funcionamiento, la Red Virtual

sobre  Agroindustria  Rural vy
Afines (PRODARNET), auspiciada
por el Programa de Desarrollo

Agroindustria Rural (PRODAR) del
IICA, se ha constituido en un espacio
de encuentro, didlogo, e intercambio
de una comunidad interesada en
promover la agroindustria rural.
PRODARNET retne a mas de 2.600
interlocutores, quienes comparten
informacion técnica y noticias sobre
el quehacer de la agroindustria rural
y temas afines. La herramienta
principal de comunicacién es el correo
electronico por ser este accesible,
economico, oportuno y facil de usar.
La clave del éxito de PRODARNET
ha sido crear un espacio virtual que
facilita el encuentro de miembros de
una comunidad que se identifican
con algunos de sus principios y
objetivos basicos —no necesariamente
explicitos- y que por ello se sienten
con confianza para expresar sus
necesidades 'y motivados para
compartir y divulgar informacion,
contribuyendo al desarrollo rural de
América Latina y el Caribe.

ANTECEDENTES

A finalesdelosanos 80, lainformacion
sobre la agroindustria rural era escasa
y dispersa. El reto en ese momento
era su recopilaciéon y sobre todo la
difusion de los datos sistematizados.

El Programa de Desarrollo
Agroindustria  Rural (PRODAR)
del Instituto Interamericano de
Cooperaciéon para la Agricultura
(IICA), por su caradcter abierto,
participativo 'y de naturaleza

hemisférica, consideré6 desde sus
inicios a la informaciéon uno de los
ejes centrales de su actividad y su
razéOn de ser. En los casi 20 afos
de funcionamiento del Programa,
la concepcion y operacion de ese
servicio ha venido evolucionando a
lo largo de varias etapas.

En una primera fase, el Programa
asumio la tarea de darle continuidad
al trabajo que venia haciendo su
red precursora, RETADAR, con un
boletin impreso de salida mensual.
Este comenzo produciéndose
laboriosamente en mimedgrafo, hasta
llegar a editarse en una imprenta con
un tiraje de hasta 300 ejemplares.
Pero la capacidad de produccion y el
costo de la distribucion se convirtié
en una limitante conforme la red de
entidades y personas estructurada
alrededor del Programa comenzo
a crecer y expandirse por toda
Latinoamérica.

La opcion para enfrentar estos retos
fue utilizar las herramientas que las
nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon comenzaron a colocar
entonces en las manos de usuarios no
especializados.

Posteriormente qued6 en claro que
la simple divulgacién de informacion
no era suficiente para los miembros
del PRODAR. Estos buscaban ademas
un espacio permanente de discusion
y encuentro para el intercambio de
conocimientos y experiencias y la
presentacion de requerimientos.

Mas recientemente, cuando el
Programa dej6 de contar con recursos
financieros para realizar proyectos de
investigacion y encuentros nacionales
e internacionales, PRODARNET
se convirtid practicamente en el
Programa mismo; por su medio se
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anuncian eventos, se comparten
resultados, se promueven actividades,
se consultan problemas y se generan
grupos especializados. El impacto
no es el mismo, pero se ha logrado
mantener el espiritu del PRODAR
y su presencia, con pocos recursos
financieros, pero con una eficiente
administracion de los humanos y
tecnolégicos disponibles.

EL PROYECTO

En octubre de 1996, se creo la red
virtual PRODARNET. Comenzo
su andar, con 20 afiliados, desde
uno de los servidores de la Sede
Central del IICA, utilizando el
programa Majordomo como sistema
administrador de la lista electrénica.

El propésito general era establecer
un espacio virtual de intercambio
y difusiéon de informacién entre
productores, empresarios y técnicos
sobre temas relacionados con la
agroindustria rural, para contribuir
al crecimiento de una base de
conocimiento colectivo.

Durante sus primeros cinco afos, la
Red tuvo un crecimiento lento en
cuanto al nimero de suscriptores.
Todavia no se habia popularizado el
uso del correo electréonico en América
Latina. Ademads, se presentaban
repetidos problemas técnicos debido
a limitaciones del servidor (poca
memoria, interrupciones por varios
dias e incapacidad para enviar
documentos grandes). Ante esos
inconvenientes en 2001 se tomo
la decision de trasladar la lista al
sistema gratuito de grupos de Yahoo!,
con excelentes resultados en cuanto
al funcionamiento técnico, asi como
a la aceptacion de los usuarios y su
participacion.
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Desde ese ano, la Red ha tenido
un crecimiento sostenido de los
usuarios, en promedio 35 por mes. En
la actualidad agrupa a 2.650 usuarios
que intercambian un promedio de
75 mensajes por mes. Los miembros,
residentes en 25 paises de América
Latina y Europa, incluyen a pequenos
productores, microempresarios,
técnicos institucionales, académicos,
investigadores y estudiantes.

Se han establecido vinculos de
coordinacién con otros sistemas de
informacion, lo cual ha permitido
ampliar y mejorar los servicios
prestados. Los  siguientes son
algunos ejemplos:

@ Participacion en la Red de
Informacién para el Desarrollo
Sustentable de América Latina y
El Caribe (REDISAL)

@ Participacion en la Red Dialogos
y Documentos para el Progreso
Humano (DPH)

@ Participacion en el Sistema de
Manejo de Noticias y Eventos
(NEMS) de WAICENT/FAO

@ Convenio para la produccion
de informacién técnica para el
sistema INPHO-FAO

M Articulacion con sistemas de
informacion del IICA

@ Convenio de cooperaciéon con
Soluciones Précticas ITDG para
apoyar el servicio de consulta
y respuesta.

Hasta la fecha, los servicios que se
ofrecen mediante la plataforma de
informacion han sido gratuitos,
gracias al aporte inicial especifico
para esta actividad de proyectos
de cooperacion financiados por el




CIID, el CIRAD y el IICA, y al apoyo
institucional brindado por el IICA en
los dltimos cuatro afios. No obstante,
lasostenibilidad financiera del sistema
constituye su principal amenaza. Se
han discutido algunos mecanismos
para captar fondos. Sin embargo,
consultas realizadas a los usuarios
han dejado en claro que éstos se
muestran reacios a pagar por acceso
a la informaciéon y solo lo harian
si se les ofrecieran productos mas
especializados de utilidad inmediata

Actualmente, la premisa bésica de la
Red es que la informacion mds valiosa
es aquella que parte de la experiencia
de la gente. Lo que hay que hacer,
por lo tanto, es poner en contacto a
quienes procuran soluciones a sus
problemas, y no tienen tiempo de
buscarlas en bibliotecas o en Internet,
con quienes poseen la informaciéon y
estan dispuestos a compartirla.

La clave del éxito de PRODARNET
ha sido crear un espacio virtual que
facilita el encuentro de miembros de
una comunidad que se identifican
con sus principios y objetivos basicos
—no necesariamente explicitos— y por
ello se sienten comodos expresando
sus necesidades, y motivados para
compartir y divulgar informacion.

El formato de las listas de correo se
adaptamuybienaestosrequerimientos
y ha posibilitado la conformacion de
una comunidad virtual que opera
dentro del sistema de listas de Yahoo!
Groups con las siguientes funciones:

@ Difusion de noticias generales
sobre el desempefio del sector de
la agroindustria rural en ALC

B Anuncio de eventos
seminarios, reuniones)

(cursos,

@ Servicio de consulta/respuesta
sobre temas tecnologicos y
comerciales

@ Vitrina virtual para la
comercializacion de productos
agroindustriales

@ Foro de intercambio de opiniones

M Establecimiento de contactos

La Red cuenta con un moderador,
quien es responsable de generar
un ambiente ameno de trabajo que
estimule la participacion de los
usuarios. Vela por el funcionamiento
técnico de la Red y la calidad de
los mensajes, estd en contacto
permanente con los participantes, y
orienta sus formas de participacion
con el fin de generar informacion de
interés. Este trabajo del moderador se
complementa con el de un asistente
a tiempo parcial que apoya la
gestion de la informacién buscando
la informaciéon y el conocimiento
pertinentes, ademas de contribuir a
dinamizar el debate y complementar
las contribuciones que realizan los
suscriptores. El equipo se completa
con el Director del PRODAR, quien
da seguimiento al comportamiento
de la Red, identifica aliados, sugiere
modificaciones y adaptaciones vy
mantiene relaciones con el IICA vy los
socios del Programa.

EL PAPEL DE LAS TIC

Desde su génesis en 1996, se ha
hecho uso del correo electronico
como medio de comunicaciéon directa
con los wusuarios. En el proceso
de desarrollo, aprovechando las
caracteristicas interactivas de la
tecnologia, se ha pasado de una alta
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dependencia del moderador a una
paulatina apropiacion y autogestion
de la Red por sus propios miembros.

La lista electronica complementa
el sitio Web institucional. La
primera se nutre con la informacion
almacenada en este ultimo, y a la
vez promociona los recursos con que
cuenta el sitio Web. Se ha detectado
que los usuarios son mas reacios a
consultar referencias en el sitio Web
y enfrentan limitaciones para el
acceso y manejo de esta herramienta.
En todo caso, estan mas interesados
en obtener informacién con mayor
valor agregado, hasta cierto punto
procesada y proveniente de una
fuente conocida.

El uso de Internet ha permitido una
difusion amplia y democratica de
informaciéon técnica y comercial.
Mucha no estaba consignada en
ningtin lugar; se hallaba en la
memoria de los productores, pequefios
empresarios, técnicos y académicos
que hoy encuentran en este espacio
una herramienta practica y amigable
para compartir su experiencia y
realizar consultas.
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LECCIONES
APRENDIDAS

El éxito de PRODARNET se debe
a que se ha logrado consolidar un
espacio de comunicaciéon informal,
donde los usuarios se han apropiado
de las herramientas provistas por
las TIC. Ello les brinda la confianza
necesaria para formular sus consultas
y compartir su propia experiencia,
sin esperar alguna retribuciéon por
su aporte.

Tal intercambio  colectivo  de
informaciéon técnica y comercial
resulta 1til para la promociéon y el
desarrollo de la agroindustria rural
como alternativa viable para los
pequeilos productores agropecuarios
de América Latina.

La experiencia puede ser replicable
en cualquier area geogrédfica vy
temdtica. Lo que se necesita es crear
una comunidad alrededor de un
tema, una vision, y unos principios y
objetivos compartidos, como producto
de una tarea de sensibilizacion vy
animacion para lograr que la lista
electronica tome la fuerza necesaria
y se autogestione.

El desarrollo de una plataforma de
informaciénesunprocesopermanente
de construccion y aprendizaje.
Seguramente nunca concluird su
diseflo y mantenimiento.







os casos reunidos en

esta publicacion ilustran

diferentes formas en que

se estan aprovechando

las tecnologias

de informacion y
comunicaciéon (TIC) para favorecer la
innovaciéon tecnoldgica en el campo
agropecuario. Los distintos ejemplos
ilustran como estas herramientas
han permitido el trabajo en red,
han facilitado la organizacion, la
divulgacion o el intercambio de
informacion, e incluso han favorecido
el desarrollo de capacidades.

En  general, las experiencias
recopiladas son bastante diferentes
entre si, tanto en su finalidad — los
objetivos planteados — como en el
grado de especializacion, alcance
y herramientas usadas. Algunas se
centran en determinado cultivo,
o incluso en una enfermedad que
afecta a un cultivo. Otras enfocan una
disciplina, circunstancia o region.
Ciertos de los casos se concentran
mayormente en la transmision
de informacién, mientras que
otros enfatizan el intercambio de
conocimientos y experiencias entre
los miembros de una comunidad
virtual reunida en torno a temas
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Conclusiones

u objetivos comunes. Algunos
casos corresponden a comunidades
de personas muy especializadas,
mientras que otros son de mas
amplio alcance. En general, todos
destacan la importancia del valor
agregado que brinda la recuperacion,
estructuracion, procesamiento digital
y divulgacion de la informacion.

Cada uno de los capitulos recoge las
lecciones consideradasrelevantes para
ese caso en particular. Sin embargo,
algunos elementos comunes pueden
rescatarse como los posibles factores
que permitieron a estos casos ser
exitosos.

Unodeloselementos es laimportancia
de escoger las TIC utilizadas segin
las caracteristicas y necesidades de
los usuarios y del proyecto. En este
sentido, aunque no existen recetas
universales, varios casos destacan
lo esencial que resulta recurrir
a mecanismos como el correo
electronico (listas, grupos), en lugar
de concentrarse en una presencia en
la Web, cuando la conectividad de los
usuarios es limitada.

Otro elemento digno de resaltar
es la importancia del esfuerzo y




dedicacion de los facilitadores u
organizadores de estas experiencias.
La promocién de intercambios
fluidos y productivos, al igual que
el crecimiento permanente de las
comunidades virtuales en cuestiéon
mediante el aprovechamiento de
nuevas posibilidades y herramientas
conforme van surgiendo, son vitales
para lograr un impacto positivo.

Un desafio final puesto en evidencia
por los casos aqui recopilados consiste
en la mnecesidad de profundizar

en la evaluacion cualitativa de
los proyectos de informacion. Es
necesario documentar, no sélo las
experiencias en si mismas, sino
también las condiciones previas al
proyecto. Solo asi se podran demostrar
de manera mads precisa los impactos
positivos de la iniciativa. Esto es vital
para sensibilizar a los tomadores
de decisiones sobre la importancia
de apoyar y promover la gestiéon de
informacién técnica en apoyo de la
innovacion agropecuaria.

Casos exitosos en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién para
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Anexo 1

Casos exitosos propuestos a
través de INFOTEC
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Casos exitosos propuestos a través de INFOTEC

Nombre del caso
(en orden de presentacion)

Proponentes

Pais

Diagnostico participativo
en comunidades para un
Ordenamiento Territorial y
la formulacion del Plan de
Desarrollo Rural

Abner Chavez Leandro

Pert

Desarrollo de una Comunidad
de Practica en Comercio Agrario
Internacional

Graciela Bonomelli

Chile

Proyecto en de Papas Nativas en
ejecucion en las comunidades alto-
andinas de la Provincia de Canchis
Sicuani Cusco Peru.

Genaro Vargas Apaza.

Pert

Red Electrénica de la Papa,
REDEPAPA

Jorge Luis Alonso Gonzalez

Argentina

SISAV- Sistema de Informacion del
Sector Agropecuario del Valle del
Cauca. Colombia

Piedad Montafio de Mayolo

Colombia

. Red de la Asociacion de graduados
de la FMV - UNMSM utilizando el
yahoogroups

Gino Oscar Marifio Arquifiigo

Pert

ROCCIA: Red de organizaciones
campesinas de comercializacion
agropecuaria

Jorge Tomas Vera Pren

México

Programa interuniversitario de
postgrado a distancia "Doctorado
en Ciencias Naturales para el
Desarrollo”

Tomads de Jesis Guzman
Herndndez

Ecuador

Transferencia de Tecnologia en
la transformacion de productos
agropecuarios.

Hernan F. Gudifio S.

Ecuador

10. Precio disponibles vis SMS

Jorge Ordonez

Venezuela

11. Curso a distancia - DAP- desafios
actuales y perspectivas futuras en
las negociaciones regionales para
el sector agricola

Graciela Bonomelli, Marta
Cabeza

Argentina

12. Implantacion del sistema de
informacién y documentacion
agricola del instituto nacional de
investigaciones agricolas (INTA)

Alexander Mackenzie Rivero

Venezuela

13. Informacion relevante de
productos de exportacion
agroindustriales y alimentos
mas destacados

Juan Pedro Puignau Draper

Uruguay
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la Informacién y Comunicaciones
(TIC’s) en el Perfil de Aprendizaje
Organizacional del Instituto
Nacional de Investigaciones
Agricolas (INIA)

Gonzalez

14. Pagina web del drea de Ganaderia | Luis Quintanilla Chacén Pert
y Pasturas Sostenibles de la
Iniciativa Amazonica en el Pera
15. Multimedia MIP en cucurbitas Zenia Flores Lovo Honduras
16. Portal Agrario Carlos Emilio Alegria Rojas Pert
17. Centro mecanizado de recepcion: Jose Luis Hernandez Juarez México
acopio, cribado y encostalado
de granos "Navolato, Sinaloa,
México".
18. Diplomado en Gestion de Redes de | Roberto Rendén Medel, José México
Valor Agroempresariales. Alberto Zaraztia, Manrrubio
Murioz Rodriguez, Jorge
Aguilar Avila y J. Reyes
Altamirano Cérdenas.
19. SIDALC y Google Académico Manuel Hidalgo O. Costa Rica
- Potenciando el servicio de
informacién
20. La evolucion tecnoldgica frente German Mufioz Almanza México
al reto en acercar a los menos
favorecidos.
21. El Programa de Manejo Integrado | Jorge Pereira Argentina
de la mosca doméstica (MIP), una
experiencia exitosa impulsada
desde la comunicacion.
22. Sistema de informacao das Marcelo Giovanetti Canteri Brasil
doencas da soja
23. La Red Nacional de Voz Edwin José Rodriguez Venezuela
Como Apoyo a la Innovacion Maldonado
e Investigacion Tecnoldgica
en el Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas de
Venezuela (INIA).
24. REDesastres. Contribucién a la Adela Encinosa Lifiero Cuba
gestion de desastres sanitarios en
animales y plantas.
25. Catedra de Agromatica - Daniel Arnaldo Grenon Argentina
FCA - UNL
26. Red Virtual sobre Agroindustria Hernando Riveros Serrato Costa Rica
Rural y Afines (PRODARNET)
27. Cursos sobre "Sistemas de Cindy Hernandez El Salvador
Informacion”
28. Importancia de las Tecnologias de | Angel Antonio Berrio Venezuela
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