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Objetivo Asegurar el alineamiento estratégico institucional y los cambios organizacionales para aumentar la efectividad del [ICA.

Nivel hemisférico.

Alcance

Politicas técnico-normativas y de ejecucion.
Centralizacién en niveles estratégicos y de Sede Central.

Descentralizacion a nivel tactico y operativo.

Procesos

Lineamientos y Acuerdos Internacionales.

3.1 Planificacion Estratégica

Datos macroecondmicos.

Planes de Desarrollo Pais.

3.2 Planeacion Tactica

Informes de gestién estratégica, tactica y
operativa.

Requerimientos de cambio organizacional.

3.3 Programacion y Presupuestacion

Manuales de proceso, procedimientos y

organizacion vigentes.

3.4 Monitoreo, Evaluacion y Capitalizacion de la Gestion

Politicas y lineamientos institucionales en
materia de planeacién, monitoreo y evaluacion.

3.4 Disefio Organizacional

Acciones de nivel estratégico, tactico y operativo
alineadas estratégicamente.

Cambio organizacional efectivo.
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3.1 Planificacion Estratégica.

Objetivo

Alcance

Normativa
Especifica

Sistemas
Informaticos

Indicadores
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Definir el Plan de Mediano Plazo (PMP) como hoja de ruta de desarrollo y orientacion de las acciones del IICA en cada uno de los
Estados Miembros.

Nivel hemisférico.
Acciones politicas, de direccion y técnico-normativas.

1. Lineamientos y directrices emitidos por la JIA.
2. Convencidn y reglamentos del IICA.

Formularios y metodologias en linea para consultas o recopilacion de datos.

« Cantidad de propuestas estratégicas (marco y planes estratégicos) aprobadas en el plazo establecido.
* Porcentaje de cumplimiento del plan de formulacion.
* Porcentaje de cumplimiento de metodologia de formulacion.

Proceso Subproceso

3.1.1 Organizacion para la elaboracién del Plan de Mediano Plazo.

3.1.2 Formulacién del Plan de Mediano Plazo.

3.1 Planificacion Estratégica.
3.1.3 Implementacion del Plan de Mediano Plazo.

3.1.4 Evaluacion del Plan de Mediano Plazo.
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3.1.1 Organizacion para la elaboracion del Plan de Mediano Plazo.

Organizar la formulacion y puesta en operacion del PMP a partir de un trabajo en redes.
Insumos Referencias

Estudios sobre la situacién interna del IICA de los Ultimos 4

anos. . .
Entradas e Planes de Mediano Plazo anteriores.

Estudios sobre el entorno del [ICA. ” L
: - e Manual de los procesos de planeacion estratégica y de
Reglamento de la Direccion General. o
planeacion tactica.

Resolucién de la JIA para la preparacion del PMP.
Normativa institucional.

Redes y equipos conformados para la formulacion con la participacion de representantes de las oficinas y la Sede Central.
Metodologia definida.

Insumos preparados.

Definicién de las Estrategias a utilizar en el PMP.

Productos
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Direccion General (DG)

Grupo Gestor (GG)*

Direcciones, Representaciones y Gerencias (DIR / REP / GER)
Redes (RED)
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Entidades

Direccion General . o=
Organizativas

Grupo Gestor*

Observaciones

(INICIO)

DG
1. Iniciar el procedimiento a partir
de la resolucién de la JIA que
instruye al Director General para
elaborar el Plan de Mediano
Plazo.

DIR / REP / GER
4. Validar la metodologia y
asignar los participantes en
las redes de trabajo para la
consulta y retroalimentacién
del PMP. (Ob2)

GG
3. Proponer la metodologia y las
redes para organizar la
planificacion estratégica del
IICA. (Ob1)

DG
2. Definir un Grupo Gestor (GG)*.

GG/RED
5. Preparar los insumos
para la planeacion
institucional.

DIR /REP/ GER

DG

6. Discutir y proponer la

7. Decidir la estrategia corporativa
a utilizar.

estrategia corporativa que
direcciona al IICA basada en
el modelo de negocios.

*El Grupo gestor es el que redacta el
PMP y esta integrado al menos por
un miembro de: JG, DCT, DSC,
DIREXI, DP y asesores del Director
General. La GPME servira de
secretaria.

ODb1: La metodologia debe incluir la
consulta a los estados miembros. El
DG valida cada etapa del proceso.

Ob2: La RED estard conformada por
un grupo central de entre 15 a 20
personas que representen la estructura
institucional, incluyendo
coordinadores regionales y
representaciones.

Se estableceran subredes por temas
para validar o analizar aspectos
especificos.

Los directores, representantes y
gerentes deben asegurar que las
personas que participan en la red
dispongan prioritariamente de tiempo
para esta asignacion.
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3.1.2 Formulacion del Plan de Mediano Plazo.
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Formular el Plan Estratégico del IICA de manera participativa con un alcance de trabajo para los proximos cuatro afios.

Insumos Referencias

Entradas Analisis del entorno interno y externo del IICA.
Estrategias discutidas a nivel de la organizacion del . .
. ¢ Planes de Mediano Plazo anteriores.
equipo formulador.
Modelo de Negocio.

Productos Plan de Mediano Plazo formulado.
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n
(=) -
A | Director General (DG)
é Grupo Gestor (GG)*
g Direcciones, Representaciones y Gerencias (DIR / REP / GER)
s Unidad de Idiomas (Ul)
S | Red de Apoyo (RED)
Z
. . Entidades . .
Direcccion General Grupo Gestor . - Mixto Observaciones
Organizativas
*El Grupo gestor es el que
INICIO redacta el PMP y esta integrado
al menos por un miembro de:
JG, DCT, DSC, DIREXIL, DP y
GG GG/ RED asesores del Director General.
2. Redactar el contexto externo e 1. Discutir los elementos para La GPME servira de secretaria.
interno, propuesta de valory [ caracterizar el contexto interno y Ob1: Se toma como insumo el
estrategia elegida. (Ob1) externo. producto final del SPro 3.1.1
¢ Ob2: La propuesta incorpora las
observaciones del DG.
GG
3. Proponer el marco estratégico: GG/ RED Ob3: Requiere revisar y
propésito, aspiracion y valores, y 4. Validar el marco estratégico. reflexionar sobre la misién, visién
presentarlo a consulta de la RED. (Ob4) y valores del PMP anterior.

(Ob2y Ob3) La base de referencia de la mision
es la establecida en la Convencion
del Instituto.

GG GG /RED Ob4: La consultas se hace a
6. Formular PTop uestas de 5. Identificar y priorizar los posibles través de actividades
resultados estrategicos para cada ejes estratégicos para el IICA. (Ob5) participativas con las oficinas que
e permita identificar insumos para
los diferentes contenidos del
PMP,
DI.R/ REP/GER ODb5: Se propone la utilizacién
7. Validar propue,stgs de de herramientas informaticas de
resultados estratégicos. s ‘
priorizacion 'y métodos de
analisis prospectivo.
Se vincula a la teoria del cambio
en la esfera estratégica del
modelo de negocios.

13. Realizar el trabajo editorial e
integrar el plan en un documento

que sea editado y traducido en los
cuatro idiomas oficiales del IICA.
Pasa al MP 13, Subproceso 13.5.3

v

DG
14. Solicitar la aprobacion de la
propuesta del plan por parte de la
Junta Interamericana de Agricultura
(JTA). Pasa al MP 13, Proceso 13.3

A
( FIN )

. .. Entidades . .
Direcccion General Grupo Gestor ... Mixto Observaciones
Organizativas
Ob6: El establecimiento de
DG GG /RED metas, indicadores, responsables,
s. Aprobar lors esulimdkes 9. Establece{)rl metais, lndlCadOreS, plazos se Construye y se acuerda
s responsables, plazos para su con las subredes.
cumplimiento por eje. (Ob6)
GG
10. Definir los mecanismos de
seguimiento y evaluacién del PMP.
A
GG
DG 11. Redactar la versidn final del
12. Revisar la version final del PMP. PMP y remitir para la opinion del
DG.
Ul
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3.1.3 Implementacion del Plan de Mediano Plazo.

Implementar a partir de una hoja de ruta el Plan Estratégico como instrumento orientador de las acciones del IICA en un plazo de cuatro
afnos.

Insumos Referencias

Informes Anuales previos.
Entradas Hojas pais anuales.
Plan Estratégico Aprobado. Reportes de monitoreo.
Planes de seguimiento.
Evaluaciones de proyectos, acciones y unidades.

Articulacién de los planes de accién tacticos y operativos alineados a partir de las estrategias definidas en el plan estrategico.
Productos e Plan de comunicacion relacionado con el PMP para su debida implementacién en todo el &mbito Institucional.
Operacion regular del Instituto segiin planes concretos para la generacion de resultados.
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INVOLUCRADOS

Director General (DG)

Direccion de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Gerencia de Programacion y Presupuesto (GPP)
Entidades Organizativas (EO)*

Version: 30.09.2022

MPR-3-004
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Direccion General Direccion de Servicios Coporativos

Entidades Organizativas

Observaciones

(INICIO)

A

DG
1. Comunicar al personal del
Instituto, la aprobacién del PMP y
su contenido para iniciar su puesta
en marcha.
Activa el proceso correspondiente
en el MPR 2.

GPME
2. Activar el proceso de la
planificacién tactica, MP 3, Proceso
3.2 (Ob1)

GPP
3. Activar el proceso de la
programacion anual, MP 3, Proceso
3.3 (Ob2)

EO

4. Realizar una operacién, control y

monitoreo eficiente del plan a partir
de mecanismos de gestion y
sistemas institucionales. (Ob3)

*Incluye las Direcciones,
Gerencias y Unidades de la Sede
Central, los Equipos de Proyecto y
Representaciones.

Ob1: Se vincula a la teoria del
cambio en la esfera tactica del
modelo de negocios.

ODb2: Se vincula a la teoria del
cambio en la esfera burocratica del
modelo de negocios.

ODb3: Realizar informes periddicos
sobre el cumplimiento del PMP.
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3.1.4 Evaluacion del Plan de Mediano Plazo.

Demostrar a partir de los criterios de evaluacién del [ICA los niveles de implementacion, cumplimiento y lecciones del Plan Estratégico
(PMP).

Insumos Referencias

Planes TActicos.

Planes Anuales.

Informes anuales.

Hojas pais.

Informes anuales.

Tableros de inteligencia de negocios.

Entradas Plan estratégico Institucional o PMP.
Lineamientos para la gestion por resultados.
Politica de evaluacion institucional.

PMP evaluado.
Productos Reportes especificos de interés estratégicos.
Lecciones aprendidas y buenas practicas para la gestion por resultados.
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3.1.4 Evaluacion del Plan de Mediano Plazo.

[0 13

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Entidades Organizativas (EO)*

INVOLUCRAD

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y
Evaluacion

INICIO * Incluye las Direcciones, Gerencias y

Unidades de la Sede Central, los Equipos de
GPME Proyecto y Representaciones.
1. Recibir insumos del Proceso 3.4 Monitoreo, evaluacion y
capitalizacion de la gestion.

Entidades Organizativas Observaciones

GPME EO ODb1: Se sugiere que a partir de este paso, se
2. Formular los términos de referencia para la valoracion del habiliten espacios para comunicar las lecciones

PMP 3. Proveer informacion para la valoracién del PMP.

aprendidas y evaluacion del PMP.

GPME
4. Sistematizar los resultados y logros del PMP.

GPME

5. Identificar lecciones aprendidas y experiencias a capitallizar.

GPME
6. Presentar un informe al Director General de las lecciones
aprendidas y experiencias a capitalizar para el préximo PMP.

(Ob1)




Proceso

3.2 Planificacion Tactica.

Objetivo

Alcance

Normativa
Especifica

Sistemas
Informaticos

Indicadores
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Definir el plan de accién para cada direccion, gerencia, unidad y representacion del IICA que permitan la implementacion del Plan de
Mediano Plazo.

Nivel hemisférico.
Entidades Organizativas.

1. Plan de Mediano Plazo.
2. Politica de Gestién de Riesgos.
3. Guia para la elaboracion de resultados e indicadores.

Formularios y metodologias en el SUGI.

Porcentaje de Planes Técticos formulados.

Porcentaje de Planes Tacticos aprobados.

Porcentaje de cumplimento de los Planes Tacticos.

Cantidad de ejercicios de monitoreo de Planes Tacticos.
NUmero de evaluaciones relacionadas a los Planes Técticos.

Proceso Subproceso

3.2.1 Organizacién para la elaboracion de Planes Tacticos (estudio previo por cada
entidad organizativa).

3.2.2 Formulacién de Planes Tacticos por cada entidad organizativa.

3.2.2.1 Procedimiento para la identificacién, registro y andlisis de riesgos institucionales.
3.2 Planificacion Tactica.

3.2.3 Implementacién de Planes Tacticos por cada entidad organizativa.

3.2.4 Monitoreo y Evaluacion de Planes Técticos.

3.2.5 Formulacion del Programa Presupuesto (2 afios).
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3.2.1 Organizacion para la elaboracion de Planes Tacticos (estudio previo por cada entidad organizativa)

Objetivo

Entradas

Productos

Definir los involucrados y la metodologia para la elaboracion de los planes tacticos de cada direccion, gerencia, unidad y representacion

del lICA.

Insumos

Plan de Mediano Plazo vigente.

Metodologia para la formulacion de Planes Tacticos
elaborada por la GPME.

Propésitos de las entidades organizativas.

Referencias

Planes Tacticos anteriores.

Informes de monitoreo de los Planes Tacticos anteriores.
Informes anuales del IICA.

Hojas Pais.

Organizacion del Grupo Gestor del Plan Tactico y los Equipos Formuladores de los Planes Técticos.
Definicion de la metodologia para la formulacion de los Planes Tacticos.

Capacitacion de los involucrados sobre el proceso a desarrollar.

Identificacion de resultados estratégicos vinculantes a cada entidad organizativa.

Validacion de los propésitos y funciones de cada entidad organizativa.
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3.2.1 Organizacion para la elaboracion de Planes Tacticos (estudio previo por cada entidad organizativa).

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Grupo Gestor de Plan Tactico (GGPT)*

Direccion de Servicios Corporativos (DSC)

Equipos Formuladores de Planes Tacticos (EFPT)**
Entidad Organizativa (EO)***

INVOLUCRADOS

Grupo Gestor de Plan Entidades de la Equipos Formuladores
Tactico Sede Central de Plan Tactico

(INICIO) *El grupo gestor de

plan  tactico, esta
GGPT conformado por
2. Definir la metodologia para la 1. Organizar ﬁsgsupo et dtdl Direccignes y
formulacién de los Planes Tacticos. ’ Plan Tactico Gerencias en
(Ob1) : coordinacion de la
GPME designadas por
DSC el Director de
3. Comunicar a las direcciones, Servicios Corporativos
gerencias, unidades, para la articulacién y
representaciones o redes para definicion
iniciar el proceso de Planeacion
Tactica.

Observaciones

metodoldgica para
formular el Plan
Tactico.

GGPT EO ** Cada Entidad o Red
5. Capacitar a los equipos debe elaborar su Plan
formuladores de Planes Tacticos

sobre la metodologia y alineamiento

por parte del grupo gestor. 6. Revizar los resultados

\ estratégicos del PMP e -

identificar ejes/resultados ) I.ncluye las

vinculantes/aplicables para cada Direcciones,

entidad organizativa. Gerencias y

Unidades de la Sede

Central, los Equipos

de Proyecto y
EFPT Representaciones.

4. Conformar el equipo (EFPT) para Taoti limead X
liderar la formulacién de su actico alineado a
respectivo Plan Téctico. GGEI/EERT PMP.

7. Revizar y validar el

9. Gestionar segtin propésito y funciones de la Ob1: TOdOA ?1 proceso
Proceso 3.5. Entidad Organizativa. de Planeacion Tactica

se realiza en el SUGIL
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3.2.2 Formulacion de los Planes Tacticos por cada entidad organizativa.

Entradas

Productos
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Formular los Planes Técticos de cada entidad organizativa notificada con un alcance de 4 afios.

Insumos

Productos de la etapa de organizacion de planes tacticos.
Guia de Gestion de Riesgos y la Matriz de Riesgos
Institucional.

Referencias

Plan de Mediano Plazo vigente.
Planes Técticos anteriores.
Informes anuales del IICA.
Hojas Pais.

Establecimiento de resultados tacticos para las estrategias del Plan de Mediano Plazo.
Establecimiento de la matriz tactica de cada entidad organizativa.

Identificacion de requerimientos para la ejecucion del Plan Tactico.

Identificacion de vinculacion del Plan Tactico de la entidad organizativa con otras entidades.

Matriz de riesgos actualizada.
Indicadores de desempefio definidos.
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Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Grupo Gestor de Plan Tactico (GGPT) *

Equipo Formulador de Plan Tactico (EFPT) **

Entidades Organizativas (EO)***
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Equipo Formulador

de PT

Entidades
Organizativas

Observaciones

(INICIO)

EFPT
1. Establecer los resultados tacticos para
cada resultado estratégico elegido en la
etapa anterior.

EFPT
2. Establecer la matriz tactica. (Ob1)

EFPT
3. Esquematizar o identificar los
requerimientos para ejecutar lo planteado
en la matriz tactica.

EFPT
4. Identificar los resultados tacticos que se
vinculan con otras entidades.

EFPT
5. Identificar los riesgos asociados a la
ejecucion de cada Plan Tactico, su
valoracion y accién de mitigacion. Enlaza
con el Proced. 3.2.2.1 (Ob2)

EO
6. Validar a lo interno la matriz
tactica, requerimientos, resultados
que requieren vinculacién con otras
entidades y los riesgos asociados.

EFPT
7. Redactar y validar el documento final
del Plan Tactico por parte del responsable
para enviar a aprobacion.

A

EO
8. Aprobar el Plan Tactico por la
jefatura inmediata de cada entidad.

A
( FIN )

*El grupo gestor de plan tactico, esta
conformado por Direcciones y Gerencias en
coordinacién de la GPME designadas por el
Director de Servicios Corporativos para la
articulacién y definicion metodolégica para
formular el Plan Tactico.

** Cada Entidad o Red debe elaborar su Plan
Téctico alineado al PMP.

*** Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los Equipos de
Proyecto y Representaciones.

Ob1: Incluye eje, resultado estratégico,
resultado tactico, metas; indicadores; periodo
de inicio y finalizacién; responsable y recursos
(incluir cantidades aproximadas).

ODb2: Ver Guia para la Gestién de Riesgos y la
Matriz de Riesgos Institucional.

Si el riesgo se manifiesta, corresponde realizar
el plan de respuesta para este.

Enlaza con el Proced. 3.2.2.1 Identificacion,
registro y analisis de riesgos institucionales.
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3.2.2.1 Procedimiento para la identificacion, registro y analisis de riesgos institucionales.

Desarrollar un ejercicio de analisis y construccion de la matriz de riesgos, a partir de las condiciones del contexto y los diferentes

Objetivo posibles escenarios nacionales e internacionales.

Insumos Referencias

e [nformacioén historica.

Entradas e Sistematizaciones, experiencias previas, auditorias, * Plan de Mediano Plazo.
evaluaciones. e Modelo de negocios.

e Analisis documental, entrevistas, talleres. e Politica social y ambiental del IICA.
e Guia de Gestion de Riegos del lICA.

e Matriz de riesgos institucional para la unidad u oficina.

Productos e .
e Matriz institucional de riesgos para el lICA.
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3.2.2.1 Procedimiento para la identificacion, registro y analisis de riesgos institucionales.

7

g Representante (R)

< | Jefatura de Unidad (JU)

g Gerencia de Planificacién Monitoreo y Evaluacion (GPME)
- | Responsable de Gestion de Riesgos (RGR)

g Secretaria de Riesgos (SR)

Z

Entidad Organizativa IICA GPME Observaciones

(INICIO)

R/JU

1- Identificar los riesgos.

A

R/JU
2- Analizar y clasificar los riesgos
or categoria, causa, evento e e
P 8 im, . ! »  5- Revisar la Matriz de Riesgos
pacto- Institucionales.
A
R/JU

3- Priorizar la atencion a razon de
su potencial y probabilidad de
ocurrencia.

RGR
6- ;Se identifica alguna
correccion o ajuste?

A

R/JU
4- Enviar Matriz de Riesgos a
revision. NO
Entidad Organizativa IICA GPME Observaciones

R/JU RGR

8- Preparar un plan de respuesta | si 7- ;Se identifico algun

para ese riesgo como forma de riesgo en prioridad
prevencion. maxima?
SR NO
9- Custodiar el plan de respuesta.

FIN
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3.2.3 Implementacion de Planes Tacticos por cada entidad organizativa.

Articular los Planes Tacticos vinculados entre entidades organizativas e iniciar el proceso de planificacién operativa o programacion
anual.

Objetivo
Insumos Referencias

Entradas _ . .
e Planes Tacticos aprobados. e Planes Tacticos anteriores.

e Articulacién de Plan Tactico entre entidades organizativas.

Productos e Activacion del proceso de planificacion operativa o programacién anual.
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3.2.3 Implementacion de los Planes Tacticos por cada entidad organizativa.

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Gerencia de Programacion y Presupuesto (GPP)

Grupo Gestor de Plan Tactico (GGPT)*

Entidades Organizativas (EO)**

Supervisor de Entidad Organizativa (SEO)

INVOLUCRADOS

Entidades Organizativas Gerencia de Programacion y Presupuesto Observaciones

(INICIO) *El grupo gestor de plan

tactico, esta conformado
por Direcciones y Gerencias
en coordinacién de la
SEO GPME designadas por el

1. Comunicar a nivel interno de la entidad Director de Servicios
la aprobacion del plan y su contenido para C .
. orporativos para la
iniciar su puesta en marcha. . . .
articulaciéon y  definicién
metodoldgica para formular
el Plan Tactico.

** Incluye las Direcciones,

SEO Gerencias y Unidades de

2. ;El Plan Téctico la Sede Central, los Equipos

requiere articular con de Proyecto y
otras entidades? Representaciones.

si Ob1: Mediante intranet o
¢ SUGL

GPP

EO 4. Activar el proceso de
3. Compartir el contenido y articular planificacion operativa o
acciones con otras entidades. (Ob1) programacién anual. (MP 3,
Proceso 3.3).
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3.2.4 Monitoreo y Evaluacion de Planes Tacticos.

MPR-3-004
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Volver al
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Objetivo Monitorear los Planes Tacticos periddicamente en SUGI y realizar los ajustes necesarios.

Insumos

Planes Tacticos aprobados de las entidades organizativas.
Entradas Metodologias-documentos o guias de evaluacion.

Recordatorios de monitoreo.

Tableros de inteligencia de negocios.

Procesos de seguimiento.

Referencias

e Proceso 3.4 Control y Evaluacion de la Gestion.

Informes de monitoreo de las entidades organizativas.

Productos Reporte de contribuciones de los Planes Técticos al Proceso de Planeacion Estratégica (PMP).
Tableros de inteligencia de negocios actualizados cada 24 horas.
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3.2.4 Monitoreo y Evaluacion de Planes Tacticos.

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Grupo Gestor de Plan Tactico (GGPT)*

Entidades Organizativas (EO)**

Supervisor de Entidad Organizativa (SEO)

INVOLUCRADO

Entidades Organizativas Observaciones

(INICIO)

*El grupo gestor de plan
tactico, estd conformado
por Direcciones y Gerencias
en coordinacién de la
GPME designadas por el
Director de Servicios
Corporativos ~ para la
articulaciéon y  definicién
metodoldgica para formular
el Plan Tactico.

EO
1. Monitorear periédicamente cada
Plan Tactico en los sistemas. (Ob1)

SEO SEO / GPME ** Incluye las Direcciones,

2. ;Requiere I 3. Aprobar cambios y mantener Gerencias y Unidades. de

ajustes? actualizados los Planes Tacticos. la Sede Central, los Equipos

de Proyecto y
Representaciones.

GPME Obl: Los informes de

4. Dar seguimiento periddico a los Planes monitoreo en el SUGI son
Tacticos en los sistemas y mantenerlos insumos para la evaluacion.
actualizados, segin Proceso 3.4.

l
hl

FIN
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3.2.5 Formulacion del Programa Presupuesto (2 ainos).

Elaborar la propuesta del Programa Presupuesto (PP) bienal para operativizar el Plan de Mediano Plazo (PMP) segun la estructura
programatica-presupuestal disefiada.

Objetivo

Insumos Referencias

Modelo de Planificacion.

Plan Tactico Regional.

Plan Maestro de Proyectos.

Planes Téacticos Nacionales.

Plan Tactico Institucional — Sede Central.

Sistemas Informaticos de gestion presupuestaria y programatica.
Informes de gestion tactica.

Entradas e Programa Presupuesto (PP) vigente.
e Plan de Mediano Plazo (4 afios) vigente.

Productos e Programa Presupuesto (PP) actualizado.
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3.2.5 Formulacion del Programa Presupuesto (2 anos).

Junta Interamericana de Agricultura ( JIA )

Direccion/Subdireccion General ( D/SDG )

Direccion de Servicios Corporativos (DSC)

Gerencia de Programacion y Presupuesto ( GPP )

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Agricultura Digital ( GTIC-AD )

INVOLUCRADO

Gerencia de Programacion
y Presupuesto

(INICIO)

GPP

1. Revisar el Programa Presupuesto (DI VIE;
(PP) vigente y los informes de 2. Determinar directrices para ODb2: El documento debe traducirse para

cumplimiento. sl sommeim clel mueo 2 su divulgacién mediante solicitud a la
Unidad de Idiomas.

Direcciones IICA Mixto Observaciones

Ob1l: El Director General es el
responsable de someter el Programa
Presupuesto a aprobacién ante la JIA.

GPP

3. Solicitar informacioén de personal y
estimaciones de incremento.

GPP
4. Elaborar cuadros informativos y
comparativos.

D/SDG / GPP
6. Obtener visto bueno de la
Direccién General.

GPP
5. Integrar el Programa Presupuesto.

GPP D/SDG
9. Divulgar Programa Presupuesto 8. Gestionar resolucion y
aprobado seguin proceso 2.2 documentos de divulgacion.
Divulgacién y Difusion Masiva. (Ob2)

JIA /D/SDG
7. Aprobar el Programa
Presupuesto. (Ob1)
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3.3. Programacion y Presupuestacion.

Objetivo

Alcance

Normativa
Especifica

Sistemas
Informaticos

Indicadores

Determinar las acciones operativas y la asignacion de recursos presupuestarios, segun los lineamientos y planes establecidos para la
gestién oportuna, uniforme y confiable del [ICA.

Nivel hemisférico.

Acciones técnico-normativas y de ejecucion.
Centralizacién en Sede Central.
Descentralizacion a nivel operativo por pais.

1. Convencion y reglamentos del [ICA.

SAP (FM, CO, PS, GM, FI) — SUGI - MS Office (Excel) — OneDrive, SIG.

» Porcentaje de cumplimiento del plan de programacion y presupuestacion.
» Porcentaje de entidades organizativas y proyectos que programan y presupuestan oportunamente.
* Porcentaje de requerimientos y solicitudes ajuste al PAA aplicadas efectivamente.

Proceso Subproceso

3.3.1 Formulacion del Plan de Accién Anual.

3.3 Programacion y Presupuestacion. 3.3.2 Programacion y Presupuestacion de Proyectos Nuevos.

3.3.3 Ajustes al Plan de Accién Anual.
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3.3.1. Formulacion del Plan de Accion Anual.

Objetivo

Entradas

Productos

Determinar los compromisos de gestién (productos o servicios, indicadores operativos y metas de entrega o produccién), actividades,
fechas, responsables y presupuestos por objeto de gasto que se deben ejecutar para obtener los resultados esperados de los Planes
TActicos.

Insumos Referencias
Modelo de Planificacion.

e Plan de Accion Anual vigente. Planes Estratégicos y Téacticos del IICA.
Informes de gestion tactica y operativa.

Plan de Accion Anual actualizado.
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3.3 Programacion y Presupuestacion.

3.3.1 Formulacion del Plan de Accion Anual.

g Direccion General (DG)
A |Direccién de Servicios Corporativos ( DSC)
é Gerencia de Programacion y Presupuesto ( GPP)
g Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién ( GPME )
s Entidades Organizativas del IICA ( EO )*
s | Proyectos (P)
Z |Unidad de Idiomas (Ul)
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
(INICIO)
* Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los Equipos
de Proyecto y Representaciones.
GPME/GPP/DG/EO/P
1- Disefar, validar o ajustar los
Sistemas Informaticos que soportan la
formulacion del PAA.
GPP
1.2 ;Se requiere
disefiar o GPME/GPP/DG/EO/P
NO ajustar los sistemas 1.1 Identificar requerimientos o recibir solicitudes
informaticos que de disefio o ajuste a los sistemas informaticos que
soportan la soportan la formulacion del PAA.
formulacion
PAA?
St
GPP
1.3 Gestionar el disefio o ajuste de los sistemas
informaticos que soportan la formulacién del PAA
segin proceso 10.2 Operaciones de aplicaciones.
(Macro 10)
TV
1
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
GPP
2- Disefiar la estructura programatica.
GPP / GPME /EO / P Obl: Los formularios se ajustan en
. GPP - 2.2 Ajustar la estructura programatica y los conjunto con la gerencia de Planeamiento,
2.1 Revisar la estructura programatica actual. formularios de programacion en el Sistema. (Ob1.) Monitoreo y Evaluacion y, eventualmente
con TIG, si se requiere ajustar el sistema.
GPP
2.3 Socializar ajustes en la estructura programatica [«
y los formularios de programacion.
GPP ODb2: Referirse a los manuales de sistemas
2.4 Implementar la estructura en los sistemas informaticos, con el fin de ejecutar y
informéticos asociados. (Ob2.) validar acciones de ajuste.
GPP
3- Elaborar el PAA.
GPP
3.1 Habilitar el nuevo periodo programatico y
presupuestal en los sistemas informaticos
institucionales.
GPP ODb3: Se consideran rubros asociados al
3.2 Gestionar informacién por drea para estimar personal, beneficios y escalas salariales,
rubros de gasto-ingreso por entidad organizativa. ejecucion histérica, proyectos e
(Ob3) instrumentos juridicos vigentes.
TV
3
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
Ob4: Cada 4drea definird sus planes
operativos en los que, ademas de
establecer macro actividades a ejecutar,
fechas y responsables, se definen los
GPP EO/P compromisos de gestion integrados por
3.3 Elaborar una matriz con la asignacion 3.4 Elaborar los planes operativos por area, segun la s :
Elab la asignacié Elaborar los pl p por 4 gun los productos o servicios de cada entidad
resupuestaria por rubro y entidad organizativa. metodologia especifica disenada.(Ob4.) N 1 .
PSR p y 8 e G
organizativa, los indicadores operativos
por cada producto o servicio y las metas
de entrega o producciéon por cada
EO/P indicador.
3.5 Elaborar el presupuesto y la programacion de . .
resultados para la entidad organizativa, segtin los OD5: Se elabora en el formato establecido.
lineamientos establecidos. (Ob5.)
ODbé6: Las entidades organizativas deben
GPP/EO alimentar la siguiente informacién en el
ist : C i d tid
3.6 Coordinar con las Entidades Organizativas la ?Isrg(rirll,lactos Ocr)npr;)erilsz)iis ?n diciezisolrirsl
programacién y presupuestacion en el sistema p . g
informaético. (Ob6.) operativos y metas de entrega o
produccién), fechas, responsables,
presupuesto por objeto de gasto.
GPP / GPME
3.7 Verificar y analizar las propuestas
programaticas y presupuestales del PAA de las
entidades organizativas. (Ob7.)
GPP GPP / GPME/ EO
3.9 Crear datos maestros en sistema y versiones 38 Ge;t;;g:fl ;{is;;sl :slgsel}’éz&l‘;tizg’ ; cégerggatxcas ODb7: Las entidades organizativas deben
finales del PAA. (Ob7.) necesario.(Ob7.) alimentar la siguiente informacién en el
sistema: ~Compromisos de  gestion
(productos o servicios, indicadores
A DG/ DSC/ GPP operativos y metas de entrega o
Gpp 3.10 3.11 Gestionar memorando y documentos de produccién), fechas, responsables,
Procesar la asignacion presupuestaria, por rubro y div{;lgacic’)n N — PyAA B — presupuesto por objeto de gasto.
sl opmiive, (1) 2.2 Divulgacion y Difusion Masiva. (Macro 2)
DG /DSC/GPP
4- Aprobar y divulgar el PAA.
4?5
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
ODbS8: La Gerencia de Programacion y
41 Aprobar?’lc;r{ cli)esACcc/i;Izjnual (Ob8) Presupuesto remite a la Direcciéon General
) ’ ’ para su aprobacién.
GPP DG /DSC/GPP/UI ODb9: El documento debe traducirse para
4.3 Actualizar registros en Sistema < 4.2 Gestionar memorando y documentos de su divulgacion mediante solicitud a la
) 8 divulgacion de propuesta de PAA. (Ob9.) Unidad de Idiomas.
A
GPP
4.4 Divulgar la version aprobada del PAA,
segun proceso 2.2 Divulgacion y Difusion Masiva.
(Macro 2)
A
( FIN )
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3.3.2 Programacion y presupuestacion de proyectos nuevos.

Determinar la programacién de actividades y presupuestos requeridos para ejecutar los proyectos aprobados.

Insumos Referencias

Planes Estratégicos y Tacticos del IICA.

e Proyectos nuevos aprobados Propuestas proyectos con componentes técnicos, financieros, sociales, juridicos y
estratégicamente alineados. logisticos.

Informes de gestién tactica y operativa.

Entradas

Productos Proyectos nuevos aprobados programados y presupuestados.
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3.3.2 Programacion y presupuestacion de proyectos nuevos.

7

8 Direccion/Subdireccion General ( D/ISDG )

§ Gerencia de Programacion y Presupuesto ( GPP)
O | Entidades Organizativas del IICA (EO )*

= .

=1 | Equipos Impulsores de Proyectos ( EIP)

S | unidad de Idiomas (UI)

4

Gerencia de Programacion y Presupuesto

Mixto

Observaciones

GPP

2- Revisar el expediente del proyecto.

EIP
1- Solicitar a la Gerencia de Programacion y
Presupuesto la inclusién del proyecto nuevo
en el sistema.

GPP
4- Crear datos maestros en los sistemas

GPP / EIP
3- Incorporar componentes requeridos para la
programacion y presupuestacion del proyecto.

6- Procesar la asignacion presupuestaria por
rubro y estructura de proyecto.

N

informaticos.
(Ob1)
EO / EIP
GPP

5- Programar los productos y servicios,
indicadores y metas operativos, macro
actividades y responsables, plazos y
presupuestos del proyecto. (Ob2)

* Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los Equipos
de Proyecto y Representaciones.

Obl: La Gerencia de Programacién vy
Presupuesto identifica toda la informacion
requerida para la programaciéon y
presupuestacion. En caso de requerir
informacion o documentacion adicional, el
proponente la solicita al equipo impulsor
de proyecto quien la elabora y proporciona.

Ob2: La base para incluir estos datos es el
detalle del perfil del proyecto.

Gerencia de Programacion y Presupuesto

Mixto

Observaciones

GPP
7- Aprobar programacién y presupuestacion

asociada al proyecto.

A

GPP
8- Actualizar expedientes electronicos.

GPP
9- Elaborar y divulgar reportes de control
presupuestario, segtin proceso 2.2
Divulgaciéon y Difusion Masiva (Macro 2).
(Ob3)

A
( FIN )

Ob3: Se incluyen los formularios de
programacién y presupuestacion.
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3.3.3. Ajustes al Plan de Acciéon Anual.

5
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Incorporar los ajustes requeridos al plan de accién anual, con el fin de garantizar su alineamiento, utilidad y efectividad.

Insumos Referencias

Entradas e Plan de Accién Anual vigente. e Planes Estratégicos y Téacticos del lICA.

e Solicitudes de ajuste al PAA. e Documentacion de soporte a las solicitudes de ajuste.

Plan de Accién Anual Ajustado.

Productos Escalas de viaticos de viaje actualizadas.
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3.3 Programacion y Presupuestacion.

3.3.3 Ajustes al Plan de Accion Anual.

n
o . L. . ‘2
a | Direccion/Subdireccion General ( D/SDG )
§ Direccidn de Servicios Corporativos ( DSC)
g Gerencia de Programacion y Presupuesto ( GPP)
a| Entidades Organizativas del IICA ( EO )*
S | Equipos Responsables de Proyectos ( ERP)
Z
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
(INICIO> * Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los
\ Equipos de Proyecto y Representaciones.
GPP /D/SDG / DSC/EO / ERP
GPP P 1- Identificar requerimientos y plantear solicitudes de Ob1: Las solicitudes deben venir con los
2- Recibir y analizar documentacién y solicitudes. (Ob2) recursos adicionales, reprogramaciones, transferencias, documentos adjuntos que las sustentan.
adendas y de actualizacion de escalas de viaticos. (Ob1)
ODb2: Para las solicitudes de actualizacion
de escalas de viaticos, deben presentarse
al menos tres cotizaciones de hoteles y la
DSC/ GPP informacién detalladas de desayuno,
3- Verificar y consultar viabilidad de la solicitud. (Ob3) almuerzo y cena.
ODb3: Se comprueba el alineamiento
estratégico y tactico y el cumplimiento de
GPP ; la  normativa, y se verifica la
NO D « disponibilidad presupuestaria.
Planes Tacticos En el d licitudes d lizacié
reviamente? n el caso de solicitudes de actualizacion
p de escalas de viaticos, debe verificarse
que no sobrepasen las escalas del Servicio
Civil.
} DSC/ GPP
SI 5- Gestionar ajustes en los planes tacticos correspondientes
segtin el proceso 3.2 Planificacién Tactica.
Vi
2
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
GPP
6- ;La solicitud es NO‘P@
viable?
si Ob4: Solicitudes de recursos adicionales,
v reprogramaciones y adendas se deben
GPP procesar en los sistemas informaticos.
7- Preparar ajuste en las Carpetas y Sistemas Informaticos. Solicitudes - de transferencia solo  se
(Oba) procesan en SAP.
Se debe actualizar la informacién de los
Instrumentos de Cooperacion Técnica.
Ademas, debe realizarse los cambios de
personas, responsabilidades, etc.
En el caso de solicitudes de actualizacién
GPP de escalas de vidticos, se actualiza la
8- ;Se requiere gestionar informacion en la intranet.
NO "’
la aprobacion del
ajuste? (Ob5) ODb5: La actualizacion de escalas de
viaticos no requiere aprobacion.
Si
v
ODbé6: Solicitudes de recursos internos
GPP DSC/GPP adicionales son aprobadas por el
9- Digitalizar formularios y documentacion de soporte. 10- Aprobar ajuste en el PAA. (Ob6) Direccién de Servicios Corporativos. Las
reprogramaciones y adendas (recursos
externos adicionales) y las solicitudes de
transferencia son aprobadas por la
Gerencia de Programacion y Presupuesto.
GPP
11- ;La solicitud fue NO@
aprobada? (Ob6)
St
Gerencia de Programacion y Presupuesto Mixto Observaciones
5
A
GPP
12- Aplicar ajustes del PAA en los Sistemas Informaticos
A
GPP
13- Reversar o rechazar ajustes del PAA en Sistemas
Informaticos.
A
GPP
14- Documentar y archivar resultados del subproceso de Ob?7: En caso de que se haya identificado
ajuste (Macro2). (Ob7) como no viable o se haya rechazado, se
elabora un comunicado a los solicitantes
sobre la decision y su justificacion.
GPP En el caso que se haya aplicado el ajuste,
15- Divulgar documentos segtin proceso 2.2 Divulgaciéon y ¢ do Cun:enit.a ! darfihllvsp Ay divulga la
Difusién Masiva (Macro2). (Ob?) version actuafizada de :
A
( FIN )
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Proceso

3.4 Monitoreo, Evaluacion y Capitalizacion de la Gestion.

Alcance

Normativa
Especifica

Sistemas
Informaticos

Indicadores
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Garantizar el cumplimiento del Marco Estratégico y los planes de nivel estratégico, tactico y operativo mediante la gestion efectiva del
Monitoreo, Evaluacion y Capitalizacién de la Gestion.

Nivel hemisférico, regional y nacional.

Acciones técnico-normativas y de ejecucion.
Centralizacién en Sede Central.

Descentralizacion a nivel operativo por region y pais.

1. Convencion y reglamentos del [ICA.
2. Politica de evaluacién institucional.
3. Acuerdos especificos con las contrapartes (algunos exigen los mecanismos de control y evaluacién).

SAP, SAPIENS, SUGI, Workspace.

 Porcentaje de cumplimiento de resultados y de gestion institucional de Planes Estratégico, Tacticos y Operativos.
» Porcentaje de ejecucién presupuestaria.
 Porcentaje de implementacion de acciones correctivas a nivel estratégico, tactico y operativo.

Proceso Subproceso

3.4.1 Organizacion del monitoreo y evaluacion de la gestion.

3.4.2 Monitoreo de la gestion.

3.4 Monitoreo, Evaluacién y Capitalizacion

., 3.4.2.1 Procedimiento para el monitoreo y seguimiento de riesgos institucionales.
de la Gestion.

3.4.3 Evaluacion y capitalizacion de la gestion.

3.4.3.1 Procedimiento para la evaluacion del sistema de gestion de riesgos
institucionales.
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Subproceso

3.4.1 Organizacion del monitoreo y evaluacion de la gestion.

Objetivo Definir la estrategia de monitoreo y evaluacion de la gestién institucional a partir del nuevo PMP

Insumos Referencias

e Nuevo PMP. Planes Estratégicos y Tacticos vigentes.
e Politica de Evaluacion Institucional. Informes de Gestion Estratégica y Tactica anteriores.
e Herramientas informaticas operando. Informes de auditoria.

Entradas

Estrategia de monitoreo y evaluacién aprobada.
Productos Rutinas de monitoreo y evaluacion implementadas.
Divulgacion de la estrategia de monitoreo y evaluacion.




Manual de Procesos MPR-3-004 b

Desarrollo Estratégico Volver al
Sede Central Version: 30.09.2022 indice

3.4.1 Organizacion del monitoreo y evaluacion de la gestion.

Direccion de Servicios Corporativos (DSC)
Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)

INVOLUCRADOS

Gerencia de Planeacion, Monitoreo y

e Observaciones
Evaluacion

Direccion de Servicios Corporativos

A Ob1: Se realiza cada 4 afios alineado
GPME al PMP.

1. Definir la estrategia de monitoreo y
evaluacion a partir de un nuevo PMP.

(Ob1)

A

DSC GPME
3. Aprobar la estrategia de monitoreo y 2. Revisar la normativa o lineamientos de
evaluacion y sus planes anuales. monitoreo y evaluacion vigentes.

GPME

4. Realizar divulgacion de la politica de
monitoreo y evaluacion.

A
( FIN )
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Subproceso

3.4.2 Monitoreo de la gestion.

Aplicar los mecanismos de monitoreo institucional aprobados para garantizar la efectiva implementacion de los planes, programas,
proyectos y sus resultados.

Objetivo

Insumos Referencias

Entradas : Estrategia de M&E aprobada. e Planes Estratégicos y TActicos vigentes.

Planes anuales de M&E aprobados. e Informes de Gestidn Estratégica y Tactica anteriores.

Mecanismos e instrumentos de M&E estratégicos y - ” L .
P : e Buenas précticas de evaluacion estratégica y tactica.
tacticos vigentes.

Registros historicos de gestion resguardados.

Herramientas de monitoreo institucional ajustadas y validadas.
Productos Informes de monitoreo elaborados y divulgados.

Tableros de inteligencia de negocios actualizados y compartidos.

Planes de mejora y planes de respuesta a riesgos monitoreados.
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3.4.2 Monitoreo de la gestion.

Manual de Procesos
Desarrollo Estratégico
Sede Central

0S

INVOLUCRAD

Direccion de Servicios Corporativos (DSC)
Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)

Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Agricultura Digital (GTIC-AD)
Direcciones, Representaciones y Gerencias (DIR / REP / GER)
Entidades Organizativas (EO)*

Direccion de Servicios
Corporativos

Gerencia de Planeacion,
Monitoreo y Evaluacion

Observaciones

DSC

3. Hacer apertura del ejercicio de

GPME
1. Asegurar el resguardo de los

registros histdricos de gestion a
partir de indicadores institucionales
de los ejercicios anteriores.

GPME / GTIC-AD
2. Valorar y ajustar las herramientas
de monitoreo (SUGI, WORKSPACE,
SAP, SAPIENS, entre otros).

monitoreo estratégico, tactico y
operativo.

GPME
4. Elaborar informes y actualizaciéon

de tableros de inteligencia de
negocios.

GPME
7. Revisar la informacién de
monitoreo, resultados y lecciones

EO
5. Realizar registros de avance y
comentarios de planes en el SUGIL.

aprendidas de las unidades y
proyectos durante la
implementacion.

EO
6. Dar seguimiento al
cumplimiento de metas de avance y
ejecucion financiera. (Ob1)

GPME / DIR / REP / GER
8. Monitorear planes de mejora y
planes de respuesta a riesgos.
Enlaza con el Proced. 3.4.2.1 (Ob2)

v

EO
9. Realizar informes segtin
requerimientos institucionales.

(Ob3)

FIN

* Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los
Equipos de Proyecto y
Representaciones.

Ob1: El uso de tableros de inteligencia
de negocios ha resultado efectivo para
este seguimiento.

Ob2: En aquellos planes donde se
activaron riesgos es necesario su
respectivo monitoreo. Ver Plan Tactico
3.3.

Enlaza con el Proced. 3.4.2.1 Monitoreo
y seguimiento de riesgos institucionales.

Ob3: Ello incluye el informe anual del
IICA.
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3.4.2.1 Procedimiento para el monitoreo y seguimiento de riesgos institucionales.

Objetivo Vigilar el comportamiento de los riesgos identificados en la matriz, asegurando su vigencia, actualizacién y alerta temprana.

Insumos Referencias

e Matriz de riesgos. c . ficiales d

e Comunicaciones oficiales de prensa.

Entradas e Planes de respuesta. o ) o
) o e Comunicaciones de contrapartes y socios estratégicos.
e Datos socioeconémicos. ) . T
o o e Cambios en politica y estrategia institucional.
e Comunicaciones institucionales.

e Matriz de riesgos monitoreada y actualizada.

Productos . o
e Riesgos materializados alertados.
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3.4.2.1 Procedimiento para el monitoreo y seguimiento de riesgos institucionales.
0
o

INVOLUCRAD

Representante (R)
Jefatura de Unidad (JU)

Secretaria de Riesgos (SR)

Gerencia de Planificacién Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Responsable de Gestion de Riesgos (RGR)

Entidad Organizativa IICA

GPME

Observaciones

(INICIO)

R/JU
1- Monitorear los riesgos mediante el
modulo del SUGL

R/JU
2- ;Se mantiene la
condicion de los riesgos
institucionales?

NO

i

R/JU
3- Gestionar segtin Procedimiento
3.2.2.1. (Ob1)

Obl: Pasa al punto 2 del Procedimiento 3.2.2.1

Identificacion,
institucionales.

registro y  analisis

de riesgos

Entidad Organizativa IICA

GPME

Observaciones

R/JU
4- ;Quiere alertar un
riesgo?

R/JU
5- ;El riesgo activado
posee un plan de
respuesta?

si
v

R/JU

RGR

6- Activar plan de respuesta para
ese riesgo.

R/JU

Ll

7- Crear y activar plan de
respuesta para ese riesgo.

8- Monitorear las acciones de los
planes de respuestas.

RGR
9- Informar a la Secretaria de
Riesgos Institucionales.

FIN
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Subproceso

3.4.3 Evaluacion y capitalizacion de la gestion.

Aplicar los mecanismos de evaluacion institucional aprobados para demostrar la efectiva implementacion de los planes, programas,
proyectos y sus resultados, asi como generar aprendizajes a partir de las experiencias de cooperacion.

Objetivo

Insumos Referencias

Estrategia de M&E aprobada. Planes Estratégicos y Tacticos vigentes.

Entradas Planes anuales de M&E aprobados. Informes de Gestién Estratégica y Tactica anteriores.
Mecanismos e instrumentos de M&E estratégicos y tacticos Buenas practicas de evaluacion estratégica y tactica.
vigentes. Manual de capitalizacion de experiencias.

Plan de evaluacion anual elaborado y aprobado.

Instrumentos de evaluacion y autoevaluacion ajustados y validados.

Ejercicios de evaluacion realizados segun el plan anual.

Informes de evaluacion elaborados y presentados a las instancias respectivas.
Reportes de experiencias capitalizadas.

Formacién en capitalizacion de experiencias del 1ICA.

Productos
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3.4.3 Evaluacion y capitalizacion de la gestion.

n
8
§ Direccion de Servicios Corporativos (DSC)
o | Gerencia de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion (GPME)
3 Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Agricultura Digital (GTIC-AD)
g Entidades Organizativas (EO)*
Z
Direccion de Servicios | Gerencia de Planeacion, Entidades . .
. . - - - Mixto Observaciones
Corporativos Monitoreo y Evaluacion Organizativas
(INICIO) S
* Incluye las Direcciones,
Gerencias y Unidades de la
Sede Central, los Equipos de
DSC il ., Proyecto y Representaciones.
Q2 1. Elaborar el plan de evaluacién
2. Aprobar el plan de evaluacion [« .
. anual (proyectos y entidades).
anual (proyectos y entidades).
(Ob1)
Obl: Bajo demanda se
GPME GPME / GTIC-AD atienden las solicitudes de
3. Valorar y ajustar los 4. Ajustar el médulo de evaluaciéon  extraordinarias
instrumentos de evaluacion segin autoevaluacion de con la autorizacion del
DSC la estrategia de M&E. instrumentos en el sistema. Director General.
5. Apertura de los ejercicios de
evaluacién y autoevaluaciéon. |- Ob2: Se formalizan el
(Ob2) calendario de misiones de
Evaluacién evaluacion y en el SUGI se
habilita el nuevo periodo
para que las wunidades
DSC 61R 1,GPME, sl autoevaltien sus
. o) . €alizar ejercicios de :
o que t%po de evaluacion, sea unidades, 1 nstrumentos.
ejercicio Enl :;
rresponde} programas o proyectos. Enlaza B
N con el Proced. 3.4.3.1 (Ob3) ODb3: Incluye la evaluacién
EO de la matriz de riesgos
Autoevaluacion o 6.2 Realizar ejercicios de institucionales.
) autoevaluacion de instrumentos Enlaza con el Proced. 3.4.3.1
finalizados en el sistema. Evaluacion del sistema de
gestion de riesgos
institucionales.
Direccion de Servicios | Gerencia de Planeacion, Entidades . .
. . . e Mixto Observaciones
Corporativos Monitoreo y Evaluacion Organizativas
GPME
7. Realizar la revision de
autoevaluaciones.
GPME

7.1 Realizar informes regionales
de autoevaluacién y presentar a
las autoridades.

\

GPME
8. Presentar informes de misiones
de evaluacion y planes de mejora
a tomadores de decision.

¢ Ob4: Los procesos de

GPME capitalizaciéon  utilizan la

9. Identificar lecciones metodologia institucional y

aprendidas y experiencias para se conectan con el proceso de

capitalizacion. (Ob4) gestion del conocimiento del
IICA.

4
FIN
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3.4.3.1 Procedimiento para la evaluacion del sistema de gestion de riesgos institucionales.

Objetivo Revisar el procedimiento institucional de riesgos para asegurar su efectividad y vigencia.

Insumos

Reportes de monitoreo de riesgos.
Entradas Tablero de riesgos institucionales.

Reporte de alertas de riesgos.

Matriz institucional de riesgos.

Referencias

Plan de Mediano Plazo.

Modelo de negocios.

Politica social y ambiental del lICA.
Guia de Gestion de Riegos del [ICA.

Productos e Sistema de riesgos institucionales operando efectivamente.




Manual de Proceso MPR-3-004 b
Desarrollo Estratégico Volver al
Sede Central Versién: 30.09.2022 indice

3.4.3.1 Procedimiento para la evaluacion del sistema de gestion de riesgos institucionales.

Representante (R)

Jefatura de Unidad (JU)

Gerencia de Planificacién Monitoreo y Evaluacion (GPME)
Responsable de Gestion de Riesgos (RGR)

Secretaria de Riesgos (SR)

INVOLUCRADOS

Entidad Organizativa IICA GPME Observaciones

RGR
1- Revisar Matriz de Riesgos
Institucionales.

v

RGR
2- Revisar los planes de respuesta.

v

RGR
3- Elaborar un informe de evaluacién
de los riesgos, incluyendo lecciones
aprendidas y actualizacion del
sistema de riesgos.

v

RGR / GPME
4- Convocar a la Secretaria de Ob1: La Secretaria de Riesgos Institucionales estd

Riesgos Institucionales al menos una integrada por representantes de la JG, la DSC y la DCT.
vez al afno. (Ob1)

v

RGR / GPME
SR 5- Presentar a la Secretaria de
6- Tomar acuerdos para realizar Riesgos Institucionales y al Director
ajustes al sistema de gestion de General los resultados de la
riesgos. evaluacion para la toma de
decisiones.

FIN
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3.5. Diseino Organizacional.

Objetivo

Alcance

Normativa
Especifica

Sistemas
Informaticos

Indicadores
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Orientar el disefio, la implementacién efectiva y la actualizacion de los procesos y la estructura requeridas por el IICA para el
cumplimiento del marco estratégico.

Nivel hemisférico.

Acciones técnico-normativas y de ejecucion.
Centralizaciéon en Sede Central.

Descentralizacion a nivel operativo por region y pais.

1. Convencion y reglamentos del IICA.

* Porcentaje de requerimientos de disefio o redisefio de procesos y procedimientos satisfechas.

* Porcentaje de requerimientos de disefio o restructuracion de entidades organizativas satisfechas.
* Porcentaje de procesos y procedimientos implementados.

* Porcentaje de cambios en la estructura organizacional implementados.

Proceso Subproceso

3.5.1 Desarrollo de Procesos y Procedimientos.

3.5.2 Disefio de Estructura Organizacional.

3.5 Disefio Organizacional. 3.5.2.1 Procedimiento para la gestion de redes.

3.5.3 Gestion del Cambio Organizacional.

3.5.4 Manejo documental de manuales y formularios institucionales.
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3.5.1. Desarrollo de

Entradas

Productos
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procesos y procedimientos institucionales.

Disefiar los procesos y procedimientos para asegurar el cumplimiento del marco estratégico y el modelo de negocios procurando la
prestacion de productos y servicios de alto valor.

Insumos

Requerimientos de disefio
procesos y procedimientos.
Manuales de procesos
procedimientos vigentes.

de

y

Referencias

e Metodologias de levantamiento, disefio y redisefio de procesos y procedimientos actuales.
e Informes de implementacion de disefio organizacional.

Manuales de procesos y procedimientos actualizados.
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3.5 Diseino Organizacional.

3.5.1 Desarrollo de procesos y procedimientos institucionales.

7

(o)

E Direccién/Subdireccion General ( D/SDG )
o | Gerencia de Disefio Organizacional (GDO)
= |Direcciones y Gerencias del lICA (DyG)

-’ ; .

g Representaciones Pais (RP)

r4

Direccciones y Gerencias del IICA Mixto Observaciones

(INICIO)

GDO
1- Analizar, validar o ajustar metodologias
de levantamiento, diseno, redisefio de

procesos y procedimientos.

Ob1: Las Auditorias también

GDO pueden ser realizadas por la

2- Coordinar o ejecutar auditorias de Auditoria Irlterna del H'C.A- En
procesos en procesos considerados como estos estudios se identifica la
clave o prioritarios. (Ob1.) brecha existente entre los procesos

disefiados y la manera en que
actualmente se ejecutan los
procesos. También, se identifica si
efectivamente los procesos generan
GDO los productos, para los cuales se
3- Analizar informes de control y disefiaron, y si los indicadores de
evaluacion de procesos. proceso son efectivos e impulsan la
mejora continua.

Direccciones y Gerencias del l1ICA Mixto Observaciones

GDO
4- Analizar relacion entre funciones
organizacionales, productos y procesos.

D/SDG / GDO / DyG / RP
6- Determinar requerimientos de
levantamiento de procesos.

GDO

5- Validar o ajustar mapa de procesos.

GDO
8- Identificar y priorizar requerimientos de | GDO /DyG /RP
disefio o redisefio de procesos o 7- Levantar procesos o procedimientos
procedimientos

Ob2: Las Direcciones, Gerencias y
RP participan como contrapartes
técnicas en el diseno o rediseno de
los procesos. Lo cual incluye la

automatizacion de  procesos o
GDO GDO/DyG/RP procedimientos.
9- ;Se requiere NO A > 11- Disefar o redisefiar procesos y
Automatizacion? procedimientos. (Ob2.) Ob3: Las Direcciones respectivas
aprueba los procesos de Sede
Central. Las  Representaciones
i aprueban sus procesos. En ambos
SI casos la GDO  asegura el
v GDO/DyG/RP alineamiento Institucional.
12- Aprobar propuesta de procesos y
e procedimientos. (Ob3.)
10- Gestionar la automatizacion del . :

proceso, activa el Proceso 10.2
Operaciones de aplicaciones.

FIN
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3.5.2. Diseno de Estructura Organizacional.

Entradas

Productos

Disefiar la estructura organizacional requerida para asegurar el cumplimiento del marco estratégico y el modelo de negocios facilitando
la implementacion de los procesos y procedimientos del [ICA.

Insumos

Requerimientos de disefio de
estructura.

Manuales de organizacion y
estructura vigentes.

Referencias

Manuales de procesos y procedimientos vigentes.

Metodologias de diagndstico, disefio, redisefio y documentacion de estructura
organizacional.

Informes de implementacion de disefio organizacional.

Manuales de organizacion y estructura actualizados.
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3.5 Diseino Organizacional.

3.5.2 Diseio de Estructura Organizacional.

7
g Organos de Gobierno Superior del IICA ( OGS)
§ Direccion/Subdireccién General ( D/SDG )
g Gerencia de Disefio Organizacional ( GDO )
| Direcciones y Gerencias del lICA (DyG)
g Representaciones Pais (RP)
Z

GDO Mixto Observaciones

(INICIO)
A
GDO

1- Analizar y ajustar metodologias de diagnostico,
disefio, redisefio y documentacion de Estructura

Organizacional.

A

GDO GDO /DyG /RP

2- Analizar informes de gestion estratégica, tactica y > 3- Recibir y analizar solicitudes de ajuste a la
operativa. Estructura Organizacional.
GDO GDO/DyG /RP
4- Determinar requerimientos de disefio de estructura 5- Elaborar diagndstico de estructura, cuando sea
o restructuracién parcial o total. requerido.
ljf

GDO Mixto Observaciones

GDO/DyG /RP

6- Realizar analisis de cargas de trabajo.

GDO
7- Identificar y priorizar requerimientos de ajuste en
asignacion de cargas de trabajo o de disefio de
puestos. GDO /DyG /RP
9- Disefiar componentes de la estructura propuesta.

GDO
8- Identificar y priorizar requerimientos de disefio de
estructura y restructuracién parcial o total. ODb1: Se solicita el disefio de
puestos ante la Gerencia de
Talento Humano.
Macroproceso 9. Gestion de
Capital Humano
GDO
10- Gestionar el disefio de puestos, segtin subproceso
9.1.2 Disefio y sistematizacion de puestos.
(MP 9) (Ob1)
GDO v : : D/SDG/ DyG/ RP ODb2: En caso de que el D/SDG
11- Integrar propuesta de restructuracién parcial o 12- Validar propuest:fllde dlse.no de estructura y lo consideren necesario,
total. restructuracion parcial o total. . .
presentaran los cambios en la
estructura a los OGS (MP 13)
D/SDG
13- Aprobar el disefio de estructura y restructuracién
parcial o total. Ob2.
GDO

14- Ajustar el disefio de estructura y restructuracion

parcial o total.

FIN
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3.5.2.1 Procedimiento para la Gestion de Redes.

Obietivo Proveer a los integrantes de las redes internas del IICA, un instrumento para planear y establecer las prioridades anuales de lared y
J visibilizar, dar seguimiento y evaluar anualmente los aportes individuales y los logros de la red.

Insumos Referencias

Entradas ® Plan de Mediano Plazo. e Guia de usuario para el seguimiento y la evaluacién del trabajo en red.

e Planes de Accion Anual de las Entidades
Organizativas e Guia para la formulacion de proyectos en red.

Productos Redes conformadas en alineamiento a la estrategia institucional.
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3.5.2.1 Procedimiento para la Gestion de Redes.

9- Ingresar al médulo y accesar a la
informacién disponible de la red

para visualizar el(los) reporte(s).

RR
12- Ingresar al médulo y accesar a
la informacion disponible de la red

para visualizar el reporte final.

8- ;Es un reporte
parcial?
(Ob5)

NO

|

CR

10- Generar el reporte final sobre el
trabajo realizado por la red. (Ob6)

CR

11- Realizar la evaluacién de cada

A

FIN

participante de la red. (Ob7)

n
8
é Responsable de la Red (RR)
o | Coordinador de laRed (CR)
Q | Participante de la Red (PR)
>
Z
Solicitante Responsable Coordinador Participante Observaciones
Ob1: Una red se conforma por la
necesidad de un  trabajo
NS0 colaborativo con funcionarios de
diferentes entidades organizativas
del IICA, con un minimo de 5
personas.
S RR La red debe ser autorizada por
1- Identificar la necesidad de . 82 uno de los directores del instituto.
. . »| 2- Autorizar la creacién de la
crear una red de trabajo a nivel
institucional. (Ob1) red. Ob2: La persona designada en la
GDO, recibe la informacién y
realiza la creacion en la
plataforma del MDA,
incorporando el nombre tanto de
la red como del coordinador de la
- S _ CR PR misma, segun los datos
3 Sohc1far mgdlante el 4- Ingresar al médulo Mapa de 5- Ingresar al médulo MDA, suministrados previamente en el
formulario ubicado en la D o B2 ” formulario
. esempefio Anual (MDA) y seccion “Redes”e incorporar los :
intranet o tablero de redes, la . .
24 . configurar la red completando los aportes que realiza en el . .
creacion en el sistema de la red " Ob3: Se asigna a la persona
institucional. (Ob2) datos. (Ob3) cumplimiento de las tareas. (Ob4) responsable, objetivo principal,
prioridades de trabajo para el afio
y participantes de la red.
CR Tanto al responsable como a los
6- Ingresar al médulo MDA y participantes de la red, se les
seleccionar la opcion: “Redes” para notifica  de esta m'clus_lon via
visualizar el(los) aporte(s) correo electrénico institucional.
reahzad.ogs) por el(los) Ob4: Los participantes pueden
e iR ingresar cuantos aportes amerite
registrar durante el tiempo que
permanezca activa la red.
Cuando un participante ingresa
un aporte individual, se genera
1 una notificacién por medio de un
correo electrénico hacia la persona
coordinadora de la red.
Solicitante Responsable Coordinador Participante Observaciones
CR
7- Generar reportes para el
responsable de la red.
RR CR ODb5: Se pueden generar tantos

reportes parciales se ameriten
durante el tiempo que
permanezca activa la red para
informar al responsable.

Ob6: Para la realizacion de este
reporte el coordinador debe tomar
en cuenta los aportes de cada uno
de los participantes.

Ob7: El coordinador es quien
ingresa la  informaciéon  de
evaluacion de los participantes,
pero la evaluacion se puede
realizar de forma conjunta con los
participantes. Se evalan tres
competencias:

¢ Orientacion a resultados.

¢ Comunicacién.

e Trabajo colaborativo.

El participante y su supervisor
inmediato son notificados via

correo electronico, de que ha sido
evaluado por su trabajo en la red.
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Subproceso

3.5.3. Gestion del Cambio Organizacional.

Determinar los requerimientos, estrategias y acciones clave de gestion del cambio organizacional que deben impulsarse.

Insumos Referencias

Manuales de procesos y procedimientos vigentes.

Manuales de organizacidn y estructura vigentes.

e Requerimientos de cambio Diagnésticos de implementacion de disefio organizacional (Procesos y Estructura), de
organizacional. comunicacién e imagen (Posicionamiento e Imagen), gestidn estratégica y tactica

(Acciones Correctivas), capital humano (Clima, Cultura, Desempefio), Sistemas

Informaticos (Requerimientos de desarrollo) y Auditoria (Recomendaciones).

Entradas

Productos Plan de Gestidn del Cambio.
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3.5 Diseio Organizacional.

3.5.3 Gestion del Cambio Organizacional.

7

(o)

E Direccion/Subdireccion General ( D/SDG )

o | Gerencia de Disefio Organizacional (GDO)

3 Equipos o redes de Gestion del Cambio ( E/RGC)
g Entidades Organizativas ( EO )*

r4

Gestion de Diseino Organizacional Mixto Observaciones

* Incluye las Direcciones, Gerencias y
Unidades de la Sede Central, los
Equipos de Proyecto y Representaciones.

GDO
1- Organizar equipos responsables de la gestion del cambio.

(©bD ODb1: Segun la naturaleza del cambio se
debe impulsar la conformacion de
equipos o redes de gestion del cambio
que se articulen segiin la tematica. La
participacién de la Gerencia de Talento

GDO/E/RGC Humano es clave en estos equipos o
2- Analizar resultados de diagndsticos organizacionales. redes.

(Ob2)

Ob2: Se consideran los siguientes

diagnoésticos: de implementacién de

disefio  organizacional (Procesos y
GDO /E/RGC

Estructura), de comunicaciéon e imagen

3- Identificar requerimientos de alineamiento y cambio (Posicionamiento e Imagen), de gestion
7

organizacional (Procesos, Estructura, Cultura, Personas y

Sistemas Informaticos) estratégica y tactica (Acciones
: Correctivas), de capital humano (Clima,
Cultura, Desemperio), Sistemas

Informaticos (Req. de desarrollo) y de

v Auditoria-Recomendaciones).
1

Gerencia de Diseino Organizacional Mixto Observaciones

GDO /E/RGC
4- Priorizar requerimientos de cambio organizacional e
identificar actores internos responsables de su implementacion.

GDO/E/RGC
5- Definir estrategias de cambio y comunicacion por publico
meta.

GDO /E/RGC
6- Definir y desarrollar mecanismos para la gestion de aspectos
emocionales ante cambios requeridos.

ODb3: El Plan de Gestién del Cambio

GDO GDO/E/RGC puede ser Institucional o especifico para
7. Redactar el Plan de Gestion del cambio con base a los o| 8- Planificar operativamente los cambios organizacionales en una determinada situacién, siempre debe
insumos del E/RGC. (Ob3) procesos, estructura, cultura, personas y sistemas informaticos, estar alineado al PMP y a los Planes

) en conjunto con responsables técnicos de su implementacion. T4cticos Institucionales.

ODb4: Subprocesos 3.3.1 Formulacién del

. e EG.C . Plan de Accién Anual o0 3.3.3. Ajustes al
9- Integrar y alinear en caso necesario aspectos operativos del Pl d Accid Anual p
Plan de Gestién de Cambio con el Plan de Accién Anual. (Ob4) an € caon nual, segun
corresponda.
EGC/EO
10- Implementar programa de actividades de cambio
organizacional.

FIN
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3.5.4. Gestion documental de manuales de procesos institucionales.

Garantizar la estandarizacion, control y actualizacion efectiva de los manuales de procesos Institucionales.

Insumos Referencias

Manuales y formularios de
procesos vigentes.

Niveles de control, aprobacion,
custodia y acceso a manuales y
formularios de procesos
institucionales vigentes.

Norma de codificacion de
manuales institucionales vigente.

Entradas
e Buenas practicas de gestion de manuales y formularios organizacionales.

Resguardo efectivo de los manuales y formularios de procesos institucionales.

Niveles de control, aprobacién, custodia y acceso a manuales y formularios de procesos institucionales actualizados.
Norma de codificacion de manuales institucionales actualizados.

Manuales y formularios de procesos actualizados.

Productos
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3.5 Diseio Organizacional.

3.5.4 Gestion documental de manuales de procesos institucionales.

7

(o)

E Direccion/Subdireccion General ( D/SDG )
¢ | Direccionesy Gerencias (Dy G)

3 Gerencia de Disefio Organizacional (GDO )
g Entidades Organizativas ( EO )*

r4

Gerencia de Diseino Organizacional Mixto Observaciones

INICIO * Incluye las Direcciones, Gerencias

y Unidades de la Sede Central, los
Dy G/GDO Equipos de Proyecto y

1- Normalizar y sistematizar los manuales de Representaciones.
procesos institucionales. (Ob1)

Dy G/GDO . - . ,
1.1 Determinar, validar o ajustar los niveles de Ob: Para las principales tipologias de

9 . manuales, se deben determinar las
control, aprobacion, custodia y acceso a manuales de . N
los procesos institucionales. (Ob1.) entidades organizativas responsables

segun el tema.

GDO
1.2 Disefiar, validar o ajustar la norma de
codificacién de manuales institucionales.

1.4 Divulear los ni ?D;) | baci Ob2: Las entidades organizativas
- iviigar fos mvetes de contro F7 s GDO/EO participan aportando criterio técnico
custodia y acceso, las normas de codificacion y los

1.3 Disenar, validar o ajustar los formatos de en su area de expertise.

form manual formulari In pr NS
D2 EEDC IRl Sy ey DS e e manuales y formularios institucionales. (Ob2.)

2.2 Divulgacion y difusién masiva.
(Macro 2)

9

Gerencia de Diseino Organizacional Mixto Observaciones

GDO/EO
2- Actualizar y disefiar los manuales de procesos
institucionales.

GDO/EO
2.1 Actualizar los manuales institucionales, segtin
resultados de disefio, redisefio y mejora. (Ob3.)

Ob3: La actualizacion incluye la
revision y disefo de formularios.

D/SDG
2.2 Aprobar manuales actualizados.

A
GDO

3- Controlar los manuales institucionales.

GDO GDO/EO
3.1 Actualizar registro de versiones. 3.2 Entregar copias a responsables de los procesos
GDO/EO
3.6 Eliminar los documentos obsoletos. (Ob4.)
ODb4: Al cabo de 5 afios de mantener en

custodia los documentos obsoletos,
serdn  descartados y  eliminados
v definitivamente del archivo levantando
FIN un acta en la que queda evidencia de
dicho acto.



https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/8466/MAN_2_CI.pdf#Pro%202.2
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/8466/MAN_2_CI.pdf#Pro%202.2

	230425-MAN 3 Desarrollo Estratégico-HZ.vsdx
	Portada
	Índice
	General 3
	Pro 3.1
	SPro 3.1.1
	3.1.1
	SPro 3.1.2
	3.1.2
	SPro 3.1.3
	3.1.3
	SPro 3.1.4
	3.1.4
	Pro 3.2
	SPro 3.2.1
	3.2.1
	SPro 3.2.2
	3.2.2
	3.2.2.1
	D3.2.2.1
	SPro 3.2.3
	3.2.3
	SPro 3.2.4
	3.2.4
	SPro 3.2.5
	3.2.5
	Pro 3.3
	SPro 3.3.1
	3.3.1
	SPro 3.3.2
	3.3.2
	SPro 3.3.3
	3.3.3
	Pro 3.4
	SPro 3.4.1
	3.4.1
	SPro 3.4.2
	3.4.2
	3.4.2.1
	D3.4.2.1
	SPro 3.4.3
	3.4.3
	3.4.3.1
	D3.4.3.1
	Pro 3.5
	SPro 3.5.1
	3.5.1
	SPro 3.5.2
	3.5.2
	3.5.2.1
	D3.5.2.1
	SPro 3.5.3
	3.5.3
	SPro 3.5.4
	3.5.4


