EL IICA 2020 — 2022:
HACIA UNA CULTURA DE
PROCESOS

ENERO de 2020



PMP 2018-2022 y PROCESOS

El IICA necesita mejorar eficiencia institucional

para ampliar su capacidad de captar y ejecutar recursos externos

y para brindar cooperacion técnica de excelencia.

Vision: “Ser una institucion modernay
eficiente apoyada en una plataforma de
recursos humanos y procesos...”

“Procesos” aparece 30 veces en relacion con mejoras
en la eficiencia institucional.
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¢Por queé trabajar hacia una cultura
de procesos?

Gestidn por procesos €es
mas eficiente y flexible
gue Gestion por
jerarquias / estructuras.
\

Camino hacia la Brinda una vision
transformacion que integral y nitida del
necesitamos. Instituto.

Los procesos se miden: | | Requiere Trabajo

hay indicadores de : o colaborativo =
o Permite optimizar el e v
desempeio en todos MAS interrelacion entre
uso de los recursos.

los niveles de la cadena personas e integracion
de valor. | Institucional.

\
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¢Por qué trabajar hacia una cultura de
procesos?

Para impulsar los VALORES del [ICA
(PMP 2018-2022)

Respeto por
la

diversidad

Igualdad y
equidad de

género

Responsabilidad
y cuidado

ambiental

Trabajo

colaborativo

Eficiencia

institucional

Honestidad y

transparencia

Aprendizaje

continuo




| Desarrollo de procesos l

» Los procesos cruzan las areas funcionales
tradicionales.

» Los procesos son irrespetuosos de la estructura
organizacional.

|
J |

Insumos!- - - Salidas >

« La vision de procesos impulsa el concepto
de sinergia, donde el resultado total debe
ser mayor a la suma de las partes y
donde debe privar el bien del equipo y no
el individual.

« Orientacion al cliente. 5 GDO




Procesos: Conceptos basicos

Varios procesos asociados entre si.
\Y/VAX@{0) 2 O[0 30BN Insumos comunes que se trasforman en productos
relacionados a una tematica comun.

Actividades o grupo de subprocesos vinculados, por el
PROCESO que se transforma un insumo en producto (resultado de
valor)

Conjunto de actividades que reciben insumos vy
BPR C generan productos, que luego se consumen en otro
subproceso.

Conjunto de tareas que generan un producto
preliminar.

GDO



LOS 13 MACROPROCESOS

INSTITUCIONALES
DEFINIDOS



MACROPROCESOS

NATURALEZA MACROPROCESO

o e 1. Gestién del Conocimiento

e 2. Comunicacion e Imagen

3. Desarrollo Estratégico

e 4. Relaciones Institucionales y Diplomaticas
e 5. Asesoria Juridica

6. Auditoria

~

Y
.

e 7. Cooperacion Técnica
e 8. Gestion Integral de Proyectos

/ ® 9, Gestion de Capital Humano

e 10. Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones
e 11. Gestion Financiera

® 12. Gestion de Contratacion y Servicios

3 e 13. Servicios Especializados a las Relaciones
k Institucionales y Diplomaticas

GDO



Misién

Estimular, promover
y apoyar los
esfuerzos de los
Estados Miembros
para lograr  su
desarrollo agricola y
el bienestar rural por
medio de la
cooperacién técnica
internacional de
excelencia.

Vision

Alcanzar

agricultura
interamericana
competitiva,
incluyente y
sustentable que
alimente el
hemisferio 'y el
mundo, y que a la
vez genere
oportunidades para
disminuir el hambre
y la pobreza en los
productores y los
habitantes de los
territorios rurales.
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Cooperacién Técnica

Desarrollos conceptuales,
metodologias y analisis para
aplicaciones especificas de
desarrollo agricola y
bienestar rural

Apoyo técnico en politicas
publicas, estrategias y
fortalecimiento institucional
para el desarrollo agricolay
bienestar rural

Informacién para la mejora
de procesos de planificacion
del desarrollo e inversion en

agricultura y territorios
rurales

Desarrollo de capacidades
de actores publicos y
privados clave para el

desarrollo agropecuario y el
bienestar rural

Espacios de intercambio d€
conocimientos y
concertacién de propuestas
sobre el desarrollo
sostenible de la agricultura y
los territorios rurales

Articulacién y concertacion
publico-privada sobre
agricultura, bienestar rural y
uso sostenible de los
recursos naturales

CADENA DE VALOR

Productos y Servicios de

Clientes /
Beneficiarios

Estados
Miembro

Instituciones
de Gobierno

Instituciones
de ensefanza
e investigacion
agropecuaria

Cooperativas,
asociaciones Y.
organizaciones

gremiales

ONGy
organizaciones
sin fines de
lucro

Empresas
Privadas

Otros actores
€conomicos y
sociales en los
territorios
rurales.



Los Procesos requieren TRABAJO COLABORATIVO

“El PMP 2018-2022 promueve un nuevo paradigma de cooperacion orientado a
la eficiencia, la flexibilidad, la descentralizacion, el trabajo colaborativo y la
Insercion en redes. [...] el trabajo colaborativo y solidario es uno de los

valores que deben caracterizar la nueva cultura organizacional.”

Los Macroprocesos - IICA se basan en £
el trabajo colaborativo de los|

equipos, al interior de las entidades

institucionales, y entre ellas.

GDO



Primeros
Equipos
conformados

Equipo de &“a
Gestion \
Estratégica ‘

Beverly Best (DIREXI)

N
" Equipo Técnico
Macroproceso

| Gestiondel
Conoci‘my/

Coordinadora

Manuel Otero (DG)
Lloyd Day (SDG)

Miguel Arvelo (JG)
Braulio Heinze (DSC)
Federico Villarreal (DCT)

GDO



Equipos Técnicos

conformados

Jugaran un rol
estratégico en la
implantacion de
procesos en el
lICA

'fo Randal Cordero (GCS)
¢ Randall Vargas (TIC-AD)
¢ Aileen Wong (GIP)
e Priscila Zuiiga (DCT)
e Manuel Hidalgo (GGC)
¢ Andrés Rodriguez (Ecu)
* Ericka Soto (JG)
e Silvia Lépez (Mex)

‘.® Sonia Novello (Arg)

/’

* Nathalia Coto (DSC)
coordinadora

e Federico Sancho (PEME),

¢ Teresa Maldonado (GPP),

* Breno Tiburcio (DCT),

e Kathya Nuiez GP)

¢ Karolina Martinez (GP)

¢ Hannia Acevedo (DSC)

e Maria Febres (Rep.

Guatemala)
Q/Iarco Zapata (C.R. Andino)

Equipo Técnico
Macroproceso
Desarrollo
Estratégico

- -‘-“'
¢ Federico Sancho |

(GPME), coordinador

¢ Teresa Maldonado (GPP),
e Priscilla Zufiga (DCT),

¢ Edgar Cruz (GGIP),

¢ Julio Mora (GDO),

e Curt Delice (C.R. Caribe),

e Ricardo Orellana (Rep.
Paraguay),

* Alejandra Mozes (GTH)

Equipo Técnico
para la Gestion
Integral del
Proyectos

¢ Francisco Mello (GGC),
coordinador

eEricka Soto (JG),

eNathalia Coto (DSC);

eFederico Sancho (PEME),
eAdriana Alpizar (TIC-AD),

eBreno Tiburcio (DCT),

eJonathan Castro (GGIP),

eRandall Cordero (GCS),

eFranklin Marin (Rep. Honduras) |

eAlejandra Sarquis (Rep. Uruguay)

12
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Equipo del macroproceso de

Gestion Integral de Proyectos

Equipo ad-hoc: Riesgos de
Proyectos

. EGIP

federo Sancho
Garandia de Plangamiento, Beano Tiburdo
Monitoreo y Evaluacidn
¥ uach feathalis Cats men'dt qoopdmwn
Direccion de Servidos
. Corparativas-Coordnidors

' e it <!>
o N presentacion en
becmbm Taylor Guatemala Q Hannia Aceyeto
Patlax. Blecenas Direcsdn 10 Sanvicios
Gerencia de Planificacitn, S Sepresentaciin en Panama TATGTA MaRionadd mﬁﬁl
Monitomo y Bvaliadtn/ e e . Gerancla de Programacdn y
Coordinadar Enlaca EGIP o Wasw\m!o
<!> ; um Naflez
Gerencia te Proyectos Knmfno Martioer
<—> o Kottin Chives Garencls do Froyectos
t’ OO Binancern m’m
viscln Heoriquee Dicgo Gonzalez 2 Representacidn en Ecuador
Direcgion du Cooparacson Técnicy  Gerercia de Propectos °
=

Salda Hoorigues
Megarnarn Batsnooor Unidad soridics

Representacion en Lngusy .

Gabeiels Quirogs
Direc o oo Cooparncion Taosss

S S

o hldalgo
tla de Aogramacdn,

¥ Mesupuesto Andrwa Cartlbva Sarda
Repr=sentsckin en Colombia .
Rdic Escobar @ :':
® QI 4 Cooe

Kathya Fajaeda

<!> Dirocadn de Coopeencion V'eamice /

Gurencla da Proywaics

Rornulis Souse Coardmadats .
Aeprasentacidn an Braul

. Knmoloms _Martines
Enlmu EGIP
% 8
For define
Equipo ad-hoc:
13 Salvaguardas ambientales
y sociales

N LSRN

ndo Vegs
Direcckdn de Cooperscidn Técnika

> 2
S -

Gaddauesads Mo Mo

Gorendade Diaio  Gereacla de Disa o,
Ovgantmacional Ovganizaconal

Equipo ad-hoc: Normativa
para proyectos
organizacionales

Laura Mo
Q Surencia de Sorvicios

Agmisestratives. Comedinadors
Katia Ninfag
Gerencia de Proyecios Q
. Ronald Aragon

' ' Gerencia de Programacion y
cl> (b

Presupuesto
Miguel Herrera Helean Ramiraz .

Unidad luridica Dheccion de Cooparacion
Téenica

" <_>'
(b .
Marcela Sanchez &

Garencls de Planeamiento,
Monitor=o y Eveluscidn Grettel Locia
Gerancla Financlera

Ginn Rodrigues
COweccion do Coaparacion Técnca

Participacion de funcionarios de las

Representaciones de Brasil, Colombia,
Ecuador y Guatemala

Red de trabajo
colaborativo

32

funcionarios

®
J) 2 1 mujeres
@
1 1 hombres
5 S

Enlaces en los equipos
ad-hoc con el Equipo de
Gestion Integral de
Proyectos

Actualizado 12 de diciembre, 2019



Manual de Procesos

Macroproceso Gestion Integral de
Proyectos

14

Procesos

Buenas Practicas de
Gestion.

Planes, politicas y
lineamientos IICA.

Iniciativas y
reguerimientos de
proyectos.

Fondos de preinversion.

Recursos externos.

Conceptualizacion y Aprobacion de Proyectos

Planificacion e Iniciacion

Ejecucion y Control de Proyectos

Cierre de Proyectos

Proyectos alineados y
ejecutados eficientemente.

Evaluacion de satisfaccion de
Contrapartes con proyectos.

Recursos articulados.

GDO



Manual de Procesos
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Identificacion y negociacion
de oportunidades -

Actividades

Inicio

Direcciones y
Gerencias lICA

Direccién de
Servicios
Corporativos

Gerencia de

Proyectos

Diagramacion inicial

Representa-

Instandas de
Aprobacién
por Nivel'

cion Pais

Observaciones

Identificar posibles fuentes de
recursos externos (financieros y
humanos) para el desarrollo de
proyectos.

Remitir solicitud de gestion de
oportunidades de financiamiento
de proyectos.

Las Direcciones y
Gerencias remiten las
solicitudes de gestién de
financiamiento a la
Gerencia de proyectos o
la Representacion Pais,
segun corresponda.

Integrar oportunidades de
patrocinio de proyectos por
tematicas y grupos de proyectos.

Priorizar y convocar a los
posibles patrocinadores de
proyectos.

La Gerencia de
Proyectos participa en
los Proyectos de Sede

Central y las
Representaciones en los
Proyectos

descentralizados.

GDO
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Hacia una cultura de procesos

PMP-2018-2022

La mision y la vision
constituyen la base de toda
Organizacion. Es sobre ellas
que se construyen los procesos

C

Necesidades de
disminuir la burocracia
y mejorar la eficiencia

Cambio organizacional
hacia la
descentralizacion con
estructura de equipos y
trabajo colaborativo

GDO
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Gestion del cambio

¢ Queé es cambio?go

GDO



Gestion del cambio

y

CAMBIA EL
IICA

CAMBIAMOS
NOSOTROS

CAMBIO YO

19
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Luego de esta breve introduccion,

Te invitamos a conocer los Macro -

procesos del [ICA

GDO



