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PRESENTACION

El proceso de consolidacion de la apertura comercial de Chile
genera una serie de oportunidades y compromisos para el sector
agropecuario nacional. En este marco, la gestion de la calidad en la
cadena agroalimentaria cobra una gran relevancia para afrontar los
desafios futuros. Sin lugar a dudas, para lograr el éxito se requerird
aunar todos los esfuerzos que permitan un desarrollo integral de la
toda la cadena agroalimentaria.

La valorizacién de los productos agropecuarios via incrementos en
su calidad conforma una opcion estratégica para el mejoramiento
en los niveles de competitividad del agro nacional. Solo
entendiendo la agricultura como el proceso de transformacion que
incluya desde los recursos productivos, naturales o introducidos,
hasta los alimentos, se podra considerar la importancia que tiene el
conjunto de dindmicas que conduce a la formacién de un producto
final de calidad.

Como un aporte al proceso de consolidacion de comercio exterior
agricola de calidad se desarroll6 la presente publicacion, la cual
fue realizada a partir de las ponencias desarrolladas en la
“Conferencia Internacional: Gestion de la Calidad en la Cadena
Agroalimentaria”, organizada por el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) y apoyada por la Subsecretaria de
Agricultura, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA), la Organizacién Mundial para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) y el Servicio Agricola y Ganadero (SAG). Este
evento tuvo como objetivo central motivar una reflexién académica



y profesional, en el ambito publico y privado, sobre la importancia y
el desafio de la calidad agroalimentaria como eje estratégico de la
Politica de Estado para la Agricultura Chilena.

Esta publicacion tiene por objetivo especifico difundir las
discusiones y los conceptos desarrollados durante la Conferencia
de modo de ampliar la participacién y enriquecer la discusion
técnica en estas materias.

Arturo Barrera Miranda Ricardo Halabi Caffena
Subsecretario de Agricultura Director Naclonal del
instituto de Desarrolio
Agropecuario
José Nagei Amaro

Representante del lICA en Chile




INTRODUCCION

La calidad e inocuidad de los alimentos ha cobrado
indiscutiblemente, en las ultimas dos décadas, una enorme
importancia. Hemos sido testigos de los profundos cambios que
han debido afrontar los paises desarrollados en materia de
aseguramiento de la calidad. Dichas transformaciones se han
materializado no sélo en la institucionalidad, sino también en una
nueva forma de relacion técnico-politico entre los diferentes agentes
de la cadena agroalimentaria. Al respecto, hemos podido
comprobar como los consumidores han puesto la voz de alerta e
inducido las respuestas del sector publico y privado en la
incorporacién de nuevos procedimientos y normas, tendientes a
mejorar sustancialmente los niveles de inocuidad de los productos
agropecuarios.

La relevancia del tema nos llama a analizar el Concepto de la
Calidad con una mirada integral, evitando disociar lo técnico-
productivo de lo comercial, lo microeconémico del contexto
econémico mundial, la industria alimentaria nacional de los
mercados agroalimentarios mundiales. En definitiva, debemos ser
capaces de damos cuenta de que la Calidad Agroalimentaria es
parte de un proceso secuencial de tipo holistico. A partir de este
contexto, nos propusimos -como Secretaria Ejecutiva- convocar a
una Conferencia Internacional para abordar la Gestion de la Calidad
en la Cadena Agroalimentaria desde la perspectiva de cuatro
grandes tépicos:

¢ Lainstitucionalidad para la gestién de la calidad;
e Las nuevas orientaciones, en cuanto a procesos y métodos;



e La politica agroalimentaria y el contexto global mundial; y, por
ultimo,
o El marketing de productos diferenciados por calidad

Las presentaciones de los especialistas nacionales e
internacionales que dieron vida a este magno evento han sido
editadas en esta publicacion, la cual hemos creido oportuno difundir
entre un publico més amplio, dada la relevancia del tema y la
calidad de las exposiciones.

Deseo agradecer a todas las instituciones que hicieron posible la
Conferencia Internacional y de igual modo, la publicacién de este
libro, particularmente a la Subsecretaria de Agricultura, al Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (lICA), a la
Organizacién Mundial para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), a
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), al
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y al Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP).

Estamos ciertos de que la edicién de este libro contribuird no sélo a
la reflexién en los temas expuestos, sino también se convertira en
un aporte al trabajo conjunto entre el sector publico y privado en un
drea tematica clave para la agricultura chilena.

Dr. Pablo Villalobos Mateluna
Secretario Ejecutivo
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DISCURSO INAUGURAL DEL
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA, SR.

ARTURO BARRERA MIRANDA
(Santiago, Chile. 27 al 29 de noviembre de 2002)

LA CALIDAD COMO BASE DE NUESTRO
LIDERAZGO AGROALIMENTARIO

En nombre del Gobieno de Chile, doy la bienvenida a los
participantes y expositores de esta Conferencia Internacional. Es un
honor para nosotros ser sede de este evento, que tiene por objetivo
profundizar el debate que se ha estado dando en el ultimo tiempo
sobre la importancia y el desafio de la calidad en la cadena
agroalimentaria. Sin lugar a dudas, este es un tema urgente dadas
las dinamicas que se observan hoy en las agriculturas del mundo,
asi como también por el perfil crecientemente exigente de los
consumidores de nuestras sociedades.

Quiero destacar, al inicio de este encuentro, que esta conferencia, a
nuestro juicio, no se da en un momento cualquiera. Se da en
momentos muy especiales: 1) cuando la economia mundial todavia
muestra dificultades para recuperar su dinamismo; 2) cuando esta
en curso una nueva ronda de negociaciones comerciales
multilaterales en el marco de la OMC; 3) cuando se acrecientan las
criticas a las formas cémo se ha dado la globalizacién; y 4) también
cuando, como lo dice el Presidente del Banco Mundial, James
Wolfenshon, se genera una creciente conciencia sobre la necesidad.
de que los paises en desarrollo obtengan un trato justo en los
mercados internacionales y de esa forma puedan participar de
manera plena en la economia mundial.
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Mas especificamente, y en funciéon de los objetivos de este
seminario, se da en momentos en que el mundo asume nuevos
paradigmas en la produccién de alimentos y en que los marcos
regulatorios e institucionales se evallan y readecuan
permanentemente para responder de mejor forma a las exigencias
de alimentos sanos e inocuos.

Desde una perspectiva sectorial, se realiza en momentos en que se
ha logrado un acuerdo con la Unién Europea que no es solo
comercial y que representa significativas oportunidades para
nuestro sector agropecuario. Asi como también en medio de un
debate de cémo aprovechamos mejor tales oportunidades,
especialmente para la pequeiia y mediana agricultura y asi dar un
nuevo impulso a nuestra economia agricola a partir de la
construccion o ampliacion de nuevas fuentes sélidas de
competitividad, en que la calidad agroalimentaria es un elemento
insustituible y central.

Hablar en la actualidad de Calidad Agroalimentaria no sélo alude
a una responsabilidad del Estado de garantizar la inocuidad de los
alimentos y, a través de éstos, las condiciones de salud publica,
sino que también alude a los atributos de valor que los productores,
la agroindustria y los distribuidores le dan a los alimentos, entre
otras razones, porque el mercado premia a través de los precios
tales atributos.

En esta perspectiva, la Calidad Agroalimentaria ha dejado
progresivamente de ser dimensionada so6lo como un BIEN
PUBLICO para trasformarse en algunos de sus dmbitos en un BIEN
PRIVADO, susceptible de ser valorado econémicamente.

Nos encontramos en un momento en el cual los consumidores,
como individuos informados, orientan y muchas veces determinan
las respuestas del desarrollo de la industria agroalimentaria como
también la respuesta del Estado frente al tema de la salud publica.
Las preferencias de los consumidores se estructuran no sélo en
funcién del precio, sino también, hoy mas que nunca, a partir de
patrones de conducta mas complejos ligados a emociones y
sensibilidades respecto al medio ambiente, las condiciones
laborales de los trabajadores, y el bienestar animal. La
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institucionalidad publica, la politica agricola y el sector privado
productor de alimentos deben dar cuenta de esta nueva realidad.

En algunos paises se habla de “agricultura razonada” para referirse
a aquella agricultura basada en las buenas précticas agricolas. Con
ello se quiere dar cuenta de las actividades sectoriales que se
realizan a partir de “practicas” o0 “procesos” conocidos y aceptados
socialmente y por sobre todo de actores productivos concientes de
las consecuencias que generan en el medio ambiente, en la salud
de los consumidores y en los trabajadores agricolas.

Para nosotros, los chilenos, las buenas practicas agricolas
constituyen la forma bésica a partir de la cual realizamos una
agricultura limpia y de calidad. Es la manera de “concretizar” los
conceptos de sustentabilidad ambiental y de respeto de los
derechos de los trabajadores y de incorporar los intereses de los
consumidores en la politica agropecuaria. Las buenas practicas
agricolas no son otra cosa que “hacer las cosas bien y con garantia
de aquello”.

Dicho de otro modo, es reconocer que con los niveles de
produccién y acumulacién de conocimiento cientifico y tecnolégico
existentes hoy es posible y deseable “hacer” agricultura de una
manera distinta a como se ha realizado tradicionalmente. El
desafio es, entonces, como hacemos agricultura y ganaderia a
partir de nuevos cédigos, valorados por el conjunto de la sociedad y
cémo, a partir de eso, entregamos mads informacién a los mercados
para que funcionen mejor, a través de mecanismos como los sellos
de calidad, la trazabilidad, la rotulacién, entre otros.

Otro aspecto relevante al momento de abordar el tema de la calidad
agroalimentaria tiene que ver con entender el desarrollo agricola
desde una perspectiva del desamolio de toda la cadena
agroalimentaria, mas que una vision de desarrollo de sector o rama
de actividad. Esto implica reconocer los efectos del proceso de
produccion, de transformacion, de distribucion y del consumo final
de alimentos en la calidad de los mismos.

En esta nueva concepcion, se hace ineludible una cooperacion
entre los agentes publicos y privados que posibilite de manera
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articulada la implementacién de politicas y programas que fomenten
procesos productivos limpios y de calidad a lo largo de toda la
cadena. Esta nueva manera de entender y asumir el desarrolio se
convierte, en la actualidad, en una oportunidad cierta de lograr una
real sintonia entre las exigencias de la sociedad, el sentido publico
de lograr el bienestar de la poblacién y el desafio privado de
convertirse en el impulsor protagénico de un desarrollo nacional
competitivo. Esta nueva forma de concebir la agricultura impone
nuevas exigencias a la politica agricola, la que debe articular y
conducir intereses diversos e incorporar explicitamente los
intereses de los consumidores.

En otras palabras, podemos afirmar que nos encontramos ante la
instalacién de un nuevo paradigma en el desarrolio de la industria
agroalimentaria mundial, que ha venido a sustituir el de la
productividad por el de la calidad, el de la produccién determinada
por la oferta por el de la produccion determinada por la demanda, el
del desarrollo sectorial por el desarrollo de cadena y el de la
confrontacion y la sospecha por la cooperacién y la confianza entre
sector publico y privado.

Puesto en una perspectiva nacional, nuestro pais no es ajeno a
este proceso; muy por el contrario, somos participes de él tanto por
nuestra condiciéon de productores y exportadores de alimentos
como de consumidores de los mismos y es posible afirmar que
gozamos de una posicion de privilegio en comparacién con otros
paises. Nuestras condiciones fito y zoosanitarias permiten el
ingreso de nuestros productos a los mercados mas exigentes del
mundo. Un buen ejemplo en esta perspectiva es el Programa de
Buenas Practicas Agricolas en el sector hortofruticola de
exportacion, pionero en nuestras latitudes.

Para avanzar en el desafio de una agricultura limpia y de calidad se
deben diseifar e implementar acciones en a lo menos cuatro
ambitos: a) en el marco institucional para el desarrollo de la calidad,
tendiente a lograr una mayor eficiencia de la accién publica en el
tema de la inocuidad y la calidad de los alimentos; b) en el
desarrollo de un sistema de sellos de calidad, que dé garantias
respecto a aquellos atributos de calidad que no sean directamente
verificables por los consumidores, como por ejemplo su origen en
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términos de recursos y procesos; c) la promocion de demanda por
calidad, orientada a contar con consumidores méas informados y
mas “educados” en temas de alimentacién, de forma que a través
de sus preferencias se permita valorizar la produccién de calidad; y
d) en el fortalecimiento de los instrumentos de fomento orientados a
apoyar los procesos de readecuacion que requieran las empresas

agropecuarias.

En este marco, la Comisién Nacional de Buenas Practicas
Agricolas, constituida en marzo de 2001, ha venido realizando sus
tareas y, en este contexto, se enmarcaran sus principales acciones
en los afios que vienen, especificamente en: a) finalizar el trabajo
de definicién y difusién de los estdndares de Buenas Practicas
Agricolas en los principales rubros del sector; b) promover una
institucionalidad publica-privada de normalizaciéon técnica para la
calidad agroalimentaria; c) disefiar e implementar un Sistema
Nacional de Registro e Identificacion de Animales Bovinos; d)
desarrollar una estrategia comunicacional dirigida a productores y
consumidores respecto a atributos de valor y e) avanzar en la
modernizacién de la institucionalidad publica en materias
agroalimentarias, como pudiese ser la creacién de una Agencia
Agroalimentaria.

Si bien nuestras condiciones nos sitian en una interesante posicion
frente al mundo para desarrollar una agricultura de calidad,
debemos reconocer que ello presenta dificultades para expresarse
en todo su potencial, dado el elevado nivel de heterogeneidad
existente en la agricultura chilena. Los desafios de la exportacién y
de la calidad y las distintas tareas que ellos conllevan implican un
gran esfuerzo para el sector en su conjunto y, en particular, para la
Agricultura Familiar Campesina.

Cuando se opta por una estrategia que incorpora la exportacién y la
calidad como ejes estratégicos, lo que se busca es hacer un gran
esfuerzo por nivelar el sector hacia amiba. Frente a esto, la
Agricultura Familiar Campesina presenta fortalezas y debilidades,
que es preciso procesar adecuadamente. Las fortalezas,
probablemente, se asocian a recursos productivos que, en general,
han practicado una agricultura poco intensiva y a una menor escala
de produccién lo que puede significar mayores niveles de
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flexibilidad para buscar la diferenciaciéon. Las debilidades, por su
parte, se asocian a las capacidades tanto financieras y tecnolégicas
para enfrentar los ajustes requeridos.

Es justamente en el marco de la superacién de esas debilidades y
en la re-afirmacién de esas fortalezas que el Estado debera tener
una participacion activa para potenciar la igualdad de
oportunidades, fomentando la incorporacién temprana de la
pequeiia agricultura en las nuevas formas de hacer agricultura y en
las nuevas opciones de desarrolio que el proceso exportador vaya
generando. En esta perspectiva, es interesante destacar la accién
conjunta que se estd desarrollando entre el SAG y el INDAP en el
marco de la sanidad animal y de los sistemas de aseguramiento de
calidad, como asi también las acciones de coordinacién entre el
INIA y el INDAP en los aspectos tecnoldgicos y en el desarrollo de
las buenas précticas agricolas y ganaderas.

En una economia abierta como la nuestra, es dificil sostener en el
mediano plazo una estrategia de desarrollo competitivo que tenga
caminos disimiles entre la exportacion y el mercado interno. Parte
importante de las ventajas competitivas estdn conformadas por
sistemas nacionales eficientes. Hoy, los reconocimientos
internacionales se basan en reconocimientos de equivalencias en
los sistemas nacionales. Ademés, actuaimente los consumidores
nacionales se acercan cada vez més y se acercaran mas en el
futuro, a las exigencias de los consumidores de las sociedades mas
desarrolladas.

El desafio, por lo tanto, se presenta para toda la agricultura
convencional y no solamente para aquella con vocacién
exportadora. Aquella que abastece nuestro mercado intemo,
especialmente la agricultura familiar campesina, también deber&
entrar en la dindmica de las buenas practicas agricolas. Es asi que
nos hemos impuesto como meta a aicanzar el 2010, que al
menos ia mitad dei producto agropecuario tenga origen en
sistemas productivos con Buenas Précticas Agricolas. Para
esto debemos trabajar juntos, el sector publico y el privado, pues
solo asi se alcanzara el liderazgo esperado.
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Para finalizar, quisiera hacer algunas aproximaciones en relacién
con el tema de la institucionalidad publica agroalimentaria.
Producto de la enfermedad de “las vacas locas™ y de otros casos
que han sensibilizado a los consumidores en el mundo desarrollado
y, especialmente, en Europa, se ha experimentado en el ultimo
tiempo un debate sin precedentes sobre los mejores ordenamientos
institucionales para asegurar alimentos sanos y de calidad a la
poblacién. La principal interpelacién a los Ministerios de Agricultura
en este debate es como la politica agricola incorpora y protege de
mejor forma los intereses de los consumidores. El caso del
Ministerio de Agricultura aleman, es tal vez paradigmético.
También lo son los cambios institucionales implementados en este
émbito en Inglaterra hace algunos afios y en paises de la Unién

Europea.

Este es un debate que deberemos enfrentar en los préximos
meses, Si queremos asumir en plenitud los desafios en el tema
agroalimentario y consolidar el liderazgo que tenemos a nivel
mundial con algunos de nuestros productos agroalimentarios. Para
ello debemos seguir de cerca lo que esta ocurriendo en el mundo
en aspectos como la bioseguridad; la evaluaciéon y busqueda de
nuevos riesgos; la importancia de los enfoques preventivos; el
desarrollo de nuevos sistemas de aseguramiento de la calidad; la
incorporacién de innovaciones tecnolégicas a los mecanismos de
trazabilidad; la importancia de las organizaciones de los
consumidores; y la formacién de los recursos humanos en el &mbito
agroalimentario.

Quisiera destacar, por ultimo, lo que recientemente un alto
funcionario de la Unién Europea en temas de calidad sostuviera en
el marco de la Cumbre Europea de la Alimentacion, parafraseando
al artista inglés John Ruskin, como principal elemento
caracterizante de la calidad. Al respecto recordd que “la calidad
nunca es un accidente, sino que ésta es siempre el resultado de un
esfuerzo inteligente”. Nosotros sélo podemos agregar que la
calidad agroalimentaria serd siempre el resultado de un esfuerzo
integrado y sistémico de recursos y procesos de calidad, pero muy
fundamentalmente también de la calidad de nuestras instituciones y
de nuestros actores tanto de los trabajadores como de los
empresarios. Muchas gracias.






DISCURSO INAUGURAL DEL DIRECTOR
NACIONAL DEL INSTITUTO DE
DESARROLLO AGROPECUARIO,

Sr. RICARDO HALABI CAFFENA
(Santiago, Chile. 27 de noviembre de 2002)

Seiioras y Seiiores:

En nombre de las instituciones convocantes a este magno evento,
me complace saludaries y darles la méas cordial de las bienvenidas.
Para el Instituto de Desarrollo Agropecuario — INDAP- es motivo de
profunda satisfaccion poder congregar a tan distinguidas
personalidades del sector publico y privado, nacionales e
internacionales, con la finalidad de reflexionar frente a un tema tan
relevante como es la Gestion de la Calidad en la Cadena
Agroalimentania.

Hemos sido participes, en los ultimos afios, de las profundas
transformaciones que han debido afrontar los paises desarrollados
en materia de aseguramiento de la inocuidad de los alimentos,
producto de los diversos escéndalos agroalimentarios que se han
presentado desde mediados de los noventa. Dichos cambios, no
menores, se han materializado en una nueva forma de didlogo
técnico-politico entre los diferentes agentes de la cadena
agroalimentaria, dentro de los cuales los consumidores cobran
especial importancla. Hemos podido comprobar como éstos, con
fuerza, han desencadenado en los mercados agroalimentarios la
implementacion de nuevos procedimientos y normas tendientes a
mejorar sustancialmente los niveles de inocuidad de los productos
agropecuarios. Son ellos quienes nos exigen transparencia,
calidad, seguridad y, por cierto, la incorporacién de procesos
productivos ambientalmente sustentables.
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Finalmente, la gran leccién que podemos sacar de la historia
reciente, es que los distintos agentes de la industria agroalimentaria
y del Estado deben transparentar los procesos de produccién y de
aseguramiento de la calidad, con el propésito de entregar confianza
a los consumidores. No cabe duda de que aquelios que no estén
en condiciones de responder a este desafio se veran impedidos de
continuar en el mercado.

La tendencia actual en el mercado de los alimentos es imponer
exigencias cada vez mayores; se observan crecientes restricciones
técnicas al comercio; la aplicacion cada vez méas frecuente del
principio de trato nacional, lo que da fundamento a la necesidad de
desarrollar productos de calidad. Sélo entendiendo la agricultura
como el proceso de transformacion que incluye desde los recursos
productivos hasta los alimentos, se podra considerar la importancia
que tiene el conjunto de dindmicas que conducen a la formacién del
producto final.

De alli la importancia de poder conocer las nuevas tendencias y
escenarios que nos plantean los mercados agroalimentarios
mundiales. La conferencia, de caracter intemacional, que hoy
inauguramos, responde a este objetivo: servir de espacio a la
reflexion académica de las nuevas orientaciones en la Gestién de
Calidad, no sélo enmarcada en los procesos de produccién, sino
integrando, de manera holistica, las diferentes etapas de
produccién, comercializacion y marketing de los productos, hasta
llegar al consumidor final.

Creo, sinceramente, que hemos escogido un espacio muy

apropiado como marco de esta conferencia, la V versién de la

Expo Mundo Rural, exposiciéon unica en su género en

Latinoamérica, que abre las puertas a este importante evento y nos

congrega a reflexionar en torno a temas de singular relevancia

como son:

& La politica agroalimentaria y el contexto global mundial;

& Las nuevas orientaciones de la cadena agroalimentaria para el
aseguramiento de la calidad;

v La institucionalidad para la gestion de los productos
agropecuarios de calidad; y




_Inauguracion oficial 27

& El marketing de productos agroalimentarios diferenciados por
calidad.

Permitanme seiialarles, en mi calidad de Director Nacional de
INDAP, que los temas planteados no son sélo de importancia para
un sector de la Agricultura Nacional, sino también son un desafio
para la Agricultura Familiar Campesina; la cual estd dando
muestras de madurez y consolidacién, incorporéndose
progresivamente a los exigentes mercados exportadores de
productos hortofruticolas y pecuarios. Lo anterior plantea al INDAP
la tarea institucional de hacerse cargo del tema de la calidad de ios
productos agropecuarios.

Conciente de la importancia del tema, nuestra institucién ha creado,
a partir del presente afio, el Programa de Calidad Agroalimentaria,
donde se enfatizan tres aspectos: /a estandarizacion de los
procesos, la diferenciacién de los productos de origen campesino y
el aseguramiento de la calidad en las cadenas agroalimentarias.
Entendiendo el primero como la uniformidad de criterios de
produccién, el segundo como el desarrolio de atributos basados en
las especificidades de los productos campesinos y el tercero como
la implementacién de sistemas de gestién de la calidad.

En lo concreto, estamos implementando un Sistema Nacional de
Buenas Practicas Agricolas para Empresas Campesinas, disefiando
un Sello de Calidad de Productos de Origen Campesino e
incorporando, a nivel del rubro lacteo, Sistemas de Aseguramiento
de Calidad, mediante la aplicacion de procedimientos
internacionales recomendados. Puedo sefialar frente a ustedes,
con orgullo, que INDAP se ha incorporado al selecto grupo de
instituciones publicas del agro latinoamericano que han incorporado
estos temas en sus agendas estratégicas.

Sin embargo, este trabajo no tiene sentido sin el apoyo real del
sector publico y de los propios agricultores, que han asumido el
compromiso y las exigencias que requieren los nuevos escenarios
internacionales. En este sentido, nuestra institucién ha privilegiado
las articulaciones con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, actuando como un vinculo entre éstas y las
organizaciones productivas campesinas. Lo anterior ha permitido
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abrir nuevos mercados a los productos campesinos de calidad,
concretdndose negocios superiores a los 30 millones de délares
durante el presente ario.

Aprovecho esta ocasion para hacer un llamado desde esta tribuna,
al sector publico y privado para que sigan trabajando y
materializando acuerdos que permitan posicionar los productos
campesinos de calidad en los mercados nacionales e
intemacionales. Sin duda, la Expo Mundo Rural y, en particular,
esta Conferencia Internacional son un espacio para seguir
avanzando en esta perspectiva. No tengo duda alguna de que las
empresas campesinas de nuestro pals serdn capaces de responder
a dichas oportunidades.

Los mercados agroalimentarios y, del mismo modo, los
consumidores nos imponen nuevas exigencias, que con inteligencia
y decisién debemos enfrentar. Si somos capaces de sortear con
éxito las vallas del comercio internacional, no cabe duda que
seremos también exitosos en apoyar los procesos de insercién y
desarrollo de la Agricultura Familiar Campesina. En este sentido,
las Buenas Practicas Agricolas y el Aseguramiento de la Calidad
son una exigencia para la Agricultura Chilena que debemos asumir
de manera seria y comprometida. Nuestro desafio institucional se
centra en conducir un proceso de cambio de conducta personal y
técnica de los pequeiios agricultores, siendo un puente entre éstos
y la institucionalidad publica y privada.

Para finalizar, quisiera agradecer a todos aquellos que han hecho
posible esta conferencia, la cual nos invita con visién de futuro a
mirar el presente. De manera especial, deseo agradecer a todos
los especialistas internacionales que nos honran con su
participacion, espero que su estadia en nuestro hermoso pais sea
muy agradable. Asi mismo, reitero mis mds sentidos
agradecimientos a todos los especialistas nacionales que han
aceptado amablemente nuestra invitacion a participar de este
evento.

Les deseo a todos un provechoso encuentro.
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Prof. Dr. Achim Spiller*
Catedrdtico, Departamento de Economia
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El objetivo de este articulo es presentar algunos aspectos clave de
la economia del aseguramiento de la calidad en la cadena de
suministro. La primera parte se centra en los problemas de la
diferenciacion de la calidad en un mercado altamente competitivo.
La presion de los precios aumenta debido a las nuevas estrategias
de adquisicién y a la creciente participacion en el mercado de las
tiendas de descuento. Por lo tanto, los sistemas de QA tienen que
combinar la eficiencia del costo con el rendimiento. La regulacion
gubernamental ya no es adecuada para las estructuras globales y
fragmentadas de la industria moderna de los alimentos. En muchos
casos, los sistemas de certificacion privada pueden entregar
incentivos adecuados a fin de garantizar la seguridad de los
alimentos junto con la cadena global de suministros. Como

* Este documento comresponde a una traduccién del documento en inglés entregado
por el autor.

** El autor es profesor titular del Departamento de Economia Agraria de la
Universidad de Géttingen, Alemania, dirige la Division de Marketing,
Comercializacién de Productos Agricolas.
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alternativa, el aseguramiento de la talidad se podria basar en la
integracién vertical. Desgraciadamente, la colaboracién en cadena
todavia esta subdesarrollada en la cadena agroalimentaria, debido
a la falta de confianza mutua y orientacién a corto plazo. La
principal fuerza detras de los recientes desarrollos en la seguridad
de los alimentos ha sido la industria minorista. Las principales
cadenas de retailers iniciaron sus propios esquemas de QA para
demostrar debida diligencia. En la actualidad, se observa un
paradigma de cambio hacia los esquemas de certificacion
armonizados mundiales, los que minimizan los costos de
transaccién y mantienen la flexibilidad de las adquisiciones.

Introduccién

Debido al gran numero de crisis en la cadena agroalimentaria que
han ocurrido durante la ultima década (BSE, dioxina, fiebre aftosa,
nitrofen, acrilamida), se ha tomado una serie de iniciativas para
apoyar la seguridad de los alimentos, la cual ha despertado cada
vez mayor preocupacién publica de la Unién Europea, de los
productores, procesadores y retailers. Especiaimente, el problema
del BSE (encefalopatia espongiforme bovina - enfermedad de las
vacas locas) fue un punto decisivo para la politica de seguridad de
los alimentos. Desde entonces, el seguimiento y la trazabilidad de
los productos se han convertido en nuevas palabras de moda para
los gobiernos y la industria.

Los principios basicos que estan detrds de las nuevas reglas de

seguridad de los alimentos en la UE son:

e Los productores de alimentos deben tener la primera
responsabilidad por la seguridad de los alimentos, usando
programas para la auto-revisiéon y modernas técnicas de control
de riesgos.

¢ Implementacién de un enfoque basado en el andlisis de riesgo
con respecto a la inspeccion de los alimentos.

¢ La introduccién del principio "del productor al consumidor®.
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o Trazabilidad de todos los alimentos y de sus ingredientes.

El resultado mas reciente de esta politica es la Regulacién (EC) No.
178/2002 (28 de enero de 2002/L31/1) "Principios y requisitos
generales de la ley de los alimentos (...)*. En el Articulo 18,
describe el principio fundamental de la trazabilidad:

“1. La trazabilidad de los alimentos, forraje, animales de produccién
de alimentos y cualquier otra sustancia destinada a ser incorporada
a un alimento o pienso (forraje), o que se inspecciona para ello, se
debe establecer en todas las etapas de la produccion,
procesamiento y distribucién”.

Muchas compaiiias no han reconocido los desaffos cruciales de
esta regulacién, la que se hara obligatoria a contar del 1 de enero
de 2005. En el punto siguiente se describen las fuerzas motrices
detras del desarrollo de la calidad.

2. Factores clave seleccionados que influyen en el
desarrollo de la calidad

La cadena de suministro del agronegocio esta experimentando
grandes cambios. Actualmente, es el consumidor quien exige
calidad, estimulando al interior de las empresas sistemas de
aseguramiento de la calidad. Las multiples crisis de seguridad de
los alimentos ha llevado a la pérdida de confianza del consumidor
en la seguridad y en la calidad, en especial de la carne. En algunos
paises (por ejemplo, Alemania), el consumo de carne de vacuno
cay6 de 60 a 30% durante el desastre de la BSE. Ademas de la
BSE, una gran cantidad de problemas de seguridad de los
alimentos ha minado la confianza de los consumidores en el sector
del agronegocio. Incluso, otros factores, como las nuevas
estrategias de compra de los supermercados o el surgimiento de
marcas minoristas, plantean confusiones a la industria. El objetivo
de la siguiente parte es destacar algunos de estos problemas y
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establecer el contexto del mercado en el que opera la cadena del
valor.

Expansiéon de los mercados nicho (p. ej. comida orgénica,
bienestar de ios animales)

Los estudios empiricos indican, claramente, que el consumidor ha
perdido confianza en la calidad y en la seguridad de los alimentos,
lo que es especialmente claro para los productos carneos
(Alvensleben, 2002). Segun las crecientes preocupaciones de los
consumidores, la mayoria de los gobiernos europeos intenta
promover los segmentos de mercado de alta calidad; por ejemplo,
alimentos organicos o con una alta consideracién de bienestar
animal. Aunque los predios organicos han crecido méas de cinco
veces entre 1993 y 2000, todavia son un nicho de mercado (Hamn
et al, 2002), pues su participacion en el mercado sigue siendo entre
el 0,5% y el 3,0%. Los porcentajes de las categorias especiales
tales como cereales y verduras son mucho mayores y para los
productos animales, claramente inferiores. La mayoria de los
paises con mayor participacion de mercado se caracteriza por los
canales de distribucién convencionales, un rétulo nacional comun y
menores primas en los precios. A largo plazo, la comercializacion
exitosa de productos organicos depende de la gestion de marketing
estratégico de los actores mas relevantes (retailers, procesadores).
Por ejemplo, Arla, la lechera danesa lider, ofrecié a sus granjeros
convencionales contratos conmutables por tres aiios para proveer
leche organica con una prima al precio de un 40%, lo que produjo
una participacion en el mercado de un 20%. Sin embargo, los
fabricantes lideres dudaron en invertir en marcas ecoldgicas o
productos de bienestar de los animales, debido al contradictorio
comportamiento de los consumidores: sensibilidad al precio y faita
de confianza.

Cambio de actitudes del consumidor y de ios hébitos de
compra: polarizacién del mercado

Al contrario de los crecientes requisitos de calidad, la competencia
por el precio no se ha debilitado en la mayoria de los paises.
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Debido a la deficiente situacién econémica, la sensibilidad al precio
de los consumidores crece rapidamente y la competencia por los
precios se convierte en la primera opcion estratégica en el
marketing minorista. Por ejemplo, en Alemania, quienes otorgan
descuentos ya han ganado una participacion en el mercado de
alrededor del 35% (planetretail.net, 2002). Incluso en el mercado
francés, que se caracteriza por los hipermercados de éxito, quienes
otorgan descuentos ganaron una participaciéon en el mercado que
fluctu6 entre un 16% al 98% desde 1992 al 2001
(Lebensmittelzeitung, 2002). Actualmente, un 55% de todos los
clientes en Francia compran regularmente en las tiendas de
descuento (Aldi, Lidl, Leader Price, etc.).

Figura 1
Polarizacién del mercado en Alemania (GFK, 2002)
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El equilibrio del poder entre las marcas de los fabricantes y las
marcas de los retailers es otro punto importante. Mientras que en el
Reino Unido las marcas de los retailers son una parte tradicional del
negocio de los supermercados, en la mayoria de los otros paises se
puede observar un rapido crecimiento de las etiquetas privadas. En
general, la participacion de los retailers en el mercado de marcas
alcanza a casi un 35% en la UE. Al mismo tiempo, las marcas de
fabricantes tradicionales pierden relevancia, quienes se ven
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forzados a aceptar que perdieron participacion en el mercado el afio
pasado, aumentando la polarizacién en el mercado (Becker 1998).
Los principales ganadores han sido las marcas de retailers y los
lideres de marcas.

Estrateglas de adquisicién de cadenas de supermercados

En los ultimos cinco afios, se han utilizado nuevas herramientas
tecnoldgicas en linea para hacer mas eficiente el proceso de
abastecimiento. E-procurement trata de simplificar las
transacciones, reducir la complejidad, disminuir los errores, ahorrar
tiempo y reducir los costos directos en materiales. Moderniza el
proceso de adquisicién de etiquetas privadas y commodities no
etiquetados, especialmente, mediante programas de subastas. Por
lo tanto, los retailers crean mercados en linea negocio a negocio (p.
ej. Global Net Exchange) o bolsas de proveedores privados (p. e€j.
Wal-Mart Retail Link). Ambos proporcionan sistemas para realizar
negociaciones y subastas en tiempo real, centrados en productos
estandarizados, que se describen en las especificaciones
detalladas. El poder de negociacién de los retailers aumentara
considerablemente. La precondicién para la adquisicion electrénica
es la seleccion rigurosa de un proveedor, principalmente, mediante
auditorias de calidad (ver mas adelante).

Alta demanda de flexibilidad, debido a los menores cicios de
vida (p. e]. acrilamida)

En décadas pasadas, el intervalo entre los descubrimientos
cientificos y la reaccién del mercado, a menudo, fue prolongado.
En cambio, en la actualidad, debido a las publicaciones en Intemet,
el periodo entre la investigacion cientifica y la percepcién de riesgo
global se ha reducido considerablemente. A la vez, es posible
detectar mas sustancias peligrosas debido a la mejor
instrumentacion. Si  bien, antes las organizaciones
gubernamentales eran mas precavidas, hoy publican las nuevas
amenazas en las primeras etapas de la investigacion cientifica, a fin
de recuperar su reputacion publica. La globalizacién de los medios
permite la diseminacién de la crisis de un producto, lo que afecta el
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comportamiento de los consumidores en muchos paises
(Obermeier, 1999).

La acrilamida es un excelente ejemplo del acortamiento del ciclo de
vida de un problema, debido a que el periodo entre la primera
publicacion y la crisis en el mercado fue sélo de algunos meses. En
abril de 2002, Tareke y otros publicaron el primer articulo sobre la
acrilamida como componente cancerigeno que se forma durante el
calentamiento de los productos alimenticios. Existe s6lo un articulo
mas de los mismos autores (Tareke y otros, 2000), lo que se puede
ver como una seiial débil para la industria. En Alemania, el
gobierno distribuyé gran cantidad de comunicados de prensa sobre
este tema, que entregaban informacion detallada y advertencias
extensas. Sin embargo, las ONGs y los medios masivos acusaron
al gobierno de reaccionar muy lento. La seguridad de los alimentos
es un tema latente de discusion publica; por lo tanto, los ciclos de
vida de los problemas se aceleraran aun mas.

La conclusién para las futuras politicas de calidad de los alimentos
y la creacién de nuevos segmentos de mercado de calidad
dependeran de la confianza de los consumidores y de las primas a
los precios. Esto estara motivado, probablemente, por el mayor
crecimiento en la competencia de los precios de los retailers, por las
nuevas tecnologias de compra, por la diferencia de precio entre los
segmentos econdémicos y por la alta calidad. La investigacion de
mercado demuestra que la prima de un precio superior a un 40% es
prohibitiva en muchos casos. Esto es especialmente asi con el
consumo de alimentos, que se caracteriza por la falta de confianza;
por lo tanto, el principal problema de la politica de los alimentos es
la generaciéon de enfoques que combinen la eficiencia y la
rentabilidad. A largo plazo, el equilibrio adecuado entre las
herramientas publicas y privadas seré el factor decisivo.

3. Estandares de alimentacion: asunto pubiico o
privado

El objetivo en esta parte es convencer al lector del traspaso de la
responsabilidad del gobierno a la autoregulacién del negocio.
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"Claramente, la primera linea de defensa es la responsabilidad del
procesador de alimentos. Ahora, es un requisito legal escrito en
nuestra nueva Ley General de Alimentos. Sin embargo, estoy
convencido de que los Estados Miembros deben jugar un rol mucho
mas activo y efectivo en las politicas de implementacién de la
legislacion de seguridad de los alimentos* (Byme, 2002). Este
discurso del Comisionado de la UE Byrne indica un cambio
fundamental (pero no finalizado todavia) en la relaciéon publico -
privado. En el pasado, la mayoria de los paises consideraban los
estandares de alimentos como materias de politica publica. El
sector privado estaba sometido a regulaciones de seguridad y no se
le consideraba como un actor estratégico. Tradicionalmente, la
industria alimentaria se caracteriza por la predominancia de la
responsabilidad del gobierno. Esto se puede atribuir a las
experiencias histéricas, ya que antiguamente los grandes
problemas técnicos y los correspondientes riesgos para la salud no
se podian atribuir a las empresas pequefias. A diferencia de
muchas otras industrias, hay una profunda concepcién enraizada de
la mayor responsabilidad gubernamental (Verfiihrt, 1996: 15 f.).

Esta fijaciéon en el gobierno ya no es adecuada para las estructuras
globales y fragmentadas de la industria alimentaria moderna, ya
que las compafilas mds o menos se "ocultan detrds" de la
supervision gubernamental. El resultado es la situacién descrita por
Beck (1988) como “irresponsabilidad organizada®, donde un grado
faltante de la reputacién de las compaiias y las considerables
deficiencias para establecer sistemas de trazabilidad evitan fa
atribucién directa de errores. Como consecuencia, el gobiemo
asume la responsabilidad de las partes involucradas y del publico
en general. El uso de los estandares y las regulaciones obligatorias
impuestas por el gobierno llevan a las compaiiias a confiar en la
politica publica.

Actualmente, los fondos gubernamentales no son suficientes para
un sistema de control amplio en todo el pais. Ademas, el control
gubernamental esta limitado por las fronteras nacionales y las fallas
en la calidad no se descubren al comienzo, sino mas bien tarde en
la cadena de valor (Booz Allen Hamilton, 2002), lo que requiere de
procedimientos de seguimiento mas o menos extensivos. Las
“nnteras de los paises limitan las posibilidades de los gobiernos de
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ejercer presion sobre la parte causativa y, a la vez, impiden que el
gobierno identifique las raices de los problemas de calidad en los
palises extranjeros (gestion del tubo de desembocadura).

Hay evidencias de que la privatizacion de los estdndares de los
alimentos se esta haciendo cada vez mas importante debido a:

La falta de regulaciones gubemamentales y sistemas de
inspeccion.

Los estandares publicos son mas bien para los commodities; lo
que conlleva a que no se acomoden a la segmentacion del
mercado ni a la diferenciacion del producto.

La supervision gubernamental se concentra principaimente en
los productos y no en los sistemas.

La administracion de la marca es crucial para los estandares
generales o etiquetas.

Las iniciativas privadas pueden alentar los sistemas eficientes y
orientados internacionalmente.

Las estrategias de abastecimiento globales necesitan
estandares bien establecidos. La flexibilidad de la compra es un
factor clave para la gestion superior de compra.

Ademas, los sistemas privados de seguridad de los alimentos se
caracterizan por las ventajas econémicas e incluyen los costos
en la seguridad de los alimentos en el precio del producto.

Los controles del sector privado probablemente son mas
rentables, debido a que los cuerpos de certificacién tienen mayor
tamario y hay competencia general entre ellos.

Los conceptos industriales también admiten la formacién de un
sistema amplio e integrado, en lugar de varios requisitos
detallados incompatibles en la mayoria de los casos.

Por ultimo (pero no menos importante), los sistemas de gestion
de calidad privados pueden lievar a la reduccién de los costos, al
mejoramiento de la calidad y a una mejor coordinacién de las
cadenas, mientras que los sistemas publicos no son adecuados
para convertirse en herramienta de gestion.
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Figura 2
Asignacién de responsabilidad en el campo
de la politica de los alimentos

Distribucién de responsabilidad primaria

Responsabilidad del Responsabilidad del sector privado
gobierno
¢ “Gobernar” la industria para | e Responsabilidad compartida, pero
asegurar la proteccién del clara asignacién de deberes
consumidor o Sistemas de control creados por las
¢ Regulaciones detalladas compaiifas
¢ La industria confia en las ¢ Supervisién del gobierno /
politicas publicas regulacién compartida
* Enfoque en el mercado ¢ Poca regulacion, pero fuertes penas
nacional ¢ Contribuye a la competitividad

o El publico general atribuye la| internacional
responsabilidad al gobiemo | e El publico general atribuye la
responsabilidad a la industria

Principal problema Principal problema
¢ Poca motivacién por la o Comportamiento del competidor
calidad de las partes libre y asimetria de la informacién
involucradas

Existen argumentos para que el gobierno impulse la iniciativa
privada para mejorar su propia credibilidad. La administracién debe
limitarse en forma clara (y también visible para el publico general y
la industria) a la supervisién de los sistemas de control y a un
sistema de sancién estricto. La distincion clara entre la
responsabilidad publica y la privada aumenta la confianza en las
autoridades publicas y la comunicacion de riesgo. Es una
experiencia aprobada de la teoria organizacional que Ila
responsabilidad compartida lieva a una falta de responsabilidades.
Tanto los actores publicos como privados estan involucrados en la
seguridad de los alimentos, pero con diferentes tareas. Sin
embargo, existen buenas razones para no confiar totaimente en las
reglamentaciones privadas. Las empresas tienden a subinvertir en
situaciones de alta asimetria de informacién (atributos de
credibilidad, ver mas adelante). Se produce el comportamiento del
“free rider” o “corredor libre”.
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Hoy, se puede observar tres sistemas diferentes de politicas de
alimentos (Spriggs/Isaac, 2001):

e Existen palises que se centran en normas y estandares publicos
estrictos para “"gobernar” la industria mediante regulaciones
detalladas (ej. EE.UU.).

o A diferencia de la regulacion dominada por el sector publico,
otros paises se centran en la gestiéon del sector privado a través
de estandares de cadena, lo que, a menudo, va asociado a una
orientacion a la exportacién. Las regulaciones publicas
construyen la linea base mediante sistemas de monitoreo
estrictos y penas rigurosas (p. ej. Dinamarca y Australia).

o Existen diferentes tipos de combinaciones; por ejemplo, en la
Unién Europea.

En pocas palabras: existe un rol en la seguridad de los alimentos
tanto para los actores publicos como privados. La principal
responsabilidad pertenece a la industria, mientras que la definicién
de estandares basicos, el monitoreo y la imposicion de penas duras
son tarea del sector publico. Algunos paises de la Unién Europea
estdn comenzando con el establecimiento de sistemas de
informacién al consumidor, que siguen las reglas del "desprestigio*.
Esto puede llevar a un aumento en la responsabilidad empresarial
y, COmo consecuencia, a un nivel de calidad superior, debido a que
una clara asignacioén de responsabilidades trae consigo una mayor
motivacién. Es necesario repensar el rol del gobierno en el futuro
sistema de seguridad de los alimentos.

4. Aseguramiento de la calidad: sistemas y barreras de
difusién

4.1. Tipos de sistemas de aseguramiento de la caiidad

Los sistemas amplios de aseguramiento de la calidad se estan
haciendo cada vez mas importantes en la industria alimentaria.
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Basicamente, se pueden identificar tres direcciones:

e La primera posibilidad consiste en las relaciones verticales,
incluida la integracién vertical o cooperacién vertical. Ante una
alta incertidumbre en la calidad, las fusiones verticales se’
convierten en un mecanismo de gobierno para coordinar las
actividades de la cadena de produccién. No obstante, en la
mayorfa de los casos, el aseguramiento se inicia cuando las
compaiiias lideres forman amplias restricciones contractuales.
Cuando se crean redes de compaiiias, la compaiia dominante
coordina los esfuerzos de calidad y las auditorias de empresas
externas prevalecen. Estos sistemas funcionan sobre una base
de exclusividad, lo que significa que los miembros no confiables
(o miembros del personal) pueden ser excluidos en cualquier
momento (Schiefer 2002) y se concentran claramente no sélo en
la certificacién y la trazabilidad, sino también en una gestién
activa de la calidad. Por consiguiente, se usa un amplio rango
de herramientas de gestiéon de la calidad. Buenos ejemplos de
dicha formacién de redes son la industria de aves de corral
alemana o la produccién de cerdos de Dinamarca (Danske
Slagterier). El principal objetivo de la comercializacién es la
promocién y la salvaguarda de la politica de marca de la
compaiiia.

e Otra posibilidad consiste en establecer un marco institucional
adecuado, desarrollando metasistemas de gestién de la calidad,
los que combinan los criterios de calidad con los procedimientos
de certificacién. Las compaiiias individuales toman sus
decisiones de compra de certificacion sobre la base de los
estandares especificos industriales o genéricos (Zouhair y otros,
2002) lo que permite un control de la calidad neutro,
manteniendo la independencia econdémica. En este caso,
predominan las auditorias de terceros, hechas por compaiiias de
auditoria acreditadas. De esta manera, es necesaria la
implementacién de dos nuevos niveles del sistema: la creacién
de compaiiias de certificacion privadas y la institucionalizacion
de un directorio de acreditacién superior. Ejemplos son ISO
9000, el recientemente creado sistema de Aseguramiento de la
Calidad (Quality Assurance (QA)) en la industria de la carne de
Alemania o el Estandar de Seguridad de los Alimentos (Food
Safety Standard) de muitiples retailers (ver mdas adelante).
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Condicién sine qua non es un consenso en la industria
respectiva, por lo tanto, las asociaciones y las organizaciones de
estandares se hacen mas importantes. Debido a que las
certificaciones aseguran los estandares del mercado, son
herramientas de comercializacién negocio a negocio (B2B) y no
revisten importancia para los consumidores. Esta situacion sélo
se puede cambiar si pequefios grupos dentro de una asociacioén
industrial acuerdan criterios superiores y crean etiquetas o
marcas apropiadas.

e Finalmente, el gobierno puede codificar estandares de
certificacion amplios, si parece necesario, por razones de
politica hacia el consumidor. De esta manera, se aplican
principalmente cuando la preocupacién es la creencia o
potemkin', porque el consumidor no es capaz de asegurar para
si la confiabilidad de la calidad del proceso. Luego, dichas
caracteristicas se deben definir politicamente. EIl nivel de los
estandares es el resultado de los procesos de busqueda de
renta o lobby. La inspeccién en si se puede lievar a cabo sobre
una base de soberania o sobre la base del sector privado
mediante instituciones de certificacién aprobadas por el Estado.
Un paradigma es la certificacion UE-eco que comprende ambos
casos (EWG Nr. 2092/91). Mientras que en Dinamarca
instituciones nacionales monitorean las compaiiias, en Alemania
y en la mayorfa de los paises de la Unién Europea, este trabajo
lo realizan instituciones de certificacion privadas. Si se van a
aceptar ampliamente los estandares de certificacién nacionales,
éstos tienen que ser clasificados como obligatorios o impulsados
por iniciativas financieras. Como herramienta para la politica del
consumidor, en general, se crea una etiqueta que debe mejorar
la transparencia de la calidad.

! Atributos ocultos, ver adelante bajo 4.4.
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Figura 3
Diferentes tipos de sistemas
de aseguramiento de la calldad

Tipos de sistemas de
aseguramiento de la calidad

Integracién Transaccién de mercado Transaccién de
vertical 0 salvaguardada por mercado,
cooperacién sistemas de certificacion salvaguardada
salvaguardada privada por sistemas de
por auditorias de certificacion
segundas partes gubemamental

4.2. Aseguramliento de la calidad mediante integracién o
cooperacion vertical

Un requisito basico para sistemas de QA coordinados verticaimente
es una empresa lider dominante, que toma la iniciativa y supervisa
todas las etapas del proceso (Bodenstein/Spiller, 1993; Ailawadi y
otros, 1995; Galizzi/Venturini, 1999). En una cadena de suministro
con poder mas o menos equilibrado, no hay posibilidad de estipular
las restricciones necesarias a las libertades empresariales. Los
costos de transaccién involucrados en la negociacion de los
acuerdos de control que permitan importantes intervenciones
aumentan fuerte/prohibitivamente en las conexiones de negocio
simétricas sin un liderazgo claro o coordinaciéon central. Las
cadenas verticales se encuentran principalmente en las industrias
oligopolisticas.

Ademas, la teoria del costo de transaccién sugiere que las redes
cooperativas o los sistemas de integracién vertical s6lo surgen si se
combinan con la especificidad de los activos y una inseguridad
pronunciada con respecto a la calidad (Williamson, 1979). Cada
vez que un socio realice inversiones duraderas para apoyar una
transaccion particular, habra incentivos para ingresar a una relacién
de largo plazo (Lawrence/Hayenga 2002). Los costos hundidos
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pueden dar pdbulo a reacciones oportunistas y provocar problemas
de suspension de pagos. La especificidad de los activos se puede
encontrar, por ejemplo, en el negocio de las aves de corral,
marcado por la escasez de tiempo en el proceso de
comercializacién a la luz de una estructura oligopolistica de los
compradores.

La segunda variable del enfoque de los costos de transaccién es la
inseguridad de la calidad, especialmente en situaciones con gran
asimetria de la informacién, donde surge el riesgo de las fallas en la
calidad y los ataques de los medios publicos, lo que lleva a altos
costos de monitoreo. Como resultado, las relaciones verticales son
mas rentables (Hobbs, 1996). La inseguridad en la calidad, sin lugar
a dudas, ha aumentado en los Ultimos afios, debido a las ultimas
demandas de los consumidores (Lawrence y otros, 2001).
Especialmente, en segmentos de mercado de alta calidad, existen
incentivos para una mayor integracion o cooperacion vertical. De
igual forma, muchas compaiiias trabajan con éxito en el mercado
de entrega inmediata, respondiendo de manera flexible a la
utilizaciéon de capacidad y a las demandas de calidad de los
diferentes compradores.

Otro factor contradictorio, que serd una gran barrera para el
desarrolio de los sistemas de contratacién y las relaciones de largo
plazo, es el comportamiento de compra de los retailers. Estos
tienen reputacion de ser oportunistas e inescrupulosos en sus tratos
con los socios comerciales. Ademdas, muchos retailers se
caracterizan por la orientacion a corto plazo y prefieren la
flexibilidad al comportamiento estratégico y es posible observar una
considerable falta de confianza en el canal de distribucién que
impide la formacién de relaciones contractuales estables (Ouchi,
1980; Granovetter, 1985). Esto es especialmente asi con los
retailers de Alemania (Spiller, 2000). Ademds, una sustancial
capacidad ociosa en el sector de procesamiento y una tradicion
profundamente enraizada de la independencia entre los productores
constituyen factores limitantes (Drescher/Maurer, 1999). En pocas
palabras: en el sistema de alimentos, un problema crucial de la
relacion vertical es la falta de know-how en gestion y rara vez se
encuentran objetivos simétricos a largo plazo (Galizzi/Venturini,
1999).
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Como principio, el mercado es la forma mas fiexible de coordinacion
de transaccion y ofrece mejores precios para los commodities
estandar. Las ventajas de las cadenas verticales que se mencionan
a menudo, como las grandes economias de escala, el suministro
asegurado, la prevencién de doble inspeccién, los acuerdos en
interfaces computacionales, las reacciones rdpidas y Ila
comunicacion mas intensa (Mazzocco, 1996; Marbé-Sans, 1998;
Christopherson/Coath, 2002; Windhorst, 2002) son de menor
importancia o también se pueden lograr mediante el mercado.
Ademas de esto, las cadenas verticales integradas necesitan un
amplio rango de competencias nucleares, las que son dificiles de
crear en una empresa (Conner/Prahalad, 1996; Boon, 1999). A
largo plazo, la concentracion creciente en el agronegocio, de
seguro, llevard a relaciones verticales mas sustanciales. Sin
embargo, esto no se ajustara a todos los segmentos de la calidad ni
sucedera en el corto plazo; en especial, las principales cadenas de
supermercados no se han integrado verticalmente a los fabricantes
de alimentos, a pesar de la creciente participacion en el mercado de
las marcas de retailers (Henson/Northen 1999).

4.3. Difusién de enfoques de certificacién del sector
privado: problema de masa critica

Si bien el establecimiento de cadenas verticales demanda tiempo,
los sistemas de QA por terceros se han hecho cada vez méas
populares durante las dos ultimas décadas.

e La introduccién de HACCP fue, quizds, el cambio institucional
més revolucionario para asegurar la seguridad de los alimentos
en el siglo XX (Spriggs/Isaac, 2001) y se ha convertido en un
estandar de calidad mundial. El enfoque radica en la prevencion
a través de un sistema de gestion y no de inspeccién. Sin
embargo, en muchos paises, el HACCP se usa como enfoque
de gestion interna, mientras que en los Paises Bajos
encontramos auditorias de terceros hechas sobre esta base
(Unnevehr, 2000).

e La industria minorista de los alimentos ejecuta considerable
presion dirigida a los sistemas de certificaciéon de aseguramiento
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de la calidad, que vuelve a los estdndares BRC (British Retail
Consortium, 2000; Trienekens/Beulens, 2001) en el Reino
Unido.

e En Alemania, se ha construido un sistema de certificacion amplio
("Qualitat & Sicherheit GmbH") para toda la cadena de cames.

Sin embargo, la experiencia practica demuestra que no es facil
llegar a consenso dentro del sector. La implementacién de un
esquema voluntario de seguridad de los alimentos involucra el
problema de la masa critica en una situacién de efectos de red
(Bodenstein/Spiller, 1998: 129 f.; Ehrhardt, 2001), que se produce
debido a que mientras mas amplio el estdndar de certificacion,
mayor el beneficio para todos los usuarios. Mientras mas
compaiiias de un sector acuerdan en los estandares de calidad,
mayor la flexibilidad del mercado. Una vez que se establece
completamente un estandar, puede ser mas dificil de suplantar,
aunque haya mejores alternativas (Brandes/Recke/Berger, 1997:
440 ff.). Por lo tanto, un concepto de certificacién, por todos los
medios y dentro de un periodo comparativamente corto, debe
apelar a un grupo critico de participantes. Desde el punto de vista
de la gestién de costos, normalmente es menos ventajoso que un
fabricante haga sélo una parte de la fabricacién, de acuerdo con el
concepto de certificacion que requerird la separaciéon de materiales,
procesos de readecuacién extensivos, control en cuanto a si los
productos fueron mezclados, etc. (Trienekens/Beulens, 2001). Los
efectos de la red determinan la dependencia del camino.

En vista de las estructuras del mercado polipolistico o de la
competencia de bajos precios, es en verdad una tarea dificil
alcanzar un consenso amplio en la introduccién de un sistema de
certificacion de QA y, frecuentemente, sélo se puede lograr
mediante el empleo de la presién externa. La difusion del ISO 9000
en su forma actual sélo se consideré posible usando la fuerza del
gobierno (como se ejecutd, por ejemplo, por la UE) (Zaibet/Bredahl
1997). La demanda de compradores lideres para los sistemas de
cenrtificacion pueden tener incluso mayor impacto. En muchos
casos, el comercio minorista ejerce presién como en los Paises
Bajos donde Albert Heijn hace aceptar las certificaciones HACCP.
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Conclusion: una masa critica de los participantes para un sistema
de QA por terceros depende de los siguientes factores:

o Estructura del mercado: es dificil llegar a mercados agricolas
polopolisticos cuando se debe convencer a numerosas plantas
individuales.

Conciencia de la calidad y motivacion de los actores.

Presién ejercida por compradores poderosos.

Riesgo percibido y transparencia del mercado de los
consumidores.

4.4. Sistemas de certificaclén y distribucién asimétrica de la
informacién

Desde el punto de vista de las nuevas economias institucionales, la
calidad del alimento se puede ver como un problema de la
informacién privada y de la accién oculta (Milgram/Roberts, 1992;
Molho, 1997). Los riesgos morales surgen cuando no se puede
identificar a los productores de alimentos de mala calidad. Las
companias hacen inversiones de largo plazo en sefalizacién en el
mercado para crearse una reputacién que les permite obtener un
precio de preferencia. Si estas inversiones no tienen usos
alternativos o tienen pocos usos (costos hundidos); entonces, los
valores del activo caen junto con gran parte de su reputacion.
Ademas, este mecanismo no funciona en todas las situaciones, ya
que las opciones de sefializacién dependen del tipo de calidad.

La seguridad de los alimentos es un ejemplo de una calidad de la
credibilidad. Los consumidores no conocen los riesgos reales a la
seguridad antes y, en muchos casos, toman sus decisiones a partir
de la confianza después del consumo. ElI comportamiento
oportunista de las compaiifas sélo serd detectado por terceros,
como las instituciones de proteccién al consumidor. La tentacién
para actuar en forma oportunista es grande y la industria tiende a
sub-invertir en la seguridad de los alimentos.
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Figura 4
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Ademds, las cualidades del proceso, como la agricultura orgdnica o
el bienestar animal, obtienen relevancia y, en este caso, los
atributos de la calidad no podrian ser verificados por el consumidor
ni por terceros; dichas caracteristicas son denominadas atributos
“Potemkin”. Los atributos Potemkin son cualidades orientadas al
proceso que estan ocultas para cualquier observador externo. El
mecanismo de sefalizacién clasico (marcas, publicidad) no es
adecuado para la credibilidad ni para los bienes Potemkin. Esta es
la razén tedrica principal para el desarrollo hacia una sociedad de
certificacion. No hay una forma creible de transmitir la informacién
relevante al mercado, debido a que los consumidores no pueden
decidir si los signos de calidad son ciertos o no. Los consumidores
pueden perder su confianza debido a mensajes poco confiables,
pues, sin un sistema de certificaciéon, la compaiifa no puede
construir su reputacion.

En casos de gran asimetria de la informacién y de los bienes
publicos hay una justificacién para la iniciativa gubernamental. No
se pueden desarrollar enfoques de QA voluntarios.
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4.5. Observaciones concluyentes

Nuestro andlisis sugiere que no hay una unica forma de
aseguramiento de la calidad; sin embargo, las condiciones
adecuadas para sistemas de QA son evidentes.

Como se sefial6, el rendimiento de un sistema de QA se basa, en
gran medida, en la diferenciacién del producto, la asimetria de la
informacion y en la probabilidad de un acuerdo sobre sistemas de
certificacién en la industria.

e El rol del gobiemo en el futuro sistema de calidad de los
alimentos depende de la importancia de la credibilidad y de los
atributos Potemkin.

e La literatura reciente ha enfatizado la importancia de las
relaciones verticales. Desde nuestro punto de vista, éste puede
ser el caso de los segmentos de mercado premium con alta
incertidumbre en la calidad. La comercializacién de entrega y
pago inmediato de los mercados abiertos basada en las nuevas
tecnologias (p. ej. las subastas en linea) proporciona, en
muchos casos, mayor rentabilidad.

e Al igual que en un ambiente minorista global y concentrado, los
compradores demandaran, cada vez mas, un cierto nivel de
aseguramiento de la calidad y los sistemas de certificacion
privados representaran una fuerza mucho mas poderosa. Los
retailers, en esencia, tienen la ventaja de un primer promotor con
respecto a establecer un sistema de aseguramiento de los
alimentos. Debido a que el sector manufacturero esta
fragmentado y no se consolida tan rapidamente como las
cadenas de supermercados, la industria minorista puede crear
un estandar minimo que permite perfecta flexibilidad de compra.
Especialmente, los fabricantes pequefios, que suministran
productos frescos o etiquetas privadas, tienen que unirse a los
sistemas de QA dominados por los retailers.
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Figura 5
Tres tipos de sistemas de QA en la Industrla de los alimentos
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cadena de suministros | del mercado para
los consumidores
Condiciones - Poder exce- - Consenso en los - Acuerdos
sivo del lider de estandares dentro de politicos sobre
la cadena de la industria los estandares
suministros - Alcanzar una masa - Impulsados por
- Alta especifici- critica de miembros el gobiemo o
dad del activo en un periodo breve subsidios
- Incertidumbre otorgados en la
de la calidad implementacion.
- Competencias
nucleares

adecuadas
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Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Aseguramiento de [ Aseguramiento de la Aseguramiento de
la calidad en calidad median-te la calidad mediante
cadenas de sistemas de certificacién certificacién /
suministro privados acreditacion
integradas gubemamental
Rango Red exclusiva Basicamente abierto Necesariamente
abierto
Nivel de los Se puede elegir Normaimente, s6lo por | Segun el proceso
estdndares libremente, seguin | sobre el nivel legal (en | de toma de
los objetivos de la | las asociaciones decisiones politicas,
comercializacién | pequefias podria haber | busqueda de renta
excepciones) y lobby.
Adecuado Segmento Mantencién de la Credibilidad o
para principal flexibilidad del mercado | atributos Potemkin
(diferenciacion del | para bienes sensibles al
producto) precio

5. Estudios de caso
5.1. Auditorias de predios en la Unién Europea

A comienzos de los aiios '90, se crearon los primeros esquemas de
aseguramiento en los predios en el Reino Unido, debido a la crisis
de la BSE (enfermedad de las vacas locas) y al requisito de andlisis
financiero in situ del acta de seguridad de los alimentos de 1990.
Un ejemplo de ello fue el Farm Assured Scotch Livestock (FASL),
que se inici6é en 1991 y se convirtié en el Scotch Quality Beef and
Lamb Association (SQBLA) en 1995 (Spriggs/lsaac 2001, p. 101).
En el primer periodo, muchos productores no vieron el valor de la
certificacion de la granja; sin embargo, al otorgarle incentivos y a
través de la presidn masiva, los transformadores comunitarios y los
retailers consiguieron que la mayoria de los granjeros se uniera a
estos esquemas.

Durante el andlisis actual de la reforma a la polftica agricola comtin
(revisiéon a mediano plazo), la Comisién de la Unién Europea lanzé
una propuesta para una auditorfa obligatoria a las granjas
(Comisién de la UE, 2002). Los pagos directos sélo se deberfan
hacer si los granjeros participan en un esquema de auditoria de
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granjas. La ayuda financiera estarfa condicionada por el
cumplimiento de las regulaciones ambientales, la seguridad de los
alimentos, el bienestar de los animales y los estandares de
seguridad ocupacional. Los criterios se basan en los cédigos de las
Buenas Practicas Agricolas. La UE establecera un esquema para
las granjas comerciales en combinacién con los requisitos de
cumplimiento transversal para los productores que reciben méas de
EUR 5000 al afio en pagos directos. Otros granjeros podran
ingresar al sistema de modo voluntario. La siguiente figura describe
en detalle los objetivos de la Unién Europea.

Figura 6
Objetivos de la propuesta de auditoria
de las granjas en la UE

| Objetivos ]
1
Predios Sociedad
O N 08 Un UNICO Marco
e Alortar alos campesinos a control )
orentarse més a la calidad * Reduccién de los requisitos de
Gesticn de la calidad aciva contro! gubsmamental
- Los campesinos deben estar * SimpHicacién de la burocraca
conscientes de los costos extemaos « Mejorade la transparencia del
y de bs fyos de material consumidor
o Andiisis del punto débl « Aumento de laconfianza del
consumidor

En general, el principal objetivo de la auditoria de granja es cerrar el
vacfo de control al nivel de granjas. En muchos paises, las
autoridades supervisoras no son capaces de garantizar el
cumplimiento legal. Debido a la asimetrfa de la informacion
distintiva, la propuesta de la Unién Europea es razonable si se
concentra en las condiciones ambientales y del bienestar de los
animales, pero no es adecuado para la seguridad de los alimentos
donde se debe integrar la cadena de suministros completa.
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5.2. GmbH de calldad y seguridad en Alemanla

Ante el panorama de la crisis de las vacas locas (BSE), en
Alemania, toda la industria de la came introdujo un sistema de
Aseguramiento de la Calidad (QA) a comienzos de 2002. El
"Qualitat und Sicherheit GmbH" fue fundado por el sector productor
de forrajes, sindicato de granjeros, produccién y procesamiento de
la came, comercio minorista de alimentos y la organizacién de
marketing central de la agricultura alemana (CMA). EIl nuevo
esquema amplio para garantizar la seguridad del producto comenzé
con la came y los productos de la came; sin embargo, es
conveniente seguir otras categorias.

o El sistema "Qualitat und Sicherheit GmbH" cubre toda la cadena
de suministros, incluidos alimentos, procesadores y retailers en
particular y garantiza la calidad y la seguridad en todos los
niveles de la cadena de suministros. )

e Actualmente, se concentra sélo en la came, pero durante los
préximos afios se incluira una amplia gama de productos (p. ej.
frutas y verduras, leche).

e El sistema "Qualitdt und Sicherheit GmbH" se difunde en muy
poco tiempo. Un afo después de su establecimiento, alrededor
de un 80% de la industria minorista de Alemania hablfa decidido
unirse al estadndar; se podian observar tasas similares en el
procesamiento y al nivel de granja.

o La organizacién de comercializacién central de la agricultura
alemana invierte una gran cantidad de su presupuesto en
publicidad en una campana comunicacional particular.

El sistema "Qualitdt und Sicherheit GmbH" establece requisitos
detallados para todos los involucrados en la producciéon de
alimentos, desde la industria del forraje, pasando por las granjas
hasta el procesamiento de la carne y el comercio minorista de
alimentos. A través de la recoleccién y del registro sistemético de
datos, la produccién se hace transparente. A fin de luchar por una
difusiéon rapida y amplia, los criterios de calidad estan un poco por
sobre los estandares reglamentarios. Hay dos requisitos, los que se
indican a continuacién: informacién del estado y trazabilidad de la
salmonela. Los proveedores que no pueden cumplir con los



Tema | “Nuevas orientaciones para el aseguramiento de la calidad” 57

estandares respectivos del sistema QA serdn excluidos de las
cadenas de suministro.

"Qualitdt und Sicherheit GmbH" es una compaiifa en que cada

socio (compaiifas de alimentos, granjeros, mataderos,

procesadores, retailers) tienen las mismas acciones. Cada
accionista puede poner un veto sobre decisiones opuestas. Esto
lleva a algunos conflictos fundamentales, tales como:

e Los intereses de los supermercados se satisfarfan mejor gracias
a los estandares estrictos en la cadena descendente, lo que
excluiria un gran nimero de proveedores de bajo rendimiento y,
a la vez, el sindicato de granjeros tiende a minimizar los
requisitos de calidad.

e En principio, el sistema "Qualitdt und Sicherheit GmbH" es un
sistema de orientacién internacional sobre la base de la
equivalencia, que estd abierta a sistemas de certificacion
similares como el IKB, Danish slagterier, etc. Esto es de interés
de los supermercados, mientras que el sindicato de granjeros
alemanes tiende a construir un club cerrado.

Es obvio que, desde el punto de vista de la industria minorista, este
sistema no es 6ptimo.

5.3. Certificacién de terceros iniciada por retailers

Un reciente desarrollo en el campo del aseguramiento de la calidad
es el surgimiento de la certificacion de terceros iniciada por retailers
(Henson/Northen, 1999). Existen dos razones principales para este
compromiso. Primero, los productos con marca de retailers
representan més del 20% en algunos pafses europeos como el
Reino Unido o mas del 40% de todos los alimentos vendidos en las
tiendas de minoristas, como sucede en Suiza. En la tltima década,
la disponibilidad de productos forzé a los retailers a tomar todas las
precauciones razonables para evitar fallas a la seguridad. La
segunda razén es la incertidumbre masiva de la seguridad, en
relacién con los productos frescos (p. €j. frutas, verduras, etc.). Al
igual que otros sistemas de auditoria de la calidad, las iniciativas de
los retailers tienen su origen en el Reino Unido, donde, a partir de
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los términos del Acta de Seguridad de los Alimentos de 1990 en el
Reino Unido, los primeros retailers britAnicos comenzaron a
contratar a sus propios técnicos en seguridad de los alimentos para
auditar a los proveedores y asegurarse de que los fabricantes
cumplieran con las regulaciones de seguridad de los alimentos
(Spriggs/lsaac 2001, p. 102). Recientemente, sustituyeron las
auditorfas de segundas partes por las de terceras partes. Primero,
los cuerpos independientes de inspeccién de terceros como EFSIS
(www.efsis.com) desarrollaron sus propios estandares para
auditorias de seguridad. Posteriormente, los principales retailers
encuentran soluciones comunes. A continuacién, se describen tres
esquemas de auditoria: British Retailer Consortium (BRC), Euro

Retailer Produce Working Group (EUREPGAP) y el Global Food

Safety Initiative (GFSI).

British Retailer Consortium (BRC)

En 1996, los retailers miiltiples britanicos habian comenzado una
iniciativa comun para crear un esquema de certificacion para
productores de etiquetas privadas (www.brc.org, 2002). En el
Reino Unido, p. ej. la categoria de came fresca se vende casi
exclusivamente usando marcas de retailers; sin embargo, es
importante saber que los productos con etiquetas propias en el
Reino Unido no estan destinados a los consumidores sensibles al
precio, mientras que en Alemania y muchos otros paises de la UE,
los articulos con etiquetas propias se ponen en los segmentos mas
bajos del mercado. Por lo tanto, los retailers de los supermercados
del Reino Unido tienen similares responsabilidades de calidad como
fabricantes de marcas.

La obligaciéon de un supermercado en el contexto de las marcas
propias incluye la verificacién del desempeiio técnico de los lugares
de produccién de los alimentos. En afios recientes, los retailers han
asumido este monitoreo en forma separada, usando estandares
individuales y personal propio (compradores, tecnélogos) o cuerpos
de inspeccion de terceros. El estdndar técnico de BRC fue
publicado por primera vez en 1998 para entregar un estandar
comun a los fabricantes de alimentos y a los productores de
empaques, quienes despachan los productos con marca de retailer
(www.brc.org, 2002). El primer objetivo fue reducir las miiltiples
auditorias de seguridad de los alimentos de cada retailer y permitir
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que los tecndlogos de los supermercados se concentraran en el
desarrollo de productos intemos. Ademés, en el caso de las
auditorfas de segundas partes, el fabricante de marca se
preocupaba por la pérdida de conocimiento interno. Por tltimo, esto
permite transferir los costos de auditorfa del retailer al proveedor
(Henson/Northen 1999). Actualmente, alrededor del 90% del
comercio detallista es miembro del BRC, lo que proporciona una
amplia influencia en el mercado.

El esquema incluye los criterios HACCP, los procedimientos GMP y
algunas partes del control del sistema ISO 9000 (Baines y otros,
2000) y realiza un solo estandar para muchas cadenas de retailers
briténicos, l0 que permite inspecciones de cuerpos de inspeccién de
terceros, que estan acreditados con el ISO 45011. EIl estandar
técnico BRC tiene amplio alcance e incluye dos niveles de
rendimiento. La auditorfa termina con un informe de inspeccién que
cubre todas las insuficiencias de los criterios de certificaciéon. Los
proveedores reciben informacion acerca de su desempeiio
especifico, comparandolo con los estandares y las pruebas de
evaluacién de la industria.

En la practica, la auditoria BRC es un examen relativamente rapido
(medio dfa) que entrega una primera vision general del
cumplimiento de los proveedores y ayuda a reducir los costos de las
transacciones. Los procesadores de alimentos que se enfrentan a
los requisitos del esquema BCR deben implementar seriamente un
enfoque de calidad integrado, que incluya el HACCP e 1SO 9000.
El Estandar técnico de los alimentos BRC se ha revisado en dos
ocasiones. La tercera edicién fue publicada en abril de 2002 para
asegurar el cumplimiento de las nuevas iniciativas de seguridad
global de los alimentos. Existe un estandar similar en Australia
(SQF 2000).

Euro Retailer Produce Working Group (EUREPGAP)

El "Euro Retailer Produce Working Group” ha desarrollado un
esquema de auditoria comin basado en las "Buenas practicas
agricolas® como marco de verificacion. Estd disefado
especificamente para empresas de la cadena de suministro de
productos frescos. Comenzando en 1997, los principales retailers y
la EURO-Handels institut en Alemania crearon un documento
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normativo que describe los estandares de certificacion para la fruta
y las verduras (a contar de 2001) y las flores (a contar de noviembre
de 2002). Es similar al esquema de Produccién Asegurada del
Reino Unido, pero agrega algunos requisitos sociales y ambientales
(Baines y otros, 2000).

EUREPGAP establece un marco para los estandares de produccién

horticola y define un estdndar minimo aceptable para las

compaiias minoristas lideres en Europa (EUREPGAP 2002). El

objetivo principal es incorporar practicas de Gestién corporativa /

Gestion de plaga integrada, incorporada dentro del marco de la

produccion agricola comercial. En la actualidad, los retailers lideres

del Reino Unido, Alemania, los Paises Bajos, Espaiia, etc. se han

unido a la iniciativa. Por ejemplo, todos los proveedores de frutas y
verduras de Albert Heijn (Paises Bajos) tendran que cumplir con el

EUREPGAP a fines de 2002 (Trienekens y otros, 2001).

Global Food Safety Initiative (GFSI) (Iniciativa global de
segurldad de Ilos alimentos)

La principal desventaja de los esquemas actuales, que proviene de
varios sectores de la cadena de suministro de alimentos, es su
inconsistencia; por lo tanto, las instituciones minoristas han visto la
necesidad de un estandar intemacional armonizado. En mayo de
2000, un grupo de grandes retailers lanzé la Global Food Safety
Iniciative (GFSI), facilitada por el Foro de Negocios de Alimentos
(Food Business Forum) y el Instituto de Marketing de los Alimentos
(Food Marketing Institute).

Hoy, mas de 40 retailers se han unido al GFSI, lo que representa
alrededor del 65% del ingreso de minoristas de alimentos en el
mundo. Una prioridad clave es establecer un marco comun
(documento guia) para las auditorias de seguridad de los alimentos,
que contenga los requisitos para los esquemas de seguridad de los
alimentos (p. ej. criterios clave, logotipos) y cuerpos de certificacion
(calificaciones, sistema de gestion de la calidad, etc.). Por lo tanto,
GFSI no entrega un nuevo estandar de certificacién, sino mas bien
un conjunto de requisitos para evaluar los esquemas existentes.
Actuaimente, se entregaron los primeros estandares y se
endosaran a comienzo del afio 2003.
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El GFSI deberia tener como alcance principal las marcas minoristas
y los productos frescos, que en conjunto abarcan méas del 50% del
surtido del supermercado. En general, el GFSI deberia llevar a un
sistema de acreditacion global activado por los retailers, que defina
los estandares minimos comunes.

Conclusion: los sistemas de Aseguramiento de la Calidad (QA),
adoptados por las principales cadenas de retailers, proporcionan
una institucién de reduccién de costos de transaccion, los que
disminuyen la incertidumbre de la calidad y alientan el
mantenimiento de la flexibilidad de compra. Por consiguiente,
reduce la demanda de integracién vertical, pero se presentan
algunos problemas principales:

e ElI nivel de rendimiento del proceso de certificacion es
homogéneo, debido a la falta de requisitos para la acreditacion.
Hay importantes diferencias en la medida y cercania en que los
cuerpos de certificaciéon realizan la auditorfa. El ISO 45011
entrega sélo un enfoque de sistema formal. Probablemente, los
cuerpos de certificacion son el enlace mas débil del esquema del
QA.

e No esta claro si la auditoria es adecuada para los productos de
alto riesgo como la came. Las auditorfas de seguridad de los
alimentos de terceros se centran en los procesos y la gestién, no
en la calidad del producto ni en el andlisis quimico,
respectivamente.

e En la mayoria de los casos, los mismos retailers no estan
involucrados en el esquema de auditoria.

e A largo plazo, existe la amenaza de la monopolizacion del
mercado de compra.
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Figura 7
Interdependencia entre esquemas de auditoria
y relaclones verticales

7 Mercado de Conrat Integracion
. en ontratos vertical
Cnstng da trangarnidn inmedihta verticales

Esquemas de certificacién

}'_ <4 privada

B A Incertidumbre de la calidad

Especificidad de los activos

6. Aseguramiento de la calidad: evolucion de los
estandares

¢ Qué lecciones hemos aprendido? En pocas palabras, el futuro de
la seguridad de los alimentos se caracteriza por:

El paradigma del cambio hacia la responsabilidad privada: la
primera y principal responsabilidad por la seguridad de los
alimentos radica en el sector privado; el gobierno se concentra
en controlar y penalizar.

Paradigma del cambio hacia la certificacion de terceros: la
cadena de suministro completa debe estar involucrada. Esto
también se aplica a los sistemas de integracién vertical. jNos
estamos convirtiendo en una sociedad auditora!

Paradigma del cambio hacia los sistemas de QA dominados por
retailers: el lider en comercializacién en el canal de distribucién
se convierte también en el lider de la calidad. Debido al
comercio minorista global, esto lleva a un esquema de
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certificacién armonizada mundial, lo que minimiza los costos de
transaccion y mantiene la flexibilidad del mercado.

e Paradigma del cambio hacia los esquemas de auditoria
integrados; debido a la minimizacién de los costos totales de
auditoria, existe la tendencia hacia los sistemas integrados, lo
que incluye seguridad, medio ambiente, salud y bienestar
animal.

A diferencia de esto, hay una pequeiia participacion del
Aseguramiento de la Calidad (QA) a través de las relaciones
verticales. Con respecto al nimero de productos con los que
trabaja una organizacién de supermercados (10.000 a 70.000
articulos), el nivel de complejidad del surtido impide una integraciéon
vertical mas amplia. En general, las alternativas de cambio se
estan haciendo mas importantes en el ambiente comercial global.
Sblo en los segmentos de alta calidad con una cantidad
considerable de especificidad en los activos existe la necesidad de
una cadena de valor cada vez mas exclusiva y mas cerrada.
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acceder a mercados altamente exigentes en estas materias.
Complementando lo anterior, ambas industrias han efectuado
inversiones importantes en infraestructura. La industria porcina, por
ejempilo, invirtié mas de US$250 millones en los ultimos cuatro afios
en infraestructura, capacitacién e implementacién de sistemas para
el aseguramiento y la gestion de la calidad.

En forma paralela y con la finalidad de facilitar el cumplimiento de
las empresas con las materias relativas a la calidad, la Asociacién
de Productores Avicolas (APA) y la Asociacién Gremial de
Productores de Cerdos (ASPROCER) han desarrollado un
Programa de Aseguramiento de la Calidad para la Industria Avicola
y Porcina Nacional (Chilean Pork and Poultry Quality Assurance
Program), sustentado sobre la base del cumplimiento de Buenas
Practicas a lo largo de toda la cadena productiva, programas de
sanidad animal PABCO, HACCP en plantas de alimentos,
faenadoras y en el proceso de distribucién, acuerdos de produccién
limpia (APL) y un programa para el control de residuos quimicos en
las cames. El objetivo de este sistema es contribuir a garantizar
que las empresas proporcionen a sus consumidores productos
inocuos y de alta calidad, que consideren el bienestar animal, la
seguridad de las personas y el cuidado del medio ambiente desde
la granja a la mesa.

Figura 3
Logo del Programa de Aseguramiento
de la Calidad APA y ASPROCER

CHILEAN PORK & POULTRY

Qua 1ty Assurarce Pragiam
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Preparados para competir desde una perspectiva de Estado

La creciente preocupacién de los consumidores por la “Sanidad
Alimentaria” ha obligado a los Estados a definir una politica integral
en materia de alimentos y modificar su legislacién para responder
en forma eficiente y unificada al concepto de cadena
agroalimentaria, basada en lo que se ha denominado “desde la
granja a la mesa”. La condicién de sanidad e inocuidad de las
carnes para consumo intemo como para exportaciéon, requiere de
una certificacién publica. Esto ha obligado a los paises a asumir un
rol técnico y modemo en los sistemas de inspeccién, basado en
sistemas de aseguramiento de calidad integral.

Cabe destacar que, a nivel mundial se observa con mucha fuerza
un proceso de reestructuracién en el ambito legal e institucional
alimentario, del cual Chile se ha quedado atrds. Como ejemplo,
tenemos a la Comunidad Europea que ha modificado su
planteamiento de directivas alimentarias a reglamentos, permitiendo
racionalizar y optimizar su aplicacién, los que comienzan a regir a
partir del afio 2004 y ha instaurado una nueva agencia alimentaria
que opera desde inicios del afio 2002, la pregunta es ;qué
esperamos para ponemos al dia?

Histéricamente, las relaciones de la industria con los servicios
publicos, particularmente con el Servicio Agricola y Ganadero de
Chile (SAG), han sido positivas. Esta sinergia ha posibilitado la
concrecion de los objetivos planteados, destacandose
recientemente la erradicacion de la Infuenza Aviar y la Peste
Porcina Clasica (PPC), el desarrollo del Programa de Control de
Residuos Quimicos en Came de Aves y Cerdos, la implementacién
de un Programa de Planteles Animales Bajo Control Oficial
(PABCO) para cerdos, programa consolidado en la produccién de
aves, y un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) en cerdos.

No obstante lo anterior, y en el entendimiento de que cualquier
esfuerzo en aras de contribuir con la calidad de los productos
comercializados debe considerar la sinergia de la participacién
publico privada, se observa la necesidad de propiciar ain mas este
tipo de instancias como uno de los pilares para poder concretar la
apuesta exportadora.
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Conclusiones

La industria avicola y porcina nacional han experimentado un
crecimiento productivo sostenido durante la dGltima década,
condicién propiciada por el aumento de la demanda intema y un
incremento sostenido en las exportaciones. Situacion a la que ha
contribuido la blisqueda de la eficiencia productiva por parte de los
productores y la implementacién exitosa de programas sanitarios de
responsabilidad del Estado.

La industria avicola y porcina nacional se enfrentan a un escenario
auspicioso en el ambito del comercio nacional e internacional para
los afios venideros. Sin embargo, y debido a lo reducido del
mercado interno, es que la apuesta de crecimiento se basa en las
exportaciones. Apuesta que en el mediano plazo se traduce en la
busqueda por incrementar el nivel actual de las transacciones de
los US$155 millones a US$350 millones délares en el afio 2005,
diversificar los mercados y dar mayor valor agregado a los
productos comercializados. No obstante la condicién auspiciosa a
la que se enfrenta la industria nacional, es necesario reconocer que
los mercados y los clientes son cada vez mas complejos.

Las exigencias relativas a la calidad para los productos de origen
animal trascienden al &mbito exclusivo de la inocuidad alimentaria.
Requisitos desde el punto de vista del bienestar animal, la
seguridad laboral y la sustentabilidad ambiental son nuevos
elementos a incorporar. Al respecto, la industria ha reconocido en
el cumplimiento oportuno de las exigencias por parte de sus clientes
una fuente de ventajas competitivas y la clave para lograr
permanecer en los mercados.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las empresas en lo
relativo a las materias de calidad, la Asociacion de Productores
Avicolas (APA) y la Asociacién Gremial de Productores de Cerdos
(ASPROCER) han desarrollado un Programa de Aseguramiento de
la Calidad para la Industria Avicola y Porcina Nacional, sustentado
en la implementacién de sistemas de aseguramiento de la calidad a
lo largo de toda la cadena productiva, toma de muestra para
analisis de residuos y acuerdos de produccion limpia.
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existencia de estos equipos profesionales. Ademas, las autoridades
tanto nacionales como interacionales han generado normativas y
orientaciones para regular y garantizar al maximo la inocuidad de
los alimentos.

En este sentido, cabe sefalar que la implementacién de equipos de
control de calidad en el mundo de los supermercados, obviamente,
no ha sido una tarea facil. Se ha requerido de una gran fuerza de
liderazgo en los profesionales que participan y se desarrolian en el
tema, porque en los aiios 90, los conceptos de higiene y calidad no
existian, por lo que fue necesario profesionalizar, con gran esfuerzo
y trabajo, toda la tematica en torro a los alimentos. Sin duda, las
empresas comerciales relacionadas con el tema necesitan gran
astucia y habilidad para poder posicionarse y generar un soporte
técnico que esté al servicio de las areas comerciales y trabajar de la
forma mas inteligente y activa. Todo esto debe estar acompafado
de dos elementos clave: el apoyo fundamental de la gerencia de la
compaiiia y el trabajo con la autoridad.

Todos estos afios, desde la década de los noventa, hubo que
conocer toda la mecanica y los procesos, empapandose de la vida
de los supermercados. Fueron largos afios de trabajo que
practicamente no se visualizaba a simple vista y fue alrededor de
1995 y 1997 que el conocimiento permitié desarrollar e implementar
los manejos higiénicos de todas las areas de trastienda de los
alimentos y los estandares de calidad para cada familia de
productos.

Con el transcurso de los afios y con la aparicion de nuevas
metodologias de trabajo, se han adaptado Buenas Practicas de
Manufactura, sistemas de certificacion y andlisis de riesgo y de
puntos criticos. También, se ha desarrollado e implementado
laboratorios propios de andlisis para poder evaluar internamente la
calidad sensorial, fisico-quimica y microbiolégica o, en su defecto, la
contratacién de servicios externos.

Otro aspecto de gran valor se refiere a que entre 1995 y 1997, un
numero importante de cadenas de supermercados visualizé la
necesidad de centralizar las areas de produccién de perecibles de
mayor riesgo, donde hubiese personal capacitado y la tecnologia de
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punta necesaria para elaborar todos esos productos de alto riesgo
sanitario y volumen para distribuilos a otros supermercados,
minimizando asf los riesgos de contaminacion producto de alguna
negligencia del manipulador. Es asi, que se centraliz la produccién
de faena y desposte de carnes envasadas al vacio, la elaboracién
de platos preparados, los productos del mar, las masas, etc. Todo
esto, acompanado de procesos de capacitacién en higiene y calidad
continuos en el tiempo y aplicables en todas las areas y las
secciones. También, se ha realizado un trabajo muy importante en
origen, trabajando codo a codo con los proveedores tanto de bajo,
mediano y alto riesgo, se han hecho mejoras en infraestructura,
equipamiento y en el trabajo con los departamentos técnicos, de
manera que exista una unién que sirva tanto al proveedor como al
canal de distribucién que tendra ese proveedor, asegurando asf la
calidad a nuestros clientes.

Iguaimente, se han realizado acciones para mejorar la calidad en las
diferentes secciones del supermercado, a través de una evaluacion
de los manipuladores, de las condiciones de infraestructura, del
equipamiento, de las cadenas de frio y de los procesos de
elaboracion, especiaimente por la gran cantidad de productos.
Existen algunos productos que se elaboran dentro de los
supermercados, pero que no estan centralizados, como toda la linea
de pasteleria y algunos platos preparados, donde los controles de
calidad estan focalizados en esos procesos de elaboracion de alto
riesgo, con una frecuencia altisima de control, con la finalidad de
estar seguros de que lo que se estd vendiendo cumple con las
condiciones fisico-quimicas y sanitarias que estipula el reglamento.

Otro aspecto muy importante y que hoy ha tenido una gran
participacién en el mercado es el desarrollo de programas de marca
propia. Todo esto de acuerdo con la contraccién econémica que
sufre tanto nuestro pais como el mundo y que ha favorecido los
productos de marca propia. Para la elaboracién de estos productos,
la cadena de supermercado trabaja con sus departamentos técnicos
y con los proveedores que desarrollan estos productos.
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Dificultades que se han debido enfrentar

Las dificultades pueden ser divididas en internas y externas. Entre
las primeras se puede seiialar la formacién de un equipo de trabajo,
trabajo que es dificil, sin horario, sin fines de semana, etc., Se
encuentran nuevas tendencias, sobre todo en las nuevas
generaciones de profesionales, observandose un menor desarrolio
de actitudes y habilidades para trabajar duramente, de forma
inteligente, con un alto nivel de compromiso y con un sentido de
responsabilidad y de excelencia basada en la produccién y no en los
recursos.

Otra dificultad que se ha detectado es la deficiente formacién
profesional que tienen los egresados de las universidades, respecto
de las nuevas metodologias que impone hoy la ciencia sobre el
aseguramiento de la calidad, es decir, GMP (Godd Manufacturing
Practice), HACCP (Andlisis de Riesgos y Control de Puntos
Criticos), etc. Esta situacién implica que las personas a cargo de
estos nuevos profesionales pierdan mucho tiempo en explicarles
estas nuevas tendencias.

En cuanto al trabajo de los profesionales técnicos también se
observa una dificultad, ya que se espera que tengan una gestion
técnica proactiva en las areas comerciales, es decir, que tengan un
criterio comercial. Esto no significa ser permisivo o dejar de hacer
las cosas, sino permitir actuar con criterio y grados de flexibilidad.
Por ultimo, también hay problemas con el personal de manipulacion,
pues si bien nuestro pafs estd en via de desarrolio, ain no ha
alcanzado estandares de higiene 6ptimos en su calidad de vida, lo
que, obviamente, dificulta los avances en la comprensién de los
conceptos basicos de higiene y calidad. Finalmente, la alta rotacién
del personal en los supermercados conlileva a dificultades.

En cuanto a las dificultades extenas se mencionan la formacién
académica y las autoridades de control y fiscalizaciéon. Una buena
alternativa para superar la formacién académica es fomentar el
desarrollo de programas de educacién dual y conjugar la ensefianza
técnico profesional con las necesidades del entomno geogréafico. Por
ejemplo, la experiencia desarrollada por Cecinas Llanquihue, donde
su entormno geografico ha captado a todos los nifios de un liceo
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especial y ha desarrollado una malla curricular tendiente a la
formacion de especialistas en produccién de cecinas. Obviamente,
a esos alumnos se les esta entregando una fuente laboral, se les
esta capacitando y profesionalizando, alcanzando un sentido social
al elevar los estandares de vida de ese grupo humano. Asi mismo,
es necesario reforzar y establecer en las mallas curriculares de las
carreras de formacién superior en alimentos, en los siguientes
puntos: habilidades para trabajar cientificamente temas como el
compromiso, la responsabilidad, el liderazgo, el trabajo en equipo,
etc, y todo lo relacionado con eliminacion de riesgo, las buenas
practicas de manufactura, los sistemas HACCP y los temas de
inocuidad alimentaria.

En cuanto a la relacién con la autoridad, es muy importante
desarrollar un trabajo conjunto. Las grandes cadenas han invertido
gran cantidad de dinero en infraestructura, equipamiento y soporte
técnico, pero al encontrarse frente al vertiginoso crecimiento y
desarrollo tecnolégico de los supermercados, se requiere de un
aumento de la velocidad de reaccién y respuesta por parte de la
autoridad para no perder tiempo en incrementar las tecnologias que
se estan implementando. A veces, ocurre que se desarrollan
productos que no estan indicados en los reglamentos y no existe
ninguna especificacién y, si se frenan estos proyectos, a la larga
todo el desarrollo que se quiere implementar en el pais se ve
frustrado o fracasado. Cabe agregar que el rubro supermercado
debe trabajar activamente con las autoridades de fiscalizacion,
cumpliendo estrictamente las exigencias y las normativas, a fin de
garantizar a la comunidad alimentos sanos, frescos y seguros.

Otra dificultad externa se refleja en el hecho de que no existe una
uniformidad de criterios y de flexibilidad en los distintos servicios de
salud del pafs. Por ejemplo, si se quiere tramitar un permiso
sanitario en Arica 0 una panaderia en Osormno, se visualiza que
tienden a trabajar muy apegados a reglamentos, siendo que éstos
son marcos de referencia y el profesional debe tener cierta
flexibilidad para tomar una decision y poder generar un servicio local
o un proyecto. Lo que piensa el Servicio de Salud de Antofagasta
es diferente de lo que piensa el SESMA, por lo que uno se
encuentra con grandes problemas para enfrentar el desgaste de
tiempo y de recursos humanos.



84 Gestion de la calidad en la cadena agroalimentaria

Finalmente, se requiere de una actualizacién y de un reforzamiento
constantes, a través de procesos de capacitaciéon intemos al
personal de fiscalizacién, en todos los avances cientificos y
tecnolégicos. Este es un trabajo interno, que debe hacer la
autoridad sanitaria a través de todos sus servicios. Asi mismo, es
necesario actualizar algunas especificaciones microbiolégicas y
exigencias fisico-quimicas falentes en el reglamento sanitario para
algunos parametros de algunos alimentos.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DESDE
LA PERSPECTIVA DE FUNDACION CHILE*

Dora Romo
Gerente del drea de calidad de servicios
de laboratorio de la Fundacién Chile

En este documento se analizaran los actuales desafios que debe
enfrentar la industria y qué herramientas tienen para enfrentar esos
desafios y, finalmente, se entregaran experiencias que ha tenido la
Fundacién en estos temas.

Se vive en un mundo globalizado, el que implica que las
exportaciones también lo sean y que el consumidor final, es decir,
aquel de los paises adonde llegan los alimentos, se enfrente cada
vez mds a una mayor variedad de alimentos de diferentes paises.

Esto hace que los consumidores estén interesados sobre esos
alimentos, cudl es su pais de origen, como fueron elaborados, etc. y
como Chile es un pais exportador, esta preocupacién por parte de
los consumidores esta siempre presente. Asi mismo, el pais, como
gran exportador de productos frescos se ha visto enfrentado a las
distintas exigencias de los mercados.

La comercializacién de los alimentos se concentra cada vez mas en
grandes cadenas de supermercados, las que negocian los precios,
con un interés creciente por la calidad y, en el caso de los
alimentos, también por la inocuidad, es decir, que los alimentos no
provoquen problemas de salud en los consumidores, ya que, por un
lado, es una gran ventaja que la venta de alimentos se esté

* Este documento corresponde a una transcripcién editada de la exposicién realizada
en el evento.
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concentrando en grandes cadenas de supermercado, pero, por otro,
los grandes volimenes que comercializan implican un alto riesgo de
verse involucrado en algun evento negativo. Precisamente, para
evitar cualquier situacion de este tipo, la seleccion de los
proveedores que entregan alimentos a las cadenas de
supermercados es cada vez mas minuciosa.

Se ha recalcado el tema de los supermercados, porque si se
analizan las exigencias que se deben cumplir en los programas de
aseguramiento de calidad como pais exportador, éstas son mucho
menores que las que hay desde el punto de vista de los clientes. En
la actualidad, son los clientes y las grandes cadenas de
supermercados los que mas se preocupan por la calidad y la
inocuidad de los alimentos.

A partir de la necesidad de generar la confianza de que estos
alimentos cumplen con estos dos requisitos, calidad e inocuidad,
surge el concepto de aseguramiento de la calidad, que implica que
se ha desarrollado una serie de actividades planificadas para poder
tener la seguridad de que el producto que se esta elaborando
cumple con los requisitos establecidos.

En los ultimos afos, el mundo de los alimentos ha pasado desde el
control de calidad al aseguramiento de la calidad. Para el logro de
este aseguramiento, se cuenta con una serie de herramientas que
permiten dar la seguridad a los clientes de que los alimentos
cumplen con la inocuidad y tienen calidad. Entre estas
herramientas, a nivel de campo estan la aplicacion de Buenas
Practicas Agricolas y Buenas Practicas Ganaderas; a nivel de
agroindustria se tienen las Buenas Practicas de Manejo y Empaque,
las Buenas Practicas de Manufacturas y los HACCP, que es un
sistema de autocontrol de aseguramiento de calidad, cuyo objetivo
es la inocuidad de los alimentos.

Iguaimente, a nivel de almacenamiento se cuenta con Buenas
Practicas de Manufacturas, es decir, las mismas que se aplican a
procesos se aplican a condiciones de almacenamiento; a nivel de
transporte se deben aplicar Buenas Practicas de Higiene y a nivel
de toda la cadena lo que se esta pidiendo es la trazabilidad, lo que
implica tener la capacidad, como empresa y como industria, de
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hacer un seguimiento de la materia prima hasta su distribucién, de
manera que ante cualquier evento se pueda investigar hacia atras e
identificar dénde se originé el problema.

Para una empresa entrar en el tema del aseguramiento de la calidad
implica una serie de actividades, destinadas a lograr el cambio de
mentalidad necesario, de modo que se deje de pensar en control de
calidad para pensar en aseguramiento de calidad. Es necesario
involucrar a todo el personal y que cada persona sepa los riesgos
que se corren cuando no se hace una operacién correctamente o
cuando alguien no toma el registro. Esto implica que se debe
capacitar al personal, por ejemplo, a los manipuladores en temas
de higiene y de sanidad, a los supervisores y jefes en los temas de
aseguramiento, Buenas Practicas de Manufacturas, Buenas
Précticas Agricolas, etc., segun el drea en que trabajen.

Iguaimente, una empresa debe hacer inversiones para poder
cumplir con las Buenas Practicas de Manufacturas, porque éstas
son las normativas de los requisitos que se deben cumplir desde el
punto de vista de la infraestructura, los procesos, los equipamientos,
del personal, etc. También, es necesario invertir en el desarrollo de
todos los manuales de procedimiento, los que deben tener
informacién relacionada con qué se hara, como y cuando se hara,
quiénes son los responsables de hacerlo y dénde se registrara. Una
empresa también debe invertir cuando desea validarse y/o cuando
busca certificacion.

Nuevas tendencias en el tema de la calldad y en
gestiones de calidad

Entre las nuevas tendencias se puede mencionar la aplicacién, cada
vez mas frecuente, de las buenas practicas agricolas, incluso, de
éstas se comenzd a hablar en nuestro pais a comienzos del 2001 y
hoy ya existe un gran nimero de predios que las han implementado.
El sistema HACCP también se ha masificado bastante, pero aun
queda mucho por hacer a nivel pais; en general, las empresas
exportadoras han trabajado bastante con este sistema, pero la
industria que no exporta o ha aplicado muy poco.
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(cientificos) y gestores de los riesgos (politicos) es necesaria. Por
tanto, los gestores deben definir la politica de evaluacion de los
riesgos.

Evaluaclén de los riesgos (peritos cientificos)

En un comienzo, la evaluacién de los riesgos era inicialmente
empirica, pero a partir del siglo XIX, se realizé con bases cientificas
debido a los progresos técnicos de la ciencia.

En la segunda mitad del siglo XX, se observé la implementacién de
entidades para la evaluacién de los riesgos a nivel europeo e
internacional. Esas evaluaciones son realizadas por los comités de
peritos independientes, agrupados o no en tales estructuras
especiales.

Esta apoyado en cuatro etapas, pasando de la nocién de peligro a
la de riesgo: 1) identificacion del peligro 2) caracterizacién del
peligro 3) exposicion al peligro 4) caracterizacion del riesgo.

Si en un comienzo la evaluacidn de los riesgos se limitaba a las
substancias afadidas con intencién, aditivos y auxiliares
tecnolégicos, hoy se aplica a substancias cuya presencia tiene otro
origen (contaminantes del medio ambiente y materiales en contacto
con alimentos), residuos de pesticidas y de medicamentos
veterinarios, alimentos para animales, tratamientos fisicos y nuevos
alimentos e ingredientes.

La gestién de los rlesgos (poderes publicos y profesionales)

La gestion de los riesgos es una accién politica en funcion del nivel
de proteccion deseado. Tiene como objetivo eliminar el riesgo o
mantenerio en un nivel considerado aceptable por la
reglamentacién, por los controles oficiales, por la vigilancia
sanitana, por la formacién y por la informacién. Esa gestién debe
apoyarse sobre la evaluacién de los riesgos con base cientifica.
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La reglamentacién de la seguridad alimentaria por las autoridades
oficiales visa la proteccién e informacién del consumidor, asi como
la lealtad de la competencia. Esta constantemente adaptada a las
evoluciones cientificas y técnicas. Se expresa fundamentaimente en
términos de resultados a obtener y no en obligaciones cuanto a los
medios a poner en practica; estos permanecen en el campo de las
libres responsabilidades de los profesionales.

En relacion con la aplicacion de la reglamentacion y las
modalidades del ejercicio de los controles, conviene destacar la
distribuciéon de los papeles entre los servicios oficiales y los
profesionales.

Los profesionales tienen la obligacién de:

- Lograr la comercializacion de productos de calidad
conforme con las disposiciones reglamentarias.

- Verificaciones con autocontroles continuos.

- Justificativa a presentar a las entidades oficiales sobre los
controles operados.

- Accibn si no son conformes o peligrosos: retirado,
advertencias, medidas correctivas y preventivas.

Los servicios oficiales controlan (auditoria) los sistemas de garantia
de la seguridad sanitaria de los alimentos implantados por los
profesionales (normas ISO 9000, HACCP, etc.), con la finalidad de
una gestién continuada de los riesgos y una gestion en
cooperacion, donde los sistemas interos deben “causar confianza”
a las entidades oficiales. Cuanto mdas son racionalizados y
organizados, mayor seré esa confianza.

Esos controles oficiales, conjugados con sanciones, hacen aplicar
la reglamentacién por los profesionales. Ademas de los planos de
control realizados en funcién de un andlisis de los riesgos
(resultados de los controles anteriores, informaciones cientificas o
econdmicas, datos epidemiolégicos, medios disponibles, etc.), los
servicios oficiales implementan planos de vigilancia para conocer la
naturaleza, la importancia o la evolucién de los problemas sanitarios
de origen alimentario, eventuales o declarados (investigacion de
informaciones), determinar las medidas de control de esos
problemas e informar.
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2.2. Cuestiones juridicas e institucionales
A nivel mundial

La Organizacién Mundial de Comercio (OMC), creada en enero de
1995 y sucesora del GATT (acuerdo general sobre tarifas y
comercio), tomé en cuenta la seguridad de los alimentos a nivel de
las reglas del comercio intemacional a través de acuerdos relativos
a las medidas sanitarias y fitosanitarias (SPS) y las barreras
técnicas al comercio (TBT).

Esos acuerdos admiten con prioridad la salud del consumidor
dentro de las otras exigencias del comercio internacional y definen
toda una serie de medidas que visan la garantia de la inocuidad de
los alimentos bajo las nommas del Codex Alimentarius, del OIE
(Oficio Internacional de Epizootia) y del CIPV (Convencion
Internacional de Proteccién de Vegetales).

A fin de evitar discriminaciones arbitrarias, las restricciones
comerciales deben estar fundadas en el principio de prevencion
relacionado al andlisis de riesgos averiguados sobre la base de
datos cientificos seguros.

Eil acuerdo TBT

Este acuerdo es de alcance general y coloca el principio de

prohibicién de las barreras no justificadas al comercio internacional.

Un Estado puede implantar una reglamentacion o un proceso de

control, si puede justificar:

- que hay un interés legitimo, que puede ser la salud de las
personas, la honestidad de las transacciones y (tal vez) atender
a una preocupacion de los consumidores;

- que la medida tiende directamente a atender ese interés legitimo
y que ella es proporcional al objetivo establecido;

- que no existe medida que permita alcanzar ese objetivo por
medios “menos dificiles” para el comercio internacional;

- que la medida no es discriminatoria ni es aplicada de manera
discriminatoria.
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- si existe una norma o recomendacion que viene de una
organizacién intemacional pertinente, los Estados que adoptaren
medidas conformes con esos textos no tienen que dar una
justificacion.

El acuerdo SPS (Medidas Sanitarlas y Fitosanitarias)

Este acuerdo no se refiere a los alimentos, sélo se aplica a las
medidas tomadas con el objetivo de proteger la salud del hombre
contra los riesgos derivados de los aditivos, de los contaminantes,
de las toxinas o de los microorganismos patogénicos contenidos en
los alimentos.

El acuerdo es estructurado segun los mismos principios que el
acuerdo TBT (Obstaculos Técnicos al Comercio), que le substituye
en ese ambito especifico. Prevé los mismos mecanismos de
gestion de los conflictos; sin embargo, se pueden destacar algunas
caracteristicas especificas:

e la referencia internacional citada es expresamente la de la
Comision del Codex Alimentarius;

e cuando cabe esa justificativa (ausencia de normas Codex o
escoger por los paises de un nivel de proteccion diferente), ésta
debera:

apoyarse en pruebas cientificas y, al mismo tiempo, admitir,
en caso de insuficiencia de datos cientificos, la posibilidad,
por precaucion, de tomar medidas provisorias;
fundamentarse en un analisis de riesgos;

admitir la equivalencia de las medidas reglamentarias del
pais exportador, diferentes de las medidas nacionales,
cuando el resultado fuere el mismo.

La FAO, ia OMS y la Comisién del Codex Alimentarius

La FAO y la OMS, organismos subsidiarios de la ONU
(Organizacién de las Naciones Unidas) crearon una estructura
conjunta, la Comisién del Codex Alimentarius, que cuenta con
comités de peritos de 165 estados miembros. Su responsabilidad
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es elaborar normas, recomendaciones y directrices destinadas a
proteger la salud de los consumidores y asegurar la lealtad de las
practicas de comercio de los alimentos.

Las normas sirven de base cientifica para los acuerdos SPS y TBT
y de referencia a las autoridades nacionales, mas no poseen
caréacter obligatorio, y los paises pueden tener reglamentos mas
exigentes. Desde 1994 (Acuerdo de Marrakeche), se tomé
referencia en materia de derecho comercial internacional.

Ademas de eso, la FAO y la OMS crearon comités mixtos de peritos
cientificos: el JECFA (Joint Expert Committee on Food Additives
and contaminants) y el JMPR (Joint Meeting of experts in Pesticides
Residues), en cuyos trabajos se apoyan los comités del Codex. En
ese contexto, se estudian y se deciden los valores diarios
admisibles.

A nivel de la UE

Ei iibro Bianco sobre ia Seguridad de ios Aiimentos, enero
2000

Este libro expone la nueva politica pro-activa y las prioridades
estratégicas de la Comisién Europea en el dominio de la seguridad
alimentaria para garantizar un elevado nivel de proteccién de la
salud humana y de defensa del consumidor.

Las prioridades estratégicas son:

e Actualizacién y modermizacién de la legislaciéon, convirtiéndola
en un cuadro reglamentario coherente y transparente.

e Abordaje general e integrado "de la exploracién agricola hasta la
mesa” en todos los sectores alimenticios.

e Aplicacién del principio de precaucion, si es necesario, para las
decisiones en materia de gestion de los riesgos.

e Analisis de los riesgos: evaluacién (avisos cientificos y andlisis
de las informaciones), gestiéon de los riesgos (reglamentacion y
controles), y comunicacion.

e Creacién de una Autoridad Europea para la Seguridad de los
Alimentos responsable de la evaluacion de los riesgos.
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o Establecimiento del principio de que: los operadores del sector
alimentario y del sector de la alimentaciéon animal son los
principales responsables por la seguridad de los alimentos, los
Estados-Miembros deberan asegurar la vigilancia y el control de
estos operadores, la Comisién debera probar el desempeiio de
las capacidades de control de los Estados-Miembros por medio
de auditorias e inspecciones.

o La rastreabilidad de los alimentos para el consumo humano y
animal y de los respectivos ingredientes.

Evaluacién de los riesgos

El Reglamento (CE) N° 178/2002 que fue adoptado el 28 de enero
de 2002, da la base juridica para la instalacién y el funcionamiento
de la Autoridad Europea para la Seguridad de los Alimentos.

La principal responsabilidad de esta Autoridad es entregar
orientacién cientifica independiente sobre todas las cuestiones
susceptibles de ejercer impacto directo o indirecto en la seguridad
alimentaria. Procede a la realizacién de evaluaciones de riesgos
para la cadena alimentaria, pudiendo, asi mismo, efectuar
evaluaciones cientificas sobre cualquier cuestién susceptible que
directa o indirectamente pueda afectar la seguridad del
abastecimiento de alimentos, incluidas cuestiones relacionadas con
la salud animal, bienestar animal y la fitosanidad.

La autoridad recibe una documentaciéon amplia para poder abarcar
todas las fases de la producciéon y abastecimiento alimentario,
desde la produccién primaria a la seguridad de alimentos para
animales, pasando por el abastecimiento de alimentos al
consumidor. Retne informacién de todas las partes del globo,
manteniéndose alerta para la evolucion de la ciencia.

Las conclusiones a las que se lleguen seran compartidas a traves
de una vasta red que se desarrollard a lo largo del tiempo para,
ademas, poder relacionarse cen técnicos y personal que decide a
diversos niveles. Una de las tareas cruciales de la Autoridad es la
comunicacién directa con el publico en las &reas de su

responsabilidad.
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Gestién de los riesgos

La Comisién europea es responsable de la legislacién comunitaria
en el ambito de la seguridad de los alimentos, sanidad animal,
fitosanidad y bienestar de los animales, asi como de garantizar su
aplicacioén y su cumplimiento adecuado.

Después de las crisis alimentarias de esos ultimos afios (dioxinas,
listeriose, ESB, OGM, fiebre aftosa), reforzé6 sus exigencias en
materia de seguridad sanitaria de los alimentos y legisié dentro de
ese asunto con la publicacién de un gran nimero de reglas y
directivas.

Esos uitimos son mas frecuentemente fundados bajo el principio de
precaucién, mucho mas exigente que el de andlisis de riesgos
encontrados, definidos por la OMC. Ella autoriza a los poderes
publicos para que tomen las medidas necesarias frente a los
riesgos eventuales, asi no tengamos conocimientos cientificos
necesarios para establecer la existencia de los mismos. Ella aun
impone a los poderes publicos a tomar medidas desde que un
riesgo importante sea supuesto.

Los reglamentos son directamente aplicables en todos los Estados
Miembros. Las directivas dan a los Estados Miembros la obligacién
de hacer que su reglamentacion esté conforme con las
disposiciones contenidas en estas directivas, pero dejando a ellos la
libertad de hacerlo, en plazo determinado, por los medios que
escogieron (ley, decreto etc). Dentro de las principales reglas, se
puede mencionar:

e Directiva CEE 93/43 relativa a la higiene de los productos
alimenticios: obligacion de la HACCP en las empresas
alimenticias.

e Reglamentos relativos a la rastreabilidad de los alimentos:
reglamento CE 820/97 sobre la identificacién, el registro y la
rotulacién en la cadena bovina; reglamento CEE 1139/98 sobre
rotulaciéon de los Organismos Genéticamente Modificados
(OGM).
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En la calidad de servicio de la Comisién, el Servicio Alimentar y
Veterinario (SAV) tiene como responsabilidad verificar la aplicacién
y el cumplimiento de la legislacién comunitaria por parte de las
autoridades competentes en los dominios de la seguridad y calidad
de los alimentos, veterinario y fitosanitario, a través de inspecciones
en los Estados-Miembros de la Unién Europea y en paises terceros
que exportan para la UE. Los resultados de estas inspecciones son
registrados en informes de inspeccién, juntamente con las
respectivas conclusiones y recomendaciones e informados a las
partes interesadas.

Son presentadas recomendaciones a la autoridad competente del
pais en causa, con vista a resolver las irregularidades detectadas
durante las inspecciones. Seguidamente, la autoridad competente
debe presentar al SAV un plan de accién, describiendo cémo
pretende resolver esas irregularidades. Juntamente con otros
servicios de la Comisién, el SAV evalia este plan de accién y
acomparia a su aplicacién.

El SAV también presenta recomendaciones a otros servicios de la
Comisién sobre la legislacién que debe ser clarificada o alterada y
sobre la necesidad de adoptar nueva legislacién en determinadas
areas. De este modo, los resultados de las inspecciones del SAV
contribuyen al desarrollo de la legislacién comunitaria.

Al nivel de la Unién Europea y en cuanto a la demanda del
programa de vigilancia de la OMS, 29 paises comenzaron a hacer
informes anuales sobre las enfermedades de origen alimenticio a
declaracién obligatoria (toxi-infecciones alimentarias). La Unién
Europea inicié un sistema comun de vigilancia sobre la Salmonelia:
SALMNET. Dentro de este proyecto de registro, cada Estado
miembro de la Unién Europea informa los otros estados de los
serotipos aislados en caso humano. Para las otras enfermedades,
cada Estado desarrolla de manera independiente sus propios
sistemas de vigilancia.
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A nivel de Francia

Evaluacion de los riesgos

En Francia, la evaluacion de los riesgos se hace a través de
comités de peritos independientes de la Agencia Francesa de
Seguridad Sanitaria de Alimentos, AFSSA. La AFSSA, creada en
1998, es un establecimiento publico que funciona bajo la tutela de
tres Ministerios: Salud, Economia y Agricultura. Asi mismo, es una
instancia cientifica pluri-disciplinar con un papel esencial de
reflexién y de parecer.

Su misién es:

o Evaluar los riesgos sanitarios y nutricionales de los alimentos del
hombre y de los animales, desde la produccién de las materias
primas hasta el consumidor final.

o Realizar investigacién y apoyo técnico en el Ministerio de
Agricultura (salud animal, higiene alimentaria)

La Direccién de Evaluaciéon de Riesgos Nutricionales y Sanitarios
de la AFSSA cuenta con 10 comités de peritos especializados que
operan en los siguientes &mbitos: nutricién humana, microbiologia,
biotecnologfa, encefalopatias espongiformes subagudas
transmisibles, residuos y contaminantes quimicos y fisicos,
alimentaciéon del animal, materiales en contacto con géneros
alimenticios, aditivos, aromatizantes y auxiliares tecnolégicos, salud
animal, aguas.

El manifiesto de los peritos de la AFSSA es solicitado por el
gobiemo, por las administraciones de tutela, por las organizaciones
de consumidores y por “auto-accionamiento”.

Gestion de los riesgos

La gestién de los riesgos depende de tres estructuras de

control fundamentales:

e La Direccién General de la Competencia, del Consumo y de la
Represion de Fraudes (DGCCRF), unida al Ministerio de
Economfa.
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e La Direccion General de la Alimentacion (DGAL), unida al
Ministerio de Agricultura,

e La Direccion General de Salud (DGS), unida al Ministerio de
Salud.

La misibn de esas tres organizaciones es verificar la buena
aplicacién de las reglamentaciones y el control de la calidad de los
alimentos y bebidas, apoyandose sobre los cédigos de consumo y
rural; las tareas son repartidas por productos (Tabla 1).

E! Cédigo de Consumo, sistema juridico general, retoma la mayoria
de las leyes que involucran la calidad y la seguridad de los
productos: ley sobre fraudes y falsificaciones, ley sobre publicidad,
ley sobre seguridad, etc.

El cédigo reglamenta:

o el drea de salud en términos generales (excepto para ciertos
aspectos de la reglamentacién de los géneros animales y de
origen animal);

e aborda la informacion.

El Cédigo Rural, sistema jurfdico especial, reglamenta los géneros
animales y de origen animal en cuanto a higiene y a ciertos
contaminantes (especialmente residuos de productos de
tratamiento veterinario). Ademds, una ley de 1998 transfirié del
Cédigo de Consumo para el Cédigo Rural las disposiciones
aplicables a los productos agricolas y alimentarios referentes a
denominaciones de origen e indicaciones de procedencia, leyes
sobre sellos de calidad y otras certificaciones.
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Tabla 1
Ei control de la calldad de los aiimentos:
bases Juridicas y organizacién administrativa
Reglamentacién / Area Administracién responsable /
texto de Composicién
referencla
Cédigo del | Alimentos vegetales y| DGCCRF
consumo bebidas (excepto agua|100 direcciones locales, 9
potable): higiene y lealtad | laboratorios, 1 500 personas
(publicidad, etiquetado, | designadas para el control de los
composicion) alimentos
Competencia general, excepto en
los é&mbitos reglamentados
aplicando el Cédigo Rural.
Cédigo Rural - Higiene de los DGAL
alimentos animalesy | Direcciones + laboratorios: 4.000
de origen animal, y personas
salud animal
- Autorizaciones de Subdireccién de Higiene
comercializacion Alimentaria  que aplica la
(pesticidas, reglamentacién del Cédigo Rural, y
medicamentos subdireccion de Proteccién de los
veterinarios), - Vegetales, que interfiere, en una
- Pesticidas y etapa anterior, en materia de
enfermedades de las | empleo de productos fitosanitarios.
plantas
- Sellos de calidad Organos  veterinarios, 100
(nivel, denominacion direcciones locales
de origen, etc.) 25 direcciones regionales de
proteccion de los vegetales
Reglamentacién - Aguas de alimentacién | DGS
sobre agua - Restauracién colectiva | 100 Direcciones departamentales

(en conjunto con los
drganos veterinarios)

de la salud (6rganos de medio
ambiente y salud): 300 personas

Coordinacién con los érganos
veterinarios y con la DGCCRF en
caso de crisis.

En Francia, existen también sistemas de vigilancia para seguir la
situacion sanitaria y los factores de riesgo asociados, basados en
investigaciones y trabajos epidemiolégicos:
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o Sistema de vigilancia de las enfermedades de origen alimentario

a declaracion obligatoria (toxi-infecciones alimentarias):

e EIInVS (Instituto Nacional de Vigilancia Sanitaria), unido al
Ministerio de Salud, es el 6rgano que sintetiza los datos de
declaraciones y de los informes de investigaciones
epidemiolégicas y veterinarias, transmitidos por la DASS
(Direccion Departamental de los Asuntos Sanitarios y
Sociales), la DSV (Direccién de los Servicios Veterinarios) y
la DGAL.

o Existe también el Centro Nacional de Registro de Salmonella
y Shigella (CNRSS) y el Centro Nacional de Registro Listeria
(CNRL).

o Sistema de vigilancia de las enfermedades de animales:

Los 6rganos mds implicados son la DGAL (reglamentacién y
tutela de los servicios veterinarios), la AFSSA (animacién o
participacion a redes de vigilancia epidemiolégica), el IFREMER
(Instituto francés de investigacién para la explotaciéon del mar),
(seguimiento de los productos del mar) y la DSV (coordinacién
de la lucha contra enfermedades de animales reglamentadas y
control de los alimentos de origen animal).

3. Calidad y certificacién

3.1. Historla

La certificacion de los productos alimenticios constituye una
estrategia voluntaria para mejorar la percepcion de estos productos
por parte de los consumidores. Mediante la certificacién, uno o
varios actores de la cadena agroalimentaria pueden proteger,
defender y posicionar un producto dado en el mercado. Sera
posible distinguir el producto certificado de otros productos
estdndares por sus caracteristicas particulares tales como su
origen, su modo de fabricacién (el saber hacer) y sus propiedades
organolépticas. Con el fin de garantizar las caracteristicas
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particulares de un producto certificado y, en consecuencia, su “nivel
de calidad” existen organismos independientes de certificacién que
practican la vigilancia, segun un sistema imparcial y controlado.

Los numerosos sellos de calidad existentes hoy dfa en Francia y
Europa tienen histéricamente el mismo origen: la clasificacién de
vinos.

A fines del siglo XIX, frente al desarrolio creciente de los negocios
de vino internos como externos y debido a la destruccién casi total
de las vifias francesas por la filoxera (1870), surgieron las primeras
intervenciones politicas para clasificar la calidad del vino.

e 1855: Primer intento para clasificar los vinos “Medoc” vy

“Bourgogne”.

1860: Epidemia de filoxera.

1860 - 1900: Periodo agitado de lucha contra la filoxera. Se
produce vino a partir de cualquier jugo azucarado posible.

e 1905: Aparicion de una ley francesa que plantea las bases de
las “denominaciones de origen”.

e 1905 - 1927: Fracaso de varios intentos de establecer leyes mas
rfgidas, como las de denominaciones segun limites geograficos
o seleccion de cepas y suelos.

e 1935:. Creacion del INAO (Instituto Nacional de las
Denominaciones de Origen) e implementacién del marco legal
de la AOC (Denominacién de Origen Controlada). Esto incluye
la definicién de la parcela de terreno, la seleccién de cepas y los
itinerarios culturales y técnicos para la fabricacion de vinos y
licores.

1939: Reconocimiento de 300 AOC;

e 2000: Dentro de la produccién total de vinos en Francia (55
millones de hectolitros), 35 millones de hectolitros tienen el sello
“AOC".

Otras fechas importantes en el transcurso de la historia de sellos de

calidad en Francia y Europa son:

e 1960: Creacion del “Sello Rojo” (Label Rouge).

e 1988: Creacion de la Certificaciéon de Conformidad del Producto
(CCP).
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e 1990: Extensién de la AOC a los productos lacteos y otros
productos alimenticios.
1992: Nacimiento de la mencién “Agricultura Biolégica™.
1994: Creacién de la AOP (Denominacién de Origen Protegida)
como sistema europeo de proteccion.

3.2. Principales sellos oficiales de calidad franceses Yy
europeos

La politica de los sellos de calidad en Francia tiene varias

justificaciones:

e proteger algunos micro-sectores en regiones agricolas en
recesion y lugares desfavorecidos;

o limitar los efectos de la PAC (Politica Agricola Comun): valorizar
una agricultura nacional de calidad;

e segmentar mercados y crear valor adicional: mejor remuneracién
de los actores gracias al precio del producto final que aumenta
del 10 al 25%;

e tener una herramienta de desarrollo rural: una ley de orientacién
agricola (9 de julio del 1999).

Es obvio que el criterio econémico constituye la mayor justificacién
y empuja fuertemente la motivacién de los actores de las cadenas
agroalimentarias hacia la estrategia de sellos de calidad. Asi por
ejemplo, en Francia, el precio promedio de venta de un kilogramo
de pollo es:

- 2.5 euros para un pollo tipo estandar,

- 3 euros para un pollo con una certificaciéon de conformidad,

- 4 euros para un pollo tipo “sello rojo” y

- 5 euros para un pollo crecido segun la “agricultura

biolégica™.

Los sellos europeos oficiales de calidad son:
- AOP :Denominacién de Origen Protegida
- IGP :lIndicacién Geografica Protegida
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- STG : Especialidad Tradicional Garantizada
- AB : Agricultura Bioldgica

Los sellos franceses oficiales de calidad son:
- AOC :Denominacién de Origen Controiada
- CCP :Certificaciéon de Conformidad del Producto
- LR : Sello Rojo
- AB : Agricultura Biolégica

Estos sellos también pueden ser clasificados segun su tipo de
estrategia, es decir, cualitativa (CCP y LR), territorial (AOC, AOP e
IGP) y en relacién con el modo de produccién (AB y STG).

3.2.1. Denominacion de Origen Controlada (AOC)

La Denominacién de Origen Controlada (AOC) designa un producto
originario de un pais, una regién o una localidad, cuya calidad o
caracteristica pertenece al medio geogréafico, incluidos los factores
naturales y humanos (Ley del 2 de julio del 1990).

Un producto AOC debe cumplir con algunas condiciones precisas
de produccién: estar relacionado con un area territorial bien
delimitado y tener alto reconocimiento. Este producto debe ser
unico, es decir, no reproducible en otra regién, debe también
resultar de una experiencia ancestral y representar una relacién
intima entre el producto mismo, el medio ambiente y los
conocimientos humanos. La demanda de certificacion AOC de un
producto tiene, necesariamente, que provenir de un agrupamiento o
sindicato de productores y nunca de un solo productor o actor de la
cadena. Las demandas de certificacion AOC son sometidas al
INAO (Instituto Nacional de Denominaciones de Origen), institucién
publica del gobierno bajo la tutela del Ministerio de Agricultura.
Luego, estas demandas son estudiadas por varios comités
regionales y nacionales antes de que el ministerio valide el borrador
de decreto escrito por el INAO.

Actualmente, existe una propuesta en estudio para hacer
evolucionar los procedimientos de reconocimiento de las AOC y
ponerlos bajo la responsabilidad de los organismos certificadores
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independientes, como es el caso para el Sello Rojo (LR) y la
Certificacion de Conformidad del Producto (CCP).

Tabla 2
Dindmica de ventas de productos AOC, 2000-01
AOC Volumenes 2001 | Evolucién / 2000
Vinos millones de hectolitros 26 (2000) /
Queso toneladas 191 216 +2,5%
Frutas & Verduras toneladas 30 592 -23%
Aceite de Oliva toneladas 616 -14%
Mieles toneladas 186 +19%
Gallina de Bresse unidades 1 072 382 unidades | - 6%
Came de toro de Camargue toneladas | 254 +12%

Fuente: INAO 2001

3.2.2. Certificacion de Conformidad del Producto (CCP), Sello
Rojo (LR) y Sellos Regionaies

La Certificacion de Conformidad del Producto (CCP) garantiza que
un producto alimenticio o agricola (no alimenticio y no procesado)
estda conforme a ciertas caracteristicas especificas o reglas
previamente establecidas, referidas, segin sea el caso, a la
produccién, al procesamiento, al acondicionamiento o el origen.
Estas caracteristicas especificas estdn basadas en criterios
objetivos y significativos para el consumidor, que pueden ser
medidos y seguidos con el tiempo. Todos estos criterios son
recopilados en un documento normativo de especificaciones escrito
por un actor dado de la cadena o por una estructura profesional
colectiva.

El Sello Rojo (LR) certifica que un producto alimenticio o agricola
(no alimenticio y no procesado) posee un conjunto de
caracteristicas especificas y previamente establecidas que
confieren al producto un nivel de calidad superior a la de otros
productos similares.  Esta diferencia de calidad debe ser
significativa en comparacién con otros productos conocidos
similares y debe ser percibida y bien distinguida por el consumidor,
particularmente al nivel gustativo y organoléptico, lo que implica la
implementacién de un anélisis sensorial y pruebas de degustacion.
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El Sello Rojo pertenece a una estructura colectiva llamada
“Agrupamiento  Calidad”, propietaria del documento de
especificaciones y de la marca colectiva, que agrupa a todos los
actores profesionales de la cadena agroalimentaria en cuestion. En
Francia, la marca “Label Rouge” es propiedad del Ministerio de
Agricultura. Ademads, existen seis sellos regionales: Ardennes de
France, Franche Comté, Lorraine, Nord Pas de Calais, Pays Midi
Pyrénées, Savoie. Estos sellos regionales tienen que evolucionar
hacia una IGP (Indicacién Geogréafica Protegida) para sobrevivir al
nivel europeo.

Tanto para la CCP como para el LR, las caracteristicas especificas

requeridas son de tres tipos:

e Tipo implicito: caracteristicas de reglamentacién tales como
normas, relaciones interprofesionales basicas, guias de buenas
practicas, etc. Estas caracteristicas aseguran, principaimente,
que el producto es seguro, honesto y comercialmente valido.

e Tipo explicito: caracteristicas de certificacion que deben
valorizar el producto o mostrar su caracter original frente a sus
competidores estandares.

e Tipo comunicativo: caracteristicas explicitas mencionadas en la
etiqueta o en el empaque del producto para agregarle un valor.
Estas deben ser facilmente entendidas por el consumidor.

Tabla 3
Dindmica de ventas de productos con Label Rouge, 2000-01
LABEL ROUGE Volumenes 2001 | Evolucién / 2000
Frutas & Verduras ton 10 031 + 33%
Came ton 74 937 + 15%
Embutidos ton 30655 +12%
Gallina & Pollo ton 117 + 3%
Pescado & Mariscos ton | 6 259 + 9%
Huevos millones 193 + 32%
Productos Lacteos ton | 22 650 +7%

Fuente: Cerqua 2002 (Centro de Desarrollo de las Certificaciones de
Calidad Agricolas y Alimenticias
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Existen documentos normativos de referencia con el fin de controlar
y garantizar las caracteristicas especificas para cada certificacion.
Antes que se apliquen, estos documentos son oficialmente
publicados durante dos meses, averiguados y validados por una
seccion especializada de la Comisiéon Nacional de los Sellos y
Certificados. Luego se otorga la certificacion por un organismo
certificador aquello es validado por una ley ministerial y acreditado
segun la norma EN 45012 por el COFRAC (Comité Francés de
Acreditacién).

Tabla 4
Dindmica de ventas de productos con CCP, 2000-01

Certificado de Conformidad del | Voiumenes 2001 Evolucién /
Producto (valor total: 2000
2,700 mill. euros)

Frutas & Verduras 97 819 - 32%
toneladas

Came toneladas 284 490 +16%
Embutidos toneladas 43 541 -3%
Pescado y Mariscos toneladas 66 307 +42%
Huevos millones de unidades 1972 /
Productos Lacteos toneladas 113 -70%
“Foie Gras” toneladas 4 367 + 150%
Pasta toneladas 16 706 +317%
Frutas & Verduras toneladas 14 419 +73%

Fuente: Cepral 2002 (Asociacién para la Promoclén de los Sistemas de Certificacion
de Productos Alimenticios)

3.2.3. Agricultura Blolégica

La agricultura biolégica, lamada también, ecolégica u orgdnica se
caracteriza por tener como preocupacion los equilibrios naturales,
asegurar el bienestar de los animales y buscar la diversificacion de
las producciones, con el propésito de una agricultura sostenible.

Los productos provenientes de la agricultura biolégica deben
respetar ciertas especificaciones, incluido el reciclaje de las
materias primas organicas y la rotacion de suelos, asi como un
modo de produccién sin qufmicos sintéticos (pesticidas, abonos).
En cuanto a los productos procesados a partir de materias primas
provenientes de la agricultura bioldgica, éstos deben constituirse
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por lo menos, con un 95% de ingredientes de origen biolégico.
Estos productos procesados deben satisfacer los controles hechos
por parte de los organismos certificadores reconocidos en todo el
territorio francés.

Segun la reglamentacién comunitaria N° 2092/91 del 24 de junio
1991, los productos certificados en Francia pueden beneficiarse del
logo “Agricultura Biolégica”.

Tabla 5
Dinamica de ventas de productos AB, 2000-01

Agricuitura Biolégica Valor de las Ventas 2001 Evolucién /

(millones de euros) 2000
Frutas & Verduras 33 /
Embutido 32 -4%
Came / Pollo 88 /
Conservas 166 +13%
Productos lacteos 230 +14%

Fuente: Grupos paneles de la distribucién/comercializacién y estimaciones de
almacenes

3.2.4. Denominacién de Origen Protegida (AOP), Indicacién

Geogrdfica Protegida (IGP) y Especialidad Tradicional

Garantizada

Los sellos europeos de calidad mencionados en las

reglamentaciones n° 2081/92 y n° 2082/92 del 14 de julio del 1992

son los siguientes:

o Denominacién de Origen Protegida (AOP): producto tnico y no
reproducible en otra regién

¢ Indicacién Geografica Protegida (IGP): referente a una regién y
calidad dadas.

e Especialidad Tradicional Garantizada (STG): modo tradicional de
produccién y procesamiento.

Cabe hacer anotar que solo un producto tipo AOC puede
evolucionar hacia una denominacién AOP y solo los productos CCP
y LR pueden evolucionar a un tipo IGP.
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3.2.5 Proceso de certificacion

Ejemplo de la certificacion de conformidad de productos: se
necesita la intervencién de numerosos actores y, en general, entre
2 y 3 aifos desde la redaccién del referencial hasta la liberacién del
certificado. Las principales etapas del proceso y el contenido
minimo de un referencial son los siguientes:

Etapas:

e Redaccién de un referencial

o Identificar y contratar el organismo certificador

e Validacion del referencial por parte del organismo
certificador
Anuncio oficial

o Examen por la Comision Nacional de los sellos y
certificados
Auditoria inicial de atribucién del certificado
Liberacién/entrega del certificado
Auditorfas y controles programados por el organismo
certificador

Contenido minimo de un referencial:
e Presentacion general del marco de referencia de
certificacion
Textos de referencia
Definiciones principales y abreviaciones
Presentacién del producto
Esquema de elaboracién del producto
Presentacién de las caracteristicas implicitas, explicitas y
comunicantes
Metodologias de control de las caracteristicas
Identificacién y rastreabilidad del producto
Rotulacién y comunicacion

3.2.6. Otros sellos de calidad

Los sellos de calidad detallados arriba estdn basados en sistemas
terceros, es decir, que en el caso de un producto proveniente de
una cadena agroalimentaria, un organismo independiente debe
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validar el cumplimiento de este producto con criterios vy
especificaciones requeridas.

Existen otras iniciativas por parte de cadenas de supermercados,
como aquellas que desarrollaron sus propias marcas y “cadenas de
calidad”, como por ejemplo FQC: Cadena Calidad Carrefour. En
estas iniciativas, el establecimiento y el control de las
especificaciones se hace al interior de cada cadena.

Después de haber detallado los sellos de calidad para productos
alimenticios, cabe mencionar los referenciales de calidad respecto a
la organizacién del sistema de fabricacién/procesamiento del
producto. Estos referenciales estan relacionados con varios
aspectos (seguridad, calidad, medio ambiente) y pueden ser
nacionales, europeos o intenacionales tales como las normas 1SO
9001 e ISO 14001, el British Retail Consortium (BRC) y Eurepgap
(Buenas Practicas Agricolas al nivel europeo). Algunos estin
siendo aplicados por parte de organismos independientes y otros,
por parte de grupos o cadenas de supermercados.

Dentro de algunos referenciales de calidad, existe el concepto del
comercio justo. Un ejemplo es la fundacién Max Havelaar que tiene
como objetivo ofrecer a los productores y obreros desfavorecidos
en el Tercer Mundo acceso al comercio intemacional bajo buenas
condiciones para que puedan construir un mejor futuro. Esto
significa que los consumidores y las empresas tienen que pagar
precios que cubran los gastos, incluso los gastos sociales y
ambientales. Max Havelaar quiere contribuir a la creacién de
relaciones justas en el mundo. Por eso, es esencial tener un
enfoque sostenible del conjunto, es decir, produccién,
comercializacién y consumo. Max Havelaar no es una marca, sino
un sello de calidad del comercio justo.

_ La Fundacién tiene relaciones con tres contrapartes:

e Los productores del registro (cooperativas de pequeiios
productores y dueiios de plantaciones en los paises en
desarrolio).

e Las empresas con licencia para usar el sello en sus productos:
manufactureros e importadores holandeses.

e Los consumidores.
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4. La Politica Agricola Comtun (PAC) y sus implicaciones

4.1.La PAC

En el Tratado de Roma se definieron los objetivos generales de la
Politica Agricola Comun (PAC), cuyos principios se establecieron
en la conferencia de Stresa de julio de 1958. Dos afios mds tarde,
los seis Estados miembros fundadores adoptaron los mecanismos
de la PAC, que entr6 en vigor en 1962.

La Politica Agricola Comun (PAC) estd compuesta por una serie de
normas y mecanismos que regulan la produccién, el comercio y el
tratamiento de los productos agricolas en la Unién Europea (UE).

Cada vez concede mayor importancia al desarrollo rural. Sus
objetivos son:

¢ incrementar la productividad agricola, fomentando el progreso
técnico, asegurando el desarrollo racional de la produccion
agricola, asf como el empleo Optimo de los factores de
produccién, en particular, de la mano de obra;

e garantizar un nivel de vida equitativo a la poblacién agricola, en
especial, mediante el aumento de la renta individual de los que
trabajan en la agricultura;

¢ estabilizar los mercados;

¢ garantizar la seguridad de los abastecimientos;

¢ asegurar al consumidor suministros a precios razonables.

Tres principios fundamentales, definidos en 1962, caracterizan el

mercado agricola comun (Organizacién Comun de los Mercados
Agricolas - OCM) y, por lo tanto, las organizaciones comunes de

mercado:

¢ un mercado unificado: implica, por un lado, la libre circulacién de
los productos agricolas en el territorio de los Estados miembros
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y, por otro, la utilizacién de medios y mecanismos comunes en el
conjunto de la UE para su organizacion;

o la preferencia comunitaria: se da preferencia a los productos
agricolas de la UE, que se comercializan a precios inferiores a
los de los productos importados; ademés, se protege el mercado
interior de las importaciones de terceros paises a precios
reducidos y de las grandes fluctuaciones del mercado mundial;

o la solidaridad financiera: todos los gastos y desembolsos
derivados de la aplicacién de la PAC se sufragan con cargo al
presupuesto comunitario.

¢ Qué lugar ocupa ia calldad de los productos?

La PAC ha instaurado diversas medidas para garantizar la
seguridad del consumidor: normas de higiene de la produccién
alimenticia, controles veterinarios y fitosanitarios, supervisiéon de las
enfermedades de los animales. Ademds, desde 1991 ha
introducido una normativa comunitaria que garantiza el desarrollo
de la agricultura ecoldégica y crea un sistema de produccién
respetuoso con el medio ambiente y del bienestar de los animales.
Por uitimo, la PAC dispone de una normativa destinada a fomentar
la calidad y a proteger e informar mejor al consumidor. Asi, cerca
de 500 productos agroalimenticios europeos contaban en 1999 con
una denominacién protegida - denominacién de origen protegida
(DOP) una indicacién geografica protegida (IGP) o especialidad
tradicional garantizada (ETG).

4.2. Reforma de la PAC - Agenda 2000

En julio de 1997, la Comisién propuso la reforma de la PAC dentro
del marco de la Agenda 2000, un documento en el que se esbozaba
el futuro de las politicas de la Unién Europea en la perspectiva de la
ampliacién prevista. Las negociaciones acerca de la Agenda 2000
y, por consiguiente, sobre el acuerdo relativo a la reforma de la
PAC, se concluyeron en el Consejo Europeo de Berlin de marzo de
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1999. La Agenda 2000 ha impuisado el proceso emprendido en
1992 y ha sentado bases sélidas para el desarrollo futuro de la
agricultura en la Unién, cubriendo todos los aspectos de la PAC
(econémico, medioambiental y rural)

Tabla 6
Calidad dentro la PAC — antes y después

La dindmica de la PAC al respecto de caildad de los alimentos

Shtuacioén actual:

Revision Intermedia:

Ayuda para inversiones en favor de
la calidad de los alimentos, incluida
la implantacion de sistemas de
certificacién subvencionables a
través de los planes de desarrollo
rural

Actividades de promocién de ciertos
productos, con aplicacién de dos
regimenes horizontales: uno para la
promocién intema y otro para la
promocién en el exterior

Un nuevo capitulo sobre la calidad,
como "medida de acompaiamiento”,
en el que se prevea:

- Alentar a los agricultores a
participar en sistemas de
certificacion y garantia de calidad

- Ayuda a las organizaciones de
productores para actividades de
promocién relacionadas con la
garantfa de calidad, la indicacién
geogréfica y la agricultura
ecolégica

- Ayudas procedentes del primer
pilar se destinaran sélo a la
promocién en el exterior

La reforma comprende medidas para:
¢ la mejora de la competitividad de los productos agricolas en los
mercados nacionales y mundiales;

o el fomento de un nivel de vida equitativo y digno para los

agricultores;

¢ la creacién de puestos de trabajo alternativos y otras fuentes de

ingresos para los agricultores;

¢ la elaboracién de una nueva politica de desarrollo rural, que se
convierte en el segundo pilar de la PAC;

e la integracion de un mayor numero de consideraciones
medioambientales y estructurales en la PAC;
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¢ la mejora de la calidad y la seguridad de los alimentos (White
paper);

o la simplificacién de la legislacién agricola y la descentralizacién
de su aplicacién para aumentar la claridad y transparencia de las
normas y reglamentaciones, asi como su facilidad de acceso.

Reforma de la PAC: perspectiva a largo plazo para una
agricultura sostenibie
(http://europa.eu.Int/comm/agricuiture/mtr/index_es.htm)

El 22 de enero de 2003, la Comisién Europea aprobé una serie de
propuestas de reforma de la Politica Agricola Comun (PAC). La
propuesta de la Comision ofrecera a los agricultores de la UE una
perspectiva politica clara para el marco financiero del gasto agrario
previsto hasta 2013, conforme a lo decidido por los Jefes de Estado
y de Gobierno en Bruselas en octubre de 2002. Ademas, servira
para conseguir una agricultura europea mas competitiva y orientada
al mercado, impulsard una notable simplificacion de la PAC,
facilitard el proceso de ampliacién y favorecera una mejor defensa
de la PAC en la OMC. Los ajustes que se propone introducir
permitirdn a los agricultores la méaxima flexibilidad en sus decisiones
de produccién, garantizandoles, al mismo tiempo, la estabilidad de
sus rentas. La aplicacién de la reforma de la Comisién servira para
eliminar aquellos aspectos de la politica actual que resultan
negativos para el medio ambiente y aportara nuevos incentivos para
la adopcién de practicas agrarias mas sostenibles. Estos ajustes
son necesarios con el fin de garantizar que, en los préximos afios,
la UE pueda dotar a su Modelo Europeo de Agricultura de un marco
politico sostenible y previsible. Estos cambios, que resultan aun
mds urgentes ante el nuevo marco presupuestario, permitiran a la
UE garantizar una distribucion transparente y méas equitativa de las
ayudas a la renta de los agricultores y satisfacer mejor las
expectativas de los consumidores y los contribuyentes. Las
propuestas presentadas son continuidad de las propuestas de
revisién intermedia presentadas por la Comisién en julio de 2002.

Los elementos clave de la reforma pueden resumirse del siguiente
modo:



Tema |l “Institucionalidad para la gestion de los productos agroalimentarios de calidad” 121

e una ayuda unica por explotacion, independiente de la produccién
("disociacion”);

¢ vinculaciéon de las ayudas al cumplimiento de las normas en
materia de medio ambiente, salubridad de los alimentos,
bienestar animal y seguridad e higiene en el trabajo, asi como a
la condicién de mantener las tierras agrarias en buenas
condiciones agronémicas (“"condicionalidad®);

e una politica de desarrollo rural reforzada, lo que supone mas
fondos y nuevas medidas para promover la calidad y el bienestar
animal y ayudar a los agricultores a cumplir las normas de la UE
en relacién con la produccion;

e una reduccién de las ayudas directas (“regresividad") a las
explotaciones de mayor tamafo, a fin de generar fondos
adicionales para el desarrollo rural y la financiacién de nuevas
medidas de reforma;

¢ revision de la politica de mercado de la PAC:

¢ reduccion final de un 5% en el precio de intervencién de los
cereales, parcialmente compensada por un incremento de las
ayudas directas a los agricultores del sector de los cultivos
herbaceos;

e una reforma mds rapida y de mayor alcance en el sector
lacteo, diferenciando los recortes de los precios de la
mantequilla y la leche en polvo desnatada y manteniendo las
cuotas lacteas hasta 2014/15;

o reformas en los sectores del arroz, el trigo duro, las patatas
de fécula y los forrajes desecados.

¢Qué plensan los ciudadanos europeos de la politica agricola
comun (PAC)?
http://europa.eu.int/comm/agriculture/survey/index_es.htm

El papel de los consumidores, como uno de los actores principales
de la gestién de la calidad, es muy importante. Entre las distintas
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instituciones que existen, el BEUC - Bureau Européen des Unions
des Consommateurs en Bruxelles, es importante.

Algunos de sus miembros son:

CA (UK)

Altroconsumo (ltaly)
Consumentenbond (NL)

VZBV (Germany)-

CECU (Spain)

Forbrugerradet (Denmark)

Kepka (Greece)
Kuluttajat-Konsumenterna ry (Finland)
Sveriges Konsumentenrad (Sweden)
Test Achats (Belgium)

UFC- Que Choisir (France)

Un gran numero de europeos desea un cambio en la forma en que
la politica agricola comun (PAC) ayuda a los agricultores de la UE.
De acuerdo con la ultima encuesta de opinién Eurobarémetro, mas
del 60% de los ciudadanos de la UE considera que el abandono de
las subvenciones a la produccién en beneficio del apoyo directo a
los agricultores y a las zonas rurales es una solucién “muy buena” o
"bastante buena“. El apoyo directo de los agricultores conté con el
favor de aproximadamente el 62% de las personas interrogadas, es
decir, un 6% mas respecto de la Ultima encuesta Eurobarémetro
realizada a mediados de 2001. La encuesta también pone de
manifiesto que los ciudadanos desean que la politica agricola de la
UE garantice que los productos agricolas son sanos y seguros.
Segun la encuesta, los ciudadanos de la UE consideran que la
prioridad de la PAC debe ser garantizar la seguridad de los
productos agricolas, fomentar el respeto del medio ambiente,
proteger las explotaciones agrarias de pequeiio o mediano tamano
y ayudar a los agricultores a adaptar su produccién a las
expectativas de los consumidores.

Asimismo, ha aumentado la confianza de los ciudadanos de la UE
en la capacidad de la PAC de garantizar una produccién agricola
sana. Se ha observado un incremento (de un 37% en el 2001 se
paso a un 42 %) en el nimero de encuestados que creen que la
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PAC garantiza la seguridad de los productos agricolas alimentarios.
Este es el ambito en que la PAC cumple mejor sus objetivos.

La falta de informacion continda siendo un problema. Las
respuestas "no sabe, no contesta” oscilan entre el 24% y el 35 %.
Unicamente el 20 % de los encuestados consideraron que estaban
suficientemente informados en cuanto a la forma en que los
alimentos son producidos y tratados.

Los encuestados se manifestaron claramente a favor de los

siguientes objetivos de la politica agricola, relacionados en la

encuesta:

e Garantizar que los productos agricolas son sanos y seguros:
90%
Promover el respeto del medio ambiente: 88%
Proteger las explotaciones de pequefio y mediano tamafno: 81%
Ayudar a los agricultores a adaptar su produccion a las
expectativas del consumidor: 80%

o Favorecer y mejorar las condiciones de vida en las zonas
rurales: 77%

e Mejorar la competitividad de la agricultura europea en los
mercados mundiales: 77%

o Garantizar a los agricultores ingresos estables y apropiados:
77%

o Fomentar la diversificacion de los productos y actividades
agricolas: 73%
Favorecer métodos de produccién organica: 72%
Proteger el sabor de los productos agricolas europeos: 73%
Proteger la especificidad de los productos agricolas europeos:
73%

¢ Reducir las diferencias de desarrollo entre regiones: 72%

o Defender los intereses de los agricultores en sus relaciones con
intermediarios y distribuidores: 71%

A la pregunta de en qué medida consideraban que la PAC cumplia
sus objetivos, los niveles de satisfaccion oscilaron entre el 41%
(garantizar que los productos agricolas son sanos y seguros) al
25% (defender los intereses de los agricultores en sus relaciones
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con intermediarios y distribuidores). La encuesta se aplicd a 16.041
ciudadanos de los 15 Estados miembros.

Un tema mas especifico respecto a la calidad del producto, es la
gestién, que es importante para los consumidores: Los sellos
oficiales de calidad que "tranquilizan" (Credox, 1998). Los
resultados de esta investigacion mostraron:

Compra de un producto se hace de preferencia por:
o Marca (29%)
o Label Rouge (22%)
¢ Informacién sobre origen (20%) o composicién (19%)

Sellos de calidad reconocidos:
e Label Rouge (89%)

Confianza:
o Sistemas de control (89%)

La Agenda 2000 fundo, en el 2002, una institucion nueva,
"European Food Safety Authority”. Sus actividades principales son:
o the scientific evaluation of risks,

o the collection and analysis of scientific data,

o safety evaluations of dossiers put forward by industry for
Community level approval of substances or processes,

o eidentification of emerging risks,

¢ scientific support to the Commission particularly in the case of a
food safety crisis,

¢ direct communication to the public and other interested parties of
information concerning matters within its remit.

A finales de 2002, la direcciébn maxima fue elegida. Durante los
primeros meses de 2003, han comenzado a identificar los expertos
de las diversas comisiones de la FSA.
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5. impiicaciones para la investigacion

Técnica

- Confusion por lado del consumidor (después: una UE-15 +++)

- Herramientas necesitan mas avances (deteccién OGM

- Hay una necesidad de preservar la especificidad de los sellos,
ofreciendo al mismo tiempo una garantia de calidad global para el
consumidor.

- Métodos de trazabilidad y de certificacion de origen
(biotecnologia, espectometria NIR): café, arroz, cacao, OGM)

Econémica-financiera
- Ciencias del consumo: percepcion del consumidor sobre calidad,

riesgo.
- Barreras no-tarifarias (OMC) y sus impactos, por tipo de pals, etc.

Organizacionai A

- Como los actores estan organizados para enfrentar la gestiéon de
calidad a lo largo de las cadenas.

- Papel del Estado vis-a-vis el del sector privado.

- Adaptacion de los sistemas de manejo de la calidad (HACCP,
BPF, BPA, PHD).

- Integracion mas fuerte produccion agricola-transformacion

- Nuevas competencias (gestion de calidad a lo largo de la cadena
agroalimentaria).

- Desarrollar una capacidad técnica interdisciplinaria.

Politica / institucional

- Adopcién de la nueva PAC.

- Entrada futura de mds paises a la UE (armonizacion).

- Llegar a un consenso entre todos.

- En discusion en Francia: una "Charte de communication* con tres
*familias" de sellos.
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6. Discusién

Los sellos de calidad nacieron en varias épocas y con objetivos muy
diferentes, formando un conjunto muy disperso y no totalmente
transparente para el consumidor. No es facil para el consumidor
entender ni distinguir las caracteristicas especificas de cada tipo de
sello. Asi, segun una encuesta hecha en el 2001 por el CREDOC
(Centro de Investigacidn para el Estudio y la Observacién de las
Condiciones de Vida), un33% de los consumidores franceses
piensan que el Sello Rojo (LR) es muy cuidadoso del medio
ambiente y solo 27% piensan la misma cosa del sello "Agricultura
Bioldgica®. Igualmente, solo un 23% menciona las caracteristicas
gustativas como la prioridad especifica del Sello Rojo y mencionan
que el origen es muy importante para el Sello Rojo, confundiéndolo
con la AOC, donde el origen es la caracteristica prioritaria.

Muchos consumidores de productos “Bio" piensan también que el
logo "AB" les garantiza una ausencia absoluta de pesticidas y no
saben que la certificacion AB implica el uso obligatorio de unas
medidas, pero no garantiza los resultados requeridos, es decir, que
con la agricultura biolégica no se debe usar quimicos, pero no se
garantiza que el producto final no contiene absolutamente nada de
quimicos.

Es obvio que los sellos de calidad tuvieron bastante ventajas con
las crisis alimentarias del 2001 en Europa (ESB, dioxina, aftosis),
pero estos sellos necesitan méas transparencia y deberian mejorar
Su comunicacion para ganar la confianza de los consumidores. Asi,
cada uno de estos sellos tiene que aclarar mas sus caracteristicas
especificas ante el consumidor, como por ejemplo el terruiio o el
origen por la AOC, las caracteristicas gustativas por el LR, el
respeto del medio ambiente por la AB, asi mismo, se debe resaltar
mas la complementariedad entre estos sellos de calidad.

También, hay que dirigir esfuerzos hacia la aclaracion de las
caracteristicas de tipo comunicativo, es decir, aquellas que, a
menudo, son mencionadas sobre la etiqueta del producto para
agregarle valor. Estas caracteristicas no son siempre entendidas o
bien percibidas por el consumidor y, de hecho, no alcanzan lograr
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su confianza o interés (por ejemplo, la mencién de lavado de la
lechuga por un proceso dindmico no es claramente entendida por
todos los consumidores).

Para ciertas categorias de alimentos como el jamén o el pollo, tener
una multitud de sellos de calidad paradojalmente no ayuda en la
valorizacion del producto, debido a que en este caso, el producto
certificado se vuelve, de alguna manera, en un producto "estandar"
y pierde sus especificidades.

7. Conclusiones

1. En cuanto a la seguridad alimenticia, todavia existen algunos
problemas y dificultades, como:

- Falta de ammonizacién de las reglamentaciones a nivel
internacional.

- Aplicacién del principio de precaucién (Unién Europea) o de
prevencion (Estados Unidos).

- Prioridad dada a las medolologias de producciéon (Unién
Europea) o a los alimentos (Estados Unidos) para no
presentar un peligro para los consumidores.

- Sistemas de vigilancia sanitaria poco usados, de eficacia
limitada y con falta de coordinacién, mismo en los paises
industrializados. Las organizaciones internacionales tales
como la OMS y la FAO deben procurar un liderazgo/iniciativa
en la implementacion de sistemas de vigilancia sanitaria
eficaces en el mundo entero, en particular en los paises del
Sur, integrando las diferencias entre las regiones.

2. No toda la informacidn es accesible y aun hay problemas para
entenderla, lo que origina un problema de cantidad y calidad de
informacidn al respecto. La confusién mas grande que existe es
que la gente confunde los sellos de calidad (con fines
comerciales), con sellos de seguridad sanitaria (con fines de
salud del consumidor). También, lo que es "pan de cada dia"
para el gerente de marketing de Concha y Toro, es



128 Gestion de la calidad en la cadena agroalimentania

"abracadabra” para el pequefio productor de queso campesino
fresco.

3. El objetivo de este documento era analizar la institucionalidad, o
sea, la organizacion y sus actores de los sistemas de gestion de
calidad. Se debe concluir que la institucionalidad del manejo de
la calidad es muy pesada, compleja y muy costosa (en Francia:
6.000 funcionarios de 3 ministerios con trabajo de tiempo
completo); pero, la buena salud de los consumidores tiene un
precio muy alto también.

4. La democracia y el hecho de vivir en paises de la Unidn Europea
(mas grande cada vez) implican costos de transaccidon (de
integrarse) muy altos para implementar los mismos sistemas de
gestion de calidad en todos los paises (nuevos). Al mismo
tiempo, han sido conducidos grandes proyectos de I&D
europeos, enfocando las cuestiones importantes ligados a la
organizacion de la calidad. Estos resultados, junto con las
recomendaciones de numerosos foros, congresos, talleres, etc.,
estan impactando las politicas de la CAP, con el objetivo de
mejorar la transparencia, el manejo, la complejidad de los
sistemas y, al mismo tiempo, reduciendo sus costos (para el
consumidor).

5. Finalmente, la paradoja del modelo de certificaciéon es que si hay
un suceso en cuanto a la omnipresencia de los productos con
sellos de calidad en los supermercados, mercados y ferias, es
que los productores/procesadores estan ganando, es decir, sus
estrategias de marketing si estan funcionando. Pero, también el
modelo fracasé en el sentido de que demasiada calidad mata a
la calidad (como ya se ha mencionado). El producto certificado
se vuelve el estandar, lo que da como resultado que el
consumidor se pierda.

6. Este documento intenté hacer un inventario de los elementos,
organizaciones y actores clave, relacionados a los sistemas de
gestion de calidad, de dénde viene y dénde estamos hoy en dia.
Sin embargo, como ya se menciond, la reforma de la CAP, la
implementacion de Agenda 2000, tiene muchas implicaciones y
cada dia hay mas elementos y cambios novedosos importantes.
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Para estar al dfa, habra que consultar los web-sites clave de la
CE frecuentemente.
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INSTITUCIONALIDAD PARA LA GESTION DE
LOS PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS:

SITUACION EN CHILE
Alberto Nifio de Zepeda
Asesor, Subsecretaria de Agricultura

El tema de este panel se abordard desde la experiencia nacional,
especificamente, segun el trabajo que el gobiemo ha realizado junto
con el sector privado.

Cuando se habla de institucionalidad, se tiende a mezclar dos
temas institucionales que estan muy presentes en la actualidad.
Uno es la nueva institucionalidad publica en los problemas
agroalimentarios, es decir, el tema de las agencias
agroalimentarias, de la probleméatica de los ministerios de salud y
de los ministerios de agricultura. Existen temas que son
transversales a la organizaciéon tradicional del gobierno, donde
aparecen descoordinaciones entre los ministerios; esta es una
problematica que en muchas partes del mundo se tiende a resolver
con distintos modelos, pero que, fundamentalmente, busca integrar
la accion publica, ya sea en sus aspectos normativos o ejecutivos.
Este es un tema que asocia generalmente, a la seguridad
alimentaria o inocuidad de alimentos.

El segundo tema y en el cual se centrara este articulo se relaciona
con la institucionalidad para los productos agroalimentarios de
calidad, es decir, se refiere a los atributos de valor, 0 sea, a
aquellos atributos que deben ser valorizados en el mercado.
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Sin duda, es bueno hacer la diferencia entre los dos temas
enunciados anteriormente, porque son dos problematicas
totaimente diferentes y, por lo tanto, con respuestas institucionales
distintas.

Cabe mencionar tres conceptos clave. Primero, el concepto de
agricultura que, aunque parezca pedestre, es uno de los
elementos més cambiantes que existe en este momento y que esta
cambiando la forma de aproximarse al tema; después, se abordara
la Importancia de la demanda sin descuidar la oferta y, tercero, el
tema de los atributos de calldad.

Para tratar el tema de agricultura, se utilizard una definicién
bastante arbitraria. Hoy mas que nunca, la agricultura debe ser
entendida como la gran problematica agroalimentaria desde los
recursos productivos que dan sustento a la actividad primaria hasta
el producto final y esa es una necesidad imperiosa para entender la
légica tecnolégica y econdmica del proceso de transformacion que
sufren los productos. Lo que pase hoy con el recurso suelo es
determinante para el producto final, asi como también lo que pase
con la genética y otros factores. Por lo tanto, la Gnica manera de
poder entender y conceptualizar la problematica de la calidad es
tomar ese ambito desde los recursos hasta el producto final y,
precisamente, asi es como se esta haciendo a nivel mundial.

El Acuerdo de Agricultura de la Ronda Uruguay de la OMC entrega
una definicién formal sobre la agricultura, la que sefala que “los
productos agropecuarios son los que estan en el anexo 1” y “todos
los productos desde el capitulo | al XXIV con algunas excepciones”,
donde se incluyen los animales vivos, los productos tradicionales de
la produccion primaria, los jugos, los vinos, las pastas, los distintos
tipos de agua mineral, etc. Es decir, el concepto de agricultura que
maneja la OMC se relaciona con las actividades que van desde los
recursos productivos hasta el producto final. Esto nos lleva a una
problematica que, inicialmente, estaba centrada en la produccién
primaria donde el gran tema, a partir de la Revolucion Verde, era la
productividad, pasando actualmente a una problematica diferente
que se centra en todas las etapas de la cadena de la
transformacién y en la calidad. El cambio es tan fuerte como lo que
pasé con la Revolucién Verde, pues cambié el concepto y la forma
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de pensar la agricultura; sin duda, este es un elemento
determinante para poder entender la problematica de la calidad
agroalimentaria y como abordaria.

El segundo elemento es el tema de la demanda. No es suficiente
ser eficiente en el proceso productivo, no es suficiente tener una
oferta de calidad y adecuada ecosistémicamente, se requiere de
que eso se traduzca en precios, por lo tanto, se requiere de un
consumidor que sea capaz de diferenciar la calidad. EIl ministerio
de Agricultura siempre se ha preocupado de cdmo la produccion
agricola puede ser mas eficiente y mas productiva.
Tradicionalmente, los economistas agrarios han tomado Ila
demanda como una variable dada, que no era de interés afectaria,
pero eso estad cambiando. Uno se da cuenta que el tema de la
demanda puede ser movible, en Chile hay demostraciones claras,
como el Programa del Cordero de Magallanes. Hace unos cinco
afnos aqui no se comia cordero; en cambio, hoy se vende
exitosamente como producto de delicatessen. Aqui surge toda un
area relacionada con el marketing y las personas son habituales
clientes del marketing y se dejan influenciar por él, por lo que hay
bastante por hacer en el marketing de lo agroalimentario.

En cuanto al concepto de calidad y de atributos, basicamente, se
puede decir que hay dos grandes grupos de atributos: estan los
verificables en el mercado, es decir, los que el consumidor puede
verificar en el momento de la compra o del consumo del producto v,
en este caso, el mercado opera bien y es un tema que se resuelve
a ese nivel. Sin embargo, también hay una serie de atributos que
por més esfuerzos que haga el consumidor nunca podra detectar vy,
por lo tanto, tendra que hacer un acto de fe o confiar en la autoridad
publica o que alguien se lo diga a través de algun sello que
certifique y le dé la seguridad de que el proceso de produccion
originario de ese producto no tiene un elemento no deseado.

Una segunda divisidn de los atributos se relaciona con el tema de la
inocuidad versus el valor. El tema de la inocuidad, sin duda, debe
ser regulado o, por lo menos, garantizado en un piso minimo por la
ley. Todo lo que esté sobre el nivel de la ley, corresponde a los
denominados atributos de valor.
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En cuanto al Estado, el tema de la agricultura limpia y de calidad
fue incluido como uno de los siete ejes estratégicos de la politica de
Estado. Esto se justifica, fundamentalmente, en una opcién
estratégica para Chile, con la competitividad como elemento central.
Sin duda, esta es una posibilidad para que Chile, en particular,
desarrolle una agricultura mas competitiva que permita un
desarrollo del sector y del pais en su conjunto.

Cuando se tuvo que tomar decisiones en términos de qué atributos
se considerarfan de entre los muchos que hay, se tomaron los que
estdn mas presentes. Se hicieron dos grandes apuestas. Primero,
se decidi6 desarrollar el tema de las Buenas Prdcticas Agricolas
como respuesta de la calidad para la agricultura convencional. En
Chile, hablar de agricultura convencional es referirse al 95% o0 méas
de la produccion agricola; sin embargo, dado que para algunas
regiones, sectores productivos o nichos en particular, hay un
conjunto de otros atributos que tienen una gran dindmica con una
potencialidad de negocio interesante, las denominadas agriculturas
especiales, como la producciéon organica, la produccién con
denominaciones de origen, los atributos asociados a las
expresiones tradicionales, etc., es fundamental abordarlos.

En términos bastante sencillos, se puede decir que hacer
agricultura con buenas practicas es hacer las cosas bien, dando
garantias de aquello y es aqui donde est4 el desafio mayor en
términos de las exigencias de cambio hacia el sistema productivo,
donde se debe incluir hacer las cosas bien en relacién con el medio
ambiente, a la inocuidad del producto y a los trabajadores que se
desempeiian en esa actividad productiva. En términos particulares,
en el caso de las Buenas Practicas Ganaderas se incluye el
concepto asociado al bienestar del animal.

En Chile, empezaron a aparecer dos conceptos paralelos. Se
hablaba de Produccion Limpia, pero principalmente relacionado con
el medioambiente; sin embargo, hoy y después de varias
conversaciones con otras entidades publicas, se llegé a la
conclusion de que Produccién Limpia es Buenas Practicas
Agricolas. No se puede entender una Produccién Limpia que
considere muy bien el elemento ambiental, sin considerar la
contaminacién del producto o de los trabajadores, por lo tanto, para
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efectos de claridad, Produccién Limpia es Buenas Practicas
Agricolas en la produccién primaria y en la agricola.

Respecto al desarrollo de la agricultura organica, la motivacion
fundamental en Chile ha sido la exportacion, la que se ve como un
negocio. Europa tiene una gran dindmica y la obsesién de los
productores orgdnicos es que Chile se constituya en la lista de la
Unidn Europea como pais tercero y en eso se han centrado los
esfuerzos. Como Chile no esta en la lista de los paises terceros,
tiene que operar a través de la certificacion de una empresa
acreditada en el mercado de destino. Si bien el negocio opera y es
rentable a través de este mecanismo, hay un nivel de
competitividad que puede ser mejorado en la medida que las
certificadoras son mas caras. La alternativa que se esta planteando
es una ley de productos organicos, incluso hay una propuesta que
esta circulando y la justificacion es que el marco legal es el camino
para que la Unién Europea o Estados Unidos reconozcan nuestro
sistema y asi poder abordar el tema.

En cuanto a las denominaciones de origen en Chile, hay un
proyecto de ley de propiedad industrial en trdmite parlamentario.
Esta ley lleva mucho tiempo en el parlamento, ha avanzado, pero
aun esta en ese proceso. Nosotros como ministerio de Agricultura,
en conjunto con algunos actores que habian participado en el tema,
hemos hecho observaciones fundamentaimente orientadas a
asegurar una cierta participacion técnica en la autorizacion respecto
a las denominaciones de origen.

En el tema de la especialidad campesina garantizada, INDAP esta
desarrollando un trabajo de especificaciones técnicas para ser
aplicadas en el pals, fundamentalmente, con cooperacién de la
Universidad de Chile.

Cuando se habla de atributos de valor, no es suficiente parecer que
se tiene calidad ni tenerla de hecho, sino que es necesario
demostrarla, como ya se sefiald, lo que implica todo un tema
diferente que no se abordara en este momento, pero que se refiere
a los registros y a la trazabilidad y constituye un gran desafio para
la agricultura tradicional de este pais.
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Después de haber analizado estos conceptos generales, se
abordara el tema institucional, con algunas ideas clave como e/
autocontrol, la articulacién publico-privado y la normalizacion
técnica.

Hoy, cada dia mas, se tienden a cruzar los modelos de desarrolio y
dejan un &rea de interseccién donde el autocontrol y la
participacién privada son fundamentales. En cambio, hace 15 afos
estas dareas funcionaban totalmente separadas e, incluso, con
niveles de conflicto, mientras que ahora se ha empezado a crear un
area de accion publico-privada donde el autocontrol es la base del
éxito y a ese autocontrol se llega a través de los mecanismos de
normalizacién técnica, basados en el consenso entre publicos y
privados, donde la funcién publica se manifestara respecto a la
equidad, la transparencia, la garantia del consenso y la equidad, en
términos de que todos tengan igual oportunidad de participacién en
el sistema.

La articulaclén publico-privada es un tema central y es mas que
la consulta publica. Implica que cuando se desarrolia un proyecto
de ley es necesario recoger la opinién de los privados y se hacen
reuniones y/o seminarios para ello, pero, en definitiva, la atribucién
sigue siendo publica, en términos de que es un marco legal y que
quien resguardara el bien publico es el Estado. La articulacion
publico-privada es un trabajo en conjunto, donde se da una relacién
de horizontalidad entre los actores productivos y el gobiemo, con
iguales “derechos” y este es un tema fundamental como modelo de
desarrollo.

La normalizacién técnica es entendida como la posibilidad de
generar recomendaciones o guias técnicas necesarias a través de
procedimientos formales, participativos, consensuales y
reconocidos, manteniendo su caracter voluntario y estableciendo un
sistema de evaluacion de conformidad en su cumplimiento.

Basicamente, un sistema de normalizacién técnica para los
atributos de valor incluye el proceso de normalizacién propiamente
tal, es decir, el proceso de elaboracién de estdndares o normas y
de evaluacion de la conformidad, es decir, el proceso de
comparaciéon de la norma establecida con una realidad determinada
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para ver si hay conformidad. Ahi opera un mecanismo que incluye
la certificacion, la acreditacion de los certificadores y un tercero
verificador del sistema. Ademas, es necesario tener un sistema de
registro y, fundamentalmente, un sistema de decisién para lo cual
se requiere de una organizacién publico-privada que sustente ese
proceso y sobre eso se necesita una gestion de este proceso y una
articulaciéon con los mecanismos de fomento.

En Chile, se creé la Comisiéon Nacional de Buenas Practicas, que es
una entidad asesora del Ministro de Agricultura, presidida por el
Subsecretario del ramo. Es una instancia publico-privada, donde
participan todos los organismos relacionados con el Ministerio de
Agricultura mas otros organismos del Estado y el grueso de la
representacion productiva. Es una Comisién Nacional que funciona
mAas 0 menos una vez al mes y que tiene por objetivo discutir los
aspectos institucionales, la gestion, la coordinacién, el fomento y la
difusién del concepto de buenas practicas.

En estos momentos, se estan discutiendo los aspectos
institucionales y se estan desarrollando las especificaciones
técnicas o los estandares para 13 rubros en agricultura, donde se
analiza un estdndar de buenas pricticas para maiz, papas,
hortalizas, cerdos, aves, bovinos, leche, etc., de manera de poder
homogeneizar la realidad nacional.

En el tema de las alternativas institucionales, algunos dicen que
debe ser el mercado por si solo, por lo tanto, es un asunto de
privados, donde no se debe inmiscuir el Estado, no se necesitan
mas intervenciones, etc. Para otros, este debe ser un servicio
publico, dependiente del ministerio de Agricultura y, luego, regulado
por una ley. Otros dicen que el Instituto Nacional de Normalizacién
es suficiente y otros piensan que debe ser una instancia publico-
privada, que podria derivar de la Comisién Nacional de Buenas
Précticas Agricolas, como una corporaciéon de derecho privada con
este fin especifico.

Cuando se habla de Comisién Nacional de Buenas Practicas o de
esta institucionalidad el paso basico es abordar un tema que serfa
el sistema de decisién para abordar la normalizacién técnica y este
sisterna de decision tiene algunas caracteristicas. Primero, se esta
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hablando de atributos que estan por sobre las regulaciones
obligatorias, la ley hay que cumplirla, por lo tanto, son atributos de
aplicacién voluntaria.

La articulacién publico-privada debe funcionar como un eje
donde confluyan, en un plano de equivalencia y horizontalidad, el
sector publico y el privado, por lo que tiene que ser una decision
consensuada. También, debe ser un sistema dinamico. Por
ejemplo, si ustedes recuerdan cuél fue la primera discusiéon de
EUREPGAP hace dos afios, hoy ya hay cambios, el tema es
dindmico y los estandares cambian continuamente, por tanto,
requiere de un trabajo permanente y flexible.

También requiere de especlalizacién, es decir, gente especializada
que se junte y conozca el tema y que tenga un trabajo permanente,
pues esto no se trata de ir a un instituto de normalizacion técnica,
desarrollar una norma para guardaria, sino que se trata de hacer un
trabajo constante.

Se requiere de representatividad, obviamente; debe vincularse a
la politica agricola y para que esto funcione debe haber una
vinculacién entre la accioén publica y la privada; requiere de un
sistema de administracion y gestién y una institucionalidad formal.

Finalmente, es un sistema de decisibn que se debe
institucionalizar en algo similar a una corporaciéon de la calidad
agroalimentaria que permita potenciar la competitividad sectorial a
través de la calidad agropecuaria.
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SELLOS DE CALIDAD EN ALIMENTOS:
SITUACION EN AMERICA LATINA

Dr. Florence Tartanac,
Oficial de Agroindustria y Tecnologla de Alimentos
de la Oficina Regional de la FAO para América Latina y El Caribe

La agroindustria rural latinoamericana elabora una amplia variedad
de productos alimenticios, que aun mantienen autenticidad y
originalidad ligadas a las circunstancias sociales, culturales y de
disponibilidad local de recursos naturales. Por su parte, los
consumidores conocen estos productos pero no tienen mayor
garantia sobre su origen o su composicién y su forma de
elaboracion, excepto por la confianza que tienen en el procuctor o
el comerciante.

En los paises desarrollados, en cambio, cuando se ofrecen
garantfas de que un producto alimenticio corresponde a lo que se
busca, el consumidor consciente esta dispuesto a pagar un precio
mas alto por tal producto garantizado. En esta linea se encuentran
tanto los alimentos de origen organico como aquellos que provienen
de una zona geogréafica determinada, los que han sido producidos
con métodos tradicionales y los que han sido producidos
respetando las leyes sociales y laborales de los trabajadores.

En Ameérica Latina, de manera incipiente, el conocimiento e interés
del consumidor por estas caracteristicas de calidad de los alimentos
ha i1do en aumento en los Ultimos afos y, aunque este tipo de
consumidor represente un nicho pequeiio de mercado puede
convertirse en una oportunidad para que los empresarios rurales,
en forma pro-activa, se organicen para proteger sus productos,
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potenciar la excelencia de calidad de los mismos y considerar el
uso de sellos de calidad como una herramienta de comercializacion,
que sirva para comunicar y garantizar que el producto tiene las
caracteristicas que ofrece y ostenta.

Caracteristicas de los sellos de calidad

Para garantizar al consumidor que un producto alimenticio presenta
efectivamente uno o mas atributos de valor diferenciadores, existen
sistemas voluntarios de control. Estos sistemas consisten en el
establecimiento de una entidad independiente de la empresa,
llamado organismo certificador, el que verifica y controla que el
producto responde a los atributos de valor que ostenta. El producto
muestra que ha sido verificado mediante la presencia en la etiqueta
de un sello, simbolo de calidad o logotipo.

Para que los sellos de calidad sean efectivos, requieren de las

siguientes condiciones:

- que el sello garantice que un organismo independiente controla
o verifica la caracteristica diferenciadora avalada por el mismo;

- que la entidad certificadora sea reconocida como autoridad en la
materia que avala;

- que el consumidor sea educado en los atributos diferenciadores
que avala el sello;

- que exista un mercado interesado en los atributos
diferenciadores que ofrece el producto;

- que exista un mercado con capacidad de compra para pagar el
valor agregado por el atributo de valor diferenciador
correspondiente; y

- que el sello sea reconocido por el mercado objetivo del producto.

Los beneficios de la presencia de un sello de calidad son, entre
otros, mejorar la diferenciacién del producto en el punto de venta,
proporcionar confianza al consumidor y otorgarle una garantia de
conformidad con estandares locales y/o internacionales.
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Situacidn actual de los seilos en América Latina

En los paises latinoamericanos es una practica aun incipiente
resaltar en forma distintiva, mediante un sello de calidad, una
caracteristica diferenciadora de los productos alimenticios. En la
practica, no se encuentran productos alimenticios destinados al
mercado nacional con sellos de calidad en un nimero significativo
de paises de la regiéon (Haiti, Honduras, Guatemala, El Salvador,
Nicaragua, Cuba, México y Panama).

En los paises que sf existen sellos de calidad en los alimentos,
predomina el tipo de Sello de Conformidad con la norma técnica del
pais en cuestién en productos alimenticios de elevado proceso
industrial. Como ejemplos se pueden citar los casos de Argentina
con el sello SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria de la Argentina) para productos como frutas y
verduras procesadas, dulce de leche, queso y té negro y de Bolivia
con el sello IBNORCA (instituto Boliviano de Normalizaciéon y
Calidad), usado en algunos tipos de grasas y aceites, bebidas
gaseosas y agua mineral.

Los productos alimenticios que
SENASA N llevan el sello o logotipo de
INDUSTRIA ARGENTINA SENASA en Su envase
responden a la certificacion en
conformidad con la norma
técnica correspondiente y su
nimero acompana al sello.

s Ron
Sello IBNORCA
En su parte inferior indica el
N° de la norma técnica, segun
- la cual se otorga el sello al
m&ggga producto.
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En lo que conciemne a los sellos organicos, en América latina, al
menos el 80% de la produccién organica tiene como destino la
exportacién, por lo que los productores, necesariamente, deben
contar con la certificacién de una entidad con acreditacion valida en
el pais de destino. En varios pafses de la regién no existen
entidades certificadoras 0, cuando existen, no estan acreditadas por
los pafises importadores; por lo tanto los productores y los
exportadores no tienen otra alternativa que solicitar los servicios de
inspeccioén y certificacién a organismos extranjeros.

En varios paises latinoamericanos, no existe todavia una ley o
norma nacional que regule la produccién organica. No obstante, en
algunos ya se han elaborado normas nacionales con el objetivo de
estimular la exportacién de estos productos, como por ejemplo los
casos de Costa Rica (1998) y de Chile (1999). Argentina, que ocupa
un espacio privilegiado en este sentido, tiene una normativa para
los productos organicos desde 1994 y es el Unico pais de la region
con una regulacion considerada equivalente a la de la Unién
Europea, lo que le permite la entrada directa de sus productos
organicos certificados a toda la Comunidad.

Como ejemplo, se presenta el caso de Brasil y de los diferentes
sellos de productos organicos existentes en este pais:
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Skall -
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Otro tipo de sello es el sello de calidad para productos de
exportacién, como en el caso de México, que esta por implementar
el sello México Calidad Selecta, que se comenzard a utilizar
préximamente con el aguacate de exportacién. Es una marca
oficial, propiedad del Gobiemo Federal y cumple con un Pliego de
Condiciones.

El sello distintivo “México
Calidad Selecta” ha sido
registrado ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial el 20 de febrero de
2001.

E! Phiego de Condiciones define los requisitos del producto para
ostentar esta calidad superior. Estas condiciones son, entre
otras, zona de produccién y/o transformacion, especificaciones
de calidad superior, controles de verificacion y lineas de
produccion

La certificacion es encargada por licitacion a un organismo
acreditado, de caracter privado, independiente, imparcial y
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técnicamente calificado para llevar a cabo la evaluacién del
producto.

- La realizacién de una campaiia publicitaria financiada por los
productores.

La distincion de productos alimenticios de la regién, mediante la
Denominacién de Origen Protegida, hasta ahora se ha considerado
sélo a nivel de proyectos en algunos paises como Chile, Costa Rica
y Venezuela. Un ejemplo de este tipo de sello es el del Cordero de
Magallanes en Chile, el cual es un sello privado certificado por la
Fundacién Chile.

Finalmente, la Unica experiencia de sello de producto campesino de
calidad que se ha encontrado en la region es en Chile,
especificamente, en el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), donde se ha desarrollado un proyecto para apoyar la
comercializacion de productos artesanales elaborados por
pequefias empresas usuarias de sus servicios.

Este proyecto comprende tres objetivos generales:

1. Desarrollar productos de buena calidad y presentacion para que
puedan optar al uso de la marca registrada Sabores del Campo.

2. Posicionar en el mercado la marca Sabores del Campo, a
través del desarrollo de estrategias de comunicacién para que
los consumidores reconozcan los atributos de calidad superior
en los productos comercializados con esta marca.

3. Crear una empresa que otorgue la franquicia a las tiendas.
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P'vniuctos C--p--lv

Apoyedes por IND

Como parte de este proyecto, INDAP ha implementado una tienda
denominada Sabores del Campo, que vende productos de
elaboracion artesanal. Algunos de los productos que se venden alli
tienen agregada a su etiqueta una estampilla que dice Sabores del
Campo. Este nombre se proyecta como una herramienta, en la
forma de una marca registrada' para posicionar y diferenciar en el
mercado productos artesanales de calidad superior. Esta marca
registrada serfa una especie de sello de calidad privado,
especialmente si logra su posicionamiento en el mercado.

Tipos de sellos para promover los productos de la pequeiia
agroindustria rural de América Latina

Para promover los productos de la agroindustria rural
latinoamericana, se puede pensar en tres tipos de atributos de
calidad, adaptados de la experiencia europea: la Denominacién de
Origen, la Produccién Orgdnica y el Producto Campesino de
Calidad. Estos serian los tres tipos de categorias de calidad que
coinciden mejor con la necesidad de resguardar las tradiciones

' Sabores del Campo es una marca registrada desde el pasado 27 de agosto del
2001, fecha de su publicacién en el Diario Oficial.
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productivas y culinarias, de proteger la autenticidad de los
productos y de privilegiar un tipo de agricultura respetuosa del
medio ambiente.

La implementacién de un sistema de sellos de calidad en alimentos
requiere, necesariamente, de una estructura que permita garantizar
que el sello de calidad es un simbolo serio que avala una
caracteristica determinada. Con tal propésito, se revisan a
continuacién los elementos necesarios para implementar una
estructura transparente y neutral dentro de la cual se normen los
sellos de calidad referidos. No obstante, la adopcién de una
iniciativa de este tipo en los distintos paises de la regién dependera,
en el caso de un sistema institucionalizado, de los recursos y de la
voluntad politica y ética a nivel nacional o del profesionalismo y de
la seriedad con que actien los organismos privados que sean
ejecutores y facilitadores de un sistema de sellos de calidad de este
tipo. Por su parte, en un sistema privado, la entidad que define las
normas de funcionamiento es el mismo organismo propietario de la
marca registrada de calidad o logotipo determinado; por lo tanto,
pasa a ser su responsabilidad velar que todo producto que lleve su
marca o sello de calidad responda a las caracteristicas esperadas.

En la Figura 1 se presentan las diferentes instancias y registros o
documentos de difusién ampliada, considerados basicos para dar
transparencia a la funcién del organismo (de naturaleza publica o
privada) que otorga el sello de calidad. (Cada uno de estos
aspectos es explicado a continuacién de la figura).
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Figura 1
Espectro de accién de la
Comisién Reguladora de Sellos de Calidad en Alimento

Registro de:

1. Sellos de calidad

2. Productos por sello
de calidad

3. Productos por selio

de calidad

Comisién Reguladora Postulacién a
de Sellos de Calidad los sellos de
calidad
Disefo del sello
de calidad
programa do Evaluacién de solicitudes
difusio de postulacién a los
sellos de calidad
Organismo
certificador

a) Comisién Reguladora de Sellos de Calidad en Alimentos

Su funcién es coordinar y establecer un marco para la interaccién
de los distintos agentes que intervienen en un sistema de sellos de
calidad en alimentos. Se sugiere que esta sea una comisién
técnica conformada por profesionales del area de los alimentos que
tengan experiencia en las caracteristicas diferenciadoras que se
estén avalando y por representantes de los sectores directamente
relacionados como, productores agroindustriales, gobiemo y ONGs
que trabajen apoyando a la pequeiia agroindustria rural (AIR).

Se debe reconocer que es dificil la conformacién de una comisién
de esta naturaleza si la estructura de sellos de calidad no depende
del Estado. Sin embargo, aunque la estructura del organismo que
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otorga los sellos de calidad sea de naturaleza privada, se sugiere
realizar esfuerzos para formar esta entidad con amplia
representatividad.

b) Registro de selios de calidad

Documento publico que identifica claramente las caracteristicas de
calidad difrenciadoras o atributos de valor avalados por un sello de
calidad determinado. Para ello se deben detallar los principios,
criterios e indicadores’ que representan la caracteristica
diferenciadora. Asf, si un mismo organismo avala distintos sellos de
calidad, en este registro se debe encontrar la informacién
descriptiva de cada uno de ellos. Esta informacién debe estar a
disposicion tanto de productores como de consumidores.

c) Registro de productos con pliego de condiciones aprobado
Registro de todos los productos aprobados para llevar un sello de
calidad determinado en su envase. Cada uno de los productos
registrados debe estar respaldado por su pliego de condiciones, el
cual también debe estar a disposicién de los posibles interesados.

d) Registro de productores o grupos de productores por sello
de calidad

Registro que incluye la identificacion de los productores que
elaboran un producto cuya comercializacién es apoyada con un
sello de calidad determinado.

e) Procedimiento de postulacién

El organismo que otorga un sello de calidad debe desarrollar y
hacer publico un procedimiento uniforme para que los productores o
grupos de productores postulen su producto a la posibilidad de ser
avalado por un sello de calidad determinado. Se sugiere indicar que
toda postulacion a un sello de calidad incluya el pliego de
condiciones del producto.

2 Un ejemplo de guia de principios, criterios e indicadores de una caracteristica
diferenciadora de calidad se expone en la Tabla 2, y en el Punto 3.2. mas adelante.
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f) Evailuacién de solicitudes de postulacién a un selio de
calidad

El organismo responsable debe tener un procedimiento uniforme
para evaluar la postulacién de un producto a ser avalado por un
sello de calidad determinado. En un plazo estandar acordado
deberia emitirse el resultado de la evaluacion al grupo de
productores postulantes. Se sugiere que esta labor sea realizada
por un comité evaluador de caracter multidisciplinario, formado por
representantes del sector académico del sector estatal de
regulacion de los alimentos, de los productores y de los
consumidores.

g) Particlpacién de un organismo de certificacién

La entidad que realiza el control y verifica el cumplimiento de las
caracteristicas diferenciadoras de un producto es el organismo de
certificacion. En rigor, este organismo tiene la funcién de
garantizar, mediante controles representativos, que el producto
responde al pliego de condiciones que condiciona su estado de
producto diferenciado.

h) Autorizacién del organismo certificador

El organismo responsable del sello de calidad debe asegurar que el
ente certificador cumple correctamente su labor, esto es que actia
en forma objetiva, competente, independiente y transparente. La
accién de proporcionar legitimidad al organismo certificador se
denomina acreditacion. En rigor, esta funciéon es ejercida por un
organismo acreditador que verifica la conformidad de procedimiento
con la norma internacional 1ISO-653. En los paises desarrollados,
tanto los sistemas privados como los estatales, trabajan con
organismos certificadores que cuentan con esta acreditacion.

i) Sistema de arbitraje

El organismo responsable de la marca de calidad debera suscribir
un contrato con los productores o agrupacion de productores donde
se deben establecer las obligaciones de ambas partes para que el
producto, previamente aprobado, lleve el sello de calidad
correspondiente. Este documento debe contemplar la forma como
finalizar anticipadamente el convenio, en el caso de que una de las

3 Equivalente a la Norma Europea, EN 45011.
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partes no cumpla con lo acordado y como retribuir o compensar a la
parte afectada. Asimismo, el comité evaluador de caracter
multidisciplinario (mencionado en el punto f) también puede actuar a
este nivel como arbitro ante cualquier situacion de desencuentro o
conflicto entre las partes.

}) Diseiio del sello de calidad y programa de difusién

Una estructura de sellos de calidad debe considerar el disefio de un
simbolo o0 sello de facil comprensiéon, que represente la
caracteristica de calidad diferenciadora aportada por el producto.
Asimismo, se debe considerar el desarrollo de campanas
informativas sobre los significados de los diferentes sellos de
calidad y para difundir y promocionar en la poblacién objetivo, la
imagen del sello asocidndola a las caracteristicas diferenciadoras
que avala y garantiza en los productos alimenticios. Esta
informacién debe ser entregada en forma clara y precisa al
consumidor. En los sistemas privados, los organismos duefios de la
marca de calidad deben considerar la realizacién de esta funcion.

Aiternativa para productores de la pequeiia agroindustria
rural

La dinamica de funcionamiento de una estructura de sellos de
calidad en alimentos dependera de los recursos tanto humanos
como materiales con que cuente la institucién u organismo que lo
otorgue. Si no existe una institucionalidad para los sellos de
calidad, la alternativa puede ser una marca colectiva reconocida,
por ejemplo, por una asociacién de pequefios productores. Esta
marca colectiva pasa a ser el sello, logotipo o distintivo de calidad,
que avala caracteristicas especificas del producto que la ostente.
En todo caso, la organizacién de productores dueha de la marca
deberia establecer las condiciones para optar al uso del distintivo y
adoptar, dentro de sus posibilidades, el desarrolio de las instancias
anteriormente detalladas.

Idealmente, la inquietud por diferenciar un producto de la pequeiia
AIR debe nacer de los propios productores en forma colectiva. De
hecho, la experiencia de la Unién Europea en este ambito exige que
la postulacién de un producto con potencialidad de distincion con un
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sello de calidad sea realizada por productores asociados o
agrupados en una estructura de tipo cooperativo.

Pliego de condiciones de productos diferenciados

El pliego de condiciones es un documento normativo que
representa el estandar voluntario al cual se compromete un
empresario en funcién de que su producto pueda ostentar un sello
de calidad determinado.

Todo pliego de condiciones deberia comprender (adaptado de
Reglamento CEE 2082/924):

a) Nombre del producto alimenticio. Este debe ser especifico por
si mismo o expresar las caracteristicas propias del producto,
siempre que estas ultimas no sean de caracter genérico;

b) Descripcion del método de produccion, incluidas la naturaleza y
las caracteristicas de las materias primas y/o ingredientes
utilizados;

c) Antecedentes que permitan evaluar la caracteristica
diferenciadora que ofrece el producto;

d) Descripcion de principales caracteristicas fisicas, quimicas,
microbiolégicas y organolépticas del producto final;

e) Especificacion detallada de la(s) caracteristica(s) de calidad
diferenciadora(s) del producto final;

f) Parametros de control o indicadores que permitan evaluar
objetivamente las caracteristicas de calidad diferenciadoras y
los valores esperados para estos indicadores;

g) Procedimientos de control de las caracteristicas de calidad
diferenciadoras que presenta el producto.

Este documento es el respaldo técnico del sello de calidad y debe
ser elaborado con la participacién de los productores, que son
quienes mejor conocen su producto. Mas aun, en el caso de la
pequeia agroindustria rural, se espera que los productores opten
por una diferenciacién de este tipo en grupo, el cual en forma

* (Reglamento CEE No 2082/92 para Certificacion de las caracteristicas especificas
de los productos agricolas y alimenticios, de la Unién Europea).
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democratica debiera trabajar este pliego de condiciones. Cabe
destacar que este modelo propuesto esta basado en el sistema
europeo de sellos de calidad; sin embargo, también es aplicable a
sistemas privados de certificacion y otorgamiento de sellos de
calidad.

Sistema de control

Los productores deben comprometerse a establecer y/o
perfeccionar sistemas de monitoreo, auto control o evaluacién de
los procesos productivos. Con este objetivo se disefiaran, de
manera participativa, los parametros de control o indicadores para
verificar  objetivamente las caracteristicas de calidad
diferenciadoras.

El uso de un Sistema de control intemo para reducir costos de
certificacion es una practica que esta siendo implementada en el
caso de pequeiios productores organicos, con el objetivo de reducir
las inspecciones externas. En el caso del estado de Rio Grande del
Sur en el Brasil, en el tema de la comercializacién de productos
organicos se practica la certificacién participativa, la cual se basa en
relaciones de confianza que se han creado a través del tiempo,
entre productores entre si y entre productores y consumidores.

Conclusiones y Recomendaciones

e ElI producto elaborado por el pequeiio agroindustrial
latinoamericano ofrece cualidades que estan directamente
ligadas a su origen artesanal, lo que también permite conservar
la cultura culinaria de cada pais y/o localidad y promueve la
valoracion de la diversidad. En este sentido, el apoyo al
pequeiio agroindustrial es fundamental para frenar el éxodo del
campo a las ciudades. De esta forma, el uso exitoso de los
sellos de calidad como herramienta de comercializacion en
productos agroindustriales de la regién podria transformarse en
un importante fomento para la excelencia en la calidad de los
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productos y apoyo al desarrollo econdmico del sector rural de
América Latina.

o Experiencias de paises desarrollados han demostrado que los
sellos de calidad son wuna herramienta efectiva de
comercializacion, pero como condicién para su éxito, se requiere
de que exista demanda por parte de un mercado obijetivo,
conformado por consumidores exigentes, informados y
concientes. En consecuencia, todo proyecto o iniciativa de sello
de calidad para estos productos debe ir apoyada por una intensa
campania de difusiéon, donde se informe su propédsito y la
garantia de calidad que otorga.

e La viabilidad de un proyecto de sellos de calidad para productos
de la pequeiia agroindustria rural de la regiéon dependera,
fundamentalmente, de la aceptabilidad que tenga entre los
actores involucrados, comenzando por los productores.

e Un sello de calidad serio y garantizado necesariamente requiere
de la participacién de un organismo de control independiente y
de que exista un pliego de condiciones que refleje la
caracteristica diferenciadora que ofrece el producto.

e Lo 6ptimo es que el sello de calidad responda a una regulacién o
estructura que garantice transparencia y neutralidad del
funcionamiento y el accionar de todas las instancias
involucradas. Esta estructura puede ser de naturaleza publica o
privada y tedricamente se ha denominado en este trabajo
Comisién Reguladora de Sellos de Calidad. Su funcién
comprenderia: mantener los registros de sellos de calidad,
establecer las normas de postulacion, evaluar las postulaciones
a un sello de calidad, aprobar los pliegos de condiciones, validar
los organismos certificadores y establecer un sistema de
arbitraje.

e Se reconoce que la implementacién de una estructura de sellos
de calidad en productos de la pequeiia agroindustria rural en los
distintos paises de la regién dependera de los recursos y de la
voluntad politica y ética a nivel nacional, en el caso de un
sistema institucionalizado, o bien del profesionalismo y seriedar’
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con que actien los organismos privados que sean ejecutores y
facilitadores de un sistema de sellos de calidad de este tipo.

o Al analizar los elementos requeridos para implementar una
estructura de sellos de calidad para productos de la
agroindustria rural en los paises de la region aparecen
importantes obstaculos, generados basicamente por la pobreza
de las zonas rurales y la consecuente falta de recursos para
invertir en iniciativas de este tipo. Por ello, el desafio mayor sera
la adaptacion de las experiencias y los sistemas existentes a las
circunstancias locales, lo que probablemente se traducira en una
flexibilizacion de exigencias, pero el desafio estd en mantener
determinado nivel de calidad, junto con la transparencia y la
credibilidad del sistema, ya que la esencia de un sello de calidad
es que garantice una caracteristica determinada.

e Al considerar una propuesta de sellos de calidad para productos
elaborados por la pequeia agroindustria rural latinoamericana,
se enfrentan los siguientes desafios:

- Desarrollar la disposicion por parte de los productores a
someterse de forma voluntaria a controles de un organismo
de certificacién externo.

- Crear un sistema de certificacion que sea accesible para los
pequeiios productores.

- Crear una estructura de sellos de calidad que sea dinamica,
efectiva y que logre un funcionamiento econdmicamente
sustentable.

- Definir sellos de calidad que ofrezcan caracteristicas
diferenciadoras atractivas, que sean posibles de ser
garantizadas y cuya adopcion sea factible para la realidad del
pequeiio agroindustrial de la region.
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INSTITUCIONALIDAD PARA LA GESTION DE
LOS PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS DE
CALIDAD: SITUACION EN ARGENTINA

Laura Montenegro
Ing. Agr., Directora de Argentcert

Resumen

La Republica Argentina es un “pais equivalente” respecto de la
Union Europea en producciones organicas, segun Resolucion CEE
N°2092/91 junto con Australia, Israel, Suiza, Hungria y la Repuiblica

Checa.

La produccién orgénica argentina crecié un 1.280% en los ultimos
5 aflos y, actualmente, se tienen 3.200.000 ha y la superficie
agricola representa el 9% respecto al drea de produccién animal.
El volumen de las exportaciones crecié un 280% en los ultimos 5
afios, con 48.000 toneladas en el afio 2001, correspondiente a un
valor de U$32.000.000 en el mismo periodo, creciendo el 170%
para el mismo quinquenio.

En el 2000, el 52% de los productos organicos de origen animal se
comercializaba en el mercado intemo y el 48%, en el externo. Por
lo tanto, se infiere que el mercado interno de productos de origen
animal es un poco superior o casi de igual importancia comparado

con los vegetales.
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Antecedentes

Desde las Organizaciones Gubernamentales, la Unién Europea
estableci6 en 1991 el Reglamento CEE N° 2092/91 y sus
actualizaciones que establecen la obligatoriedad de cumplir esos
lineamientos tanto para productos agricolas como procesados a fin
de poder etiquetar los productos como provenientes “de la
Agricultura Orgénica”. Establece, ademas, un Registro de terceros
paises “equivalentes”, aceptados para importar en forma directa
(art. 11.1) productos orgdnicos a la Unién Europea. Argentina
obtuvo esta categoria en 1992 y la mantiene hasta el presente junto
a so6lo cinco paises: Australia, Hungria, Israel, Republica Checa y
Suiza.

Mayor es el mérito, si se entiende que hay muchas diferencias entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo y que no hay ningtn
subsidio para la Produccién Orgdnica Argentina. Modestamente, se
puede sefialar que que Argentina es un caso ejemplo para muchos
paises en vias de desarrollo.

Argentina, ademas de ser un pais reconocido como equivalente en
normativa y sistema de control publico privado a la UE junto a los
paises mencionados para produccion vegetal, también fue aceptado
como equivalente para la produccién organica de origen animal en
el 2000 y renové su equivalencia en el 2001 hasta el presente.

Definiciones

Orgénico, ecoldgico o bioldgico son sindnimos por definicién y se
les da este nombre a productos provenientes de un sistema de
produccién sustentable que, mediante el manejo racional de los
recursos naturales y sin la aplicacion de productos de sintesis
quimica, brinda alimentos sanos y abundantes, manteniendo e
incrementando la fertilidad del suelo y la diversidad biolégica y, asi
mismo, permite a los consumidores identificarlos a través de un
sistema de certificacion que los garantice.
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Se podria trazar una escalera, donde en la base se ubica el
productos convencional y, en el ultimo escalén, el organico. En el
medio, se pueden colocar muchos sistemas de calidad tales como
sustentable, trazable, manejo integrado, buenas précticas de
manejo, bajo impacto, libre de residuos etc., todos son sistemas
que tienen diversas interpretaciones y definiciones, pero el
“Producto Orgénico”, ademds de ser trazable, sustentable e inocuo
tiene clara definicién intemacional y sistema de control.

El Codex Alimentarius enfatiza que la agricultura organica es un
sistema de produccion sin el uso de materiales sintéticos y que
tiene la obligatoriedad de mejorar la fertilidad del suelo mediante
métodos de rotacién de cultivos.

Los conceptos mencionados se complementan con los de
inocuidad, seguridad alimentaria y productividad razonable, en vez
de méxima productividad.

La transicién o conversion implica dos afios para obtener, recién en
la tercera cosecha, productos “full organic”.

Dicho Sistema de Certificacion debe ser de tercera parte no
involucrada en los intereses de la produccién, comercializacion y
asesoramiento directo a los productores y debe demostrar
independencia y transparencia de sus mecanismos de trabajo. Asi
mismo, debe demostrar que los productos que exhiben un rétulo
cumplen con los reglamentos y normas preestablecidas.

Normas, reglamentos y acreditacién

Se podria decir que hay normas nacionales o privadas cuando son
las que establece una organizacion no gubemamental 0 una
empresa certificadora, como ejemplo Normas de ARGENCERT vy,
también, hay normas intermacionales que son guias que se utilizan
a nivel mundial como son las de IFOAM; las normas mencionadas
se caracterizan por ser de caracter voluntario.
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Como se ha descrito anteriormente, cuando se habla a nivel
gubemamental se establecen Reglamentos y/o Leyes como los de
la Unién Europea que son obligatorios y se aplican a todos los
productos que quieran denominarse orgénicos, ecolégicos o
biolégicos en un determinado territorio.

La Acreditacién es el procedimiento por el cual se obtiene un
reconocimiento de la competencia para poder certificar. También
los Sistemas de Acreditacion pueden ser publicos como SENASA
en Argentina o MAFF en Japdn y pueden ser privados como la
I0OAS para la Acreditacién de IFOAM.

En todos los casos, se establecen criterios y quienes solicitan la
acreditaciéon deben demostrar, mediante evaluaciones, que cumplen
con los reglamentos o normas de referencia y demuestran
capacidad de gestion del sistema de calidad descrito previamente
en un manual de calidad.

Finalmente, también hay Sistemas de Acreditacion obligatorios o
voluntarios, por ejemplo, el N.O.P de USA es obligatorio, también
el SENASA en Argentina que audita a todas las empresas de
certificacion que operan en el mercado nacional y el de IFOAM, por
su parte, es voluntario.

Armonizacién

Entre la Unién Europea y los terceros paises hay un sistema de
equivalencia, que significa que los reglamentos que se comparan
no son iguales, sino similares y cumplen un minimo de requisitos.

Cuando se quiere exportar un producto organico a otro destino se
debe contemplar los requerimientos de ese lugar, por ejemplo para
la Unién Europea el Reglamento 2092/91 y, si ese mismo producto
quiere exportarse a Japon se debe cumplir con los requisitos de
MAFF para obtener el sello JAS.

Con la anterior, se puede decir que la vida de los productores que
quieren exportar se complica y se hace casi imposible cumplir con
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todos los requerimientos al mismo tiempo. Esta situacién también
hace que se agreguen costos a la comercializacion de los productos
a causa de la burocratizacién del sistema de control.

De allf la necesidad de encontrar un punto de convergencia comun
donde todos coincidan en cuales son los requisitos basicos para,
luego, describir las diferencias. Por ejemplo, las empresas
acreditadas por IFOAM han firmado un convenio multilateral (MLA)
que facilita el intercambio de documentacion al momento de
exportar un producto de un pais a otro.

Hay que encontrar un balance entre regulaciones y equivalencias
que permitan alianzas estratégicas que faciliten la calidad y el
profesionalismo del sistema de control.

El Codex Alimentarius se presenta como la esperanza mundial de
armonizacién, dado que sus guias sirven para crear normas y
regulaciones, pero no para certificar productos directamente.

Argentina orgénica, marco legal y sistema de
certificacion

El sistema creado y desarroliado en Argentina es un claro ejemplo
de unidad publico privada de cooperacién estratégica entre distintas
fuerzas e intereses, que ha servido de modelo para otros rubros del
Aseguramiento de la Calidad. )

El marco legal se vio reforzado por la promulgacién de la ley
N°25.127 que reforzé las resoluciones SAGyP N°423/92 de
produccion vegetal y SENASA N° 1286/93 para produccién animal.

La ley argentina prevé la formacién de una Comision Asesora y
medidas de promocién de la investigacion de normas de etiquetado
entre otros puntos importantes.

A principios del 2001, se promulgd un 3% extra de reintegros a las
exportaciones de productos organicos (resolucion del Ministerio de
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Economia N°1044/2000), luego derogado por el mismo Ministerio a
fines del 2001.

Actualmente, hay 13 empresas inscritas en el Registro de la
Autoridad de Control SENASA, algunas estédn autorizadas para
certificar vegetales; otras, producciones de origen animal; y
algunas, para ambas producciones. Todas certifican para el
mercado interno, pero sélo tres estan reconocidas para las
certificaciones con destino a la Unién Europea y sélo dos estdn
acreditadas internacionalmente por IFOAM y dos acreditadas por el
USDA para certificar exportaciones a USA segun el NOP.

Por uitimo, se abrié un nuevo registro de empresas de certificacién
de Calidad Agroalimentaria por resolucion SENASA 280/01 para
otros atributos y calidades diferenten a la orgénica y cuenta con 4
empresas habilitadas hasta el momento.

Superficie de productos orgénicos certificados

La superficie es de 3.200.000 hectareas para 2001, segin las
estadisticas oficiales del SENASA 2001. De las cuales 300.000
(9%) son agricolas y 2.900.000 ha (91%) son producciones de
origen animal, incluidas pasturas naturales, especialmente
patagénicas, y areas de monte destinadas a la apicuitura.

El mayor incremento de superficie cultivada corresponde a granos y
cereales, frutas y vegetales y el mayor incremento en el drea, en
general, se destina a produccién de ovinos en la Patagonia.

Los productos procesados mas importantes son azlcar, vinos,
aceite de oliva, jugos y pulpas de fruta.

En produccién animal se destaca la produccién de came ovina,
bobina, leche, pollos y miel con marcada diferencia de productos,
segun se trate para mercado interno o para exportacion.
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Distribucién en el mercado interno y exportacién

Comparando las producciones exportadas (incluidos vegetales y
animales), se ve que se destina alrededor del 7% al mercado y el
93% restante, al externo.

A su vez, si bien la produccién de origen animal participa con un 1%
de las exportaciones, en el mercado interno representé el 52% del
consumo en el afio 2000, porcentaje que bajé en el 2001 a causa
de las muitiples crisis que atraviesa el pais. Por lo tanto, se infiere
que el mercado interno de productos de origen animal es un poco
superior o casi de igual importancia que los vegetales. En este
contexto, se nota que la totalidad de la leche, la totalidad de los
polios, el 20% de la miel y el 3,3% de la carne se consume en el

pals.

El fenomenal descenso en el consumo del mercado interno de
productos de origen animal no aicanza tanto a los productos de
origen vegetal. Cay0 la venta de pollos y muy marcadamente en la
leche, ademés que al no exportar came también se dejé de vender
en las géndolas del supermercado. Lo Unico que aumenté fueron
los huevos y la miel.

Evolucién de las exportaciones

En los ultimos 5 afos, las exportaciones generales se
incrementaron de12.600 a 48.000 toneladas, representando un
280% en volumen y el valor en dblares crecié de U$12.000.000 a
U$32.300.000 con un crecimiento del 170% en el mismo periodo.

Nota: estas estimaciones son de ARGENCERT, basados en hecho
de que sus certificaciones cubren el 77% de las exportaciones
argentinas en promedio.

El principal destino de las exportaciones argentinas es la Unién
Europea 80%, 9% a USA, 9% Suiza y 2% otros destinos tales
como Israel, Mercosur, Sudeste Asiatico, Nueva Zelanda.
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A diferencia de otros afios, las exportaciones a Estados Unidos
ocuparon el mismo lugar que otros destinos como Suiza.

Las principales exportaciones son: granos y cereales con un 48%
(soja, maiz, trigo girasol de confiteria), seguido por frutas frescas
con un 31% (peras manzanas, citricos, uvas).

En tercer lugar estén los productos procesados como aztcar, jugos
concentrados, vinos, aceite de oliva y pulpas, que representan el
14% de todas las exportaciones. Este es el rubro que aumenté
_proporcionalmente con respecto a afos anteriores.

En cuarto lugar estan las hortalizas, con un 6% (principalmente
cebollas, zapallos y ajos).

Comparacién entre Argentina y el mundo

Respecto al crecimiento en valor agregado, la taza de crecimiento
promedio anual para el quinquenio 1995-2000 corresponde a un
22% para Estados Unidos, un 10% para algunos paises europeos
como Alemania, un 28% para Inglaterra y un 90% para Argentina
(segun datos de Organic Business, junio de 2001, y datos de
Argencert).

Conclusiones

- Se debe encontrar un balance entre las regulaciones y las
equivalencias que nos permitan alianzas estratégicas que faciliten
la calidad y el profesionalismo del sistema de control.

- Es necesario generar oportunidades para productos primarios
principalmente frescos en contra estacion, elaborados tales como
jugos vinos, base de mermeladas, deshidratados, etc., que son
todavia demandas insatisfechas.
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- La potencialidad para ARGENTINA también se verifica en la
produccién de cames vacuna y ovina, miel, asi como para los
productos camicos procesados.

- Esta actividad genera fuentes de trabajo reales por ser
dependiente de la mano de obra y adecuarse a empresas pequefias
y medianas, que al integrarse pueden hacer ofertas interesantes de

productos.
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EL RAPIDO CRECIMIENTO DE LOS
SUPERMERCADOS EN AMERICA LATINA:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA EL

DESARROLLO

Thomas Reardon y Julio A. Berdegué®

¢ Por qué estamos escribiendo, en el mismo articulo, acerca de los
"supermercados"” y el "desarrolio” en una regién donde el 39% de
las personas estan en la pobreza y el 13% en la indigencia
(Echeverria, 1998)? ¢No son los supermercados un nicho para los
consumidores ricos en las ciudades capitales de la regién?

La respuesta en "'no"; que la imagen tradicional es ahora un
recuerdo distante del periodo de preliberacién antes de los afios
'90. Este articulo acerca de la Revision de la politica de desarrollo
muestra que hoy en dfa los supermercados son protagonistas
predominantes en la mayorfa de las economias de América Latina,
que pasé de un promedio ponderado de la poblacién de una
estimacion aproximada de un 10% a 20% en 1990 a un 50% a 60%
del sector minorista el afio 2000. En una década de globalizacién,

* Thomas Rardom (reardon@msu.edu) es profesor en la Universidad del Estado de
Michigan, East Lansing, MI. Julio Berdegué (jberdegue @rimisp.cl) es director de la
Red Internacional de Metodologia de Investigacion de Sistemas de Produccién
(RIMISP) (www.RIMISP.cl), Santiago, Chile. Agradecemos a Felicity Proctor (DFID)
por su aliento constante y a John Ferrington (OD!) por su ayuda para traspasar este
trabajo del taller a este volumen.Institute, 2002. Publicado por Blackwell Publisher,
Oxford OX4, 1JF, Reino Unido y 350 Main Street, Malden, MA 02148. ? Note que la
participaciéon de los supermercados y de los hipermercados en el mercado minorista
de bienes de consumo total es, generaimente, mayor que el mercado minorista de
alimentos; por ejemplo, en Chile en 2001, el primero fue de un 62%, mientras que el
segundo fue de un 50%.
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el mercado minorista en América Latina hizo el cambio que le tomé
50 afios al sector minorista en Estados Unidos.

Los supermercados, junto con los fabricantes de alimentos a gran
escala, han transformado profundamente los mercados
agroalimentarios de la region. Muchos de estos cambios
supusieron grandes desafios (incluso la exclusién) de pequeiios
granjeros y empresas pequeiias de procesamiento y distribucién,
pero también representaron grandes oportunidades potenciales. La
politica y los programas de desarrolio deben adaptarse a este
cambio radical.

Los hallazgos anteriores se derivan de los articulos sobre este
tema, cuyos puntos clave se comparan en este articulo general y se
establecen en el contexto de la informacién existente y de otros
casos recientes presentes en la literatura. Las versiones anteriores
de los articulos' se presentaron en el Taller intemacional
*Concentracién en los segmentos de procesamiento y de retailers
del sistema agroalimentario en América Latina y sus efectos en la
pobreza rural®, realizado en Chile en noviembre de 2000 en
Santiago de Chile, organizado por la Red intemacional de
metodologia de investigacién de sistemas de produccién (RIMISP) y
financiada por el Departamento para el desarrollo intermacional
(DFID - Department for Intemational Development) del Reino Unido.

Los nueve articulos son acerca de Argentina, Brasil, Chile, Costa
Rica y México. Se centran en el aumento de supermercados y de
fabricantes de alimentos a gran escala durante la década de 1990
hasta la actualidad e ilustra los efectos de su crecimiento en los
sectores de productos lacteos y de la fruta fresca y verduras (FFV).
La leche y los FFV se eligieron debido al interés que despiertan los
programas de desarrollo para estos productos: se ven como buenos
candidatos para las granjas y empresas pequeiias, debido a su
mayor valor agregado y a su potencial de generacién de ingresos y
a su relativa falta de economias de escala (comparado con los
granos basicos y la produccién de ganado, en los que ha habido un
rapido aumento en la escala promedio durante varias décadas en
América Latina).
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Los articulos de Gutman (Argentina), Farina (Brasil) y Faiguenbaum
y otros (Chile) ilustran el impacto de los supermercados y en los
procesadores de leche en el sector lacteo. Ghezan y otros
(Argentina), Farina (Brasil), Faiguenbaun y otros (Chile), Alvarado y
Charmel (Costa Rica) y Schwentesius y Gémez (México) ilustran el
impacto del aumento de los supermercados (0 gigantes de comida
rapida, como en el estudio realizado por Ghezan y otros) sobre las
cadenas de suministro de FFV. Belik y dos Santos (Brasil) y
Chavez (México) ponen en perspectiva regional el aumento de
supermercados y los procesadores a gran escala para el
MERCOSUR y el NAFTA, respectivamente. De esta manera, es
posible la comparacion entre paises y regiones, y lo analizaremos
mas adelante.

La mayorfa de los articulos considera juntos el aumento de los
supermercados y de los fabricantes de alimentos a gran escala,
debido a los factores similares (que se analizan mas adelante)
mueven a ambos y debido a que los dos tienen impactos similares y
en verdad relacionados "en el flujo ascendente" del sistema de
alimentos del agro, en los campesinos, en los mayoristas y en los
procesadores de la primera etapa. Sin embargo, ya que hay una
escasez particular en la literatura en América Latina sobre el
aumento reciente de supermercados y debido a las limitaciones de
espacio, este articulo general se centra en los supermercados y su
impacto en el desarrollo del sistema agroalimentario a fin de
entregar un contexto y hacer comparaciones en ese dominio.

El articulo general analiza, a su vez: (i) definiciones de tipo de
retailers para el tema; (ii) patrones y determinantes del aumento de
supermercados; (jii) impacto en los sistemas agroalimentarios, en
general, y en particular para los sistemas lacteos y FFV; y (iv)
conclusiones e implicancias para las estrategias del programa de
desarrollo y de las politicas.
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Definiciones: tipos de retallers de alimentos en América Latina

Las siguientes definiciones se mantienen durante todo el volumen,
obviando las diferencias menores en las definiciones de un pais a
otro a fin de simplificar el estudio.

Los retailers de alimentos en América Latina comprenden cuatro
grupos. Primero, existe una variedad de "pequeias tiendas todo
servicio" que tienden a ser “independientes” (no pertenecen a
cadenas), que van desde los "quioscos”, pequeiios puestos que
sirven al transito carretero, hasta las pequeiias tiendas todo servicio
tradicionales, ya sea vendiendo una variedad de abarrotes o
especializdndose en pescado, came, fruta, verduras o articulos
homeados.

Segundo, existen "mercados tradicionales"” (al aire o cubiertos), que
van desde los ‘mercados de la plaza' en el centro de la ciudad o de
los barrios, que tienen hileras de pequeiios retailers 0 una mezcia
de minoristas y mayoristas, hasta las ‘ferias de las calles'. Esta
ultima se presenta bajo una variedad de nombres, lo que depende
del pals, las que se traducen burdamente en acceso publico, ferias
en la calle al aire abierto y mercados méviles: feira livre en
portugués y feria libre en espariol, o tianguisen Nahuatl en México.
Las ferias de la calle son esencialmente versiones mas pequeias
de los mercados de la plaza, pero se concentran en los perecibles,
que se trasladan de un barrio a otro 0 de un pueblo a otro segun un
programa regular.

Tercero, hay 'pequefias tiendas de autoservicio' (es decir, mas
pequedas que los supermercados) que tienden a formar cadenas, y
varian de los 'descuentos sostenidos' (a veces en el limite de ser un
pequeiio supermercado, con un conjunto limitado de productos,
alimenticios 0 no o ambos, de un formato austero y bajos precios),
hasta las ‘tiendas de conveniencia’, como aquellas ubicadas en las
estaciones de servicio.

Cuarto, estan las tiendas de autoservicio grandes, en cadenas o
independientes. Generalmente, estas tiendas estan clasificadas
como 'supermercados (mas o menos 350 a 4000m? y/o con 3/4 o
mas cajas registradoras, con la definicién precisa que varia segun
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el pais), o los 'supermercados mé&s grandes'. Otros formatos
grandes incluyen el tipo bodega y los clubes de membresia. La
mayor parte del andlisis de este articulo y del volumen como un
todo no depende de distinguir los diversos formatos grandes; por lo
tanto, 'supermercado’' se usa para cualquier tienda con formato
grande, a menos que se garantice la diferenciacién cuando se usen
términos mas especificos.

Otros conjuntos de términos relacionados con cadenas de
productos y adquisicién se usan aqui y en el volumen. Primero,
existe una variedad de sistemas de distribucion que usan los
retailers para adquirir los productos que venden. Compran directo
de las granjas o de las procesadoras, o el producto se compra
mediante un 'centro de distribucién' de la cadena de mayoristas o
directamente de los productores, y luego se distribuyen a las
tiendas individuales.

Segundo, la '‘cadena de suministro' (un subconjunto especifico de
productos del 'sistema de alimentos del agro') es el sistema en que
un producto pasa de: (i) el campesino y la procesadora de primera
etapa, que clasifican, seleccionan y empacan y realizan el
procesamiento inicial (‘ascendente' en la cadena), a (i) el
distribuidor, incluidos los montadores y mayoristas, a los segmentos
‘descendentes’; (iii) la procesadora de segunda etapa o ‘fabricante
de alimentos' (a menos que el producto sea un producto fresco), a
(iv) el retailer (como un supermercado o restaurante), y, de ahi, (v)
el consumidor.

Patrones en ei crecimiento réapido de ios supermercados

Patrones en ios paises

La Tabla 1 muestra la participaciéon de varios tipos de retailers de
alimentos en los sectores minoristas nacionales de 12 paises
latinoamericanos, incluidos los que se cubren aqui y otros (que
constituyen el 90% de la economia de la regién). Donde esté
disponible, la tabla distingue la participacion en el sector minorista
de alimentos vy la participacién en los productos tacteos, came y
FFV. Sobresale una serie de puntos.



176 Gestién de la calidad en la cadena agroakimentaria

En total, en el mercado minorista y en el sector minorista de
alimentos, los supermercados dominan. Hacia 2001, tenian un
promedio ponderado de la poblacién de 60% del sector minorista en
alimentos®, que van del 45% al 75% en los paises mas grandes y/o
con mayores ingresos de la regién: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México, que, para simplificarlo, los hemos
llamado los "6 lideres®, que constituyen el 86% del ingreso y el 74%
de la poblacién de América Latina (Sudamérica, Centro América y
México). También se debe notar que la mayor proporciéon de
. pobreza rural también se encuentra en Brasil, México, América
Central y la regién andina (Echeverria, 1998), por lo tanto hay una
cierta superposiciéon entre ambos.

Para el otro 14% de la economia y el 26% de la poblacion
representada por los palses restantes, la participacion de los
supermercados en el sector minorista de alimentos es de alrededor
de un 20% a un 40%,; con una variacién mucho mayor (del 73% en
El Salvador, 35% en Guatemala, 42% en Honduras hasta un 15% a
un 20% en Nicaragua), comparado con la variacién en los 6 lideres,
principalmente debido a las amplias divergencias en las politicas,
tasas de urbanizacién y flujos de pago. Desde luego, dentro de un
pais dado de los 6 lideres, hay diferencias en las predominancias
de los supermercados, como se analizara mas adelante.

2 Note que la participacién de los supermercados y de los hipermercados en el
mercado minorista de bienes de consumo total es, generalmente, mayor que el
mercado minorista de alimentos; por ejemplo, en Chile en 2001, el primero fue de un
62%, mientras que el segundo fue de un 50%.
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Tabla 1

Participacién de los supermercados en el sector minorista de
alimentos y numero de tiendas: Paises de América Latina
seleccionados circa 2000, ordenados por ingresos per céplita

Poblacién Ingmso Numero de Numero de
en supermer- supermercados | supermercados o
millones cépim cados del (poblacién por | participacion de
sector mi- milién entre minoristas de
miles | norista de paréntesis)" alimentos una
alimentos década antes
del pais __(af0)
Argentina 37 75 57 1308 (35) 35% (en 1990)
México 98 51 45° 1026 (10)° 544
Chile 15 4,6 50° 654 (44)
Costa Rica 4 38 50 221 (55) 113 (en 1990)
85 (en 1990)
Brasil 170 3.6 75 5258 (31) 14000 (en 1990)
24000 (414)'
Panama 3 33 54 110 (37) n.a.
El
Salvador 8 2,0 37 138 (23) n.a.
Colombia 42 2,0 3g° 1200 (29) n.a.
Guatemala 1 1,7 35 128 (12) 66 (en 1994)
) 15% (en 1994)
Ecuador 13 1,2 na. 120 n.a.
Honduras 6 0,9 42 37 (6) n.a.
Nicaragua 5 0,4 n.a. 40 (8) 5 (en 1993)
Notas: a) S6lo una comparacién muy aproximada, pues los nimeros de en bruto

enmascaran las variaciones de tamaio; (b) la participacién fue de 35% en 1990 y 27% en 1984;
¢) sélo urbano; d) una subestimacion debido a que no incluye supermercados independientes y
los ISSSTE gubermamentales; e) participaciéon en el sector minorista total (alimenticios y no
alimenticios) es 62%,; f) no estrictamente comparable con otras cifras, ya que ABRAS define sus
supermercados tienen 2 0 méas cajas registradoras, mientras que en la mayoria de los demas
paises los define con 3 0 més. Hay 24.000 supermercados en Brasil segun esa defihicién. Por lo
tanto, presentamos dos estimaciones: primero, sélo los supermercados con 5 o mds cajas
registradoras, aunque ésta es una subestimacion, debido a que hay muchos supermercados
independientes con 3 cajas registradoras 0 mds; segundo, el nUmero con 2 0 mds registradoras
segun la definicién; el numero comparable cae entre los dos, pero no tenemos los datos brutos
para aseverario; g) participacion en el mercado minorista total (alimenticio y no alimenticio) es de
un 53%.

Fuentes: Argentina, Gutman y AC Nieisen; México, ANTAD; Chile, Faiguenbaum y otros; Costa
Rica, Alvarado y Charmel; Brasil, Farina y ABRAS; Panamd, Bertsch (2000); ElI Salvador, Herrera
(2001); Colombia, Heméndez (2000); Guatemala, Orellana (2001); Ecuador, Blanco y Sénchez
(1999); Honduras, Oreflana y Gémez (2001); Nicaragua, Reardon (2002).

En general, los perdedores han sido las pequeiias tiendas
tradicionales y los mercados de la plaza. Muchos miles de
pequeiios almacenes, "tiendas familiares®, salieron del negocio y se
noté una disminucién en los mercados de plaza en los afios '90 en
todos los 6 palses lideres. Por ejemplo, 64.198 almacenes
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pequefios salieron del negocio en Argentina desde 1984 a 1993
(Gutman), y 5240 almacenes pequefios cerraron sus puertas en
Chile desde 1991 a 1995 (Faiguenbaun y otros). Los ganadores
han sido los supermercados y las cadenas de tiendas de
autoservicio mas pequefias, como las tiendas de descuentos
sostenidos y las tiendas de conveniencia. Entre medio estan las
ferias de calle (en la mayorfa de los paises) y los almacenes
especializados en FFV (especialmente en Argentina), que se han
sostenido en gran medida, ya que la compra por consumidor de
FFV se ha desplazado més lentamente hacia los supermercados
que los otros productos (ver mas adelante).

Estas generalizaciones ocultan algunos hechos importantes acerca
de la difusién general de los supermercados, incluso en paises mas
pobres y/o mas pequeiios. Por ejemplo, hay alrededor de 705
supermercados hoy en América Central (Tabla 1), 60 de ellos hacia
fines de 2002 en Nicaragua, el pais mas pobre de América Latina
(Reardon, 2002). Guatemala, el quinto mas pobre (en términos per
cépita) de los 18 paises de América Latina, tiene 128
supermercados actuaimente, mientras que tenfa 66 en 1994, y un
35% del sector minorista de alimentos y pasa por los
supermercados (comparado con un aproximado 15% en 1994)
(Orellana, 2001).

El cuadro estadistico también enmascara un efecto 'dominé'
interesante, a medida que los supermercados se dispersan por la
region. Si bien la mayoria de los paises tenfan unos pocos
supermercados en las ciudades capital en los afios '60 a '80
(aunque en México ya habia algunos en los ailos '40), el rapido
crecimiento a mediados de los afios '80 y '90, se vieron las cadenas
de supermercados (nacionales multinacionales) difundiéndose de
los paises mas ricos y grandes hacia los palses mas pequeiios y
pobres, en busca de territorio competitivo. De aqui se vio a CSU de
Costa Rica trasladarse a Honduras, Nicaragua y El Salvador en la
primera mitad de los afios '90; y el Santa Isabel de Chile se
desplazé al Peru, Ecuador y Paraguay. Las multinacionales fueron
lejos la fuerza dominante de la inversién extranjera directa (FDI) en
el sector minorista en América Latina, de manera que la dindmica
espacial de los patrones de crecimiento entre paises fueron
predominantemente resultado de la inversion de gigantes
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mundiales, las que comenzaron especialmente en la segunda mitad
de los aflos '90, tales como Wal-Mart, Carrefour y Ahold. La
excepcién es Chile, donde el capital nacional ha predominado hasta
la fecha.

También hay patrones claros de "el pez mas grande se come al
mas pequeiio” en el patrén de crecimiento dindmico entre paises.
Por ejemplo, la cadena argentina / uruguaya Disco se convirtié en la
mas grande al adquirir otras empresas argentinas; luego, la chilena
Santa Isabel (que ya se ha expandido al Peri y Ecuador) vy,
después, a su vez, ingresé a un joint venture con Royal Ahold de
los Paises Bajos, el minorista en alimentos mas grande del mundo,
que, gracias a esa accion, de repente tenfan presencia en
Argentina, Chile, Peru, Ecuador y Paraguay hacia fines de los afios
'90. Cuando este volumen salia a impresién, se anuncié que Royal
Ahold compr6 la participacion de Disco en su joint venture.

Difusién espacial y de grupos socio-econémicos dentro de un
pais

Los promedios nacionales también enmascaran los patrones
geograficos y socio-econémicos de la difusion de los
supermercados dentro de un pals. La imagen general es también
un "efecto dominé".

Por una parte, en la década de los '80 los supermercados se
expandieron rapidamente a partir de su "nicho" en las ciudades
capitales a las ciudades intermedias y, luego, a los pueblos de
tamaiio medio y pequeiios en los aiios 90'. Esa expansién es mas
rapida y ha llegado més lejos en los 6 paises lideres que en los
demés, debido a la presencia de los determinantes del crecimiento
de los supermercados analizadas més adelante. Algunos ejemplos
de los datos de investigacién son los siguientes. En Chile, el 53%
de las ventas en supermercados y el 70% de las tiendas se hace
fuera de Santiago (Santiago tiene el 40% de la poblacién de 15
millones de habitantes). Muy aproximadamente (basados en el
estudio en la regién de Osomo, consulte Faiguenbaun y otros en
este volumen) alrededor de un 30% de las ciudades pequefias
tienen supermercados (la mayoria de ellos comenzaron hace muy
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poco). En Costa Rica, alrededor de un 40% de las ciudades con
una poblacién de mas o menos 25.000 habitantes, bédsicamente
ciudades rurales, tienen uno o dos supermercados (Alvarez y
Charmel, en este volumen). Y hoy los supermercados estan
diseminados por todas las ciudades provincianas de Nicaragua,
mientras que sé6lo hace nueve afios no habfa ninguno (Reardon,
2002).

Por otra parte, los supermercados se han salido de su "nicho” de
los barrios de mayores ingresos, donde se ubicaban algunos de
ellos antes de los afios '90, para diseminarse por los barrios de la
clase media a mediados de los '90 (al mismo tiempo, se expandian
a ciudades intermedias), y luego a los barrios de las clases obreras,
a partir de fines de los afios '90 (a la vez que se expandian a las
ciudades mas pequeiias). El ultimo desarrollo se produce
especialmente mediante supermercados grandes e hipermercados
que enfatizan los precios bajos y la presentacién austera (como los
supermercados Pall de la cadena CSU, ahora CARHCO); las
cadenas de supermercados también estan entrando a estos barrios
y ciudades junto con las cadenas de tiendas de descuentos
sostenidos.

Determinantes de la difusién

¢(Cudles fueron los determinantes de este répido crecimiento
general de los supermercados?

En el lado de la demanda, los factores principales fueron similares a
los observados en Europa y los Estados Unidos a mediados y fines
del siglo XX. Utilizamos los ejemplos chilenos porque representan
tendencias similares en otros palfses: (i) urbanizacién (la poblacién
urbana creci6é en Chile de 75% a 86% entre 1970 y 2001, con el
consecuente crecimiento de las &reas de captacion de los
supermercados; (ii) ingreso de las mujeres a la fuerza laboral fuera
del hogar (crecimiento anual de un 2,8% entre 1989 y 2000 en
Chile), con el creciente costo de oportunidad de su tiempo, de modo
que ingresan para comprar tanto alimentos procesados como de
conveniencia para ahorrar tiempo en la cocina (Consulte Rodriguez
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y otros en este volumen); (i) crecimiento rapido en ingreso per
cépita medio real durante los aios '90.

A su vez, el aumento en los ingresos (a pesar de la persistencia de
la pobreza sustancial, como se noté anteriormente) llevé a: (i)
mayor demanda de alimentos no bdsicos (especiaimente
perecibles) y procesados (pronosticado por la Ley de Bennett’); (i)
mayor disponibilidad de refrigeradores para almacenar los
alimentos perecibles para una semana o dos, en lugar de los
habitos de ir al mercado todos los dias del pasado (en Chile, el 52%
y el 82% de todas las casa habitaciones tenfan refrigeradores en
1987 y 2000, respectivamente); y (iii) creciente acceso a los
automdviles por las clases de ingresos medios y medios bajos (en
Chile, el numero de casas que poseen un automévil crecié en un
tercio en el periodo 1996-2000).

En el lado del suministro, la liberalizacién comercial desde
comienzos de los afios '80 facilité y abaraté la importacién de
productos alimenticios y no alimenticios, lo que implicé economias
de enfoque (pago a plazo y posibilidad de mantener inventarios de
muchos bienes, otorgando una ventaja a los supermercados sobre
las tiendas pequefias). También estimulé la importacién de
automoviles y refrigeradores.

Al mismo tiempo, hubo una reduccién drastica en las regulaciones
del FDI en la primera mitad de los afios '90 como parte de los
programas de ajuste estructural y de las éreas de libre comercio
regionales, segun se analiza en Chavez (este volumen) para
México y el NAFTA, y Belik y dos Santos (este volumen) para
Argentina, Brasil y el MERCOSUR. Esto llev$ a una oleada de FDI
entre los minoristas en la mayoria de los 6 paises lideres (salvo
Chile que tenia mucho més capital doméstico en el negocio
minorista) y, luego, en los demés, comenzando a fines de los afios
‘90 y comienzo de los 2000. Esta fue una tremenda fuerza para
cambiar el mercado minorista, el principal motor de los fenémenos
que se analizan a continuacion.

3 La Ley de Bennett establece que a medida que aumenta el ingreso hogarefio, la
parte del presupuesto para alimentos basicos feculentos declina y aumenta el de los
alimentos no bésicos (fruta, verdura, cames, leche, pescado), como sucede con los
alimentos procesados.
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Répida consolidacién da ios supermercados y
multinacionaiizacién

Los dos cambios cruciales se produjeron en el sector de
supermercados de la region que crecié en los aftos '90. Primero,
hubo una répida consolidacién. La Tabla 2 muestra la participacién
de las cinco cadenas de supermercados lideres en 10 paises,
donde el promedio ponderado de la poblacién es 65%. Existen dos
conjuntos de observaciones extrafias: (i) los pafses mas pequeiios
y/o mas pobres tienden a tener una mayor concentraciéon del sector
de supermercados; (ii) Chile tiene menor concentracion y la tasa de
crecimiento de la consolidacién es menor porque, a diferencia de la
mayoria de los paises de la region, las cadenas nacionales (D&S y
Jumbo) predominan y han estado invirtiendo rédpidamente, mientras
que la participacién de las multinacionales (Santa Isabel de Ahold y
Carrefour), en realidad, han declinado graduaimente durante los
ultimos aiios.

Tabia 2
Concentracién (participaclén de ios primeros 5) y
multinacionalizacién (participacién de empresas extranjeras
o joint venture), 2001/2(%)

Participacién de las Participacion de Participacién de
5 primeras cadenas multinacionales multinacionales
en ventas de extranjeras (propiedad extranjeras en las
supermercados completa o joint venture) ventas de las 5
en ventas de primeras cadenas
supermercados
Argentina 76 64 84
México 80 71 89
Chile* 55 10 18
Costa Rica” 96 85 89
Bragil 47 43 91
Panamé 70 ) na. n.a.
El Salvador 85 28 33
Colombia 72 60 83
Guatemala 99 93 94
Honduras 71 33 46

Notas: a) Datos recién actualizados de ASACH para 2002; b) datos de 2002, que refiejan el joint
venture de CSU con Ahold y La Fragua.

Fuente: Datos provenientes de documentos anotados en la Tabla 1 y de nuestros céiculos de los
datos. ’
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Segundo, hubo una rédpida multinacionalizacién. La Tabla 2
muestra, para 10 palses, que la participacién de las multinacionales
en el sector de supermercados es de 56% en promedio (poblacién
ponderada), que es un 86% de la participacion del mercado de las
cinco cadenas principales por pais. En la mayoria de los paises
(nuevaments, con la sola excepcioén de Chile), casi un 60% a 80%
de las cinco principales cadenas de supermercados son
multinacionales mundiales, principalmente, los tres primeros
retailers de alimentos del mundo, Royal Ahold, Carmrefour (ambos
con 9000 tiendas en el mundo) y Wal-Mart (la compafila mas
grande de este tipo en el mundo desde enero de 2002), pero
también otras como Casino y Auchan (Francia). Hay una presencia
relativamente més alta de empresas estadounidenses en México y
de retailers europeos en los demas lugares, pero en la mayoria de
los paises los tres retailers principales de alimentos tienen una
presencia importante.

La entrada y crecimiento de las multinacionaies han sido
impulsados por las fusiones y adquisiciones (M&A), aunque éstas,
gradualmente, van dejando paso al desarrolio de nuevas tiendas.
La primera ola de M&A se produjo a finales de los afios '80 (antes
de la ola de FDI) y principalmente se produjo mediante grandes
cadenas nacionales que compran locales independientes y cadenas
provinciales o regionales (a menudo, a territorios de mercado de
multinacionales presentes o previsats, como en el caso de Chile,
Argentina, México y Brasil). Este tipo de M&A continué en la
década de 1990. La segunda ola de fusiones y adquisiciones
(M&A), mucho mayor, comenzé hacia principios y mediados de la
década de 1990, originadas por las empresas de supermercados
estadounidenses y europeas que invierten intemacionalmente,
impulsados por los mercados nacionales saturados y movidos por
los mercados mal abastecidos con altas ganancias. En esta
segunda ola, las multinacionales compraron muchas de las grandes
cadenas nacionales (ya "infladas" por sus adquisiciones de cadenas
mas pequefias) y también se unieron a las cadenas nacionales para
abarcar las cadenas regionales més pequeiias e independientes, ya
que la competencia sali6 de ias ciudades capitales hacia las
provincias y cruzé las fronteras (como en el caso de Ahold, Disco y
Santa Isabel).
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El caso de CARHCO ilustra el argumento anterior y apunta a la
formacién de cadenas regionales (inter-paises). La Fragua (la
cadena dominante de Guatemala) establecié un joint venture con
Ahold en 1999. Luego, CSU (el retailer dominante en Costa Rica y
ya una multinacional en Nicaragua, Honduras y El Salvador) se
fusioné con La Fragua y Ahold en enero de 2002 para formar la
Central American Retail Holding Company (CARHCO), con 253
tiendas y US$1,3 mil millones en ventas en Centroamérica, un paso
enorme en el sector minorista en menos de cuatro afios.

Efectos en las cadenas agroalimentarias y en desarrollio

Efectos generales en las cadenas da suministro
agroalimentarias

Para entender los efectos en las cadenas de suministro
agroalimentarias por el paso de muchos retailers pequeiios a unas
cuantas cadenas de supermercados, es esencial comprender los
incentivos y las variables de capacidad que afectan las opciones de
los sistemas de adquisicién de los supermercados. Por una parte,
los incentivos se derivan del hecho que los supermercados estan en
todas partes viviendo una competencia férrea por ganar clientes,
reduciendo los costos, asegurando la consistencia de un dfa a otro
y elevando ia calidad y diversidad de los productos. Reducir los
costos, a su vez, demanda la mejoria en todos los aspectos de las
adquisiciones, incluidos los costos de produccién y transaccion.
Esto se hace por medio de mejoras en los sistemas de coordinacion
y logistica que uno ve entre las cadenas lideres en la mayoria de
los sectores de retailers de América Latina: centros de distribucién y
plataformas de iogisticas, contratos con mayoristas y productores, y
esténdares privados que especifican calidad, seguridad, volumen y
empaque de productos.

Estos incentivos generalmente producen un aumento en la escala y
volumen de adquisicién, lo que tiende a llevar a los centros de
distribucién que adquieren productos de areas grandes, manejan
volimenes mas grandes, sirven a un mayor nimero de tiendas y
trabajan con proveedores cuya escala, capital y capacidad gerencial
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y organizacional son suficientes para satisfacer los requerimientos
del sistema de adquisicién. En general, los requisitos anteriores se
traducen en nuevas inversiones sustanciales en capital y en nuevas
préacticas y gestion de los proveedores en relacién con el sistema
tradicional. Estas son caras, pero, en general, se perciben como
"valiosas" si el proveedor puede ingresar a la lista de adquisiciones
de un supermercado. La escala de las cadenas de supermercados
més grandes les da la capacidad de seguir los objetivos anteriores,
ya que tienen el poder de negociacién, las finanzas para hacer
inversiones en logistica y la presencia geografica requerida.

Ahora, ilustramos con ejemplos de los efectos en las cadenas de
FFV y de productos lacteos.

Efectos en las cadenas de suministro de FFV

La categoria FFV es interesante debido a que, en el lado del
productor, es de mayor interés para los granjeros pequefios a
cuenta de la faita relativa de economias de escala y su potencial
generacién de ingresos; también es interesante en el lado del
minorista, debido a que los gerentes de supermercado consideran
la seccién de productos de supermercado como un instrumento de
marketing estratégico importante para atraer a los consumidores y
para generar ganancias; e incluso la participacion de los
supermercados en el mercado minorista de FFV se ha quedado
atras con respecto a otras categorias de productos. En general, la
participacién de los supermercados en mercado minorista de FFV
es de sélo 50% a 75% de su participacion en el mercado minorista
general de alimentos. Por ejemplo, los supermercados tienen un
50% del mercado minorista de alimentos en Argentina y México,
pero sélo el 30% del mercado minorista de FFV nacionaimente (y
en el area de Sd&o Paulo sélo el 30%, debido a las especificic
locales del mercado de FFV); y en Chile, las cifras son inclusc
impactantes, donde los supermercados tienen un 62% en gen

50% del mercado minorista de alimentos, pero sélo un 3% a 8
mercado minorista de FFV nacionalmente.

Existe una serie de razones para esto:
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(i) Compra de FFV diaria por productos frescos y de calidad es
tradicional en la mayoria de los paises. Faiguenbaum y otros (en-
este volumen) nota que, en su estudio del consumidor en Chile
urbano, la mayoria de los consumidores percibié la mayor frescura
y una mayor variedad en términos de grados, reflejados en tasas de
precio y/o calidad para un tipo dado de producto en las ferias de la
calle que en los supermercados;

(i) Los almacenes pequefios de FFV y las ferias de las calles se
acomodan facilmente a las éreas urbanas densas, donde los
supermercados no se pueden ubicar fisicamente y, por lo tanto, los
compradores pueden llegar a ellos a pie todos los dias (esto sucede
especialmente en partes de las ciudades gigantes como Ciudad de
México, Buenos Aires y Sao Paulo). Las cadenas de
supermercados recientemente respondieron a esto, creando
cadenas de tiendas de descuentos y conveniencia de formato més
pequefio para llegar a estas &reas (un aviso reciente en la pégina
web de D&S de Chile, el supermercado lider en el pals, establece
su objetivo de pequefias tiendas abiertas en las estaciones del
metro).

(iii) Existe evidencia de que las ferias de calle y los almacenes
pequeiios pueden cobrar precios inferiores a los de los
supermercados, debido a que son negocios familiares que emplean
trabajadores que no reciben los salarios pagados en el sector
formal, que tienen gastos fijos més bajos y que no pagan
impuestos. Por ejemplo, a medida que pasamos del sector superior
al segmento medio, hasta los supermercados de descuentos y los
mercados de plaza en Nicaragua, el precio de las papas y los
tomates caen en aproximadamente 10% en cada paso (Reardon,
2002). Sin embargo, la evidencia es mezclada y, a veces, los
supermercados (especialmente los hipermercados que apuntaban a
los segmentos del mercado de la clase trabajadora) cobran precios
mas bajos que los retailers tradicionales (vea el articulo sobre
México de Schwentesius y Gémez, y sobre Argentina de Ghezan y
otros y de Rodriguez y otros).

(iv) La sabidurfa popular sostiene que las tiendas pequeiias ofrecen
ampliamente créditos de consumo y que eso es atractivo para los
consumidores pobres. Sin embargo, encontramos pocos estudios
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empiricos que prueben esta hipétesis. En realidad, en un estudio
identificamos (en el de Alvarez y Charmel, en este volumen), la
proporcién de consumidores que reciben créditos de los almacenes
pequefios en las areas urbanas de Costa Rica ascendian a s6lo un
17% (para la mayoria de ios clientes "leales"). Fernando Brom (de
COPAL, la asociacién de industria alimentaria de Argentina) seiialé
que la préctica del crédito al consumidor, ai menos en Argentina, es
una préctica comun sélo en los almacenes pequeiios de las areas
rurales y es cosa del pasado en las ciudades grandes y de tamaiio
medio, y tienden a desaparecer a medida que cambia la
configuracién de la cultura y del barrio y que los almacenes
pequefios sufren fuertes presiones financieras (com. pers., junio de
2002). Ademas, en muchos paises (como en Argentina, Brasil y
Costa Rica), los supermercados han pasado con gran impetu a la
utilizacion de tarjetas de crédito de consumo, las que se han
difundido como incendio sin control.

(v) Si bien muchos almacenes pequefios y mercados de plaza han
visto erosionada su participacion en el mercado de la FFV (como se
evidencia en las ganancias de los supermercados en los mercados
minoristas de FFV que se ilustré anteriormente), existe evidencia
(por ejernplo, de Farina y de Mainville (2002) en Brasil y de Ghezan
y otros en Argentina) de que se han modernizado (mejores
instalaciones, limpieza, seguridad y calidad de los productos) para
enfrentar la competencia de los supermercados; existen
asociaciones de comerciantes de las ferias de la calle en Brasil y
Chile que hacen precisamente esto. (vi) Las clases superiores y
medias todavia son los principales clientes de FFV de los
supermercados, segun los estudios de los consumidores en México,
Argentina, Brasil y Chile.

Sin embargo, a pesar de los supermercados que ganan menos en
FFV que en otras categorias, la realidad es que su importancia en
FFV en la regién ha crecido muy répidamente y ahora los
supermercados tienen una participaciéon del 50%, 30% y 30% del
mercado minorista de FFV en Brasil, Argentina y Maéxico,
respectivamente, lo que asciende a un promedio ponderado de la
poblacién de un 42% del mercado minorista de FFV para dos
tercios de la economia de América Latina. Una estimacion
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aproximada es que hace 20 aiios la participacién no excedi6 el 5%
en estos pafses.

Esto significa simplemente que los habitos cambian y que los
supermercados se han adaptado. ;Cémo? (i) En algunos lugares
hay evidencias de que los supermercados cobran precios més
bajos (especialmente en los dias de venta y en los hipermercados
dedicados a los barrios de las clases obreras) que los almacenes
pequeiios (Schwentesius y Gémez para México y Ghezan y otros
para Argentina). (i) la densidad de los supermercados ha
aumentado durante la ultima década, lo que significa que es méas
facil para las personas comprar FFV frecuentemente en los
supermercados, comparado con una década atrds. (i) Los
supermercados imitan el estilo de las ferias de la calle en algunos
lugares (como se observa en la ciudad de Osomo, Chile, donde las
ferias de las calles y el mercado de la plaza han disminuido
considerablemente con el crecimiento de los supermercados sélo
dentro de los ultimos cinco afios).

Con tan destacada presencia, los supermercados han tenido
importantes efectos en los sistemas de FFV que todavia estén en
las primeras etapas de desarrollo y cambio. Primero, ha habido un
cambio sustancial gracias a los supermercados durante la década
de 1990 donde se alejaron las compras de FFV en los mercados
mayoristas (con evidencia de rapidos cambios en Argentina
(Ghezan y otros), Brasil (Farina y Mainville, 2002), Chile
(Faiguenbaun y otros) y Costa Rica (Alvarez y Charmel) y cierto
cambio emergente en México (Schwentesius y Gémez) y Nicaragua
(Reardon, 2002). Los supermercados tienden a pensar que los
mayoristas tradicionales entregan servicio inadecuado, debido a
que carecen de estandares, mezclan los articulos de diferentes
calidades y tienen un significativo poder de negociacién en los
mercados mayoristas, debido a que los mercados mayoristas,
generalmente, estan muy concentrados en la nibrica por producto.
los supermercados tienden a seguir comprando en los mercados
mayoristas s6lo donde no pueden hacer arregios adecuados
directamente con los productores, a través de sus propios centros
de distribucién, o donde nuevos tipos de mayoristas emergen para
satisfacer sus necesidades.
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- Ejemplos de nuevos tipos de mayoristas de FFV especializados que
siven a los supermercados (fenémeno que también se ve en
Estados Unidos y Europa; consulte Reardon y otros, 2002),
generalmente, son exportadores del agro y empresas
agroindustriales que se usan para manejar los volimenes y cumplir
los estdndares de seguridad y calidad. Un ejemplo de exportador
del agro que también vende a supermercados locales es Hortifruti
de Chile, que emplea exigentes estdndares de calidad y seguridad
en los alimentos (esto ultimo con la auditorfa de un auditor extemo
como Davis Fresh Technologies con cede central en California).
Otros ejemplos (tanto de exportadores del agro como de
agroindustrias con divisiones por ventas de FFV frescas a
supermercados locales) son aportados por Schwentesius y Gémez
(este volumen) para México. Algunas de estas empresas estan
contratadas como mayoristas dedicados o0 son joint ventures con los
retailers. Esto también se ha hecho comun en Estados Unidos y

Europa.

Algunas cadenas todavia estan usando sus centros de distribucion,
redes de abastecimiento y/u operaciones de joint ventures tanto
para abastecer sus almacenes locales como para exportar los
productos entre los palises Latinoamericanos y de América Latina al
mercado mundial. Se pueden citar tres ejemplos fascinantes: (i)
Horifruti, una empresa en el mismo holding (Grupo Mas x Menos)
que la cadena de supermercados CSU de Costa Rica (ahora parte
de CARHCO, como se mencioné anteriormente) y que opera junto
con CSU en Costa Rica (su casa matriz), Nicaragua y Honduras,
suministra (bajo su etiqueta privada) productos a las tiendas CSU
de Costa Rica y también exporta productos de Costa Rica a tiendas
CSU y a compradores de CSU en esos palses mas El Salvador y
los Estados Unidos, asi como contratar productos de proveedores
de Nicaragua para proveer las tiendas CSU ahf y exportar a
Honduras, Los Estados Unidos y Costa Rica. De esta forma, es un
mayorista multinacional regional, asociado a un retailer
multinacional regional (y ahora mundial) (Alvarado y Chammel, en
este volumen, y Reardon, 2002). (ii) Carrefour utiliza su red de
abastecimiento mundial para contratar a los productores de melén
del noreste de Brasil para proveer a sus 67 tiendas en Brasil, asi
como a los centros de distribucion Carrefour de 21 paises (Farina,
en este volumen). También tiene un centro de distribucién en tres
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estados en Sao Paulo, que se abastece de los condados e importa
de la regién (Belik y dos Santos, en este volumen). (iii) La red de
abastecimiento regional de Ahoid (radicado en Argentina en Ahold
Disco y vinculado con Ahold-Santa Isabel en Chile, Peri, Ecuadory
Paraguay) provee manzanas desde Chile para abastecer su centro
de distribucion en Peru.

Tienda individuales y la cadena, a través del centro de distribucién,
hacen contratos con mayoristas y directamente con los campesinos.
Al igual que en los Estados Unidos (McLaughlin y otros, 2001), la
contratacién con los cultivadores aumenta cada vez mas. Como lo
sefalan Schwentesius y Gémez para México, los campesinos de
tamaiio medio son quienes pueden cumplir los requisitos de calidad
y logistica, incluido volumen y consistencia, demandada por los
supermercados. En algunos casos, mayoristas dedicados contratan
a campesinos en nombre de los supermercados, como Hotifrut hace
con 500 campesinos de Costa Rica (Alvarado y Charmel, en este
volumen) y 200 (80% de ellos cultivadores pequeiios) en Nicaragua
(Reardon, 2002). A veces, las relaciones son directas con
pequeiias cooperativas de campesinos, tales como el caso
fracasado de los cultivadores de lima en México, descrito por
Schwentesius y Gémez, y el caso exitoso de las verduras,
mencionado por Faiguenbaun y otros, para Purranque, Chile, donde
las cadenas de supermercados provincianos més pequefios se
abastecen de campesinos locales y, de esta manera, pueden
proyectar una imagen de "su almacén local que beneficia a la
comunidad local". También est4 el ejemplo de la certificacion de
calidad de Carrefour para los cultivadores de tomate en México.

Estas nuevas préacticas de adquisicion (consolidacién de las
compras en los centros de distribucién y redes de abastecimiento,
aumentando la coordinacién de las cadenas a través de los
contactos con los mayoristas y cultivadores, que requieren
estandares y certificaciones privadas [cuyo uso varia segun la
cadena, el producto y el pais], ademas de las practicas comerciales,
tales como esperar muchos dias [los articuios notan un rango de 15
a 90 dfias con una cifra comtn de 45 a 60 dias) después de entregar
el producto para hacer el pago, significan condiciones duras, pero
rentables para los cultivadores. Implican nuevas inversiones en
tecnologia y equipos de produccién (camiones, cobertizos de
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enfriamiento y cadenas de frlo, empaque) en la administracién y
coordinacion para asegurar la calidad, segun lo definen los
supermercados, en consistencia y oportunidad, y en los grandes
volimenes suministrados a los puntos de compra consolidados,
todo ello manteniendo costos bajos.

Si bien recién estan surgiendo las evidencias, es sano decir que los
requisitos anteriores se cumplen méas faciimente entre los
productores medianos y grandes de FFV. Los articulos de este
volumen entregan cierta evidencia de cambios, graduales o
abruptos (como en el fracaso de la asociacién de lima de los
campesinos pequeiios de México), en que los pequeiios
campesinos tuvieron que desistir, pues no pudieron cumplir con las
exigencias.

Un reciente estudio de las organizaciones econdémicas de los
campesinos pequeiios en Chile (Berdegué, 2001), descubri6 que
muchos de ellos estan experimentando dificultades para cumplir las
demandas de los supermercados, mientras generan ingresos més
altos para sus miembros, en comparacién con sus ventas a los
mercados tradicionales. La escala de operaciones de incluso 50 6
75 cultivadores pequefios asociados, cada uno con 1 6 2 ha con
FFV, a menudo no es suficiente para compensar el costo de dichas
practicas de adquisicion de los supermercados que pagan a largo
plazo (hasta 60 o incluso 90 dias después de la entrega), las altas
tasas de productos rechazados (no vendidos dentro de uno o dos
dias), y los costos de los supermercados, como tarifas de estantes
y descuentos especiales, generalmente ofrecidos a los
consumidores una vez por semana. Ademas, para vender a los
supérmercados, estas organizaciones de pequeiios propietarios
tienen que incurrir en costos significativos para asegurar la
homogeneidad del producto, la coordinacion de la cosecha, la
clasificacién, selecciéon, empaque y despacho centralizado y
administracion. Finalmente, a diferencia de los mercados
tradicionales, trabajar con supermercados significa tener que
adoptar précticas de contabilidad y facturacién formales y, por
consiguiente, no poder evitar el pago de impuestos. Como
resultado, las cooperativas de pequefios propietarios, como la 'We
Tekucan' que por un par de afios fue el proveedor lider de verdura
fresca a los supermercados en la ciudad intermedia de Temuco, ha
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caldo incluso por debajo de su inicio exitoso (que financiaron a
través de préstamos blandos y subsidios de los programas de
desarrollo publico) en la venta a los supermercados.

Sin embargo, la exclusion de los pequefios cultivadores de
participar no parece ser en ningun caso automatica. También hay
casos de éxito, como el de la cooperativa Purranque, Chile o el de
Hortifruti que citamos anteriormente. En todos los casos, hubo
asistencia publica (INDAP en el caso de Chile) o privada (Hortifruti)
para ayudar a los cultivadores, con asistencia técnica y crédito de
los proveedores.

Efectos en las cadenas de suministro de productos lécteos

Los hallazgos relativos a ios efectos son las cadenas de suministro
de productos lacteos se sacan principalmente de los articulos de
Gutman (Argentina), Farina (Brasil) y Faiguenbaum y otros (Chile),
asi como de Jank y otros (1999) y Berdegué (2201). En general, el
rol de los supermercados en las cadenas-de productos lacteos se
relaciona estrechamente y engrana con la concentracién répida de
empresas de procesamiento a gran escala, por lo tanto es
necesario analizarlas juntas. Combinado con los cambios en los
estandares y regulaciones publicas y privadas, han transformado el
suministro en la produccién de leche y en los productos disponibles
para los consumidores.

Brasil, Argentina y Chile tenian reguiaciones ptblicas generaies
para la seguridad bésica de la leche durante muchos aiios,
centrada en la leche de grado superior y en la pasteurizaciéon. No
obstante, a contar de los afios '80, con la aparicion de la
pasteurizacién generalizada, los procesadores introdujeron
estdndares privados de calidad de la leche. Esto inicié la primera
ola de cambio en el sector lechero y comenzé un proceso de
concentracion de las granjas lecheras. Los nuevos estdndares de
calidad, en conjunto con las regulaciones publicas relativas a la
seguridad de la leche, las inversiones requeridas en la produccion
mecanica de leche, tanques de enfriamiento y nuevos alimentos y
genética animal. Muchos pequeiios campesinos lecheros no
pudieron costear estas inversiones y salieron del negocio o fueron
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llevados hacia mercados informales menos rentables y de facto
menos regulados.

La introduccién a fines de la década de 1980 de la leche UHT-
Tetrapak (leche empacada al vacio, tratada a temperatura ultra alta,
almacenable por largos periodos) trajo una segunda ola de cambio
en el sector lacteo. Por una parte, revolucioné el consumo y la
produccién de productos lacteos en sélo una década. En Brasil, por
ejemplo, la participacién de UHT fue de cero en 1988 a 92% del
mercado formal de la leche liquida (60% de toda ia leche) en 2000.
Los estandares publicos no se adaptaron adecuada ni répidamente
a las necesidades de los procesadores grandes, y los ultimos
impusieron estandares privados para la leche UHT, asi como para
los productos de alta calidad como los yogures después de 1990 en
Brasil y Argentina. La competencia en el sector lacteo, mds los
nuevos exigentes estandares y mas los requisitos técnicos
demandados por los nuevos productos, trajeron una segunda ola de
desercién de los pequefios proveedores en ia segunda mitad de los
aiios 1990; Farina nota que 60.000 campesinos lecheros pequefios
fueron removidos por los 12 procesadores més grandes de Brasil
en ese periodo. Gutman describe procesos similares en Argentina,
como lo hace Berdegué (2001) y Dirven (1999) para Chile.
Ademas, el aspecto de almacenamiento prolongado permitié el
transporte facil y cambié- la producciéon de leche de las zonas
cercanas a las ciudades principales a zonas de produccién de bajo
costo.

Por otra parte, los supermercados jugaron un rol clave en el cambio
dei sector lacteo. El mercado para los productos lacteos de
commodity (la mayorfa de las leches liquidas) y algunes productos
diferenciados (como los yogures y los postres de leche) pasaron de
los almacenes pequeiios a los supermercados dentro de una
década tanto en Argentina como en Brasil. Los quesos, sin
embargo, se siguieron vendiendo tanto en los almacenes como en
los supermercados. La escala de compra en las cadenas de
supermercados les permitié mantener bajos los costos de UHT para
los consumidores y Tetrapak resolvié los problemas de transporte y
almacenamiento para la leche. De esta manera, los supermercados
se convirtieron en vehiculo para el rapido aumento en el consumo
de los productos lacteos y trabajaron estrechamente en la
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innovacién del producto y los sistemas logisticos con los grandes
procesadores. La férrea competencia entre las cadenas de
supermercados en la década de los '90 bajé los margenes de los
productos ldcteos y dirigié los volimenes de adquisicion, los
requisitos de despacho y la eficiencia de administracion de
inventario. Todo esto aumentd la intensidad de la competencia
entre los procesadores de leche, alimentando la consolidacién y las
presiones de costo y calidad sobre los campesinos.

En tercer lugar, las relaciones entre los supermercados y los
grandes procesadores se asemejan al sindrome "no puede vivir con
él, pero tampoco puedo vivir sin él", pero con el resultado neto de
que estan creciendo juntos. El poder de negociacién y la capacidad
gerencial y tecnolégica de los grandes procesadores ayudaron a
que las cadenas de supermercados redujeran los costos,
diferenciaran los productos y mejoraran la calidad; mientras que la
capacidad de las cadenas de supermercados para crear mercados
grandes y homogéneos ayud6 a que los procesadores crecieran y
aumentaran la lealtad de los consumidores a las marcas lideres.
Los mas grandes proveedores, tales como Nestié y Pammalat,
tienen relaciones mundiales con las cadenas de supermercados
multinacionales que dominan el mercado minorista en Argentina y
Brasil (Carrefour, Ahold, Wal-Mart). Sin embargo, las cadenas de
supermercados y los proveedores de productos lacteos se han visto
envueltos en repetidos conflictos a medida que crece el mercado,
donde cada lado identifica lo que considera el abuso de poder en el
mercado por parte dei otro, y cada uno usa métodos para sacar
ventaja (etiquetas privadas de los supermercados como altemativa
a las marcas nacionales 0 mundiales; alentados por los grandes
procesadores de supermercados independientes como
compradores altemativos, como lo demuestra Farina).

Cuarto, si bien parece que el consumidor es el claro ganador en el
desarrollo de estos sectores lacteos, en términos de precio (que
cayé répidamente en los afos '90), calidad, disponibilidad,
conveniencia, seguridad y diversidad, el proceso fue duro para los
pequefios procesadores y campesinos lecheros. Parece poco
probable que se reviertan ios cambios y, en realidad, hay razones
para creer que continuaran, esta vez liderados por las nuevas
regulaciones publicas. Farina nota que en Brasil el gobiemo y los
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varios actores del sector ldcteo estdn en negociaciones para
promulgar una serie de regulaciones publicas que seguiran el
espiritu y, tal vez, la letra de los exigentes estdndares privados, y
para prolongarios al sector informal y asf reducir graduaimente el
mercado secundario existente para la leche. El mismo proceso fue
iniciado por el gobiemo de Costa Rica y CACIA (la organizacién de
la industria alimentaria).

Conclusiones: politica de desarrolio y opclones de
programa

Conclusiones

Primero, en poco mas de una década, los supermercados estan
reemplazando rapidamente el mercado minorista de los alimentos
en América Latina. En el afio 2000, tenfan aproximadamente un
60% en promedio del sector minorista nacional en Sudamérica y
México.

Segundo, los supermercadas han traspasado en gran medida sus
nichos originales (poblacién de ingresos altos, ciudades capitales
de los paises mas grandes y maés ricos) en la década de los afios
‘70 y '80 y se han expandido a los segmentos del mercado de la
clase media y de la ciase trabajadora y a las ciudades y pueblos de
tamario medio y los paises mas pobres de la regiéon. Esto, junto
con el primer punto, significa que afectan directamente las zonas
rurales tanto en el lado de la oferta como de la demanda.

Tercero, los supermercados y los procesadores grandes ya son, o
se estan convirtiendo rdpidamente, en los principales compradores
de los retailers en las cadenas de suministro de los alimentos
procesados. Su participacién estd creciendo en las frutas y
verduras frescas (FFV), que todavia se venden principalmente en
los almacenes pequeiios y en los mercados al aire libre. Los
productos lacteos, FFV y los alimentos con valor agregado son "el
brillo en los ojos" de los gerentes de los programas de desarrollo
rurales, de los gobiemos y de los proveedores de fondos, debido a
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que ellos pagan mejor que la industria bésica y, por consiguiente,
pueden ser el camino para aliviar la pobreza, y los productos
lacteos y FFV tienden a no tener economias de escala tan
importantes en la produccian.

Cuarto, las practicas de adquisiciéon de los supermercados y de los
grandes procesadores (estandares de calidad y seguridad, paquete
y empaquetado, costo, volimenes, consistencia, practicas de pago)
tienen un gran impacto y son un desaffo importante para los
campesinos y las cadenas de suministro de la regién. Estos
segmentos "descendentes” de ia cadena, a través de sus
instituciones y organizaciones coordinantes, tales como contratos,
redes de abastecimiento y centros de distribucion, estéan
reformulando rédpidamente las ‘reglas del juego" para los
campesinos y los procesadores de la primera etapa.

Quinto, los supermercados también son una gran oportunidad; son
un motor para ampliar y profundizar ei mercado de consumo y son
la 'cabina de peaje’' en el camino de venta a los mercados
crecientes, las &reas urbanas y las clases medias. Los
supermercados tienen cadenas nacionales, regionales y mundiales
y sistemas de adquisicién que facilitan el crecimiento de mercados
de alimentos clave. A objeto de preparar a los campesinos a
aprovechar esas oportunidades y cumplir los desafios, se requiere
atencién especial e inmediata y un redisefio de la estrategia de
desarrollo para el sector de granjas y empresas pequeias. A
continuacion, se analizan las opciones para hacerlo.

Politica y opciones de programa

Es muy probable que los supermercados se queden en la region
por largo tiempo, debido a que surgen y responden al cambio y
desarrollo estructural basico de la economia de las regiones. En los
Estados Unidos, en la década de 1930, habia campaiias politicas y
leyes agresivas para detener la expansién de los supermercados.
Sin embargo, a la larga, el apoya para ellos disminuyé de parte de
los productores (a pesar del camino lleno de baches de sus
relaciones con los supermercados) y de los consumidores, debido a
los beneficios que estos nuevos retailers grandes les trajeron.
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La principal posicién politica pareceria ser: (i) aceptar que los
supermercados estdn aqui para quedarse y son una gran fuerza
aplastante en la economia agroalimentaria de América Latina; (ii)
reconocer que pueden ser los motores del desarrollo de los
mercados; (iii) preocuparnos por sus efectos en los sistemas
agroalimentarios en términos de la exclusién potencial de las
granjas y firmas pequedas; (iv) ayudar a los ultimos a cumplir los
desafios de proveer a los supermercados donde sea posible, y
alentar el desarrollo de altemativas de minoristas para ellos donde
no lo sea. A continuacion se revisan las opciones de programas y
politicas.

Primero, las agencias de desarrollo y los proyectos deben
internalizar el hecho que, cada vez mas, los "mercados de
productos” seran los "supermercados’. De esta manera, los
‘programas y politicas orientadas al mercado’, en realidad, estaran
‘orientadas a los supermercados'. Si agregamos que en cada pais
tres o cuatro cadenas pueden mandar hasta 50% o méas del sector
de supermercados, la conclusidn es que los programas y politicas
de desarrollo deberan aprender a tratar con un pufado de
compaiifas gigantes. Este es un enorme desafio y demanda una
urgente revision de las ideas, estrategias y practicas actuales.

Ademés, las agencias de desarrollo deben tomar en cuenta que los
campesinos y empresarios pequeiios tienen que engranar
rapidarmente para competir en los nuevos mercados que se estan
expandiendo a la mayor parte de la economia de alimentos. Los
nichos de mercados locales con bajos estdndares estan
desapareciendo bajo la presién de esta ola, y la distincion entre el
mercado mundial / de exportacién y el mercado local / nacional esta
desapareciendo.

Este ultimo punto es aun mas importante cuando se toma en cuenta
que en muchos paises los supermercados locales ya son un
mercado grande, incluso mucho mds grande, para la fruta y las
verduras que los exportadores de productos no tradicionales. Los
gobiemos y los donatarios harian bien en enfocar su programa no
solo en exportaciones extra-regionales, sino en el mercado
floreciente de los supermercados locales. Hacemos un célculo
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aproximado® y descubrimos que el mercado nacional de América
Latina para FFV (en los supermercados) es de US$24 mil millones,
mientras que las exportaciones totales de estos productos (de los
12 paises estudiados) fue de US$10,5 mil millones (incluidas las
bananas). Esto significa que el mercado de los supermercados en
América Latina es 2 a 3 veces el tamaio de las exportaciones de
FFV. Las impiicancias son sorprendentes para los programas de
desarrollo que buscan ayudar a los pequefios campesinos y
encuentran nuevos mercados. Ademas, dado que la tendencia es
hacia los supermercados que se abastecen regionalmente y forman
cadenas regionales, los programas deberian apuntar a ayudar a
campesinos y empresas pequeios a exportar dentro de sus
regiones a estas cadenas, como sucede con la nueva cadena
CARHCO en América Central con 253 tiendas y $1,3 mil millones
de délares de ventas por afio.

Segundo, es crucial promover las buenas préacticas comerciales que
optimizan las relaciones retailer - proveedor, protegiendo a ambas
partes. Estas se pueden nutrir, estableciendo y/o mejorando las
regulaciones contractuales y las reglas de las practicas
comerciales, como las de PACA (Perishable Agricultural
Commodities Act, 1936, en los Estados Unidos), actualizada en
1997, con una enmienda de pronto pago para pagar en 30 dias, y
una ley similar adoptada en marzo de 2002 en Argentina para
solicitar el pago a los cultivadores de FFV dentro de 30 dias.
También se pueden fomentar por los cédigos de practica del sector
privado (negociados entre los retailers y los proveedores) como en
los nuevos codigos adoptados en Argentina en 2001 (Brom, 2002, y
www.cas.com.ar/cas/codigo.htm) y Espafa en 1991, y bajo las
negociaciones en Costa Rica y Brasil, segun sali6 a la prensa.

Tercero, es importante promover la competencia en el sector de
supermercados y en el sector minorista en general. Buenos
ejemplos que se deben seguir son las revisiones cuidadosas de las

* utilizamos una estimacion aproximada del 5% del ingreso gastado en FFV,
basados en los estudios de Chile y México, y 30% para la participacion del
supermercado en el mercado minorista de FFV (mdas o menos la mitad de la
participacién ponderada de la poblacién en el mercado minorista de alimentos
global); utilizamos los datos de exportacion de FAOSTAT para el aito 2000. Incluso
si se usa una estimacién mas baja, digamos 20% para la participacién de los
supermercados en el mercado minorista de FFV, el resultado general se mantiene.
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fusiones y adquisiciones de supermercados por parte de las
Comisiones de Competencia en Brasil y Argentina, o de la Comisién
de Comercio Federal de los Estados Unidos. Ademas, es valioso
promover la modemizacién y el desarrollo de las tiendas de
especialidad y las ferias de la calle tanto por su valor cultural como
de empleo a las comunidades locales y, como altemativas, para los
pequeiios proveedores. Apoyar el desarrolio de estos retailers, por
ejemplo, ayudandolos a ajustarse a las preferencias de los
consumidores en términos no tanto de la calidad del producto como
de la calidad de los servicios (limpieza, seguridad, espacio de
estacionamiento, honestidad y transparencia de los pesos y
medidas), lo que podria ser invaluable.

Cuarto, sin embargo, las regulaciones, al final, no alteran las
fuerzas econdmicas bajo las cuales operan los compradores de
supermercado, y los cambios en el sistema de adquisicién son
impulsados por esas fuerzas. Al controlar las condiciones
especificas, como los periodos de pago, estos cambios y los
requisitos basicos que imponen los cultivadores son las condiciones
que estos ultimos deberan cumplir si van a poder golpear el
mercado poderoso de los supermercados. Es crucial que el
gobierno y las agencias de desarrollo donatarias ayuden a los
pequeios empresarios y campesinos a hacer inversiones en
equipos, gestion, tecnologla, practicas comerciales y desarrollo de
organizaciones fuertes y eficientes para satisfacer esos requisitos.

Sobresalen dos ejemplos utiles de dicha ayuda. El primero es el
programa Fabrica do Agricultor en Parana, Brasil (Del Grossi y da
Silva, 2001). EIl gobierno estatal y el Banco Mundial ayudan a los
procesadores de alimentos a pequefia escala locales a vender a los
supermercados en las ciudades intermedias, proporcionandoles
asistencia técnica en el procesamiento y empaque, capacitacién en
marketing y contactos. También ayudan mediante la creacién de un
programa de licenciatura/certificacion para negocios a nivel estatal
para permitires entrar en relaciones comerciales con los
supermercados. El segundo es AGEXPRONT en Guatemala, que,
junto con el Ministerio de Agricultura, ha desarrollado el PIPAA (una
certificacion de seguridad en los alimentos desarrollada
originaimente en la década de 1990 para las exportaciones) que
hoy se ha expandido para ayudar a los productores a vender a las
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cadenas de supermercados en Guatemala (Estrada, 2002). Este
sistema ayuda a que los pequeiios productores de FFV alcancen
los estdndares para proveer a los supermercados y a los mercados

de exportacion. Existe la necesidad de muchos més de estos
programas.
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POLITICA AGROALIMENTARIA
EN EL CONTEXTO GLOBAL MUNDIAL.
UNA VISION DE POLITICA AGRICOLA

Octavio Sotomayor
Ing. Agr., Subdirector de la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias, ODEPA

En relacién con el tema “la politica agroalimentaria en el contexto
global mundial“ presentaré, a modo personal, cémo el Ministerio de
Agricultura esta trabajando el tema de la calidad y, también,
intentaré transmitir el debate que se esta generando sobre este
tema en ODEPA y el Ministerio.

El comercio mundial y la calidad tienen dos tendencias que, a mi
juicio, son estructurales: por una parte, Chile tiene una economia
abierta, donde el 30% del producto depende de las exportaciones.
Por otra, es importante partir de la premisa de que el mercado
mundial se expande mas all4 de las variaciones de precios y en ese
marco, la calidad es un tema emergente que llegé para quedarse vy,
por lo tanto, es una exigencia creciente por parte de los
consumidores internacionales.

Ambas tendencias constituyen la base de lo que es la actual politica
agricola, es decir, de la denominada Politica de Estado para la
Agricultura Chilena, la que surgié a partir de una revisiéon de este
tema hecha por la Mesa Agricola, realizada en un periodo de bajos
precios intemacionales que debié enfrentar el gobiemno entre el

2000 y el 2001.
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En esta Politica de Estado, el sector agricola en general (sector
exportador de la zona norte y de la zona central y el sector
sustituidor de la zona sur) opta por la apertura externa, lo que no es
un dato menor. Esta opcién por la apertura tiene algunos matices:
en el acuerdo de corto plazo de la Mesa Agricola se sefala que
junto con la apertura al exterior, el pais tiene que tomar algunos
resguardos, tales como la mantencion de periodos largos de
desgravacion para algunos productos en los Tratados de Libre
Comercio o la existencia de una legislacién sobre salvaguardias,
medidas antidumping o derechos compensatorios. AuUn asi, si
ustedes leen el detalle de lo que se firmé en ese texto notaran que
existe una opcién clara por la apertura para todos los rubros
productivos, lo que no es un detalle menor para la agricultura en
este mundo globalizado.

Otro aspecto importante de esta Politica de Estado es la calidad, la
que es considerada como uno de los siete ejes ordenadores.
Segun mi opinién, este tema estaba presente en la politica agricola
chilena desde antes de los anos 90; el pais tiene una tradicién en
materia de calidad, pero con este proceso de definicién de Politica
de Estado, el tema adquiere otro estatus y aparece en forma
explicita, articulando muchas iniciativas que el Ministerio
desarrollaba de manera dispersa; por ejemplo, en dicha propuesta
se articulan iniciativas relacionadas con los PABCO en sanidad
animal, con la legislacion de pesticidas o con la agricultura
organica, todas las cuales se venian realizando desde la década de
los '90 o incluso antes.

A continuacién, sefalaré cuatro reflexiones que, a mi juicio, son
sustantivas y un tanto mas conceptuales respecto del tema de la
calidad. Primero, tenemos claro que Chile tiene todo lo necesario
para que la calidad sea el paradigma que rija las distintas iniciativas
que, como sector y no solo como gobierno, se deben impulsar.
Tenemos un pais que es una isla sanitaria, con distintos climas, una
geografia montafiosa y un mosaico agroecoldgico, lo que nos
permite trabajar con la diferenciacién, que es el concepto base de
una politica de calidad. También tenemos buenas capacidades
gerenciales en el ambito de la grande, mediana y pequeiia
agricultura.
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En segundo lugar y este es un punto, a mi juicio, central, el tema de
la calidad supone satisfacer las expectativas de todos los agentes
de la cadena y no sélo de los consumidores, aunque son éstos los
que finalmente tienen mds preponderancia. Desde un punto de
vista méas politico, es importante que dentro de este paradigma de
calidad entendamos que debemos satisfacer las expectativas de
otros actores de la cadena, tales como los supermercados, el
comercio, las industrias y los agricultores.

Como tercera reflexion, tengo la impresion de que cuando
hablamos de calidad, normalmente nos referimos desde el punto de
vista de atributo que tiene determinado producto y por eso
hablamos de agricultura organica, denominaciones de origen,
agricultura transgénica, agricultura integrada, etc. Estos distintos
conceptos estdn mas bien ligados al producto y creo que es
importante integrar al paradigma de calidad el tema de los
procesos, pues no sélo los productos tienen que tener un estandar
de calidad alto, sino también los procesos a través de los cuales se
hacen estos productos.

En cuanto a la calidad de los productos, hay distintas iniciativas que
se estan llevando a cabo en estos momentos, tales como la
actualizacién de la norma oficial de certificaciéon de productos
organicos y una ley que se espera que entre en vigencia en el 2003
y que permita crear un sistema de denominaciones origen para
productos agricolas y pecuarios distintos al vino y el pisco, en
donde ya existe un sistema legal.

En este momento, también, hay distintas iniciativas relacionadas
con los procesos, como las Buenas Practicas Agricolas (BPA), en
donde el producto que tenga este sello, ademas de tener
determinadas caracteristicas de calidad, debe respetar ciertos
estandares laborales minimos. Este es un tema que esta siendo
trabajado fundamentalmente por el sector fruticola, pero ya se
empiezan a desarrollar también ciertos avances en el &mbito de la
produccién pecuaria.

La certificacion forestal es otro caso paradigmatico. Por una parte,
ustedes saben que en los Ultimos meses ha surgido en el pais una
polémica sobre este tema, porque ciertas ONGs han hecho un-
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campaia en EE.UU contra el tratamiento que el pais le da al
bosque nativo y, por otra parte, tenemos un sello nacional
(CERTFOR) que esta terminando su fase de disefio y que esta en
proceso de homologacién con otro sello europeo intemacional.
CERTFOR es un sello chileno que garantiza que el bosque nativo
no se sustituya, entre otras variables de manejo ambiental; por lo
tanto, se esta dando cuenta de un proceso, tal como en el sector
fruticola. Actualmente, el sector forestal se esta certificando bajo
norma ISO, pero el objetivo de corto plazo es dar un nuevo paso,
que permita que el sector forestal tenga sus plantaciones forestales
certificadas bajo el sello CERTFOR u otros, como el sello FSC, que
es el que promueven algunos grupos ambientales. En definitiva, el
sector forestal ha incorporado esta idea de certificacion y en la
actualidad hay distintas iniciativas destinadas a garantizar un
proceso sustentable en este sector productivo.

En relaciéon con la calidad en los procesos, cabe mencionar la
reciente polémica entre NESTLE y D&S, donde me parecié muy
conveniente que ambas empresas hayan llegado a acuerdo y D&S
haya cedido a los planteamientos de los proveedores, en este caso,
NESTLE. Actualmente, las industrias estan hablando de un cédigo
de buenas practicas para regular la relacién entre los proveedores y
los supermercados; esta disputa nos ha parecido interesante,
porque es la misma que se produce entre las industrias y los
agricultores. En el rubro leche, los lecheros y las distintas industrias
lacteas llevan alrededor de dos aiios de fuertes debates, por lo que
se ve una opcién interesante que la AGIP plantee un cédigo de
buenas practicas para relacionarse con los supermercados.
Igualmente, seria interesante promover un coédigo de buenas
practicas para relacionar a los productores con las industrias
lacteas que pertenecen a la AGIP. En definitiva, no basta
concentrar el tema de la calidad en los atributos del producto,
también es conveniente regular de mejor forma la relacién entre los
distintos eslabones de la cadena, lo que implicara un salto en la
eficacia de las distintas cadenas agroalimentarias del pais.

En otro sentido, en el Ministerio se esta reflexionando en tomo a la
idea “Chile, potencia agricola“, la que esta directamente relacionada
con la linea argumental inicial de la Politica de Estado, que es
fortalecer el sector silvoagropecuario. El gobierno estd cada vez
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mas seguro de que Chile puede ser una potencia agroalimentaria,
lo que implica que con la calidad como paradigma ordenador,
debemos comenzar por creer en nuestras propias potencialidades.
Hasta el momento, como pais se estaba convencido de que
podiamos ser una potencia en frutas, semillas, vinos, cames
blancas y en algunos productos agroindustriales y, de hecho, en
estos cinco rubros, el pais en un gran exportador a nivel mundial.
Sin embargo, el aspecto nuevo es empezar a creer que también
podemos serlo en el rubro leche, carne y trigo y aunque sea en el
ambito de nichos especificos, en arroz y otros productos analogos.

La agricultura del centro y del norte del pais ya es competitiva a
nivel mundial y, por lo tanto, el gran desafio es la agricultura del sur.
En el Ministerio se esta realizando una discusion interesante con los
representantes de las cadenas agroalimentarias que se localizan en
el sur y, lentamente, estamos empezando a descubrir que podemos
ser también una potencia en esos rubros. Por ejemplo, cuando
pensamos a Chile como potencia agroalimentaria, tenemos en el
subconsciente a Nueva Zelandia, que es un pais agroalimentario
por definicion. La leche es para Nueva Zelandia lo que el cobre es
para Chile y nuestra idea es que, a futuro, Chile, ademas de ser un
pais minero, sea también un pais agroalimentario potente.

En los ultimos afos, hemos tenido varias visitas de consultores
neozelandeses en el sur de Chile que estan asesorando a nuestros
agricultores. En este contexto, hace unos pocos meses se supo
que nuestros suelos son mejores que los de Nueva Zelandia, pues
tienen mds profundidad y la composicién quimica de la arcilla es
distinta, lo que da la capacidad de triplicar la produccion de pasto y,
por lo tanto, triplicar la produccién de leche. En este momento, se
puede decir que Chile es un pais exportador de leche y este aio se
exportara entre 40 y 50 millones de ddlares.

Otro ejemplo digno de ser mencionado es el arroz. Un experto de
India que esta asesorando al Ministerio ha seialado, recientemente,
que Chile tiene un ambiente agroclimatico de alto rendimiento,
escaso en el ambito mundial, con un potencial de produccion de
120 quintales de arroz por hectarea; sin embargo, este es un rubro
tradicionalmente en problemas, donde el debate con los gremios
estaba fundamentalmente centrado en cémo defenderse de las
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importaciones que provienen de Asia o del MERCOSUR. En
cuanto a la carne, sélo durante el afio pasado nos hemos dado
cuenta que tenemos una sanidad que nos permite competir
ventajosamente en el mercado mundial, y es asi como en la
actualidad ya se estan exportando cames rojas a diferentes
mercados. La gran rapidez de este proceso denota que en este
rubro también tenemos un gran potencial exportador.

Para poder lisvar a cabo nuestro suefio de ver convertido a Chile en
una potencia agroalimentaria, primero, se debe creer en nuestras
potencialidades, conocer nuestros suelos y climas, tener fe en
nosotros mismos y ser capaces de hacer las cosas bien. En
segundo lugar, es necesario lograr una nueva valoracién del sector
por parte de la ciudadania. Tenemos que ser capaces de traspasar
esta imagen positiva al resto del pais, pues es evidente que si se
quiere ser potencia agroalimentaria, el sector agricola debe ser
percibido de manera diferente por el sector no agricola, pues, hasta
la fecha, s6lo es percibido como un sector permanentemente en
problemas, en crisis y en protestas. Finalmente, para
transformarnos en un pais fuerte desde el punto de vista
agroalimentario es necesario promover la excelencia en todos los
niveles y lograr un mejoramiento generalizado a nivel de los
productores primarios, la agroindustria, el comercio, las
universidades, los organismos publicos y las asociaciones de
consumidores. En suma, debemos elevar el nivel del sector como
un todo, con un mejoramiento continuo de cada eslabén.

Igualmente, se deben incrementar las exportaciones, elevando los
estandares de calidad y logrando una competitividad de nivel
mundial en toda la gama de rubros de la agricultura chilena. Este
es un cambio importante: ya no se pretende potenciar sélo a cierto
numero de rubros que tradicionalmente han sido exportadores,
como se pensaba a principios de la década del 90 cuando se
hablaba de reconversién productiva y se sugeria poner flores o
rubros equivalentes en las miles de hectareas de praderas que
tenemos en el sur del pais. En la actualidad, se busca la
modernizacion de los rubros tradicionales, es decir, que la leche, la
carne o el arroz sean productos competitivos a nivel mundial.
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Otra condicién para poder desarrollar la idea de Chile como
potencia agroalimentaria es conectar el sector agricola con las
nuevas inquietudes e intereses de la ciudadania. Al respecto, el
2002 ha sido un aiio espectacular desde el punto de vista de los
acuerdos comerciales, con la Unién Europea y Corea.
Préximamente, se cerrara el tratado con Estados Unidos y con los
paises del EFTA (European Fair Trade Association) y se tienen en
carpeta negociaciones con Nueva Zelandia y Singapur; incluso, se
dice que Japén, China e India serian los préximos paises con los
cuales se concretarian acuerdos comerciales. De hecho, con estos
paises ya se han firmado acuerdos sanitarios el 2001 y el 2002 y
las exportaciones estdn subiendo. También, es necesario
perfeccionar todos los instrumentos de fomento, como los
instrumentos clasicos del Ministerio, que cubren riego, suelos,
forestacion y las distintas lineas de fomento del INDAP, CORFO,
PROCHILE y las otras instituciones del Estado.

Lo que he seiialado anteriormente es una mirada transversal del
sector agricola. Desde el punto de vista de los rubros productivos,
se puede seialar, a modo de resumen, que en cada uno de ellos se
estd trabajado a través de programas o0 agendas publico-privadas
que apuntan a identificar y a resolver los distintos puntos de
bloqueo que afectan el desarrollo de dichos rubros. En el rubro
hortofruticola, se estdn trabajando los mercados, los temas
tecnoldgicos y las Buenas Préacticas Agricolas. El rubro de carnes
blancas es un sector que ya adquirié un ritmo propio en cuanto a
mercado y a estadndares de calidad. El sector de carnes rojas, por
su parte, estd emergiendo muy fuerte y se esta desarrollando una
reflexion de fondo sobre los aspectos tecnoldgicos, costos de
produccién y calidad. Esta misma situacién se estd dando en el
sector lacteo, incluido el estamento campesino. En ovinos se tiene
el programa Cordero de Magallanes y el programa Cordero
Primavera en la zona central; hasta ahora, no hemos sido capaces
de llenar las cuotas que tenemos con la Unién Europea y se esta
trabajando el mercado en términos de tecnologia y calidad. En el
sector arrocero se esta planteando la idea de la exportacién de
arroces de alta calidad. Aunque para algunos esto es una locura,
hace dos anos se dijo lo mismo cuando se propuso exportar en el
rubro de cames rojas, pues en ese entonces éste no era un rubro
competitivo; sin embargo, hoy la realidad es otra. El sector
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vitivinicola, por su parte, anda relativamente sélo, aunque hay una
situacion compleja y dificil en el secano interior de las Regiones
Séptima y Octava Regiones con la cepa pais. En el sector triguero
se esta viendo la posibilidad de especializamos parcialmente en
harinas de calidad. En el sector forestal, en tanto, se esta proximo
a enviar la Ley del Bosque Nativo al Congreso, con el acuerdo de
las empresas y de los grupos ambientales; ademas, se trabaja el
tema de certificacion forestal, ya mencionado, entre otros muchos
de la agenda de ese rubro.

Para terminar, quisiera sefialar que creo que estamos avanzando y
desarrollando iniciativas en conjunto con los gremios campesinos y
empresariales. Es cierto que tenemos falencias, especialmente en
el mundo campesino, pero es cierto también que hay avances,
como lo demuestra esta feria, que es una prueba elocuente de lo
que el sector campesino es capaz hacer. Todos estos
antecedentes nos indican que, sin duda, tenemos todos los
elementos para trasformarnos en una potencia agroalimentaria.
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EXPERIENCIA EN EL SECTOR
HORTOFRUTICOLA EN LA BUSQUEDA DE
MERCADOS EXIGENTES *

Patricio Galeb,
Ing. Agr., Asesor de la Asociacién
de Exportadores de Chile A.G., ASOEX

Sector agroexportador

En el presente articulo se comentaran algunas experiencias del
sector privado en la busqueda de nuevos mercados exigentes, lo
que implica calidad.

En primer lugar, se mencionaran algunas consideraciones que se
han tenido en cuenta para lograr los resultados alcanzados estos
ultimos afios.

Una primera consideracién muy importante para el sector es tener
una relacién estrecha entre el sector privado y el publico en la
busqueda de mercados y en la adaptacion de nuestros modelos de
nuestras estrategias de exportacion. Claramente, el accionar de
uno depende del otro, por lo que es imposible que estos dos entes
actuen por separado.

Una segunda consideracién importante es que estos ultir
anos, el sector privado ha logrado un gran conocimiento
mercados y sus tendencias al interior de cada una de n
empresas exportadoras.

* Este documento corresponde a una transcripcion editada de la exposicién
en el evento.
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Como ya se ha sefialado, Chile es un pals con experiencia en
cuanto a la exportacién de frutas y vinos, por lo cual nuestras
empresas ya cuentan con una estructura que permite conocer qué
esta pasando en los diferentes mercados y la competencia y hacia
dénde va la tendencia del consumidor, lo que es muy importante
para poder planificar el futuro de toda esta industria.

También, se ha logrado tener una relacién de confianza bastante
consolidada entre comprador y vendedor y creo que en nuestro
negocio esta relacién de confianza es uno de los aspectos
prioritarios y mas importante, incluso mas que tener un buen
contrato con muchas firmas, porque si se tiene un contrato, pero no
existe una relacién de confianza entre las partes, no tendra la
validez deseada.

Oftra consideracion es que al existir esa relacion de confianza,
también existe credibilidad en los acuerdos. Algunos aiios atras,
hubo grandes conflictos con supermercados en las diferentes partes
del mundo, porque hacian grandes campaias publicitarias para la
uva, los duraznos y los nectarines chilenos y los productos no
llegaban, ahora, estos problemas son cosa del pasado.

En consecuencia, lo que se ha logrado hay que cuidario. A modo
de analogia, se sabe lo que cuesta subir una escalera con mucho
peso, esto requiere de mucho esfuerzo y basta con que nos
empujen o corra viento para caernos, si no estamos bien afirmados.

Uno de los principales desafios de esta industria, precisamente, es
cuidar lo que ha logrado y la calidad tiene un rol fundamental en
todo el proceso productivo. Todos estos logros, como mercado
exportador a nivel internacional, se han obtenido a partir de ciertas
innovaciones que se han incorporado al sector. Siempre se
pregunta cdmo lo ha hecho Chile, pero no hay férmulas ni
respuestas, sino que una serie de cosas y factores han hecho
posible lograr lo que se tiene en la actualidad.

Hace muchos afios, ya existia una ruptura de esquemas rigidos y
quiero referirme, basicamente, al tema calidad. En la actualidad, se
acepta que Chile tiene que exportar una calidad diferencial de
acuerdo con el mercado que demande nuestra fruta, por ejemplo, lo



Temna Ill *Polftica agroalimentaria y el contexto global mundial” 215

que va a Latinoamérica cumple con una calidad diferente de lo que
va a Japén o a Europa; en cambio, hace unos afios, se tenia una
sola calidad para exportar fruta y se debfa cumplir con una sola
normativa.

El control de calidad estd hoy en manos privadas, lo que presenta
muchas ventajas, pero también desventajas. En los titimos afios,
el autocontrol que ejerce la propia empresa exportadora ha dado
buenos frutos y este es un sistema que nos ha pemitido ser
bastante ductiles en el tema de la oferta y de la demanda.

Chile tiene una gran ventaja en la produccién de fruta, pero también
una gran desventaja que hoy ya se maneja muy bien. Nuestros
mercados estan muy lejos, por lo que nuestra fruta tiene que viajar
semanas en los barcos y la tecnologia que se ha incorporado,
principalmente, en el tema de post cosecha, permite que cuando la
fruta llegue a destino sea similar a la recién cosechada. También,
desde el aiio 2001 hasta hoy, se han hecho bastantes mejoras, por
ejemplo, se ha mejorado el tiempo de transporte, las cadmaras y los
controles al interior de los barcos son mas sofisticados y esta
entrando muy fuertemente el tema de la atmésfera modificada y la
atmdsfera controlada, las que permiten que la fruta tenga mejores
condiciones de llegada y que se alargue el periodo de vida Util de la
misma.

En la actualidad, la fruta es mas homogénea y la presentacién del
producto y de las cajas y la uniformidad ha cambiado notablemente,
lo que ha pemitido competir de igual a igual con los demas.

La calidad minima de las exportaciones de fruta es regulada por el
propio sector y esa autorregulaciéon depende de la norma que el
propio sector imponga de acuerdo con las caracteristicas de la
estacion o del aifo, pues esas caracteristicas cambian de un afio a

otro.

En innovacién se han hecho mejoras muy importantes en lo que es
embalaje y rotulacién de nuestra fruta. Sin embargo, hoy se esta
entrando en otro tipo de innovacién, centrandonos en la
capacitacién, ya no solo para los técnicos y profesionales, sino
también para los operadores directos, los cosechadores, I



216 Geslion de la calidad en la cadena agroalimentana

embaladores de fruta, es decir, para todos los obreros que tienen
relacion con el producto.

Para la capacitacion se cuenta con una ley administrada por el
SENCE, la que permite utilizar hasta el 1% de las franquicias
tributarias, es decir, el 1% de las plantillas de sueldo y salario, para
la capacitacion. Sin embargo, en este sentido es conveniente hacer
un llamado a utilizar esta ley, porque hoy no se utiliza ni el 10% de
lo que se puede utilizar como empresa privada para capacitar a los
propios trabajadores.

Algunos ejemplos concretos de la consolidacion de estos mercados
exigentes son los esparragos, el kiwi, los arandanos y las
frambuesas, que constituyen un negocio que se ha desarrollado los
ultimos 20 afios. También, se debe continuar trabajando con otros
productos como granadas, tunas, sandias e higos, de los cuales ya
se han hecho algunas exportaciones, pero a mercados nichos vy,
I6gicamente, también debemos preocuparnos de estos mercados.

Sin embargo, también hay desventajas que se deben superar, por
ejemplo, con el kiwi chileno v/s el neo zelandés. En la actualidad,
teniendo un mismo mercado, una misma variedad y sistema de
produccién, el kiwi neo zelandés puede tener hasta el doble de
precio por caja que el chileno, por lo que es necesario superar los
obstaculos que nos hacen vender a un menor precio, pues si
consideramos que el pais exporta cerca de cien millones de délares
en kiwi, Nueva Zelandia por el mismo volumen de exportacion
podria obtener doscientos millones de délares.

Esta diferencia de precio se debe, principalmente, a un asunto de
calidad, pues el kiwi chileno se hablanda a diferencia del neo
zelandés. Para superar esto, hay dos proyectos de investigacion
financiados con mucho recurso publico y destinados a solucionar
este tipo de problemas. Como se puede apreciar, hay ciertos
detalles que cuestan mucho dinero para el pais, en este unico caso
se esta hablando de 100 millones de dodlares que no llegan al pais
por un problema de calidad.

Este es uno de los desafios de la industria exportadora, es decir, se
necesita mayor investigacion para solucionar estos problemas.
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También, es necesario mejorar aun mas la uniformidad que va en
las cajas, ya que cuando una caja llega a destino es muy importante
que todas las frutas sean iguales, ya que si el consumidor detecta
que, por ejemplo, una es mas grande que otra, el importador toma
esa debilidad y maneja los precios.

Si se ve el crecimiento futuro de la fruticultura chilena, el sector esta
conciente de que ese crecimiento debe ser coherente y depende de
la demanda que se pueda generar y que ya estan generando los
nuevos acuerdos comerciales que el pais ha firmado y que firmara.

En Chile, se ha aprendido que el problema parte del mercado y no
de la oferta y eso se tiene muy claro. Por consiguiente, tenemos
que hacer esfuerzos para conquistar nuevos mercados y para
ampliar los que se tienen hasta ahora. Europa, Japén, Canad4,
Latinoamérica y EE.UU son nuestros principales mercados, pero
no podemos pensar que, en 30 aiios mas, estos mercados seguiran
comprando lo mismo; lo ideal seria que nos compraran mucho mas,
pero considerando la gran cantidad de competidores, mejorar la
calidad es un tema prioritario.

Otro desafio es incorporar masivamente el concepto de
asociatividad entre el sector productor y exportador. La
asociatividad es lo mismo que cuando uno se junta con dos amigos
y forman una empresa, pero con un objetivo muy claro; en realidad,
no hay que formar una empresa para ver qué es lo que se hara,
primero se busca el negocio y, luego, se hace la sociedad. La idea
es identificar el negocio y las &reas, donde existe una ventaja
sinérgica para asociarme con el otro, a eso me refiero cuando digo
que hay que integrar el concepto asociativo a nuestro sector.

A continuacién, se sefalaran algunas cifras que ya se conocen,
pero que demuestran el éxito que ha tenido este sector lo -
anos, el que, en un periodo de 22 afos, ha multiplicado po
exportaciones en términos monetarios y algo similar pase
volumenes de exportacion.

El sector exportador tiene 12.000 productores de fruta que
este negocio, hay 470 empresas exportadoras y 210.000 h
plantadas, cifra que se ha mantenido relativamente estab
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ultimos cinco afos; sin embargo, considerando las actuales
condiciones, derivadas de los acuerdos comerciales que esti
firmando el pais, el sector fruticola debiera crecer en el préximo
decenio a lo menos un punto mas que la cantidad de crecimiento
que tenga este pais como un todo.

Las principales especies de exportacién son la uva, la manzana y el
kiwi, pero como se seiiald, hay que tener en cuenta que hay otras
especies que estan entrando en el mercado. Como se dijo, tal vez,
la granada, el higo, las tunas no puedan llegar a tener volimenes
de exportacién como los que tienen la uva, la manzana y el kiwi,
pero si se pueden desarrollar importantes y muchos nichos de
mercado, los que a pesar de que reciban poco volumen de
exportacion, si se suman todos constituiran un negocio equivalente
al de nuestras principales especies de exportacion.

Como se menciond, los mercados actuales estan centrados en
EE.UU, Canad4, Europa y Latinoamérica, pero también hay dos
zonas, el Lejano Oriente y el Medio Oriente, a las cuales habra que
prestar mucha atencion, porque pueden transformarse en mercados
futuros y con bastante mayor volumen que los que se tienen hasta
ahora.

Cabe agregar que en estos ultimos 22 afios, el numero de paises a
los cuales se exporta la fruta chilena ha pasado de 30 en 1980, a 70
paises en el 2002. Asi mismo, el nimero de especies pasé de 35 a
75 en igual periodo.

Como chilenos y personas relacionadas con el sector no se debe
olvidar el gran esfuerzo que ha habido en esta industria y se debe
sentir orgullo, pues se estd compitiendo de igual a igual con los
mejores productores y exportadores de fruta del mundo.

Por ultimo, el gran factor diferenciador de la fruticultura chilena est4
en dos aspectos: calidad y precio. La calidad no puede estar
ajena al precio, no se puede producir la mejor fruta si no se es
competitivo en el precio, por lo cual estos dos factores son los que
diferencian la fruticultura y lo seguirdn haciendo los préximos aiios.
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POLITICA AGROALIMENTARIA
EN EL CONTEXTO GLOBAL MUNDIAL:

UNA VISION DEL SECTOR ACADEMICO®

Dr. Guillermo Donoso

Profesor - Decano de la Facultad de Agronomia
e Ing. Forestal, Pontificia Universidad

Catdlica de Chile

Antes de profundizar el tema de este articulo, se indicaran algunos
antecedentes que permitirdn conocer el contexto en el que se da la
agricultura hoy dia. En primer lugar, si uno analiza la tasa de
variacion del producto bruto en la agricultura en estos ultimos afios,
se puede ver que en forma consistente la agricultura ha presentado
un crecimiento en su PIB; sin embargo, este crecimiento promedio
que fluctia entre en un 6,5% y un 7%, ha sido mas bajo que el
crecimiento del PIB nacional, lo que ha llevado a una reduccién de
la importancia relativa de la agricultura en el contexto de la
economia en general. No obstante, cabe recordar que la
agricultura, a pesar de los desafios que ha experimentado los
altimos 20 afios, ha mantenido un crecimiento sostenido.

Los dos periodos de decrecimiento coinciden con los periodos de
problemas climaticos, especificamente, con las dos sequias
sufridas los ultimos afios.

La politica en Chile, uniforme para todos los sectores, es una
politica de apertura y esta apertura comercial no solo ha implicado
la reduccién de aranceles, sino también la blusqueda de vinculos y
socios comerciales, a través de acuerdos de comercios.

* Este documento corresponde a una transcripcion editada de la exposicion realizada
en el evento.
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En las negociaciones y los procesos destinados a buscar estos
socios a través de los acuerdos de libre comercio, particularmente
en el ambito de la agricultura, es necesario recordar que éste es
uno de los sectores mas distorsionados a nivel mundial y, en este
sentido, si se comparan los niveles de apoyo de los paises
europeos, de Canada y de EE.UU hacia su agricultura con el nivel
de apoyo que tiene Chile, hay cifras significativas, absolutamente
mayores en los paises desarrollados, que en el nuestro vy,
precisamente, con estos paises se esta firmando tratados de libre
comercio.

Esta es la realidad y los acuerdos no modificaran estas diferencias
de apoyo a la agricultura, lo que representa uno de los desafios
mayores que se deben enfrentar.

Producto de esta politica de apertura, claramente, la balanza
comercial ha ido en aumento y se ha tenido un aumento
significativo hasta 1999 en nuestras exportaciones, tendencia que
aun se mantiene, aunque con tasas cada vez menores, ya que
nuestras importaciones también han tenido un incremento
importante.

Un producto que si es importante a nivel nacional es la mantencién
de saldos positivos de la balanza comercial y en forma creciente.

Con esta politica de apertura, si se analiza el sector exportador es
posible ver que ha habido un crecimiento significativo; sin embargo,
no todo ha sido bueno, ya que en algunos subsectores se ha debido
enfrentar mayores desafios y algunos problemas.

Por ejemplo, con la entrada del acuerdo con el Mercosur todas las
cifras de la balanza comercial relacionadas con las exportaciones,
contrario a lo que se esperaba y a lo que mostraban los estudios,
tuvieron una tendencia a la baja; esto comparado con cifras de
1998 para no entrar en la coyuntura de los problemas econémicos
que enfrentan actualmente los paises del Mercosur. Por lo tanto, la
balanza comercial chilena sufrié un claro deterioro con el Mercosur
y esto requiere de mayores estudios para entender la razén por la
cual se genero.
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Otro elemento preocupante es la alza significativa en las
importaciones, 0 que es muy preocupante si uno analiza que se
esta llegando al final del periodo de proteccién de los productos
sensibles, por lo tanto, este es un desaffo que se debe enfrentar y
analizar.

La fuerza de trabajo agricola también ha disminuido, igual como ha
sucedido en otros paises en vias de desarrollo donde el PIB
agricola ha reducido su importancia dentro de la economia. Por
ejemplo, se puede ver una tendencia a la baja, pasando de un
15,8% en 1993 a 12,5%, aproximadamente, en 1998; tendencia que
se ha mantenido hasta hoy, pues en 1998, el sector agricola
contaba con 725.000 trabajadores y hoy tiene alrededor de 690.000
a 700.000 trabajadores.

A pesar de este contexto y de las cifras sefaladas, es necesario
creer que la agricultura es un sector importante para lo cual basta
con analizar algunas tendencias histéricas. Primero, lo que es Chile
hoy se debe al motor de la agricultura, pues en alguna época, la
agricultura representé el 70 o el 80% del PIB y hoy, a pesar de que
no supera el 4,8%, sigue siendo un sector que tiene mucha
relevancia para el desarrollo del pais.

Respecto a esta cifra de un 4,8%, cabe sefialar que representa un
dilema el hecho de cémo se calcula el Producto Intemo Bruto de la
agricultura, pues basado en las definiciones tradicionales,
claramente se tiene una baja participacion; sin embargo, qué pasa
con el PIB nacional, si no existe la agricultura. Efectivamente, si se
retiran todas las actividades agricolas, los estudios han demostrado
que el producto intermno nacional disminuye en un 25%, lo que es un
claro reflejo de lo que significa la agricultura en la economia
nacional. Este célculo diferente es un elemento importante, porque
cambia el peso relativo de las politicas econémicas respecto a un
sector que tiene mayor importancia relativa.

También hay que evitar la conclusién errénea que uno escucha en
algunos debates en cuanto a que la agricultura estd perdiendo
importancia y no tiene mayores proyecciones, por lo que hay que
centrarse en otros sectores de la economia.
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Segundo, hay que reconocer que en forma creciente la importancia
de la agricultura no es exclusivamente productiva y en este sentido,
el concepto de multifuncionalidad del sector adquiere mayor
relevancia, concepto muy importante en paises europeos.
También, se tiene el aporte de los alimentos, de los recursos
naturales, del turismo y de otros elementos que la agricultura aporta
a la economfa del pafs.

En este contexto de una importancia relativa de la agricultura, sin
duda, es posible concluir que ha habido cambios significativos
durante los Ultimos 20 afios y por eso esta frase de Bill Gate, quien
hace varios aios sefialé que el mundo cambiara en los préximos
diez afios, mas de lo que cambié durante los uitimos 50 afios.

Si se mira la agricultura en el pasado y se imagina hace 50 aiios, el
comentario sobre un cambio vertiginoso aplicado mas al érea de la
informética es particularmente relevante para la agricultura, mas
aun si uno conoce el proceso de cambios que se esta acelerando,
por lo tanto, en el contexto que vivimos, estos cambios no se
estancan y durante los préximos 10 afios, serdn ain mayores y mas
répidos.

En este sentido, las estructuras de las empresas agricolas estén
cambiando, asi también, las relaciones entre las empresas, la
naturaleza del trabajo y la definicion del éxito de los negocios
agricolas. Por consiguiente, la palabra clave es el cambio vy, si la
agricultura nacional no es capaz de ajustarse para adaptarse a esos
cambios esta destinada a morir y ese es el contexto en el cual se
estd trabajando y al cual tienen que ajustarse las politicas para
permitir que la agricultura haga los ajustes necesarios.

De todos los cambios que se requieren, el mas importante es la
velocidad de reaccién, pues si la agricultura no es capaz de
reaccionar, no sera competitiva y en el entorno actual, donde reinan
la incertidumbre y la ambigledad, la agricultura de éxito serd
aquella que se adapte de forma répida y constante a los ajustes.

Para que se produzca este cambio, es importante aumentar, facilitar
y mejorar los procesos relacionados con la innovacién. Al respecto,
existen algunos puntos que indican como se puede empezar a
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facilitar la innovacién y un buen punto de partida es la copia, pues la
innovacion no necesariamente significa la creacién de
conocimientos desde un punto cero. Se requiere de un esfuerzo
para desarrollar una infraestructura local, a nivel de regiones y
comunas, no de una localidad o productor especifico.

Ademas, se requiere de una acumulacién de conocimiento técnico
para mantener y difundir el saber formal; el conocimiento aplicado
tiene un caracter eminentemente local, o sea, cuando se hacen
estudios o investigaciones se debe valorar la cultura local y las
tradiciones de cada localidad; de lo contrario, los procesos de
innovacién no seran exitosos.

Por consiguiente, los temas de fondo de las actuales politicas ya no
se refieren exclusivamente a cémo fortalecer a actores aislados o a
desarrollar instrumentos de fomento para la innovacién en una
empresa agricola o en un sector especifico; por el contrario, el tema
hoy es como fortalecer el sistema y sus relaciones en conjunto, no
se puede seguir trabajando con empresas individuales, por lo que la
asociatividad es imperativo también en el tema de la innovacién.
Por tanto, en la politica se deben potenciar los sistemas regionales
de innovacién, no los locales, para operar como acelerador del
desarrollo local o regional genérando efectos sinérgicos.

Los sistemas regionales de innovacién deben responder a cémo
aprovechar las oportunidades de innovacién para potenciar el
desarrollo regional y, en este sentido, innovar no es reconversién de
la agricultura, sino que incluye elementos destinados a mejorar la
forma de hacer agricultura y a cémo llegar al consumidor final. Lo
que se busca es encontrar la competitividad frente a esta apertura
comercial que plantea desafios significativos; es indispensable
contar con un sistema regional de ciencias, innovacion y tecnologia
capaz de proponer y desarrollar politicas de producciéon de
conocimientos y mecanismos de apropiaciéon de los mismos,
respondiendo siempre a las necesidades locales.

En el contexto anterior, en el sector publico se requiere de una
adecuada reconceptualizacion de los objetivos de la politica
sectorial: ¢que es lo que quiere el pais de su agricultura? Esa
definicion y esa tarea se debe hacer para tener un desarrollo
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adecuado y tener claro las diferencias entre sus objetivos y los de
las politicas de gasto social; no se deben mezclar las politicas
sectoriales, esto ha ocurrido en reiteradas ocasiones y acarrea una
deficiente aplicacion de las mismas.

Finalmente, se indicaran algunos comentarios propios del autor.
Como se sefialo, las reglas de la economfa han cambiado, la
globalizacién, guste o no, esta para quedarse y eso se debe tener
en cuenta. También se debe considerar el incremento de la
competencia, el avance tecnolégico y las turbulenclas del entormo,
todo lo cual hace que la supervivencia de la agricultura, dependa de
nuestra habilidad para desarrollar nuevas capacidades y nuevas
competencias, aun cuando estos desafios parecen multiples e
insuperables. El éxito con que pueden ser abordados estos temas,
depende de la forma c6mo se entiende y se perciben las cosas, es
decir, la forma de mirar el mundo. Si se enfrenta este desaffo con
confianza en la agricultura del pais, con la certeza de que es un
sector importante para la economia nacional y con un desarrollo
futuro, seremos capaces de mantenemnos, adaptandonos
continuamente y logrando el desarrollo que se requiere para el
sector.
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LOS ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO Y SU
IMPACTO EN LA POLITICA
AGROALIMENTARIA: EL CASO DE CHILE

Dra. Macarena Vidal Ogueta
Asesora Asuntos Sanitarios y Fitosanitarios
Departamento Acceso a Mercados
Direccién General de Relaciones
Econdémicas Intemacionales, Min. RR.EE.

Chile y los Acuerdos Econémicos Internacionales

La estrategia de Chile ha consistido en mantener el proceso de
apertura econémica por la via de la negociacién internacional con
paises 0 agrupaciones de paises dispuestos, a su vez, a abrir sus
respectivas economias a las actividades productivas chilenas; es
decir, avanzar en la apertura de la economia, de modo tal que la
apertura del mercado chileno sea compensada con una apertura a
los bienes, servicios y capitales de Chile en los mercados

correspondientes.

En su esencia, la insercién significa abrir la economia nacional a
condicién de lograr que otros paises abran sus economias para las
producciones de Chile. La apertura de la economia es un proceso
que resulta de un convenio entre las partes, firmado sobre la base

de la reciprocidad.

Sobre esta base se adopta un programa de liberacién que asegure
la reduccién y la eliminacién mutua de los aranceles y de otras
medidas no arancelarias que limitan en forma directa los

intercambios reciprocos.
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Por esta via se logran, asimismo, otras importantes posibilidades
que aseguran la estabilidad a las corrientes de los intercambios,
puesto que, mediante los respectivos acuerdos, es posible pactar
no solo los aranceles y las restricciones no arancelarias sino
también las disciplinas comerciales que regulan las condiciones de
competencia bajo las cuales se desarrollaran los intercambios tales
como el origen, el trato nacional y los tributos internos, los
gravamenes o incentivos a las exportaciones, las medidas
antidumping y los derechos compensatorios, la salvaguardia, las
normas técnicas y las medidas sanitarias y fitosanitarias.

En general, los acuerdos tienen como motivacion principal la
liberacion del comercio de bienes, esto es, las exportaciones e
importaciones. Sin embargo, la experiencia recogida en la
aplicacion de la estrategia de insercion destaca la posibilidad de
ampliar el ambito de las actividades comerciales a otras areas de
importancia para el desarrollo y las relaciones comerciales. Entre
ellos se destacan los ambitos econémicos tales como, servicios,
inversiones, propiedad intelectual, infraestructura y compras
gubernamentales, el &ambito politico, la cooperacién y Ila
institucionalidad.

Chile ha suscrito, desde 1991, acuerdos econdmicos
internacionales, con paises individuales tales como Argentina,
Bolivia, Canad4, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Peni
Venezuela y, recientemente, Corea y con bloques como Mercosur,
CENTRO América y la Unién Europea. Se encuentran en proceso
de negociacién Tratados de Libre Comercio con los paises del
EFTA (European Fair Trade Association) y Estados Unidos.

El pais es parte contratante fundadora de la OMC, miembro del
Foro de Cooperacién Econémica del Asia Pacifico (APEC) y se
incorpor6 al proyecto tendiente a constituir el Area de Libre
Comercio de las Américas (ALCA), asumiendo el compromiso de la
liberacién de los intercambios. Los Acuerdos firmados incorporan la
normativa nacional y los deberes y las obligaciones ante la OMC, lo
que incluye el AOTC (Acuerdos sobre obstaculos técnicos al
comercio) y el AMSF (Acuerdos sobre medidas sanitanas vy
fitosanitarias).
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Los pafses con los cuales ya esta vigente la apertura de los
mercados cuentan con una poblacién de 450 millones de
habitantes, es decir, mediante los Acuerdos Econdmicos
Internacionales los productores nacionales pueden acceder a un
mercado de consumidores equivalente a mas de 30 veces el
mercado de Chile. Si a ellos se suman los paises pertenecientes a
la Unién Europea, ALCA y APEC se llega a un conjunto de 3.200
millones de habitantes. En total, Chile se encuentra vinculado, a
través de los Acuerdos Econémicos Internacionales, a un total de
63 paises de diferentes areas geograficas como América Latina,
América del Norte, Europa y Asia—Pacifico.

La situacién descrita obliga a los diferentes ministerios que
participan en aspectos de inocuidad y calidad de los alimentos a
realizar un trabajo integrado y coordinado para garantizar la
inocuidad y la calidad de los alimentos en todas las etapas de la
cadena alimentaria con el fin de maximizar los recursos y lograr un
desempenio eficiente en estas materias.

Los sistemas de inocuidad de los alimentos, de salud animal y
vegetal, cuyas instituciones reguladoras insertas en los Ministerios
de Salud, Agricultura y Economia estdn estrechamente
relacionadas con la inocuidad y calidad de los alimentos, deben
desarrollar instancias de cooperacion para establecer estrategias de
gestién de riesgos, sistemas de prevencién de ingreso de productos
de riesgo para la proteccion de la salud publica de los
consumidores y fortalecer los sistemas productivos nacionales,
dando cumplimiento a las exigencias del mercado internacional
para satisfacer la demanda de calidad de los productos alimenticios.

Otro aspecto a considerares la plena participacion de estas
instituciones en las organizaciones internacionales competentes en
la materia y su participacion en la negociacién e implementacion de
los Acuerdos Econdmicos Internacionales coordinados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Desarrollo del comercio internacional de Chile en el
rubro alimentos

En los ultimos nueve aiios, las exportaciones de Chile en alimentos
aumentaron en valor en un porcentaje cercano al 70%,
manteniendo su peso relativo en tomo al 27% de las exportaciones
totales. Las exportaciones de recursos naturales correspondieron a
un 8% del total, mientras que las de recursos naturales procesados
tanto agropecuarios como pesqueros alcanzaron un 19%.

En relacién con los destinos de las exportaciones de alimentos un
20% de los recursos naturales y 21% de los recursos naturales
procesados se dirigid en el afio 2001 a los paises de la Union
Europea; hacia los paises del NAFTA se orienté un 52% de los
recursos naturales y un 28% de los recursos naturales procesados;
hacia el MERCOSUR y la Comunidad Andina se enviaron
porcentajes cercanos al 14% de los recursos naturales y un 16% de
los recursos naturales procesados. Llama la atencién que Japoén
canalizé un 22,3% de los recursos naturales procesados y sélo un
3,2% de los recursos naturales sin procesar (ver cuadros 1y 2).

Cuadro 1
Exportaciones de alimentos en Chile
1992 - 1996 - 2001

(cifras en millones de délares FOB de cada afio y porcentajes)

Millones de ddlares Estructura (%)
1992 1996 2001 1992 | 1996 | 2001
Exportacién de 2.7904| 4.577,3| 4.789,7| 28,1| 29,7| 271
alimentos
Recursos naturales 896,8 1.533,1 14711 90| 10,0 8,3
Agropecuarios 880,0| 1.505,1 1.446,0 8,9 9.8 8.2
Pesca 16,0 28,1 25,1 0,2 0,2 0.1
Recursos naturales
procesados 1.893,6 3.044,1 3.3186| 19,1 198| 188
Agropecuarios 6332| 1.3139 1.625,9 6.4 8,5 8,6
Pesca 1.260,4 1.730,2 1.7926 | 12,7 11,2] 10,1
Exportacién total de
Chile 9.927,0| 15.394,6| 17.688,1| 100,0| 100,0 | 100,0

Fuente: Banco Central de Chile, basado en informes de Aduana.
Elaboracion: Direccién de Estudios, DIRECON (noviembre, 2002)
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Importaciones de alimentos en Chile
1992 - 1996 - 2001
(cifras en millones de délares CIF de cada afio y porcentajes)
Millones de ddlares Estructura (%)
1992 1996 2001 1992 | 1996 | 2001
Importacién de
alimentos 612,3| 1.246,2| 1.214,2 6,5 74 75
Recursos naturales 211,4 437,4 3124 2,2 2,6 1,9
Agropecuarios 205,1 408,1 306,1 2,2 24 1.9
Pesca 64 29,3 6,3 0,1 0,2 0,0
Recursos naturales
procesados 400,8 808,8 901,8 4,2 4,8 5,6
Agropecuarios 379,0 7672 838,0 4,0 4,6 5,2
Pesca 21,9 41,6 63,8 0,2 0,2 04
Importacién total de
Chile 9.456,0| 16.810,0| 16.233,9| 100,0 | 100,0 | 100,0

Fuente: Banco Central de Chile, basado en informes de Aduana.
Elaboracién: Direccion de Estudios, DIRECON (noviembre, 2002)

Cuadro 2
Principales mercados de la exportacién

de aiimentos de Chiie, 2001

(cifras en millones de délares FOB y porcentajes)

Millones de dolares Estructura (%)

R.N. R.N.P. R.N. R.N.P.
Unién Europea 297,7 693,1 20,2 20,9
NAFTA 761,8 915,6 51,8 27,6
MERCOSUR 82,7 192,6 5,6 58
Comunidad Andina 1178 323,3 8,0 9,7
Japon 46,4 739,6 3,2 22,3
Asia (sin Japon) 128,1 256,8 8,7 7.7
Resto del mundo 36,6 197,5 2,5 6,0
Total exportacién 14711 3.318,6 100,0 100,0
Fuente: Banco Central de Chile, basado en informes de Aduana.
Elaboracién: Direccion de Estudios, DIRECON (noviembre, 2002) PCM/pcm

No cabe duda de que con la entrada en vigencia del Acuerdo de
Asociaciéon entre Chile y la Unién Europea, los porcentajes de
alimentos que podran dirigirse a esos mercados se elevaran
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sensiblemente, en particular, los productos naturales procesados
que ya han logrado una mayor insercion en los mercados del
NAFTA y Japén.

Globalizacién econémica y seguridad alimentaria

La mundializacion del comercio alimentario plantea un desafio
trasnacional a las autoridades responsables de la inocuidad de los
alimentos, ya que alimentos contaminados en un pais pueden
producir brotes de enfermedades a consumidores de otros paises.
El ultimo pronéstico de la Organizacién de Cooperacién y Desarrolio
Econdmicos (OCDE) sobre el comercio mundial de alimentos y
productos lacteos sefiala un considerable aumento en el ambito
mundial tanto de la oferta como de la demanda para este milenio
que se inicia.

En el aio 2020, la poblacién mundial, posiblemente, alcance los 7,6
mil millones, un aumento del 31% superior a la poblacién de
mediados de 1996, que era de 5,8 mil millones (United Nations
Population Division 1998. World Population Prospects. The 1996
Revision. New York). Existen estimaciones que seiialan que el 98%
del crecimiento poblacional proyectado en este periodo se
desarrollara en los paises en desarrollo (United Nations Population
Division 1998. World Urbanisation Prospects. The 1996 Revision.
New York).

El aumento global de la poblacién y, en particular, en las areas
urbanas enfrenta a los sistemas alimentarios a grandes desafios
como: la intensificacion de las practicas de la agricultura y la
ganaderia; una manipulacién més eficiente de los alimentos, de los
sistemas de procesamiento y de distribucion; y la introduccién de
nuevas tecnologias que permitan aumentar la disponibilidad de
alimentos acorde con el crecimiento poblacional.

Junto con la necesidad de aumentar el suministro de alimentos
existe la necesidad de producir alimentos inocuos para garantizar la
proteccién al consumidor, razén por la cual los enfoques para
garantizar la inocuidad y la calidad de alimentos forman una parte
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integral de la seguridad de los alimentos. Los palses en desarrollo
tienen muchas prioridades en su agenda de salud y la inocuidad de
los alimentos no habia sido reconocida como un tema vital de la
salud publica.

La globalizacién del comercio de alimentos y el desarrollo de las
normas interacionales han creado conciencia sobre la inocuidad
de los alimentos en paises en desarrollo.

En 1997, el valor del comercio mundial de alimentos era de
aproximadamente $458 mil millones y esta cifra aumenta cada ario,
debido a la expansién de la economfa mundial, la liberalizacién del
comercio de alimentos, las mayores demandas de los
consumidores, el transporte, la ciencia y la tecnologia.

Derivado de lo anterior, la globalizacion econdmica brinda
oportunidades de obtener divisas a los paises exportadores de
alimentos, factor indispensable para el desarrollo econémico de
numerosos palses. Sin embargo, las posibilidades de éstos de
exportar productos alimenticios en condiciones satisfactorias
dependen de la demanda de esos productos por parte de los paises
importadores.

La diversificacion de los productos alimentarios demandados por las
poblaciones de paises industrializados, donde el nivel de ingreso
familiar ha dejado una mayor disponibilidad de recursos monetarios
destinados al gasto en alimentos, el deseo de los consumidores de
introducir una mayor variedad en su alimentacion, las innovaciones
en materia de tecnologia y transporte de alimentos y la
liberalizacion del comercio, han estimulado una rapida expansién
del mercado intemacional de alimentos.

Las importaciones permiten aumentar la cantidad y calidad de los
alimentos disponibles y mejorar la nutricion en los paises
desarrollados y en desarrollo. Las exportaciones permiten elevar
los ingresos de los productores de alimentos y contribuir de manera
considerable al desarrollo econémico nacional. Estas
oportunidades llevan consigo nuevos desafios para la industria
alimentaria y para los organismos de reglamentacién encargados
de velar que se cumplan las normas de calidad de los alimentos.



232 Gestion de la calidad en la cadena agroslimentaria

Tal demanda sélo puede garantizarse asegurando la calidad e
inocuidad de los productos alimenticios, mediante la adopcion de
practicas de higiene vdlidas en las fases de produccion y
manipulacién y la aplicacion de buenas practicas agricolas y de
fabricacion a lo largo de toda la cadena alimentaria para lograr la
confianza de los consumidores en la seguridad alimentaria de
alimentos procedentes de diferentes partes del mundo.

Aunque corresponde a la industria alimentaria exportar alimentos
que sean inocuos y de alta calidad, es cometido de los gobiemos
proporcionar un sistema nacional de control de alimentos que
desempeiie una funcién de asesoramiento y reglamentacién. Los
organismos encargados del control de los alimentos han de
asegurar a los consumidores que los alimentos importados se
ajustan a las normas alimentarias. A medida que aumenta el
volumen de comercio, las dificuitades crecen, porque cada pafs ha
establecido sus leyes y normas alimentarias de forma
independiente.

Dentro del contexto de la seguridad alimentaria, la agricultura en el
afno 2020 debera alimentar a una poblacién de 7.600 millones de
habitantes y la necesidad de alimentos en el mundo sobrepasara
los 9,3 billones de toneladas en el afo 2030, lo que significa
aumentar en un 97% la capacidad de produccion alimentaria
actual.

Organizacién Mundial de Comercio y seguridad
alimentaria

La Ronda Uruguay de Negociaciones Multilaterales de Comercio
finalizé en abril de 1994 con la firma del Acuerdo de Marrakech y
dio origen, en 1995, a la Organizacién Mundial de Comercio. Los
paises miembros se comprometieron a implementar y dar
cumplimiento a una serie de acuerdos que establecen principios y
disciplinas que ayudaran a armonizar las politicas agricolas a nivel
nacional e internacional.
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Como resultado de estas negociaciones, la globalizacién del
comercio de los alimentos estd sometida a nuevas reglas en el
intercambio comercial, orientadas a la eliminacion gradual de las
barreras arancelarias y a la apertura del mercado internacional en
un contexto de transparencia y competencia leal. Esto implica
mejorar las medidas de prevencion, control y vigilancia en toda la
cadena alimentaria y armonizar los requisitos alimentarios vy fijar
directrices y reglas en el ambito mundial que aseguren la calidad e
inocuidad de los alimentos de consumo interno de los paises y los
destinados a exportacion en el ambito mundial.

Dos Acuerdos de la Organizacién Mundial de Comercio son de
interés en materia de inocuidad y calidad de los alimentos, ya que
establecen disciplinas en materia de comercio intemacional de
alimentos. Estos son el Acuerdo sobre la Aplicacion de las Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (AMSF) y sobre Obstdculos Técnicos al
Comercio (AOTC), los que establecen los principales parametros
que han de guiar la adopcidén y la aplicacion de medidas en
materias de calidad e inocuidad de alimentos. ElI AMSF reafirma
que no se puede impedir a ningun miembro adoptar o reforzar las
medidas necesarias para proteger la vida o la salud de seres
humanos, animales o plantas siempre que estas medidas se basen
en principios cientificos y no se apliquen como una forma de
discnminacién arbitraria o injustificada entre miembros donde
prevalecen las mismas condiciones o0 como una restriccion
encubierta al comercio. El Acuerdo recomienda a los paises basar
sus medidas sanitarias y fitosanitarias en normas y directrices de
organismos internacionales competentes.

El AOTC abarca todas las medidas y las regulaciones
concernientes a materias técnicas, comerciales, éticas o religiosas,
excepto las MSF aplicadas a todos los productos agricolas e
industriales en el comercio internacional. Incluye caracterizacién
del producto, métodos relacionados con procesos y produccion,
requerimientos de calidad, composicion y andlisis, embalaje y
etiquetado de cumplimiento obligatorio y otros estandares
formulados para prevenir practicas fraudulentas. Solicita que las
medidas impuestas por los paises no sean mas restrictivas para los
productos importados que para los productos producidos en el
mercado doméstico. Las medidas técnicas aplicadas no deben
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crear barreras innecesarias en el comercio internacional, deben
tener un propdsito legitimo y el costo de su implementacion debe
ser proporcional al propésito de la medida.

Si se considera que la medida propuesta viola las disciplinas
contenidas en cualquiera de los dos Acuerdos, el pais que se
considere afectado puede acudir ante el mecanismo de solucién de
diferencias de la OMC.

El principal instrumento del cual disponen estos acuerdos para
ayudar a los paises en la armonizacion de sus normas alimentarias
es el Codex Aiimentarius. La Comisién del Codex Alimentarius
tiene como finalidad proteger la salud de los consumidores y
asegurar practicas leales en el comercio de alimentos. Este foro
interacional contribuye a la armonizacién internacional en el
dmbito de la calidad e inocuidad alimentaria. Los textos del Codex
son utilizados por los gobiernos, que los incorporan a sus requisitos
nacionales en la materia, y por los interlocutores comerciales para
especificar la categoria y la calidad de los envios. Por ser un punto
de referencia para la armonizacion intemacional, sus textos
aprobados son fundamentales en la solucion de diferencias
comerciales en materias alimentarias.

De esta forma, se espera reducir al minimo los efectos
discriminatorios y adversos causados por las diferencias en las
medidas nacionales relativas a la seguridad alimentaria.

Si bien la mejora del acceso a los mercados de exportacion ofrece
nuevas oportunidades, el aumento de comercio ira acompanado de
una mayor competencia, asi como de la necesidad de asegurar la
confianza en los alimentos que se suministran. Esta situacion
plantea un problema arduo a los paises en desarrollo, en los que
deberan reforzarse los sistemas de garantia de la calidad en la
industria alimentaria y los sistemas de control de los alimentos con
el fin de aprovechar plenamente las nuevas posibilidades que
brinda el libre comercio internacional.

La mayor presion competitiva de los mercados abiertos implica la
necesidad de que la agricultura y la industria de la alimentacién
sufran un proceso de integracion, consolidacion y articulacion de las
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cadenas agroproductivas. Esta situacion se traducira en presiones
para focalizar mejor las producciones a las condiciones de los
mercados. Los productos primarios estaran mas influidos por las
preferencias y las exigencias de los consumidores no sélo en
materia de calidad, apariencia, sabor y otros atributos, sino también
por mayores requerimientos de clasificacion, limpieza, inocuidad,
empaquetado y servicios como congelacion y otros.

Es posible conseguir niveles aceptables de calidad e inocuidad de
los alimentos aplicando y vigilando medidas de garantia de la
calidad a lo largo de toda la cadena alimentaria. Las medidas de
control de alimentos son de diversas clases, comprenden desde las
buenas practicas agricolas y veterinarias en las explotaciones
agropecuarias hasta las buenas practicas de fabricacién y de
higiene que se aplican en la elaboracién de alimentos.

Para asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos y evitar
muchos de los peligros potenciales derivados del incremento del
comercio intemacional de alimentos que pueden poner en riesgo la
salud publica de los consumidores de paises importadores de
alimentos, se deben aplicar en el inicio de la elaboracién de los
productos buenas practicas de manufactura (GMPs), detectdndose
en forma precoz los problemas y no limitdndose, exclusivamente, al
control de los mismos en las ultimas etapas de la cadena
alimentaria de produccion.

Muchos paises en desarrollo no tienen acceso a la informaciéon mas
reciente sobre las nuevas tecnologias y, también, es posible que no
dispongan de personal suficiente ni cuenten con equipos, métodos
e instalaciones para el andlisis de los alimentos con el fin de
determinar la presencia de contaminantes, toxinas, residuos
quimicos o veterinarios o0 detectar contaminacién microbiol6gica
entre otros. En algunos paises, es necesario revisar el marco
juridico de la legislacion alimentaria, faltan reglamentacione
las normas alimentarias o estan anticuadas y obsoletas de a
con los nuevos requerimientos de mercado internacional. Ac
poseen una infraestructura precaria e insuficiente para el co
no cuentan con un apoyo financiero adecuado a las necesidac
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Resumen

En el contexto de los mercados globalizados, las empresas del
sector agroalimentario deben orientarse hacia una mejor
comercializacién y a mejorar la calidad de los productos, a fin de
alcanzar ventajas competitivas sustentables. Esto implica la
necesidad de que las empresas conozcan las percepciones de los
consumidores y su comportamiento con respecto a la calidad de los
alimentos y que también movilicen los recursos para satisfacer
estas percepciones. Este documento aborda estas materias,
(i) analizando la naturaleza del proceso de comercializacién,
(ii) examinando las percepciones de los consumidores con respecto
a la calidad de los alimentos, y (iii) considerando el origen como
indicador clave de la calidad de los alimentos que las empresas
agroalimentarias pueden usar para comercializar sus productos. El
documento concluye con un resumen de las recomendaciones para
la comercializacion exitosa de los productos agroalimentarios
diferenciados por su calidad.

* Este documento corresponde a una traduccién del documento en inglés entregr
por la autora.
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1. Introduccién

En los mercados cada vez mds globalizados, las empresas deben
encontrar formas efectivas de competir para sobrevivir y crecer. En
los debates acerca de cémo las empresas logran este objetivo
dentro del sector agroalimentario, la materia de la comercializacién
ha salido a la palestra, en especial con respecto a los productos de
calidad mejorada. Sin embargo, la comercializacion exitosa de los
productos agroalimentarios diferenciados por calidad implica una
serie de consideraciones. A continuacién, los examinaremos.
Primero, se entrega una breve explicacion de los principios y
procesos de comercializacién, donde se enfatiza la importancia de
la apreciacién que tienen las empresas de las necesidades de los
clientes con respecto a sus productos. Luego, el documento enfoca
las necesidades de los consumidores con respecto a la calidad de
los productos alimentarios, presentando las tendencias del mercado
y analizando teorias alternativas del comportamiento de los
consumidores de alimentos. A continuacion, se presenta el origen
como dimension de calidad crucial en los productos
agroalimentarios. Su importancia se destaca a través de la
evidencia de busqueda de calidad en el comportamiento del
consumidor de y el andlisis de dos estudios de caso de la
comercializaciéon de dichos productos. El documento concluye con
un resumen de las recomendaciones para la comercializacién
exitosa de los productos agroalimentarios diferenciados por su
calidad. En todo el documento, los componentes empiricos y el
analisis se hacen principalmente a partir de una perspectiva
europea, ya que los temas de la calidad y el origen de los productos
agroalimentarios han tomado especial importancia en la arena de la
politica europea.

2. Comercializaciéon, competitividad y diferenciacién

La comercializacion se ha definido como "el proceso de
administracion responsable de identificar, prever y satisfacer las
necesidades del cliente de manera rentable" (Kotler, 1997) y "el
ambiente organizacional que genera, de manera mas efectiva y
eficiente, los comportamientos necesarios para crear valores
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superiores para los compradores" (Slater y Narver, 1995). De
manera decisiva, lo que destacan estas definiciones es la nocién de
la comercializacion no exclusivamente como una funcién discreta,
sino como una filosofia organizacional (‘orientacién de mercado'),
que define el propdsito para una empresa y guia todas las
actividades consiguientes (Levitt, 1960). Por lo tanto, en términos
del proceso, la comercializacién implica el andlisis sistematico del
ambiente externo (en particular las percepciones de los
consumidores); la identificacion de los mercados objetivos; la
planificacién y entrega de una mezcla de comercializacién para
satistacer las necesidades del consumidor y la ejecucion de
medidas de evaluacion y control para evaluar la efectividad del
programa (Figura 1).

Figura 1
El proceso de comercializacién
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Los teéricos argumentan que la adopcién de una orientacién de
mercado es un medio efectivo de obtener una ventaja competitiva
sustentable en el mercado (Levitt, 1960; Porter, 1980). Sin
embargo, dentro de una orientacién de mercado, hay dos tip_os
amplios de estrategia que pueden adoptar las empresas. Bajos
costos/eficiencia o valor agregado/diferenciacion (Narver y Slater,
1990). En la industria agroalimentaria, el ambiente competitivo es
fal que, a menudo, se recomienda un valor agregado/estrategia de
diferenciacién, en que los beneficios agregados se transforman en
productos que satisfacen las preferencias especificas de los
clientes objetivo (Doyle, 1998).

La calidad es central para este proceso, ya que es sobre la base de
la calidad que se construyen muchas preferencias de los
consumidores. No obstante, es un concepto complejo cuando se
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relaciona con los alimentos y, para la comercializacién exitosa de
los productos agroalimentarios diferenciados sobre esta base, se
deben abordar materias clave de lo que significa la calidad para los
consumidores y cémo se pueden “movilizar" los productos y
servicios relevantes para cumplir estas percepciones. Por
consiguiente, la siguiente secciéon analiza la calidad de los
alimentos y el consumidor.

3. Calidad del alimento y el consumidor

Los temas de la calidad siempre han sido importantes en la
industria agroalimentaria, pero en los ultimos afios han alcanzado
un alto perfil. Esto se debe, al menos en parte, a la tendencia
general en los paises desarrollados del crecimiento gradual del
gasto total en alimentos, mientras que el consumo de alimentos por
volumen permanece relativamente constante. Por ejemplo, en la
Unién Europea, el consumo de alimentos en términos de volumen
creci6 solo levemente entre 1991 y 1996, mientras que el gasto total
subid en 7% (Gracia y Albisu, 2001).

El aumento en el gasto se puede atribuir a la disposicién de los
consumidores a gastar mas en productos que satisfacen sus
necesidades especificas; en otras palabras, productos de mayor
calidad. Sin embargo, no todos los consumidores estan interesados
en la calidad en el mismo grado; por lo tanto, algunos estudios han
analizado los consumidores para identificar segmentos de acuerdo
con su compromiso con las materias de alimentos y calidad. Un
ejemplo es Askegaard y Madsen (1995), que identificaron siete
tipos de consumidores sobre la base de su comportamiento en
cuanto a los alimentos, desde lo "no comprometido” y "descuidado*®
a lo “racional" y "aventurado®. Luego, este estudio estima las
proporciones de estos tipos de consumidores en diferentes paises
europeos, lo que otorga a las empresas agroalimentarias
informacién relativa a los mercados para tipos particulares de
productos alimentarios.

No obstante, las necesidades y preferencias especificas de los
consumidores individuales en relacion con la calidad son muchas
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mas y mas variadas que estas grandes categorias. Calidad puede
significar mejor gusto y textura, pero también mayor conveniencia,
salud, seguridad, frescura, naturalidad, buena apariencia, amigable
con el ambiente y alto bienestar para los animales. La manera de
interpretar estos atributos y la forma de evaluar su importancia
relativa en cualquier producto en particular son criticas para la
comercializacion exitosa, pero pueden variar considerablemente
segun muchos factores. El enfoque cldsico para la explicacién y
prediccion de dicha complejidad es la creacién de modelos que
categorizan los factores potenciales que influyen en la eleccion (p.
ej. Kham, 1981), y/o que desglosan el proceso de eleccién y uso de
los alimentos en sus partes constituyentes (p. ej. Shepherd, 1989).
El modelo de Grunert y otros (1996) es un ejemplo del uitimo tipo
mencionado, en que los juicios sobre la calidad de los alimentos se
proponen como el resultado de las deliberaciones antes de la
compra (entre las sefales intrinsecas, extrinsecas y de costo de un
producto, sobre la base de la experiencia previa y de las
intenciones de uso), combinados con las experiencias de
preparaciéon y consumo de los alimentos después de la compra
(Figura 2).

Estos modelos entregan informacién importante sobre los juicios de
calidad de los consumidores. Primero, destacan que la calidad es
un fenémeno tanto subjetivo como objetivo. Es decir, las
evaluaciones del consumidor se basan en factores tales como el
precio, el empaque o el ambiente de compra, los que se evaluan
subjetiva o individualmente, ademéas de las caracteristicas fisicas
del producto final, tales como contenido de grasa, textura o color,
las que se pueden evaluar cientificamente. Segundo, los modelos
destacan que no todas las caracteristicas de los productos tienen
igual ponderacién en las evaluaciones de calidad, sino mas bien,
los consumidores utilizan algunos atributos como indicaciones para
formarse un juicio acerca de otros atributos, por ejemplo, forma de
la botella que se usa para inferir el sabor de un vino.
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Figura 2
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Finalmente, los modelos destacan que las evaluaciones que los
consumidores hacen de la calidad estan influenciadas por los
niveles de compromiso, con evaluaciones mas profundas
probablemente cuando los consumidores estan comprando
alimentos para una ocasion especial o estan eligiendo articulos con
alto riesgo percibido. El enfoque de modelacién ha inspirado
muchos tipos diferentes de estudios empiricos de los consumidores
desde el andlisis de vanables multiples, en que se determina la
importancia relativa de los atributos de productos individuales hasta
la calidad general (p. ej. Mannion y otros, 2000), los experimentos
de eleccion, en que se examinan las transacciones de los
consumidores entre atributos (Frewer y otros, 1997), y los andlisis
de la cadena de medios finales, que vincula las evaluaciones que
hacen los consumidores de los atributos de los productos tangibles
con caracteristicas abstractas y la consecucién de los valores de la
vida (Gutman, 1982).

Un enfoque diferente para comprender la eleccion de los alimentos
de los consumidores y las evaluaciones de la calidad se entrega en
las teorias sociolégicas y antropoldgicas del comportamiento del ser
humano. Estas acentian la importancia de los factores
socioculturales para la eleccion del consumo y conceptualizan los
productos diarios tales como los alimentos como vehiculos para la
expresion social (Mennel y otros, 1992).

La comprensién de los factores socio-culturales es util para los
comerciantes de productos agroalimentarios, ya que ellos pueden
tener una gran influencia en los conjuntos de creencias y valores
sobre los cuales se forman los juicios de calidad de los alimentos
(Warde, 1997), en lugar de las fuerzas homogenizantes de la
globalizacién (Ritzer, 1996). Ademas, la conceptualizacion de los
alimentos como vehiculos para la expresion social revela las
dimensiones simbolicas de la calidad que no son aparentes en los
enfoques de modelacién. Si la eleccion de los alimentos se
considera un acto profundo que contribuye al concepto auténomo
de un individuo, por ejemplo como un gourmet, un vegetariano o un
padre ocupado, se puede apreciar como la calidad del champagne,
caviar, bife organico, productos frescos cosechados localmente y
pizza congelada se puede evaluar de manera diferente, sin importar
sus caracteristicas fisicas particulares. Desde las perspectivas de
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las teorfas socioldgicas, los nombres de marca de productos
también se conceptualizan de manera diferente, no tanto como
indicadores de atributos de calidad especificos de los productos
finales, sino mas bien como albergadores de valores simbélicos que
los consumidores hacen coincidir con sus propios conceptos
(Holbrook y Hirchman, 1982).

Los estudios empiricos de los consumidores, inspirados por estas
teorfas, siguen enfoques cualitativos tales como entrevistas en
profundidad, focus groups y observaciones de los participantes.

4. Origen como indicador de calidad en productos
agroalimentarios

El andlisis precedente destaca la complejidad de los problemas que
rodean las evaluaciones de la calidad de los alimentos. Para
examinarlos e ilustrarlos en mayor profundidad y para indicar la
forma en que los profesionales de la industria agroalimentaria
pueden responderios, se considera un atributo de calidad
fundamental en los productos agroalimentarios: el origen. Los
estudios de los "efectos del pais de origen" demuestran que las
evaluaciones de la calidad por parte de los consumidores estan
influenciados por las percepciones del origen, con factores tales
como conocimiento previo de los consumidores sobre el pais, el
sector productivo (Han, 1989) y el nivel de la complejidad técnica
del producto (Eroglu y Machleit, 1989). Los productos
agroalimentarios estan particularmente abiertos a los efectos de la
indicacion de origen, debido a su procedencia natural, basada en la
tierra. Ademds, las preocupaciones cada vez mayores de los
consumidores acerca de las materias de trazabilidad de los
alimentos y la estrecha relacién entre los alimentos y la expresién
cultural significan que el origen juega un papel importante en la
eleccion de los alimentos, en lugar de (o quizds gracias a) las
fuerzas de la globalizacién (Skaggs y otros, 1996).

El origen es también una herramienta de calidad util desde la
perspectiva del desarrollo de la industria agroalimentaria, ya que la
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pueden emplear productores de diferentes escalas y estructuras
organizacionales, ubicados en muchos tipos de areas geograficas.

El origen puede contribuir a la calidad de los productos
agroalimentarios de diferentes maneras. En un nivel, la indicacién
de un producto con un nombre de un lugar muy conocido, con
buena reputacion, puede influir positivamente en las percepciones
de calidad de ese producto. En Europa, Alemania tiene una fuerte
reputacion por la calidad de la cerveza, por lo tanto, los productos
que lleven la indicacion de origen aleméan pueden ser percibidos
como buena calidad por asociacién. La calidad también se puede
inferir de las imagenes de origen, asi como de los nombres del
lugar real. Por ejemplo, la marca de los helados Hadgen Dazs,
aunque es un nombre ficticio inventado por un empresario de
Nueva York en los anos '60, sugiere un origen del norte europeo, un
area geografica con fuertes asociaciones de produccion de leche de
calidad. Sin embargo, en algunos casos se percibe que el origen
geografico influye en la calidad fisica del producto mas
directamente, ya sea a través de la incorporacién de materias
primas locales especiales y/o del uso de practicas de produccion
tradicionales o habituales.

Los productos resultantes, conocidos como “productos tipicos"
(Barjolle y Sylvander, 1999), "productos agricolas de calidad"
(Verhaegen y Van Huylenbroeck, 2001) o "alimentos regionales”
(Tregear y otros 1998), se encuentran en varios sectores tales
como vinos, licores, quesos, carnes, aceites, panes y productos
frescos. En Europa, se han convertido en materia de mucho
debate, ante el surgimiento de leyes que permiten que los
productores de productos tipicos protejan el nombre de sus
productos de la competencia (CEC, 1992). Los estudios empiricos
sugieren que el mercado europeo para dichos productos esta
creciendo (Gracia y Albisu, 2001), aunque las proporciones precisas
varian por categoria de producto y pais. Con este contexto de tela
de fondo, ¢cémo emprenden la comercializacién las empresas
agroalimentarias que tienen el potencial para usar el origen como
indicador de calidad del producto? Las siguientes secciones
abordan este tema, examinando, primero, la percepciéon que tienen
los consumidores de los productos agroalimentarios cuya calidad se
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basa en el origen y, luego, presentando dos estudios de caso de la
comercializacion de estos productos en la practica.

5. Percepcion de los consumidores de los productos
agroalimentarios cuya calidad se basa en el origen

En general, en Europa, en promedio un 30% de los consumidores
dice comprar productos agroalimentarios cuya calidad se basa en el
origen y un porcentaje levemente mayor también asocia estos
productos con "alta calidad" (Gracia y Albisu, 2001). Sin embargo,
siguiendo las teorias del comportamiento (behavioristas)
presentadas anteriormente, se puede presumir que este resultado
agregado oculta los diferentes tipos de percepcion de la calidad, a
su vez ligados a varias motivaciones del comportamiento (Tregear,
2002). Primero, los alimentos basados en el origen se pueden
asociar con calidades fisicas destacadas; los atributos del gourmet
hacen que valga la pena probar el buen gusto. Su uso puede estar
motivado por el deseo de los consumidores de trasmitir su estatus
social o su propio concepto como conocedores de alimentos; por
ejemplo, en el consumo de vinos y licores, que tiene un legado de
asociacion con el conocimiento. Los consumidores de grupos de
ingresos mas altos pueden expresar este comportamiento o en
relacion con los alimentos utilizados en ocasiones sociales
especiales, tales como las comidas de celebracién. Un segundo
tipo de asociacion de la calidad es la seguridad. La percepcion de
que los productos tipicos tienen origenes claramente trazables que
aseguran los aspectos de la salud y de la seguridad en la
produccion y el procesamiento. Estas percepciones pueden estar
relacionadas con la preocupacion de los consumidores por proteger
su salud o la de sus familiares. El tercer tipo es la naturaleza,
basada en la asociacion de los productos tipicos con los sistemas
de produccion a pequena escala, manuales y extensivos.

Estas percepciones se pueden encontrar entre los consumidores
preocupados por la exploracién ambiental y animal (Merdoch y
otros, 2000), quienes se pueden identificar por su membresia en
grupos civicos o por su compromiso en actividades tales como
reciclado doméstico o cultivo de sus propios productos en el jardin.
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Su método de compra preferido puede ser a través de canales
directos, tales como los mercados de los agricultores. Otro tipo de
asociacion es con la cultura local, por la cual los productos tipicos
son la encarnacién simbdlica de la localidad de la cual los
consumidores asumen el orgullo inherente. En las economias
globalizadas y urbanizadas, estas percepciones también pueden
estar asociadas a los deseos de los consumidores de apoyar a los
agricultores locales o de volver a conectarse con sus raices rurales
en forma nostalgica.

La Figura 3 es un marco conceptual que reune estas asociaciones
diferentes de calidad y motivaciones de comportamiento
(behavioristas) en los productos rotulados de origen, para predecir
cuando se pueden exhibir. El marco propone que el grado en que
el origen influira en las evaluaciones que hacen los consumidores
de la calidad de los productos depende, primero, del grado de
distincién de la regién de la cual provienen.

Existe la hipotesis de que los consumidores, probablemente,
perciben como mas distintivos los productos de regiones rurales
con tradiciones bien establecidas de produccién especializada a
pequeiia escala. Luego, el perfil de los propios consumidores juega
un papel importante en la evaluacién de la calidad, y la hipétesis
dice que los consumidores de los grupos de ingresos mas altos, o
para quienes los alimentos son una actividad de compromiso
relativamente alto, probablemente tendran mayor interés en los
asuntos de origen y calidad, por lo tanto, responderan a la
indicacion de origen. Una tercera variable es el producto en si; la
hipétesis dice que los productos con procesamiento mas complejos,
o los que tienen una asociacién tradicional con el conocimiento,
haréan que la indicacién de origen tenga precedencia. Luego, estas
variables llevan a diferentes tipos de motivaciones de uso v,
finalmente, al comportamiento de compra, en el cual los elementos
de comercializacion de empaque, rotulacién y distribucion se
percibiran y apreciaran de formas diferentes.
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Figura 3
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En general, emergen de este marco dos tipos clave de
comportamiento del consumidor con respecto a los productos
agroalimentarios, cuya calidad se basa en el origen y para los
cuales el factor diferenciador es la proximidad del consumidor, en
términos tanto fisicos como metaféricos, a la regién de donde
provienen los productos tipicos. Los consumidores de alta
proximidad son los que viven en la regiéon o mantienen estrechos
lazos culturales. Se propone que dichos consumidores tengan altos
niveles de conocimiento acerca de la region y sus productos, y que
el uso de los alimentos rotulados de origen refleja la pertenencia a
esa region. Dichos consumidores aprovechan su conocimiento y
experiencia heredados para distinguir la calidad de los distintos
productos y, de esa manera, las caracteristicas del producto final,
tales como empaque, rotulado y marca, son menos cruciales para
su comportamiento de compra. Los consumidores de baja
proximidad son quienes viven a una distancia de la regién de los
productos tipicos y/o que tiene pocos lazos culturales con ella. En
estas circunstancias, los productos tipicos se convierten en
articulos exéticos para ocasiones especiales, para los cuales se
entregan mas recursos a los estimulos del producto final, tales
como rotulacién y marcas, en el proceso de compra.

Estas propuestas respecto a la proximidad del consumidor tienen
algun apoyo empirico en el trabajo de van der Lans y otros (2001),
quienes piensan que la medida en que se usa el origen como una
indicacion para inferir otras cualidades del producto en el aceite de
oliva depende de la proximidad geografica del consumidor con
respecto a las marcas que se investigan.

Después de considerar las percepciones de calidad que tiene el
consumidor de los productos agroalimentarios cuya calidad se basa
en el origen, el documento ahora pasa a investigar la forma en que
las empresas pueden movilizar los recursos para comercializar los
productos agroalimentarios diferenciados por calidad. Para
examinar esto, se presentaron dos estudios de caso, ambos con el
tema del origen como indicador de calidad. El primero es el queso
“Parmigiano-Reggiano® de Italia, un producto con historia y
reputacion de larga data, producido y comercializado por una
cooperativa madura con un mercado de exportacién sustancial. La
informacién en este caso proviene en gran medida de Roest y
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Manghi (2000). En cambio, el segundo caso es "Specially Selected
Beef" de Escocia, una iniciativa mucho mas reciente que involucra
diferentes estructuras de administracién y operacién, y el uso de
diferentes canales de comercializacién. La informacién en este
caso proviene de Corcoran y Wilson (2002). Ambos casos revelan
problemas mas amplios para el éxito de la comercializacién de
productos agroalimentarios de calidad, los que se tratan en la
seccién de la conclusion.

6. Estudio de caso uno: Queso Parmigiano-Reggiano

Produccién y operacion

El Parmigiano-Reggiano es un queso de leche de vaca cruda, con
mediano contenido de grasa, de textura dura, producido en cinco
regiones del norte de Italia. Tiene un largo registro histérico de
producciéon que data del siglo Xlll y una reputaciéon de calidad
establecida. En términos actuales, se producen alrededor de
100.000 toneladas de queso, equivalentes a 3 millones de quesos
individuales. A pesar de esta escala, la produccion se hace
mediante actores de escala relativamente pequefia, quienes
participan en un sistema integrado de cadenas de suministros.
Aproximadamente 7.300 productores de leche entregan leche cruda
dos veces al dia a 600 procesadores de leche o fabricantes de
queso. A su vez, los quesos se venden a 200 maduradores que los
hacen madurar por el periodo requerido antes de venderlos a los
minoristas (retailers). Un aspecto distintivo del proceso de
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produccién es la naturaleza de las relaciones entre los diferentes
actores de la cadena de suministros. Por lo comun, existen lazos
fuertes y estables entre los granjeros y los procesadores de leche,
donde la gran mayoria de los procesadores de leche son
cooperativas a pequefia escala que continuamente obtienen la
leche de los mismos granjeros. Las relaciones entre los
procesadores de leche y los maduradores también son fuertes y los
procesadores de leche usan los mismos maduradores afio tras
aino, estableciendo lazos de confianza, de largo plazo. Estas
relaciones significan que se reduce el riesgo del comportamiento de
*corredor libre" (free rider) entre los granjeros respecto a la calidad
de la leche y también se prohibe la negociacién sobre el precio
entre los productores de leche y los maduradores.

El proceso de produccion general es supervisado por el Consorzio
del Formaggio Parmigiano Reggiano, un consorcio de productores
de leche, maduradores y otros socios comerciales que especifica el
proceso de produccién para Parmigiano Reggiano, ejecuta las
pruebas de control de calidad, impone las sanciones cuando
corresponde y asume las actividades de comercializacion. La
existencia del Consorzio ayuda a reforzar las relaciones estables de
la cadena de suministro. Sin embargo, el comportamiento de los
actores de la cadena de suministro esta sujeto a fluctuaciones en el
precio final del Parmigiano Reggiano, y y los periodos de precio
final bajo estimulan la reduccién de costos y el regateo de precios,
lo que juega en contra de las relaciones estables y también puede
impactar negativamente en la calidad del producto final y en la
reputacién colectiva.

Comercializacion

Existe un gran mercado nacional para los quesos tipo "grana”
duros, como el Parmigiano Reggiano, en ltalia. El consumo
promedio per capita es de 2,3 kilos por afio, y los niveles mas altos
se alcanzan en las regiones de produccion "originarias" del norte.
Aqui, se piensa en los consumidores como clientes de alta
proximidad, capaces de distinguir entre el Parmigiano Reggiano y
otros quesos de grana, como el Grana Padano, que compite en el
mismo mercado, pero que se produce de manera mas industrial y,
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por lo tanto, mas barata. Para los consumidores de alta proximidad,
el consumo de Parmigiano Reggiano refleja el arraigo en la cultura
local, en que se usa tradicionalmente como queso rayado para
agregario a los platos de pasta (en realidad, este método de uso
representa el 50% del consumo total de Parmigiano Reggiano en
toda italia). En lugares de ltalia, fuera de las regiones originanas, el
Parmigiano Reggiano se percibe como un producto de alta calidad
que confiere estatus a los usuarios, pero también como un producto
caro, de tal modo que la comparacién de los precios con otros tipos
mas baratos es mas importante en las decisiones de compra de
estos consumidores.

Las tiendas tradicionales, como los retailers pequeiios, todavia
representan el 50% de las ventas nacionales totales, donde la
participacién en la distribucién de los supermercados ha crecido en
los dltimos afos para llegar a un 44%. No obstante, sin contar las
tiendas, mas del 80% del Parmigiano Reggiano se vende de
manera doméstica en cortes frescos y no pre-empacado, lo que
indica el grado en que los consumidores italianos, en general,
valoran la frescura y los aspectos naturales del producto.

En términos de mercados de exportacién, el Parmigiano Reggiano
tiene algunos mercados bien establecidos en paises tales como
Suecia y Estados Unidos, donde existen consumidores italianos
emigrados. Se puede pensar que estos consumidores tienen
patrones de comportamiento similares a los consumidores de la
region originaria. Ademas de esto, se estan creando mercados
exportadores mas recientes en los paises del norte de Europa,
donde hay un creciente interés popular por la gastronomia y cocina
italiana. Sin embargo, para estos consumidores el comportamiento
es "menos proximo" en caracter; es decir, los consumidores tienen
menos conocimiento y lazos con la regién de produccion y, por
consiguiente, tienen menor capacidad para distinguir el Parmigiano
Reggiano de ofras variedades mas baratas. Por lo tanto, las
caracteristicas de sensibilidad mas sobresalientes en sus patrones
de eleccién y su mayor uso, probablemente, se hace a partir de los
estimulos del producto final, incluidas las etiquetas, marcas, estilo y
simbolos de seguridad, para hacerse un juicio y diferenciar entre las
alternativas.
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Fortalezas de ia comercializacion dei sistema Parmigiano
Reggiano:

(i) Los procesos de produccion y los sistemas de administracion
estan bien establecidos, donde los actores individuales estan
unidos en red mediante relaciones estables y de confianza. Esto
reduce las posibilidades de comportamiento competitivo interior
entre los actores que, con el tiempo, pueden minar la calidad del
producto final o dafnar la reputacién colectiva. Las relaciones
estables también sugieren que existen buenos flujos de
informacién ascendente y descendente en la cadena de
suministro, que son importantes para la respuesta al mercado.

(i) Existe un conjunto claramente definido de especificaciones de
produccién que, por acuerdo comun, alientan la calidad
permanente del producto final. La existencia de procedimientos
de monitoreo y control entregan la credibilidad y aseguramiento
necesarios contra reclamos de calidad. Ademas, la longevidad
de la especificacion de produccién junto con el sistema
cooperativo significa que el producto ha desarrollado una
identidad y presencia en el mercado que deberia estar mas alla
de las capacidades y recursos de los productores y
procesadores que actian individuaimente.

(iii)El producto final tiene una combinacién arménica de atributos
simbélicos: naturalidad, tradicién, artesania especializada, que,
combinada con los atributos fisicos superiores, significa que
Parmigiano Reggiano ofrece a los consumidores los beneficios
que van de acuerdo con las tendencias clave de consumo de
alimentos mencionadas anteriormente en este documento.

Problemas de comercializacion o desafios para el Sistema
Parmigiano Reggiano:

(i) La confusién entre algunos consumidores de Parmagiano
Reggiano con otros quesos tipo grana, y la falta de
diferenciaciéon notoria entre los dos, particularmente entre los
consumidores de "poca proximidad®, lleva a mayor sensibilidad
en lo que se refiere al precio. Responder a dichos consumidores
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(ii)

7.

mediante ajustes a la baja del precio minorista del Parmagiano
Reggiano es problematico, ya que pone en movimiento una
cadena de consecuencias donde los actores de la cadena de
suministro son estimulados a comportarse de una manera que
podria minar la calidad e integridad del producto.

Los mercados de exportacion parecen ofrecer el mayor potencial
para el crecimiento futuro. Sin embargo, los mercados de
exportacién, por definicion, representan consumidores de baja
proximidad. El Parmigiano Reggiano Consorzia tiene dos
estrategias potenciales a seguir. Primero, podria seguir un
enfoque mas estandarizado para la produccion, donde se
perderia parte de las caracteristicas artesanales del proceso,
pero se haria mas sencillo garantizar la consistencia y calidad a
un precio competitivo. Esto seria beneficioso para los
consumidores distantes, aunque se arriesga el rechazo de los
consumidores “cercanos". Como alternativa, se podrfa seguir
una estrategia de "extensién de marca", en que se pueden
certificar diferentes tipos de Parmigiano Reggiano, que cumpian
las necesidades especificas de diferentes segmentos de
consumidores. En realidad, se esta desarrollando este ultimo
enfoque, con el lanzamiento reciente de un Parmigiano
Reggiano organico y también con la busqueda de un queso
basado en la leche de la variedad tradicional de vacas de la
region originaria. Esta Ultima estrategia tendria la ventaja de
mantener la integridad del producto tipico original, pero llevaria a
confusion acerca de los atributos simbdlicos de la marca
Parmigiano Reggiano.

Estudio de caso dos: Specially Selected Scotch Beef
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Produccién y operacién

"Specially Selected Scotch Beef (SSSB)" es una marca de
productos de came de vacuno fresca y procesada de primera
calidad proveniente de Escocia, que se ha derivado de un sistema
de esquemas de aseguramiento de la calidad, coordinado por el
cuerpo promocional Quality Meat Scotland (QMS). La produccién
total de came de vacuno el ano 2001 fue de aproximadamente
150.000 toneladas de peso de la res muerta con piel. El 90% de la
came de vacuno producida en Escocia tiene rétulo de
aseguramiento de la calidad de QMS, y el 40% califica para la
etiqueta SSSB. El esquema de aseguramiento refleja el sistema de
came de vacuno escocés, donde los terneros se crian y alimentan
en granjas de las tierras altas para terminar su vida en las granjas
de las tieras bajas. En este sistema, una alta proporcién de
vacuno vendido por retailers se deriva de hatos alimentados con
pasto (70%), en lugar de las cruzas de hatos lecheros (30%), lo que
aumentan su reputacion de calidad. El esquema actual se origina
en los primeros afos de la década de 1990, aunque la etiqueta
SSSB data de 1998. El esquema opera a través del compromiso de
diferentes organismos aseguradores que intervienen en cada paso
de la cadena de suministro. Asi, desde la cria, engorda y sacrificio
hasta el procesamiento, empaque y venta mayorista, los
organismos profesionales individuales especifican los cédigos de
practica necesarios y realizacion de inspecciones, todo coordinado
por la QMS. Esta, en si, no es responsable de llevar a cabo
ninguna inspeccién, ni tampoco tiene responsabilidad gubemativa
sobre toda la cadena de suministros. En su lugar, alienta el
aseguramiento y las mejoras en la calidad mediante los lazos entre
organismos de aseguramiento individuales a nivel de sector y
realiza estudios de mercado y promociones en nombre de la
industria. Se produce cierta integracion vertical en el sistema,
debido a los niveles relativamente altos de concentracién en la
cadena de suministro de carne roja en Escocia; un pequeiio nimero
de grandes plantas de carne obtiene el producto directamente de
granjeros y mataderos especificos y realizan todas las actividades
posteriores al sacrificio, desde el procesamiento hasta la
distribucién a los grandes supermercados. Estas plantas de carne
también juegan un papel clave en la determinacién de la calidad
final del producto para los clientes de minoristas y han presentado
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innovaciones en el empaque para satisfacer mejor sus
necesidades.

Comercializacion

En el afio 2000, el consumo de vacuno per cépita en el Reino Unido
fue de 6,5 kg. al aiio, lo que representa un volumen total de 376.000
toneladas y una venta minorista por un valor de £1,8 mil millones.
Las tasas en los valores de venta estan creciendo mds rapido que
las tasas de volumen, lo que indica que los consumidores estan
comprando productos con mayor valor agregado dentro de la
categoria de came de vacuno, aunque minimo (una linea
tradicionalmente de bajo valor) sigue siendo el producto de vacuno
mas popular por volumen, seguido por las cames para asado y
filete. Dentro de ello, se presenta el comportamiento y preferencias
de los diferentes consumidores y son los supermercados y los
grandes procesadores de carne los mas proactivos para abordario.
Primero, se ha generado un mayor compromiso del consumidor en
la compra de carne y en el interés en el origen y procedencia de la
came después de la Encefalopatia Espongiforme Bovina en 1996 y
de la Enfermedad de la fiebre aftosa de 2001. Es en este escenario
que se cred el SSSB, junto con otros esquemas desarrollados en
las regiones de Gales, Irfanda del Norte e Inglaterra. Aunque,
ademas, las preferencias de los consumidores estan cambiando,
con mayor demanda de productos de alta calidad, pero productos
de vacuno “convenientes”, particularmente, entre los consumidores
de altos ingresos y mdas jévenes. Para ellos, los minoristas han
desarrollado una nueva categorfa de came de vacuno denominada
"cortes convenientes de primera", que tiene el aspecto del temero
fresco de alta calidad, pero que viene trozado listo en bandejas,
adobados o rellenos lo que facilita el proceso de preparacién. En
este trasfondo, el 72% de SSSB se distribuye a través de
supermercados y el 16%, a través de carnicerias independientes.
Estudios realizados por QMS arrojaron que los consumidores del
Reino Unido tienen altos niveles de reconocimiento de la etiqueta
SSSB y la asocian positivamente con confianza y seguridad.
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Fortalezas de la comercializacién del Scotch Bo'ef System:

(i) Usar "Scotch (escocés)” como etiqueta de origen es util debido al
conocimiento difundido de Escocia de los consumidores y a las
asociaciones positivas que hacen ellos con este pais.

(i) El producto proviene de un sistema tradicional de produccién
que se asocia con un producto final de calidad.

(iii)La operacidon del esquema de aseguramiento, donde cuerpos
profesionales individuales monitorean las actividades en cada
paso del proceso, aumenta la credibilidad de las aseveraciones
en cuanto a que se estdn empleando las mejores practicas en
toda la cadena de suministros.

(iv)La estructura de la cadena de suministro, con plantas de came
en un papel pivotal, significa que ellos se convierten en los
capitanes de la cadena, trabajando con minoristas para
*impulsar” las mejoras a través del sistema.

Problemas de comercializacién o desafios para el Scotch
Beef System:

(i) SSSB se deriva de un sistema que comprende muchos
organismos diferentes, por lo tanto es vulnerable a fallas en la
comunicacién. Es un sistema de aseguramiento que no es
sencillo de explicar a los consumidores.

(i) Existe una confusién potencial sobre qué valores y calidades
agregados especificos trae a la practica SSSB mas alla de las
asociaciones simbdlicas. Por ejemplo, no se especifican los
criterios de cria y régimen de alimentacion. Por consiguiente,
los animales de la famosa cria Aberdeen Angus pueden ser
parte del sistema, pero no es exclusivamente asi. Otros criterios
de calidad que se relacionan, por ejemplo, con el bienestar,
higiene y seguridad de los animales se comparan por los
esquemas de aseguramiento en competencia. Por lo tanto,
existe el riesgo de la diferenciacién de la marca SSSB que se

erosiona.
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(iii) ElI origen y el seguimiento son sélo dos aspectos que deben
considerar los consumidores para elegir la carne de vacuno. La
forma del producto final es otro aspecto clave y, por lo tanto,
para que SSSB sea exitoso, los operadores deben trabajar en
estrecha relacion con los retailers para crear "soluciones
alimenticias® que se adecuen a los requerimientos de los
consumidores objetivo, pero que también estén de acuerdo con
los valores simbdlicos basados en el origen de la marca SSSB.
Los mercados de abastecimiento e institucionales, aunque
ofrecen mucho potencial de crecimiento, tienen sus propios
problemas, ya que a menudo los platos 0 comidas se sirven sin
especificar el origen.

8. Problemas para la comercializacion exitosa de los
productos agroalimentarios de calldad

Este documento ha considerado los problemas que rodean la
comercializacion de productos agroalimentarios diferenciados por
su calidad. Se ha argumentado que para obtener una ventaja
competitiva sustentable, las empresas agroalimentarias pueden
seguir una estrategia de valor agregado en que la calidad juega un
rol preponderante. Dicha estrategia requiere que las empresas
comprendan las percepciones de los consumidores y el
comportamiento relacionado con la calidad de los alimentos y
también aprecien cémo movilizar sus recursos para satisfacer estas
percepciones. El documento ha destacado la naturaleza compleja
de las percepciones de calidad de los alimentos que tienen los
consumidores, particularmente, cuando el origen es parte de estas
evaluaciones. El documento también ha ilustrado, a través de dos
casos de comercializacion de productos agroalimentarios cuya
calidad se basa en el origen, algunos de los problemas clave que
rodean la movilizacion de recursos para entregar productos
agroalimentarios de calidad a los consumidores. Para concluir, se
entrega una sintesis de las principales consideraciones para la
comercializacién exitosa de los productos agroalimentarios de
calidad, formateados en el estilo de recomendaciones practicas. De
esta manera, para la comercializacion exitosa, es necesario
considerar lo siguiente:
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(i) Comprender las expectativas y preferenclas de los
consumidores objetivo

Toda la comercializacion exitosa se basa en la comprensién que
tienen las empresas de las necesidades de sus clientes objetivo.
Este documento ha enfatizado cémo se ha reunido dicho
entendimiento tanto al nivel agregado (es decir, saber quiénes son
los clientes demograficamente y dénde se encuentran
geograficamente), como a nivel individual (es decir, comprender
qué necesidades y motivaciones llevan al comportamiento, cémo se
usan los productos y para qué ocasiones). En los productos
agroalimentarios de calidad en que el origen es una indicacién de
calidad importante, la proximidad del consumidor a la regién de
origen, tanto fisica como metaféricamente, puede ser un medio util
de distinguir entre diferentes tipos de comportamiento.

(i) Creacion de identidades significativas para productos que
satisfagan las expectativas y preferencias

Las empresas deben usar su entendimiento de los clientes objetivo
para crear identidades significativas para sus productos, las que
comunican las caracteristicas en formas atractivas y atrayentes.
Para hacerlo, resulta de ayuda conceptualizar los productos
alimentarios como conjuntos de atributos simbdlicos y tangibles
interrelacionados, que se pueden manipular para entregar una
"mezcla® 6ptima. Los atributos tangibles incluyen: gusto, textura,
forma, tamario, empaque, rotulacién, marca y origen. Los atributos
simbdlicos son aquellas asociaciones construidas a partir del
conocimiento o experiencia previos del consumidor, o que se
infieren de los atributos tangibles y pueden incluir la conveniencia,
naturaleza, integridad, seguridad, salud, sofisticacién, rusticidad o
tradicién. Si se emplea el origen como atributo, una decisién clave
considera la "escala” de origen que seria significativa (es decir,
pais, regién, nombre del lugar local 0 imagenes mas generales).

El caso Scotch Beef destaca, por ejemplo, que un nombre de regién
tiene potencial para amplio reconocimiento del consumidor, pero
"Aberdeen Angus" también es una identidad poderosa de base en
el origen, debido a la asociacién con la cria de vacuno de calidad.
Factores tales como los niveles de conocimiento y experiencia de
los consumidores en la categoria de productos, la naturaleza de las
percepciones existentes del consumidor del lugar de origen y en
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qué grado las caracteristicas del producto se ven influenciadas por
el origen, serian consideraciones importantes en el momento de
tomar la decisién. Al haber creado una identidad significativa, la
empresa, luego, debe idear un programa de comercializaciéon en
que las decisiones de precio, comunicacién, distribucién y servicio
contribuyan de manera positiva a la identidad del producto,
mejorando los atributos simbdlicos.

(lii) Creacién de identidades significativas para productos
diferentes de la competencia

Los productos comercializados exitosamente no sélo ofrecen
beneficios especificos a clientes objetivos, también ofrecen
beneficios diferentes de los de la competencia. De esta manera,
ofrecer una version reducida en grasas de un producto alimentario
para satisfacer las necesidades de salud identificadas de los
consumidores sélo tendra éxito si compite con productos que
actualmente no ofrecen los mismos beneficios o si los conjuntos
adicionales de beneficios se ofrecen junto con los atributos de
menor cantidad de grasa. La evidencia en la literatura de
comercializacion sugiere que los productos "yo también®, que
emulan las ofertas de mercado exitosas existentes, tienden a tener
éxito sélo en mercados de alto crecimiento y/o a corto plazo. Para
la ventaja sostenida, las empresas deben buscar ofrecer valores
agregados genuinos que se alzan contra otras alternativas del
mercado.

(iv) Entrega de sistemas de especificacion de ia producciéon
que coincidan con ia identidad dei producto

Demandas acerca de los beneficios simbdlicos y tangibles de
productos que compiten sobre la base de la calidad requieren
evidencia de apoyo y credibilidad. Por lo tanto, las empresas deben
implementar sistemas de producciéon que se identifiquen con la
identidad de los productos que crean e impongan mecanismos de
control para garantizar su ejecucién. Muchos estudios advierten
acerca de las consecuencias para las empresas de las grandes
dependencias entre la imagineria de los productos y la realidad del
sistema de produccién (Jorosz y Qazi, 2000). Esta consideracion
implica la necesidad de imponer sistemas de administraciéon y
operacion para llevar a cabo la produccién y la comercializacion de
manera efectiva.
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Como se destaca en los dos casos de este documento, la
necesidad de tales sistemas es critica para el éxito de los productos
derivados de los estilos cooperativos de produccién. E! caos
Parmigiano Reggiano enfatiza los beneficios de los sistemas
maduros, donde las relaciones de la cadena de suministro son
relativamente estables y confiables. Otros factores de éxito en
dichos sistemas es la creacién de acuerdos colectivos que permiten
cierta competencia a nivel individual, a la vez que se crean barreras
para que ingresen actores externos (Bariolle y Sylvander, 1999),
ademas del logro de sinergia entre los objetivos de comercializacién
de la cooperativa y los objetivos de las empresas individuales
(Hamlin y Watson, 1997). El caso de Scotch Beef destaca la
importancia de la buena coordinacién de las actividades cuando
participan diferentes organismo aseguradores, y también los
beneficios que se van a obtener de un actor de la cadena de
suministros que se comporte como ‘jefe de canal®, guiando y
movilizando los esfuerzos hacia objetivos comunes. La literatura de
comercializacion enfatiza que, aunque un actor de la cadena de
suministro pueda asumir el rol de jefe de canal, el asunto critico es
que tienen un gran conocimiento de las necesidades del mercado y,
por lo tanto, toman decisiones que se basan en la entrega de valor
agregado al consumidor.

(v) Definicién consciente de las metas relacionadas con el
crecimiento y la escala

Mas alld de las consideraciones practicas de cémo movilizar los
esfuerzos para comercializar los productos en forma exitosa, los
productores de productos agroalimentarios de calidad tienen que
tomar decisiones acerca de las metas y aspiraciones futuras.
Algunos productos agroalimentarios de calidad se producen en
pequeiios volimenes para un mercado local, mientras que otros,
como Parmigiano Reggiano, tienen grandes volimenes de
produccion y un importante mercado de exportaciéon. Los mismos
fabricantes de productos agroalimentarios de calidad pueden
presentar diferentes tamaiios y escalas. Sin embargo, las materias
de escala son cruciales para la calidad en los productos
agroalimentarios, debido a que hay una potencial tension entre la
consecucién de un mercado de mayor volumen y la erosién de las
especificaciones de produccién que impactan en la percepcién de la
calidad del producto. Segun se identifica en el caso Parmigiano
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Reggiano, el aumento en los volumenes de producciéon para
satisfacer los crecientes mercados de exportacién implica el
desarrollo de un enfoque mas estandarizado. Sin embargo, esto
puede impactar negativamente en la calidad e integridad percibidas
del producto. Estas tensiones deben ser consideradas por las
empresas que pretenden aumentar sus escalas de produccion.
Factores tales como el nivel de sensibilidad del precio del mayor
mercado y la medida en que los nuevos mercados presenten
diferentes necesidades con respecto a las existentes, serad crucial
para tomar la decision.
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La situacién por la que pasan los productores en Chile es
caracteristica de los paises de América Latina. Se calcula que Peru
cuenta con 170.000 pequeiios productores que tienen solucién de
mercado, la idea, entonces, es que a través de las actividades que
se estan haciendo, los pequefios productores puedan enfrentar el
mercado, lo cual es complejo dada las caracteristicas del sector,
donde hay baja productividad, predominio del minifundio, débil
organizacion, alta dispersion, titulacién parcial, acceso limitado al
crédito, limitada investigacion y extensiébn y mecanismos de
comercializacion deficiente.

Los promedios siempre son engaiosos, légicamente que hay
productores o regiones agrarias que sobrepasan los promedios
nacionales e internacionales, pero, en general, se esta po
de los otros palses y es un cierto rezago que se debe supe

En estructura agraria, hay cerca de un 70% de pequeiios
menores de 5 hectareas, mientras que por sobre las 5 h
hay un 30% y no hay grandes latifundios; por lo tanto, se ti
situacién compleja, donde la mayor parte de la agricultura s

* Este documento corresponde a una transcripcion editada de la exposiciés
en el evento.
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a través de pequeiios productores, esa es la realidad nacional de
Peru y con esa realidad hay que trabajar.

La mayoria de los agricultores trabaja individualmente, muy pocos
estan organizados y, seguramente, los que lo estan son agricultores
medianos y grandes. Considerando esto, cuando se iniciaron los
trabajos hace dos afos, se planted llegar a estructurar cadenas
agro productivas similares a una cadena de carnicos en Europa.
Esta es una cadena genérica europea y, légicamente, hay una gran
diferencia entre lo que es la organizacion de los productores, es
decir, la organizacion de la cadena en paises desarrollados versus
nuestros paises.

La cadena europea a la que se hacia referencia anteriormente fue
antes de que se produjera la crisis de las vacas locas, seguramente
ahora esta mas fuerte, gracias a mecanismos como la trazabilidad
para resguardar la calidad del producto hasta llegar al consumidor y
esta cadena es una organizacion que, permanentemente, esta
aprendiendo de los cambios en los gustos y en las preferencias del
consumidor y transfiriendo sus mensajes hasta el desarrollador del
pie de cria, en otras palabras, es una organizacion de aprendizaje.

Una organizaciéon de aprendizaje plantea que, dado que la
incertidumbre es la constante, las respuestas gerenciales que se
daban en un momento no seran aplicables en el futuro, es decir, la
solucién de uno o dos afios atrds no serd la solucién del afio
proximo o subsiguiente; entonces, se estd hablando de
organizaciones muy cercanas a los consumidores, donde se debe
aprender y adelantarse a los cambios en sus gustos y preferencias.

Hay una diferencia grande entre las organizaciones europeas,
conocidas como las interprofesionales en Espafia y Francia, y las
organizaciones peruanas. En el caso de la Unién Europea, se debe
constituir este tipo de organizaciones para ser sujeto de las ayudas
comunitarias, en consecuencia, se estd hablando de estructuras
organizativas generadas no solamente para estar cerca del
consumidor, sino también para aprovechar los recursos y las
ayudas enmarcadas en la politica agricola comunitaria y eso nos da
un punto de arranque muy distinto a los demds paises, donde los
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recursos publicos son destinados prioritariamente a educacién y
salud quedando poco para apoyar la agricultura.

Ante esa perspectiva, ha habido una reestructuracién del Ministerio
de Agricultura de Peru, donde se cre6 una Direccion General de
Promocién Agraria que tiene que ver con la organizaciéon de los
productores en cadena, la cual tiene como misién y visién buscar
productores agrarios organizados, competitivos, rentables y
sostenibles econémica, social y ambientaimente en un entorno
democratico y de igualdad de oportunidades. La misién del
Ministerio, ahora, es promover el desarrolio de los productores
agrarios, organizados en cadenas productivas en el marco de la
cuenca (Comunidad de Gestion de Recursos Naturales) para lograr
una agricultura desarrollada en términos de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

El Ministerio, que no tiene muchos recursos, actia mas bien como
facilitador, buscando organizar a los productores, porque es muy
dificil que cada productor compita en forma individual, por lo que
son organizados para enfrentar el mercado y, como una
organizacion de aprendizaje, estar atento a través de la cadena
productiva a lo que pasa con las sefales de los productores para
adecuar la produccion y mantenerse competitivos.

La calidad es uno de los temas importantes y hay otros, como el
ALCA, donde ya se cuenta con plazos y, en este punto, hay que
buscar cudles son las posiciones negociadoras para mantener un
equilibrio en la cadena productiva entre los que son productos
procesados y los que son insumos.

Estas cadenas tienen un ambito local, regional y nacional y lo que
se busca es generar confianza entre los agentes econdmicos
involucrados. En esta cadena se generan mecanismos para
promover la competitividad y algunos son la calidad, la rentabilidad
y la equidad en la distribucién de los riesgos y beneficios; la idea
final es llegar a acuerdos de competitividad. En el caso de Peru,
estamos cercanos a generar acuerdos de competitividad en
algunos valles; en otros paises como Colombia, si existen acuerdos
de este tipo; incluso, hay un observatorio de competitividad al que
se puede ingresar por medio de Intemet y donde cualquier
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productor puede saber qué esta pasando con su producto en el
ambito nacional e internacional. Este observatorio tiene, ademas,
un componente de inteligencia de mercado.

Finalmente, se debe llegar a la generacién de acuerdos de
competitividad locales, donde el productor identifica su problemética
y plantea soluciones; el productor es el actor y el duefio del
escenario y el Ministerio participa como facilitador de agente
modemo de extension.

En la organizacion por cadenas se tiene la posibilidad de
incrementar la competitividad, la rentabilidad y la economia de
escala, debido a la compra de insumos, maquinarias y equipos en
la comercializacién. No es lo mismo un productor, que alquila un
camién para ir con la mitad de la carga y venderla, que dos
agricultores que llenan un camién y lo alquilan por el precio de un
solo viaje. Iguaimente, en la compra de insumos se deben
corisiderar los costos de produccién. En el futuro, la Gnica garantia
que tendran los productores de seguir participando en la
globalizacién serd estudiar muy bien lo que es su estructura de
costos individuales y colectivos, con miras a ir acomparando la baja
histérica que se estd dando en ‘los precios de los productos
agricolas.

Se tiene una visién macro y una visién local, generalmente estas
cadenas locales tienen un mercado seguro, tienen un comprador
con quien establecen contratos y todo esto minimiza los riesgos y
permite que otros agentes vinculados a la cadena, como seguros y
bancos privados, comiencen a interesarse y a participar en el
financiamiento de la producciér.

La metodologia utilizada para sefialar todo esto se encuentra en
documentos metodolégicos desarrollados por el IICA hace cinco o
seis afios y denominados CADIAC (Cadena y Diadlogos Para la
Accién). Esta es una serie de médulos que contienen informacién
basica relacionados con una cadena y con un sistema
agroalimentario, tienen lo que es el contexto mundial y las
negociaciones en curso. Lo expuesto anteriormente se trabaja en
lo que es el contexto nacional y la estructura y funcionamiento de la
cadena o del sistema agroalimentario local, segun sus diversos
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eslabones y su relaciéon con sus proveedores de servicios y con
actores institucionales como son universidades, ONGs, alcaldias,
municipios, etc., debiendo asignar bien los recursos escasos para
ayudar a estos pequefios productores a garantizar su permanencia
en el mercado.

De lo anterior se desarrollan los indicadores de competitividad, los
posibles escenarios y un plan de accién para poder generar los
adecuados niveles de competitividad en la cadena agro productiva.
Es una metodologia participativa y en algin momento, alguna
instituciéon desarrolla el diagnéstico nacional, regional y local y
presenta los resultados a los productores que son los agentes
econémicos de la cadena productiva.

La idea es que todos los actores tengan acceso simétrico a la
informacién. Gran parte de la problematica que se da en el campo
con cadenas productivas y con pequeiios productores es la
desigualdad en el acceso a la informacién y, sobre todo, a una
informacién pertinente. Esta metodologia, de alguna manera, es
una ayuda a que se eliminen esas dos desconfianzas entre los
actores, que todos manejen la misma informacién y esa informacién
sea valida en el ambito de la discusiéon. Esto es lo que se llama la
fase del didlogo para la accion y aqui se trabaja con los
productores, quienes pasan a ser los dueiflos de sus propios
escenarios, ya que identifican su problematica, proponen soluciones
y llegan a establecer acuerdos con instituciones publicas.

También, en esta fase de didlogo estdn los actores econémicos,
muchos de los cuales, al generarse mecanismos de conf’

existir la posibilidad de un mercado seguro con un com

ocupan un espacio en el financiamiento y gran parte del pi

que tiene el productor en cuanto a su falta de garanti:
acceder a financiamiento se soluciona a través de esta
cadena, pues las agroindustrias o las empresas de insum

créditos para desarrollar la produccion bajo ciertos parame

cadlidad, de volimenes y de una adecuada organizacior
produccion.

Con el fin de desarrollar la consolidacion de cadena
productivas, el aflo pasado se promulgé la ley para crear
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banco, que es un banco agrario de 20 millones de délares,
destinado a apoyar a los productores con capital semilla o sélo con
capital multiplicador o, de preferencia, a aquellos que estan en las
cadenas agro productivas. Este capital debe ser complementado
con otros actores econémicos de las cadenas, con los
agroindustriales, con los proveedores de insumos o con los bancos
privados.

En materia de Buenas Practicas Agricolas, hay un trabajo
interesante, el que puede ayudar a la discusiéon. Se ha creado el
Programa Nacional de Buenas Practicas Agricolas vy,
paralelamente, una Comisién Nacional Permanente de Productos
Agricolas y Agroindustriales de Exportacion que tiene que ver con
normalizacion y calidad.

En el Programa participan consejos y cada consejo esta integrado
por dos agricultores lideres: uno representa a la junta de usuarios
de agua y el otro, a la agencia agraria del Ministerio de Agricultura,
que es la instancia mas operativa del Ministerio. Estos son
consejos de la buena calidad y de las Buenas Practicas Agricolas.
Hay un aspecto importante que se debe considerar en la creacion
de estos consejos que es la participacion de un representante de la
junta de usuarios del agua, porque muchas veces, se habla de
Buenas Practicas Agricolas dentro de la unidad productiva, pero
hasta qué punto se puede manejar el tema de contaminacién de
aguas. Incluso, se esta tratando de implantar, a mediano plazo, el
concepto de valle limpio, que en el caso de Chile, corresponde a
una agricultura limpia.

Valles limpios generan aguas limpias y permiten aplicar mas
facilmente las Buenas Practicas Agricolas, lo que se espera hacer
de forma paulatina a partir de una mejora continua y mostrandoles a
los agricultores las normas de mas facil aplicacion y que impliquen
costo cero.

Otra funcién del consejo de las buenas practicas es involucrar a
pequeiios productores integrados a cadenas de exportacién que ya
tengan instaurado el sistema de buenas practicas, como efecto
demostrativo y para que los otros pequeiios productores vean que
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un sistema de este tipo si genera beneficios a mediano plazo,
aunque, tal vez, no en poco tiempo.

No son mecanismos que se puedan implantar en dos afos, sino
que en periodos bastante mayores.

En cuanto a las metas para el periodo 2003-2004, se espera tener
mil agentes econdmicos capacitados en gestiéon de calidad y
Buenas Practicas Agricolas, 10 consejos de gestién de la calidad
instalados en diferentes regiones, 20 capacitadores y 50
promotores, ademas de un estudio para identificar las necesidades
econdmicas institucionales, implementar la aplicacion de las
Buenas Practicas Agricolas a nivel nacional y difundir y elaborar
material de capacitacion.
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PROGRAMA “SABORES DEL CAMPO":
CALIDAD CON IMAGEN DE MARCA

Manuel Miranda H.

MSc in Agribusiness Management,
Encargado del Centro de Marketing y Calidad
del Depto. de Fomento, INDAP

“El verdadero desafio de Ios
productos campesinos no es ganar
un espacio en las goéndolas de los
supermercados, sino un espacio en
la mente de los consumidores”

Introduccién

A lo largo de los ultimos diez afios, el gran esfuerzo desarrollado
por los microempresarios campesinos, en temas como la
tecnologia, el financiamiento y la gestion ha redundado en un
mejoramiento de la calidad y presentacion de los productos y
servicios que sus empresas ofrecen a los consumidores.

Este positivo avance ha significado también la necesidad de
enfrentar e incorporarse a las tendencias de la industria de
alimentos, entre otras cosas, esto implica un mejoramiento de su
gestiéon, especialmente en el &mbito comercial.

Las pasadas experiencias emprendidas en el &mbito del apoyo a la
comercializacién muestran los limites de las estrategias del tipo
“driven supply”, es decir, la creencia en que sélo basta un gran
volumen de producciéon y de calidad homogénea para lograr la
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insercion en los mercados. Si bien estas son condiciones
necesarias, no son suficientes; de ahi la necesidad de
complementar la estrategia anterior con una del tipo “driven
demand”, vale decir, aquella que privilegia la diferenciacién y el
posicionamiento de los productos en los agentes de la industria y en
la mente de los consumidores a partir de sus necesidades.

El presente articulo describe, a partir de un marco teérico y una
experiencia concreta, los elementos para avanzar en esta estrategia
y cudl es la importancia de la calidad dentro de éstos.

La microempresa campesina y sus estrategias
comerciales

La microempresa campesina en la industria de alimentos

La microempresa campesina’' en Chile, y segun el Gltimo censo
agricola de 1997, se encuentra constituida por aproximadamente
280.000 pequeiias explotaciones agricolas, que representa el 84%
del total de explotaciones del pais. Su aporte dentro de la industria
de alimentos nacional se concentra en rubros tales como hortalizas,
lacteos, frutas y procesados (vinos, miel, mermeladas, alimentos en
conserva, etc.)’.

Las actuales tendencias dentro de la industria de alimentos,
determinadas por mercados cada vez mas competitivos, necesidad
de proveedores confiables, desarrollo de nuevos productos y la
creciente concentraciéon de la cadena agrocomercial, plantean
grandes desafios a estas microempresas, sobre todo por su

' De acuerdo con la ley de INDAP, servicio del Ministerio de Agricultura a cargo del
tema, los microempresarios campesinos corresponden a aquellos agricultores que
poseen menos de 12 hectdreas de riego basico, un patrimonio menor a 3.500 UF, y
cuyos ingresos provienen principaimente de la actividad agricola, pudiendo ser
?ropietarios. medieros o arrendatarios.

Datos de la uitima versién del evento Expo Mundo Rural, que reune las mejores
empresas del sector, reflejan una destacada presencia de las empresas de
procesados, las cuales alcanzaron a un 30% del total.
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ubicacién dentro de la cadena agrocomercial, la cual para la
mayoria de los rubros en que compiten, los sitia en condiciones
muy desfavorables, frente a empresas agricolas de mejor gestion,
mayor tamaio y capital, como a procesadores y distribuidores.

La altemativa para hacerles frente ha sido el fomento al
mejoramiento de su gestion, lo cual en términos simples es
responder a las tendencias de la industria, con estrategias que les
permitan competir adecuadamente en el mercado, en los ambitos
tecnoldgicos, de recursos humanos, financiamiento y comercial.

Asociatividad y diferenciacion

Desde el punto de vista de la gestion comercial, y dependiendo de
las caracteristicas del mercado y del tipo de producto, una via clave
para la incorporacién en los mercados, lo constituye el fomento a la
asociatividad o generacion de alianzas estratégicas entre las
microempresas (empresas asociativas campesinas) o entre
asociaciones de éstas (redes), que permite incrementar su poder de
mercado, reducir costos por economias de escala, hacer mas
eficiente la cadena logistica, acceder en mejor forma a la cadena
agrocomercial y permitir el intercambio de conocimiento.

Sin embargo, y dadas las caracteristicas de una parte importante
del sector microempresarial campesino y de sus potenciales
mercados, también es posible ejercitar estrategias de diferenciacion
para hacer frente a las tendencias de la industria.

Los medios para la diferenciacion son peculiares para cada sector
industrial, pudiendo basarse en el producto mismo, el sistema de
entrega por el medio del cual se vende, el enfoque de marketing y
un amplio rango de muchos otros factores. Si hay varios atributos
que sean ampliamente valorados por los compradores, puede haber
méas de una estrategia de diferenciacion exitosa en un sector
industrial.

En el caso de la diferenciacién por producto, debe existir algin
atributo de calidad, adherido a éste, el cual se percibe como unico,



282 Gestién de la calidad en la cadena agroalimentaria

el que debe motivar al segmento meta (a preferirlo), y ser sostenible
frente a la competencia.

Calidad con imagen de marca

Cuando un producto, a través de una caracteristica diferenciada, es
conocido, reconocido y preferido por los consumidores es debido a
la interrelacidn de varios elementos.

Cuando un consumidor toma una decision en relaciébn con un
producto o servicio, una serie de asociaciones en su mente le
indican los pasos a seguir. Estos seran fuertemente influenciados
por la percepcion de la categorizacién del producto y los beneficios
que espera de él, incluida la calidad. En términos simples, es en la
mente del consumidor donde los productos o servicios se
clasifican, valoran y prefieren®.

Un primer gatillador en este proceso, lo constituye la percepcién de
la categoria de los productos o servicios, de acuerdo a las
necesidades que se desean satisfacer. De acuerdo a la concepcién
moderna de la gestion por categorias, ésta es un grupo de
productos que brinda una solucién similar al consumidor y la cual es
interrelacionada, tanto para el consumidor, como el retailer; medible
y administrable.

Finalmente, la marca definida como una entidad identificable que
trasmite una promesa de valor, debe ser vista como parte de una
categoria, donde contribuye a su expansién y a ganar mayor
proporcién de mercado. En la mente del consumidor, las marcas de
mayor impacto son aquellas que se asocian con la categoria en
cuestion (“soft drink-Coca Cola” o “comida rapida-Mac Donald”), en
definitiva su capacidad de estar “top-of-mind”. Esto cobra su mayor
potencial, cuando una marca crea una nueva categoria totalmente
distinta a las ya conocidas, y se transforma en lider y sinénimo de
ella, tornandose fuerte y posibilitando un nuevo mercado en
expansion.

3Este puede ser el consumidor final o el distribuidor (retailer).
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En este universo de percepciones y asociaciones, que es la mente
del consumidor, cuél es la funcién de la calidad, considerando que
ella misma puede ser también una percepcion®. La definicién de
categoria y marca por los consumidores siempre esta en funcién de
sus necesidades y de los beneficios que espera obtener. Una
categoria es distinta a otra por los beneficios que trasmite, asi
también una marca dentro de cada categoria. En este sentido, la
calidad tiene la funcién de proporcionar una definicion objetiva de
éstos, frente a la industria y los consumidores, resumida en la
palabra “confianza”, tanto desde un punto de vista de seguridad o
inocuidad, como de la certificaciéon de los beneficios o atributos que
la distinguen y la hacen valorada.

El concepto de calidad con imagen de marca para los productos
de origen campesino, se refiere a una estrategia de diferenciacién,
basada en los atributos de valor que los consumidores definen para
esta categoria de productos, objetivados a través de estandares de
calidad, y simbolizados y trasmitidos por una marca fuerte y
posicionada.

El Programa “Sabores del Campo”

Antecedentes

Un primer intento en avanzar por el camino antes descrito, lo
constituye el Programa Red de Puntos Promocionales “Sabores del
Campo” del Departamento de Fomento del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), servicio destinado a las microempresas
campesinas.

El programa consiste en un punto de exposicién o vitrina, donde los
productos son exhibidos a los consumidores y agentes de la
industria, destacando sus caracteristicas y bajo una imagen de
marca unica, denominada “Sabores del Campo”. Estos puntos
pueden ser tiendas, islas en supermercados, stands en ferias o
centros comerciales, un sitio Web, etc. La idea es que la uniéon y

* Por ejemplo, esto se puede apreciar si se comparan los ranking de calidad de los
productos o servicios v/s sus niveles de ventas y precios
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expansion de estos puntos en el tiempo, formen y consoliden una
red.

Sus objetivos son facilitar la insercién al mercado de los productos
campesinos, promover su calidad y presentacién, construir una
imagen de marca, detectar senales de mercado para orientar la
produccién y lograr la sustentabilidad comercial, econémico-
financiera e institucional de la red.

A partir del diseiio y puesta en marcha de esta experiencia, se han
generado importantes insumos para avanzar en el concepto de
calidad con imagen de marca, los que a continuacién se detallan.

Los consumlidores y la categoria producto campesino

En relacién con la imagen de lo campesino por parte de los
consumidores, los primeros estudios mostraron que éstos
manifiestan empatia con el campo y lo campesino, es decir, existe
un nexo emocional, aunque también condescendencia y lastima,
admiracién y nostalgia por ser éstos los “guardianes” de las
tradiciones culturales perdidas. Estudios posteriores indican
definiciones positivas tales como “paturaleza“, “tranquilidad”,
“tradicion” y “comida rica”.

Sin embargo, en el inconsciente del consumidor, qué es un
producto campesino. Un primer problema que se detect6 fue que
este tipo de producto era sinénimo de “‘commodity”, es decir,
productos poco elaborados, tales como hortalizas, legumbres,
papas y cereales. Sélo al inducir a la gente a mencionar productos
de mayor valor agregado, se nombraban queso, vino y miel®.

En estricta relacion con lo anterior y en cuanto a cémo los propios
consumidores imaginan al consumidor/comprador tipico de este tipo
de productos, lo visualizan como quien valora lo natural, lo
saludable y lo tradicional. Sin embargo, existen opiniones
divergentes respecto del estrato socioeconémico que comiunmente

® Estudios posteriores han indicado que hay algunos productos mas asociados a lo
campesino que otros, tales como charqui, miel y queso de cabra.
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compra (o compraria) productos campesinos. EIl rango va desde
las familias con escasos recursos que compran en la feria
productos campesinos como hortalizas, papas y legumbres, porque
son mas economicos y poco diferenciados; hasta las clases medias
acomodadas, que tienen capacidad econdémica para comprar
productos artesanales mas elaborados y con denominacién de
origen.

Todo lo anterior, llevé a concluir que el posicionamiento de los
productos en la mente de los consumidores no era claro y mas bien
difuso. Esto lleva que a igualdad de precios, las preferencias, por lo
general, se dirigen a los productos de marcas ya posicionadas; sin
embargo, existia el potencial para su desarrollo.

A partir de las conclusiones anteriores, se opté por desarrollar una
nueva categoria de productos que respondiera a la denominacion
de producto campesino, producto artesanal campesino o
producto tradicional campesino®, y referido en mayor medida a
aquellos productos de la agricultura campesina que se comportan
como FMCG’ o productos de consumo masivo (procesados), a
diferencia de aquellos que se comportan como “commodities” y
destinados, principalmente, al segmento ABC1 y C2 de la
poblacion.

Los Atributos de Calidad

Dadas las definiciones anteriores y con el programa en marcha, se
sondearon los atributos del producto campesino manifestados por
los segmentos de consumidores definidos, los cuales pueden ser
resurnidos en aquellos relacionados con el contexto o lugar de
produccion y las caracteristicas del producto, de la materia prima,
del proceso, del productor y de la comercializacion.

De acuerdo con el lugar de produccion, el producto deberia ser
elaborado en el campo, con materias primas, procesos de
produccién y productores locales.

® Puede ser homélogo o parte, de lo que en Europa se conoce como crafting foods o
speccalny rag;onal products.
" Fast moving consumer good.
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En cuanto al proceso, el producto tenia que ser hecho a mano, de
forma tradicional, con receta propia o casera, proveniente de una
herencia de tradicién histérica campesina. A pesar de aceptar el
uso de la tecnologia en su elaboracién, los consumidores
consideran que, en lo posible, es mejor que no se aceleren los
procesos, manteniendo las caracteristicas de unico, sabroso y
natural. Se da gran importancia al tema higiénico y a la certificacion
del Servicio Nacional de Salud. Igualmente, la produccién debe ser
limitada, aunque existe preocupacién por la capacidad para
responder al nivel de demanda.

En cuanto a las caracteristicas del producto, debe ser de origen
“casero” y original o exclusivo, con caracteristicas distintivas a los
productos industriales, como mas sabor, olor natural, y fabricacién
limitada. El producto no debe tener quimicos de ningun tipo (sano,
natural, inocuo), salvo preservantes minimos para asegurar su
conservacion, debe tener la resolucién del Servicio Nacional de
Salud y un sabor més nitido, de manera de sentir la materia prima,
por ejemplo, trozos de frutas en las mermeladas. Finalmente, el
producto debe tener buena presentacion (apariencia), que respete
la estacionalidad y mantenga el rango de calidad en el tiempo.

En cuanto a las caracteristicas de la materia prima, que sea
originaria del lugar (pais) para que conserve su sabor, natural o sin
quimicos (pesticidas y otros en el caso de la fruta, y alimento
natural en el caso de los animales), fresca e higiénica (leche).

En relacién con las caracteristicas del productor, hay coincidencia
que no puede ser una gran empresa, pero las opiniones son
diversas. Para algunos, es importante que sea campesino (de bajo
nivel socioeconémico), pues se siente como un aporte al desarrolio.
Para otros, no importa quienes los producen, mientras esté en el
campo; segun otros es importante que quien lo produce, sea
heredero de una tradicion histérica campesina (de un acervo
cultural determinado), lo que le da mayor contenido (sabor-olor) al
producto. Para otros, es importante especificar quién lo produce
para poder distinguirlo de cualquier otra empresa (distinguir
organizacién-asociacién de empresa) y, ademas, porque hay una
necesidad de confianza y conocimiento del productor asociados a
este tipo de productos.
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La presencia de pocos intermediarios debe ser una caracteristica
del proceso de comercializacién de estos productos, lo que asegura
la calidad del producto (o que el producto es lo més cerca posible a
lo natural y “hecho a mano”, porque es directo del productor), y
también, para algunos consumidores, para que quienes participan
en el proceso se vean beneficiados en forma global, sin que alguien
se apropie de la ganancia.

Finalmente, en términos de valoracién de estos atributos, se ha
detectado cierta disposicién a pagar mas por un producto que reuna
estos beneficios, en algunos casos hasta un 30%, en funcién de su
uso (excepcional o cotidiano), de sus caracteristicas (sano y
sabroso) y de su origen (nacional).

La Marca “Sabores del Campo”

Dentro del marco del programa, la marca “Sabores del Campo”
identifica un concepto que corresponde a una vitrina de productos
campesinos procesados o “showroom”. Lo anterior hace que la
marca se caracterice por ser unidimensional, es decir, identifica sélo
un concepto, y por ser una marca “paraguas”, que agrupa a una
serie de marcas locales de productos procesados campesinos, de
diversas empresas y rubros®.

La posibilidad de contar con una marca de estas caracteristicas
para la categoria representa una serie de beneficios en el mediano
y largo plazo, tales como mayor participaciéon en el mercado, mejor
poder de negociacion, canales de distribuciéon adecuados y propios,
optimizacién de los recursos destinados a marketing, creacion de
valor econémico en forma de activos intangibles, mejoramiento de
precios y margenes y expansion de la cartera de productos.

En cuanto a los roles de la marca, los estudios indican que la
identidad o la capacidad del consumidor para identificar lo que esta
comprando, es altamente valorada y considerada como muy certera

¥ Aproximadamente, 120 productos, distribuidos en 8 lineas diferentes (lacteos,
mermeladas, vinos y licores, apicolas, hierbas y condimentos, chocolates y
bombones, olivicolas y pecuarios); de 50 empresas asociativas campesinas distintas.
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en su nombre para la categoria de productos. Asi también,
transmite confianza al consumidor, en cuanto a origen del producto,
es decir, efectivamente campesino (muy valorado por los
consumidores, pues hay desconfianza en este punto de los retailers
tradicionales), de presentacion (marcas y rotulacién) y calidad
(autorizacién sanitaria). Finalmente, algunas imagenes asociadas a
la marca en los segmentos meta se relacionan con conceptos tales
como ‘“placer y goce”, “naturaleza”, “sacrificio de la gente”,
“productos gratos del campo”, “paisajes, puesta de sol, verde” y
“sabores naturales”, es decir, hay una alta sintonia con los atributos
de la categoria valorados por los consumidores.

Desafios y proyecciones

Si bien el programa “Sabores del Campo” ha logrado importantes
resultados, tales como la cantidad de empresas y productos
involucrados, los nuevos negocios para sus usuarios, la ampliacién
de los canales de promociéon de los productos y su
autofinanciamiento; es solo un aporte mas, dentro de una serie,
para avanzar en el concepto de calidad con imagen de marca.

Lo anterior, no sélo depende de que una vez definidas las variables
estratégicas antes mencionadas se logre una adecuada aplicacién
en el ambito del marketing y sus 4 “P” (o “C"), sino muy
fundamentalmente de que su funcién integradora, coordinadora y
transversal se manifieste en las demds funciones y procesos de la
gestion de los agronegocios campesinos. Por ejemplo, si la
categoria (o la marca) reclama la identificacion del producto con
determinados atributos, la consistencia de este mensaje depende,
en gran medida, de cdmo a nivel de empresas, las areas de
produccién, el control de calidad y los servicios de apoyo respondan
a este requerimiento.

Sélo en esta medida, la microempresa campesina contribuird a
hacer de Chile el “food valley” del siglo XXI.
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MARKETING DE PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS
DIFERENCIADOS POR CALIDAD:

PROYECTO CORDERO DE MAGALLANES®
José Acosta
Asesor, Subsecretana de Agnricultura

Este documento se centrard en la experiencia de la promocion del
cordero nuevo de Magallanes, visto como un producto diferenciado
por calidad. Esta promocion se inscribe en un programa mucho
mas integral de desarrollo ovino regional que se inici6 en 1998.
Posteriormente, a partir de una presentacion hecha por la
Corporacién de Fomento, CORFO, al ministerio de Agricultura para
trabajar el tema en un sistema de cluster se decidié6 asumirlo y se
encargé a la Fundacion Chile que trabajase los distintos
componentes a nivel primario, de plantas faenadoras y de
comercializacion.

La necesidad de trabajar el rubro ovino surge de un dato concreto,
como lo es la baja persistente en el consumo de came ovina a nivel
nacional, asociada, principalmente, a un sabor fuerte y a una
textura grasosa, es decir, se consideraba una came poco saludable
y se le asociaba a excesos. A partir de estas percepciones que
surgian por parte de los consumidores de este producto y que
originaban una baja continua en el consumo del producto, se decide
implementar una campaia de comercializacion. Hace 20 6 25

* Este documento corresponde a una transcripcion editada de la exposicion realizada
en el evento.
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aflos, el consumo per cépita era de 1 kilo al afio y ahora es
aproximadamente de 400 6 500 gramos.

Esta campaiia fue pensada para un periodo de cuatro afos y su
objetivo fue cambiar los habitos de consumo en la zona central,
principalmente, en Santiago que es el gran mercado que hay a nivel
pais. Esta campana fue pensada y trabajada con el apoyo a nivel
regional, es decir, como Estado, como Ministerio de Agricultura se
invité a participar al gobiemo regional, a través de un fondo
especifico y al sector privado, a través de las plantas faenadoras y
de los ganaderos para sumarse a esta iniciativa y a cofinanciaria.

El estudio realizado al comienzo estuvo a cargo de una consultora
especializada que determiné que las caracteristicas deseables, es
decir, las que la gente buscaba eran adquirir una carne rica en
sabor, facil de preparar, sana y de calidad invariable en el tiempo,
con una percepcion de un precio al alcance de todos y que
estuviese disponible de manera facil. Normalmente y antes de la
campana, la came de cordero que se ofrecia era en cuartos o en
canales, lo que representaba un muy dificil manejo.

Producto de los datos arrojados por la encuesta, la propuesta de
diferenciacion por calidad se basé en las siguientes
especificaciones técnicas: un producto congelado que garantizara
la calidad y la disponibilidad en el tiempo; un producto fraccionado
que permitiese la comodidad y la facilidad de la duefia de casa;
cortes diferenciados para distintos usos, esto se trabajé tanto con
chef como con las propias plantas faenadoras; y un envase de alta
calidad tanto en su material como en su gréafica.

Definitivamente, se opté por la estrategia de lanzarlo como un
producto premium, en el sentido de la diferenciacién del valor via la
calidad de lo que se ofrecia y, por lo tanto, se aposto a los sectores
de mayores ingresos.

El primer afio, la campaiia publicitaria incluy6 television y revistas,
donde hubo reportajes y publicidad, ademas de circuitos y bayas en
recintos publicos; esto ultimo, producto de la evaluacién del afio
pasado, se suprimié para el segundo afio. En cuanto a la
degustacion y distribucién en puntos de venta, también usada en un
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comienzo, demostré que eran una buena forma de publicidad, por lo
que se potencié, durante el 2001, una mayor presencia en puntos
de ventas y con gente que conociera del tema, por lo que los todos
los promotores eran estudiantes de gastronomia, por lo tanto,
podian establecer una relacion de mayor calidad con los
compradores y se aposté por la mayor distribucién posible en las
distintas cadenas de supermercados.

En el primer afio, la campaiia se inici6 muy cercana a septiembre y
como la came de cordero todavia representa un consumo
estacional, para el segundo aiio se intenté aumentar el periodo de
consumo, es decir, se comenzé entre abril y mayo para parar en
septiembre y, luego, retomar en Navidad, todo esto a través de una
campaiia, principalmente, en television y con presencia en
supermercados.

La evaluacion a que se hizo referencia anteriormente y que permitié
hacer las modificaciones durante el segundo afio fue realizada en
los supermercados de los sectores socioeconémicos altos y sus
resultados arrojaron un 44% de recordacion, vale decir, uno de
cada dos entrevistados recordaba haber visto algo de la campana al
recorrer el supermercado. Asi mismo, se vio que el producto era
asociado a una buena imagen, en lo que, sin duda, influencié de
manera favorable que se utilizara como hombre ancla a Pancho
Toro, quien tiene un cierto reconocimiento y prestigio en el medio
local y proviene de una region especial, que es Magallanes. El
aumento de la declaracion de consumo fue de un 77% y el producto
se posicion6 como aspiracional, es decir, quien no lo habia
comprado no lo habia hecho por no quererlo, sino porque lo
consideraba caro. Precisamente, aquello formaba parte de la
estrategia que se pensaba implementar, asumiendo que el
posicionamiento del mismo provocaria un arrastre de las ventas de
corderos, en general.

En la actualidad, se esta en una etapa de mantencién del cordero
nuevo de Magallanes por un cambio en el escenario y la flexibilidad
es uno de los componentes que debe incorporar toda campaiia.
También, se debe considerar que la cuota chilena en el mercado de
la Unibn Europea aumenté de 3.000 a 5.000 toneladas; sin
embargo, la masa ovina en la regién de Magallanes sélo cubre los
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requerimientos externos y un consumo intemo. En consecuencia,
la apuesta en el sur es lograr una mantencién en témminos
promocionales y realizar un fuerte trabajo a nivel primario para
aumentar la masa ovina.

En este sentido, hay dos proyectos aprobados de fondos de
desarrollo e investigacion destinados a aumentar la masa y el
segundo componente es que, de manera paralela a la campaiia de
promocién del cordero nuevo de Magallanes, se ha iniciado un
trabajo en la zona central, puesto que existe un amplio sector de
produccién ovina, especificamente, en la zona del secano costero y
del secano interior de Chile.

Este trabajo se inicié el afio 2001 bajo el mismo esquema que el
desarrollado con el cordero de Magallanes y es una experiencia de
caracter piloto, asociada a una planta faenadora que reunia las
condiciones necesarias que exigfa Fundacion Chile para poder
otorgar el sello de calidad y a la cadena de supermercados D&S,
con el objeto de que el producto pueda tener salida. El afto pasado
se faenaron 250.500 cabezas de ovinos, bajo el rétulo “cordero de
primavera” y este aio la meta es faenar 12.000, cosa que, hasta el
momento, se esta cumpliendo a cabalidad vy, tal vez, falte producto
nuevamente; por lo tanto, a partir del 2003 en esta zona
agroecoldgica se iniciard otro programa piloto de desarrollo técnico
con el objeto de validar estrategias que permitan, en el corto plazo,
aumentar la masa y la dotacion ovina por superficie.
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HISTORIA Y SITUACION DE LA
VITIVINICULTURA CHILENA EN EL 2002

Rodrigo Alvarado
Ing. Agr., Enélogo
Gerente de CHILEVID A.G.

Este documento mostrard, brevemente, cual ha sido y es la
situacién de la vitivinicultura chilena. Para comenzar, se analizaran
cudles los factores que, histéricamente, han favorecido el desarrollo
de la vitivinicultura en Chile. En primer lugar, estan las condiciones
agroclimaticas, las que desde La Serena hasta un poco antes de
Temuco son excepcionales para el cultivo de la vid. En segundo
lugar, se cuenta con una constitucion varietal del vifiedo
excepcional, la que es un patrimonio heredado desde el siglo XIX.
En tercer lugar, las politicas econémicas que se han aplicado en los
ultimos diez arfios han favorecido el ingreso al mercado nacional de
no solo capitales extranjeros, sino que también de tecnologias y de
experiencia, a través de empresas vtivinicolas de alto nivel y de alta
penetracién, donde el rol del Estado chileno ha estado muy
cohesionado y unido a las intenciones del sector privado, ha habido
una positiva colaboracién de PROCHILE y un desarrollo del turismo
en relaciéon con la vitivinicultura y se ha detectado en el mercado
mundial, felizmente, un aumento del consumo de los vinos tintos
finos, debido a los descubrimientos de la relacion entre el vino y la
salud, basada en un consumo del vino en forma moderada.

A lo seialado anteriormente, se pueden agregar algunos hechos
como el desarrollo explosivo de la actividad vitivinicola chilena en la

* Este documento corresponde a una transcripcion editada de la exposicién reaf
en el evento.
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década recién pasada, la que se puede llamar “la década de oro
con aristas de plomo™. Década de oro, porque en los afios 80, el
promedio de exportaciéon de vinos chilenos fluctuaba entre 15 y 20
millones de délares, el 2000 se llegé a exportar casi 600 millones de
délares y en el 2002 se espera llegar a 610 millones de délares.
Esta situacién puede ser considerada como uno de los fenémenos
econémico agroindustriales mas impactante en la h historia chilena
y del mundo. (El concepto de “aristas de plomo” sera explicado
mas adelante).

Regiones vitivinicolas chlienas

aconcasua aLLs CONTRAL om0 wm @ v .
. ot .

En el mapa anterior se muestra la subdivisién vitivinicola que existe
en Chile, estipulada por el decreto 464 del afio 1995. Esta
ubdivisién fue elaborada en forma conjunta por el sector publico y
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el privado y constituye una accién muy astuta y muy bien hecha en
cuanto a la denominacién de origen y ha sido considerado
mundialmente como un acierto en materia de tipificacion de vinos.
Asi mismo, ha funcionado muy bien, con una aplicacion eficiente,
activa y positiva por parte del SAG, a pesar de disponer de pocos
medios fisicos y técnicos para hacerlo; sin embargo, es necesario
perfeccionarlo, pues no aun no es perfecto, a pesar de que funciona
muy bien y del reconocimiento mundial.

Como se menciond, el clima es un factor positivo para la produccién
de vino en Chile, lo que se grafica en la figura siguiente.

Clima del Valle Central
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Chile tiene la Cordillera de los Andes, cuya altura promedio es de
5.000 mts.; un ancho promedio de poco mas de 100 kilémetros; un
mar con una corriente fria de Humboldt; y una Cordillera de la Costa
donde rebota el frio que viene de la costa y produce variaciones
térmicas de hasta 202 en primavera y verano, que son los periodos
que importan. En especial, el secreto de la calidad de los vinos
chilenos viene de las caidas térmicas que se producen en verano,
las que fluctuan entre los 20 y los 22° en la zona central, ¢
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diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, en Mendoza, donde la
variacién maxima que se produce entre el dia y la noche es de 3 a
42, Debido a la cercanfa entre la zona central de Chile y Mendoza,
algunos europeos piensan que los vinos chilenos son similares a los
argentinos, cosa que es absolutamente falsa, pues el hecho de que
Mendoza esté a mas de 1.000 kildmetros del mar, sin la
consecuente variacién térmica, hace que los vinos sean
absolutamente diferentes. Esto no implica que se ponga en duda la
calidad de los vinos argentinos, sino que sélo son diferentes
respecto a los chilenos, es decir, no se trata de que uno sea mejor
que otro, pues todos los vinos son buenos, si estén bien hechos.

Cuadro 1
Principales paises productores y exportadores de vino
Ao 1999
Paises Produccién 1999 Exportaciones
1999
Miles HI. | Ranking | Miles HI. | Ranking |

Francia 60.435 12 15. 935 20
Italia 56.143 20 16.500 12
Espaia 32.679 3¢ 9.081 3¢
Estados Unidos | 20.691 42 2.810 42
Argentina 15.888 5° 890 11¢
Alemania 13.000 6? 2.200 7
Sud Africa 9.141 7° 1.300 9°
Australia 8.511 8° 2.558 52
Portugal 7.806 9? 2.000 82
Rumania 6.054 102 311 -
Chile 4.807 11¢ 2.298 62

Fuente: O.l.V.

Los datos que se entregan en el Cuadro 1, que lamentablemente,
son de 1999, porque la Oficina Internacional del Vino (OIV) es un
poco renuente a entregar informacion, reflejan que Chile, en ese
afio estaba en el lugar 11, pero, actuaimente, el pais debe haber
subido en esta escala, ya que, como se vera mas adelante, la
produccion ha subido bastante. En el ranking de los paises
3xportadores, en 1999, Chile estaba en el sexto lugar vy,
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actualmente, esta en el quinto lugar, lo que es muy destacable,
pues es uno de los paises exportadores més importantes del
mundo, después de Francia, Italia, Espafia y Estados Unidos. Esto
implica que este pequefio pals, ubicado en un rincén del mundo,
esta compitiendo mano a mano con los campeones mundiales del
vino desde tiempos remotos.

En los udltimos afios, Chile, como promedio, es un pals que tiene
una suerte de récord, pues su participaciéon el mercado mundial es
del 2,43%, pero en realidad, este porcentaje subié bastante en el
2001 y se llegé a cerca de un 3,5%. Como se aprecia en el Cuadro
2, estas cifras sefialan que Chile es el pafs que, porcentualimente,
exporta mas vino hasta el 2000, cosa que, en los ultimos afios, se
ha incrementado.

Cuadro 2
Particlpacién dei mercado Internaclonal
y produccién exportada de vino, segun paises (2000)

Pais Participacién en el | Produccién Exportada
mercado mundial

Francia 20,93% 26,22%
ltalia 18,78% 34,48%
Espaia 14,86% 21,03%
Estados Unidos 8,04% 13,45%
Argentina 4,56% W)

Alemania 3,58% 25,75%
Australia 3,13% 33,16%
Sudaéfrica 2,53% 20,07%
Portugal 2,43% 31,37%
Chile 2,43% 40,41%

En cuanto a la evolucion que ha experimentado la superficie
plantada para vifia, en el cuadro siguiente se puede apreciar que en
el aflo 1990, era de 65.202 hectareas hasta llegar a un minimo de
54.146 hectareas en 1994, producto de una crisis vitivinicola
larguisima que parti6 la década del 80 y que terminé en dicho afio;
luego, se liegd a un poco més de 85.000 en el 99 y a 103.000 ¢
2000. Se puede agregar que, en el 2001, se llegé a 106.C




304 Gestién de la calidad en la cadena agroalimemtaria

hectareas, lo que es un verdadero crimen que sera explicado mas
adelante.

Cuadro 3
Evolucién de la superficie de viiias en Chile

Aiio Uva de Mesa | Uva pisquera | Uva para vino Total

(ha) (ha) (ha) (ha)
1990 48.218 6.506 65.202 119.926
1991 47.900 7.423 64.850 120.173
1992 49.840 7.795 63.106 120.741
1993 49.333 8.226 53.093 110.652
1994 49.305 9.087 54.146 112,538
1995 49.803 9.385 54.393 113.581
1996 50.435 9.726 56.004 116.165
1997 49.860 10.003 63.543 123.406
1998 50.209 10.087 75.388 135.684
1999 50.826 10.379 85.357 146.562
2000 50.818 10.076 103.876(°) 164.770

(*) La plantacion del afio 2000 incluye, ademas, las declaraciones de plantaciéon no
hechas en los ultimos cinco aiios (1995-1999). Esto coincide con la entrada en vigor
de la Certificacién de Origen.

En cuanto a la superficie de vifiedos para vinificacion y produccion
de vinos (Cuadro 4) se debe tener en cuenta que hay tres fuentes
de produccién, que es la uva para vino propiamente tal, cuya
produccién en el 2001 fue de 504 millones de litros. Luego, esta el
vino proveniente de uva de mesa, que depende de cada afo si la
alternativa es pasa o mesa. Utilizar la uva de mesa para la
produccion de vino es totaimente licito porque es tan vitivinifera
como la uva para vino, por lo tanto, quienes se escandalizan ante la
vitivinificacion de la uva de mesa estan equivocados. En cuanto a
los vinos de uva pisquera se puede sefialar que hay un control que
verifica lo que se traspasa de pisco a vino. No se cuenta con los
datos del 2001, pero, en general, la produccién ha fluctuado en los
30.000 litros. En total, la produccién en el afio 2001 fue cercana a
los 545 millones de litros y en el 2002 fue del orden de los 560
millones.
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Respecto a la producciéon nacional de vinos y mostos a granel
(Cuadro 5), en los datos de los ultimos anos se puede ver que el
incremento de la produccion ha sido bastante espectacular;
especificamente, la produccion para vinos subié de cerca de 276
millones en 1994 a 5§70 millones el 2000 y a 504 millones el 2001;
para el 2003 se espera llegar a casi 850 millones de litros. La
produccién para uva de mesa y pisquera es fluctuante.

Cuadro 4

Superficie de vinedos para vinificacién y produccién de vinos

Ao Superficie Produccién de vinos (miles de litros)
(ha) De uva De uva De uvas Total
para vino | para mesa | pisquera

1990 65.202 320.000 30.000 350.000
1991 64.850 237.404 44.835 282.239
1992 63.106 212.757 103.777 316.534
1993 53.093 223.981 106.264 330.245
1994 54.146 276.648 83.490 359.838
1995 54.393 290.904 25.833 10.811 327.548
1996 56.004 337.273 45.097 5.395 387.765
1997 63.550 381.667 49.091 24.161 454.919
1998 75.175 444.007 82.544 20.926 547.477
1999 85.357 371.428 56.587 38.397 466.412
2000 103.876 570.430 71.506 28.000 669.936
2001 504.369 40.810 sfi 645.179

Fuente: Servicio Agricola y Ganadero. La cantidad de uva para destilar, destinada a
consumo directamente para vino es computada trimestralmente por parte del SAG.

Cuadro 5
Producciones nacionales de vinos y mostos a granel
Afos 1994 - 2001
Vinos
Variedades viniferas | Variedades uvas de mesa | Var. pisqueras (miles
Afios (miles de litros) (miles de litros) de litros)
Vino Mosto Vino Mosto Vino Mosto
1994 | 276.647 792 83.189 36.946 121.622
1995 | 290.904 6.515 25.832 61.450 129.598
1996 | 337.272 7.207 45.096 67.418 143.592
1997 | 381.666 | 10.809 49.090 56.635 131.768
1998 | 444.006 2.577 82.543 96.358 159.501
1999 371.427 4.029 56.587 76.080 167.595 9.909
2000 | 570.431 11.859 71.506 45.350 170.841 4.064
2001 | 504.369 13.660 40.810 18.545 143.958 25.899

Fuente: Servicio Agricola y Ganadero




308 Gestién de la calidad en la cadena agroafimentaria

En el cuadro siguiente, se entregan los datos de produccién por
region, los que se explican por si mismos.

Cuadro 6
Volumen de ia vendimia
Afio 2000
Re- | Vinos Vinos sin denominacién de origen
gién | con
denomi-
nacién
de
origen
Variedades viniferas (litros) Var. uva de mesa (litros) Var. pisqueras (litros)
Vino Mosto | Chicha Vino Mosto Chicha Vino Mosto
LI}
v 6.790.956 | 1.820.400 4900 4.703. 1.936. 143.957.! 25.899.044
v 9.556.244 |  930.025 | 260.39 57.461 4.033.230 6.964.
7 [183.156.053 | 15.190.063 | 1.363. 31.384 10.603.207 13.300 12.370
VI [187.005.822 | 18.361.467 | 7.334.963 515.684 9.284.
Vil 14.168.663 | 295.460 165.7
RM. |[59.530.632 | 7.849.410 [4.405.887 29.502 12.186.384 9.630.114 10.260
Total [446.039.707 | 58.329.028 [13.660.294 804.781 40.809.821 18.544. 22.630 | 143.957.959 25.800.044

Fuente: Servicio Agricola y Ganadero

Los Cuadros 7 y 8 muestran la diferencia que hay entre aptitudes,
78.000 hectareas de tinto y 25.000 de blanco, lo que es una
muestra tangible de la disposicién agroclimatica y ecolégica chilena
para producir preferentemente vino tinto en lugar de blanco, aunque
en materia de blanco se ha progresado bastante con la
incorporacién de zonas frias como el Valle de Aconcagua y
sectores de las Regiones Vil y IX, esas cifras hoy son de 106.000
hectareas.
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Cuadro 7
Distribucién nacionai de cepajes tintos
de vides para vinificacion (hectédreas). Afio 2000
Coquimbo | Valparaiso | O 'Higgins | Del Maule oelu3 :io Metropo- | Total Pais
litana
[ Cabemet Sauvignon 731 547 | 14561 14368 364 5396 | 35.067
Pais 61 58 316 9.079 5.662 5 15.181
Meriot 240 570 4.987 5.815 68 1.145 12.825 |
Carmenére 116 141 2.290 1.757 M 381 4719
Tintoreras 155 17 1.000 1.128 13 205 2518
Syrah 85 102 1.047 556 10 240 2040
Pinot Noir 0 582 171 289 459 113 1614
Cot 9 10 493 359 16 42 929
Carignan 57 488 94 2 641
| Cabemet Franc 74 25 275 204 10 101 689
Mezcias tintas 3 8 75 1 1 88
Cinsaul 79 116 195
Otras tintas 102 5 25 57 53 2 264
Alicante Bouschel 141 214 8 363
San giovese 13 14 63 2 1 123
Thandel 47 10 3 91
Petk Verdol 3 2 8 74
Mouvedre 3 3 7 9 22
Verdot 8 2 10
Nebudo 1 9 10
| Portugais Biue
Petit Syrah
Tempranillo 1 1
Total Region 1.586 2.078 25.532 34.545 6.900 7.723 78.364
Fuente (Cuadros 7 y 8): SAG
Cuadro 8

Distribucién nacionai de oqga]es blancos
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En cuanto a las variedades es muy importante destacar que Chile
cuenta con 35.000 hectareas de Cabemet Sauvignon, lo que lo
hace practicamente campedén mundial de esta variedad, que es la
mas aristocratica del mundo. La variedad Pais ha disminuido, en la
actualidad se cuenta con tan solo 15.000 hectdreas y hubo
momentos en que Chile tenia 40.000 hectdreas, ahora
practicamente, estd desapareciendo con una consecuencia
econdémico social muy importante. La variedad Merlot ha
aumentado en forma espectacular, con un total de 12.000 hectéreas
en la actualidad.

Hay poco menu que ofertar en materia de variedades blancas, la de
mayor produccion es la Chardonnay, tal vez, seria conveniente una
mayor produccion de Sauvignon blanc, el Semillén ha disminuido y
la Torentel es una variedad secundaria.

Como se menciond, las exportaciones del vino chileno han
aumentado bastante y las cifras son elocuentes (Cuadro 10); en
1988 se exportaron 18.000.000 de litros y en el 2001, 308.000.000
de litros, lo que en ddlares corresponde a airededor de 22 millones
y 5878 millones, respectivamente. Se espera que en el 2002 se
llegue a alrededor de 610 millones de délares. El precio por litro en
este periodo ha sido espectacularmente bueno, porque hay una
incidencia muy alta de vino embotellado versus vino a granel, pero
el 2002, el precio ha caido estrepitosamente y en estos momentos
estd en menos de 1,4 por efecto de aumento de oferta mundial y
chilena, en particular.

En el Cuadro 9 se puede apreciar la evolucién de la superficie
plantada de algunas variedades de uva para vino, por ejemplo, es
posible constatar que la superficie plantada de Chardonnay pasé
de 245 hectareas en 1985 a 7.600 en el 2000 y para el mismo
periodos de la variedad Pais se pas6é de 29.000 a 15.000; de
Cabernet Sauvignon, de 8.000 a 35.000; y de Merlot, de 1.000 a
12.000.



Tema 1 “Agroindustria nacional: desafios y tendencias frente a la calidad” 309

Cuadro 9
Evolucioén de la superficie plantada de algunas variedades
de uva para vino

Ao Sawvignon | Chardg | Pais | Cabemet | Merdot | Pinot | Carménere | Syrah
Blanc nnay Sauvignon Noir
1985 4965| 245| 29.384| 8.134 | 1.000
1994 5981 | 4150 15990 11.112 | 2.353| 138
1995 6.136 | 4.402| 15280 12.281 | 2704 215
1996 6.173| 4504]| 15.280| 13.094 | 3.235| 287 19
1997 6.437| 5564| 15.241| 15998 | 5412 411 330 | 201
1998 6.756 | 6.705| 15.442| 21.094 | 8.414| 589 1.167| 568
1999 6.564 | 6.907| 15.457| 26.172 |10.261| 839 2.306 | 1.019
2000 6790 | 7.672| 15.197| 35967 |12.824| 1.613 4719 2.039
Varia- | ha 809 | 3.522 793 | 24.855 [10.471| 1.475 4389 | 2.020
cion
1994 | % 14% | 85% 5% 224% | 445% [1.069% 1.330% [1.632%
2000

Las plantaciones de uvas para vino han aumentado en los tiltimos cinco afios como
respuesta a la demanda generada por las exportaciones, es asi como entre 1997 y

2000, el aumento fue de 40.333 hectéreas.

En el decenio 1985-1994, se produce

un gran arranque de la variedad Pais y Semillén y un fuerte incremento de
Chardonnay. En 1994 se detiene el arranque masivo de la variedad Pais; entre los
aflos 1997 y 2000, se observa un incremento de las plantaciones de variedad
Sauvignon y para las variedades Chardonnay y Cabernet Sauvignon y un
crecimiento enorme en la variedad Merlot. Al mismo tiempo, se inicia masivamente
las plantaciones de Carmenére, Pinot Noir y Syrah.

Cuadro 10
Volumenes y valores exportados de vinos

Ao Volumen Valor Precio

Mh) (M US$) _(USsnt)
1988 18.563 22.048 1,2
1989 28.610 34.617 1,2
1990 43.050 51.517 1,2
1991 64.673 84.143 1,3
1992 74.029 119.249 1,6
1993 86.630 128.523 1,5
1994 107.904 143.257 1,3
1995 125.351 181.788 1,5
1996 184.084 292.929 1,6
1997 216.268 412.000 1,9
1998 229.802 502.000 2,2
1999 229.844 514.902 2,2
2000 264.749 568.926 2,2
2001 308.941 587.809 2,

Fuente: CHILEVID, basado en informacién del Servicio Nacional de Aduanas.
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Si se analizan los indices de evolucién de volumen, valor y precio,
se puede ver que el factor precio no ha incidido en un aumento del
mercado, sino que se ha estado a la par entre aumento de
produccion y precios y aumento de volumen exportado, 1o que ha
sido una verdadera hazaiia comercial.

En cuanto al mercado de destino de las exportaciones chilenas
(Cuadro 11), se puede sefialar que en 1980, el 88% de las
exportaciones chilenas eran a Latinoamérica; en el 2001 fue un 8%
y en el 2002 sera menos, debido a la situacion econémica de los
paises vecinos. Estados Unidos, Canadd y México pasaron de un
10% en 1980 a un 29% en 2001 y Europa, de un 2% a un 52% en el
mismo periodo. Estas exportaciones se veran reforzadas con el
reciente acuerdo comercial con Europa, el que es muy bueno para
el sector y se logré con un trabajo conjunto entre el sector publico y
el privado. Asia, también, tuvo un repunte muy espectacular en el
2001 en comparacion con el afio 88.

Cuadro 11
Distribucién porcentual, seglin mercado de destino de las

exportaciones de vino chileno (% en volumen)
Mercado 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Latinoamericano | 88% | 70% | 37% [ 23% | 15%| 12%| 10% | 10% | 11% 8%

EE.UU.,Canadd | 10% | 27% | 44% | 39% | 43%| 43%| 34%| 29%| 33% | 29%
|y México

Europa 2% 3% 17% | 31% | 34% | 34%| 41% | 53% | 49% | 52%
Asia sh s/i 8/i 3% 3% 3% | 14% 7% 6% 8%
Otros 0% 0% 2% 4% 5% 5% 1% 1% 1% 3%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

s/i: Sin informacién
Fuente: CHILEVID

El volumen exportado chileno es nada menos que el 57% de la
produccién (Cuadro 12), lo que es un fendmeno que no tiene
parangén con ninguna parte del mundo; sin embargo, al mismo
tiempo, esto también tiene sus desventajas.
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Cuadro 12
Volumen producido y exportado de vinos chilenos
(miles de litros)

ARos Produccién Exportacién % Exportado
1989 390.000 28.610 7%
1990 350.000 43.050 12%
1991 282.239 64.673 23%
1992 316.534 74.029 23%
1993 330.245 86.630 26%
1994 359.838 107.904 30%
1995 327.548 125.351 38%
1996 387.765 184.084 47%
1997 454 919 216.268 48%
1998 547.477 229.802 42%
1999 428.014 229.843 54%
2000 641.937 264.749 41%
2001 545.178 308.941 57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del SAG y CHILEVID.

Las cifras anteriores muestran que el lugar de destino del vino
chileno es, basicamente, Estados Unidos y el principal pais
importador de Latinoamérica es Brasil. Se espera que El Caribe y
Centroamérica, a pesar de haber disminuido un poco, serd un
mercado cada vez mas creciente por el desarrollo turistico y por el
creciente interés por el vino chileno.

El consumo interno es la arista de plomo, mencionada al comienzo,
porque ha caido notoriamente, de un consumo de 60 litros por
habitante al aiio en el 50, se llegé a 14 litros en la actualidad,
debido, principaimente, al aumento en el consumo de la cerveza y
del pisco y esta cifra es casi la mitad de lo que consume Inglaterra,
siendo un pais no vitivinicola.

Pronésticos futuros

El problema actual de la vitivinicultura chilena se reduce a que se
tienen las mejores instalaciones en el mundo, las que son de ultima
generacién, con muy poco uso, recién instaladas, mas nuevas que
las estadounidenses, australianas, etc., y se produce un fenémeno
desde fines del siglo pasado y comienzo de éste similar al que se
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produjo en el siglo XIX, cuando la gente mas adinerada que quiso
figurar en este pais invirti6 en forma irracional en la industria
vitivinicola. En la actualidad, pasa exactamente lo mismo y hay
bodegas que son verdaderos palacios, que, tal vez nunca se
compensen o amorticen y obedecen solo a un interés social.

La tragedia esta en que se aument6 de 54.000 hectareas a 106.000
en menos de ocho afios y se esta produciendo una ruptura entre la
oferta y la demanda muy grave, porque los precios de los
proveedores de uva a las empresas elaboradas han caido a la
tercera parte e, incluso, pueden caer a la cuarta parte y ese
fenémeno solo se puede imputar a quienes se les ocurrié plantar.

Este fenémeno del aumento de la produccién y de la oferta se ha
producido histéricamente y en forma ciclica a nivel mundial desde
los tiempos de los romanos. Por ejemplo, hay un caso de un
emperador romano que el 70 A.C. tuvo problemas idénticos a los
que tiene Chile con este fenémeno.

Salvo que haya un accidente climatico, en el 2003, la situacién de
los proveedores de uva que no tienen canales de comercializacién
abiertos serd dramatica, quedard& mucha uva sin poder ser
cosechada, porque, literalmente, no habra precio y es posible que,
incluso, no haya capacidad para guardar lo que se esta
produciendo.
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CALIDAD AGROALIMENTARIA Y DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES.
TENDENCIAS Y DESAFIOS

Alberto Undurraga V.
Director Nacional
Servicio Nacional del Consumidor

Calidad de los alimentos y derechos dei consumidor
El marco juridico

En nuestro pais existe un conjunto muy amplio y complejo de
normas juridicas de distinto rango que desarrollan los derechos
constitucionales de las personas a la vida, la salud y a vivir en un
ambiente libre de contaminacién. Especialmente, puede sefalarse
aquellas que procuran regular ciertas condiciones de los alimentos’'.

Esta trama de instituciones y competencias publicas encargadas del
control y de la vigilancia de los alimentos de consumo humano
puede ser observada en un sentido analitico, tanto si se considera
la importancia econémica y social que plantean los nuevos
problemas que ella debe enfrentar, como en lo que se refiere a los
desarrollos tecnolégicos de la industria alimentaria mundial, a las
nuevas tendencias en el comercio nacional e internacional de
alimentos, a la explosiva apertura de los mercados y a los

! Entre las principales normas referidas al tema, puede citarse; Decreto con Fuerza
de Ley N? 294 (1960), Hacienda, que establece funciones del Ministerio de
Agricultura; Ley N? 18.755 (1989), Agricultura y Ley N° 19.283 (1994), Agricultura,
Organica del Servicio Agricola y Ganadero; Decreto con Fuerza de Ley N 725
(1968), Justicia, Cédigo Sanitario; Decreto Ley N? 2.763 (1979), Salud, Orgénica del
Ministerio; Decreto Supremo N? 977 (1997), Salud, Reglamento Sanitario de los
Alimentos.
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acelerados cambios en el comportamiento de los consumidores,
entre otros desafios.

Con mayor razén si, como puede observarse, el régimen chileno
considera la accién coordinada de cuatro Ministerios: Agricultura,
Economia, Relaciones Exteriores y Salud, lo que resulta en que,
muchas veces, estas normativas y politicas son desconocidas o de
dificil acceso para los consumidores, para quienes es sumamente
complejo entender como es protegido frente a  situaciones
concretas en las que sienten que sus derechos son amenazados.

En este contexto, parece oportuno recordar, en primer lugar, que de
acuerdo con la Ley N2 19.496 (1997), que establece normas sobre
proteccién de los derechos de los consumidores, especificamente
su articulo 32, letras a y d, son derechos y deberes de éstos:

“La libre eleccién del bien o servicio y ... la seguridad en el
consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud y el
medio ambiente y el deber de evitar los rlesgos que puedan
afectarles, y la Informacién veraz y oportuna, entre otros”.

Por su parte, el Reglamento Sanitario de los Alimentos (1997)
establece en su articulo 12 que:

“.. las condiciones sanitarias a que debera ceiiirse la
produccidn, importacion, elaboracién, envase, almacenamiento,
distribucién y venta de alimentos de consumo humano, con el
objeto de proteger la salud y nutricion de la poblacién y
garantizar el suministro de productos sanos e inocuos.”

La calidad de los alimentos

Son alimentos todas las sustancias o productos de cualquier
naturaleza, soélidos o liquidos, naturales o transformados, que por
sus caracteristicas, aplicaciones, componentes, preparacién y
estado de conservacién sean susceptibles de ser habitual e
idoneamente utilizados para la normal nutricién humana o como
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productos dietéticos en casos especiales de alimentacion
humana®.

En términos generales, la calidad de un producto alimenticio es el
resultado de su proceso de elaboracién a lo largo de toda la cadena
productiva y comercial.

Segun la Organizacion Intemacional de Normalizacién -ISO-, se
entiende por caiidad el conjunto de caracteristicas que ofrece un
producto o servicio para satisfacer las necesidades declaradas o
implicitas del consumidor. Con el paso del tiempo, a esta nocién
subjetiva de calidad, se han incorporado, en el caso de los
alimentos, otros aspectos relativos al proceso de produccion, el
bienestar de los animales (en el caso de la ganaderia), el uso de
agroquimicos y la proteccién del medio ambiente ®.

En este sentido debe tenerse presente que, inicialmente los
consumidores y usuarios identificaban la calidad de un producto en
relacién con los aspectos sanitarios y nutritivos. Sin embargo, al
elevarse su nivel de vida, los consumidores se vuelven mas
exigentes y la alimentacién deja de ser una simple necesidad
biolégica, pasando a ser una fuente de cultura y entretencién. El
criterio a considerar ya no es sélo el cumplimiento de las normas
sanitarias y los aspectos nutritivos, sino que entran en juego otros
criterios de calidad, tales como los caracteres organolépticos, la
tipificacion, la autenticidad, etc.™.

Para analizar la calidad de los productos alimenticios se ha
propuesto distinguir las siguientes categorias:

2 =gistema de proteccion de los alimentos en Chile”, Universidad de Chile, Faculte
de Ciencias Veterinarias, 2001.

3 “Estudio sobre los principales tipos de sellos de calidad en alimentos a niv
mundial. Estado actual y perspectivas de los sellos de calidad en productc
alimenticios de la agroindustria rural en América Latina”, FAO, Maria Teres
Oyarzun, Santiago, 2002.

* Sistema de proteccion de los alimentos en Chile”, Universidad de Chile, Facultad ¢
Ciencias Veterinarias, 2001, p.5.
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a) La calidad como resguardo de la inocuidad:

Esto corresponde al nivel basico que debe cumplir un producto
alimenticio y que es, generalmente, controlado por el Estado para
resguardo de la salud publica de la poblacién.

b) La calidad nutricional:

Se refiere a la aptitud de los alimentos para satisfacer las
necesidades del organismo en téminos nutricionales. El
consumidor informado quiere conocer sobre el potencial preventivo
de una dieta saludable o equilibrada. Sin duda que una valoracién
de este atributo requiere, ademas, de la informacion relevante.

c) La calidad definida por los atributos de valor:

Corresponden a factores que estan por sobre la inocuidad de un
alimento y que diferencian los productos de acuerdo con sus
caracteristicas organolépticas, de composicién y a la satisfaccion
del acto de alimentarse ligada a tradiciones socio-culturales,
educacion y necesidad de convivencia. En este ambito, han
aparecido factores como el respeto al medio ambiente (ej. los
alimentos organicos); el respeto a las leyes sociales de los
trabajadores encargados de la produccién (ej. el comercio justo) y el
respeto a las tradiciones (ej. alimentos elaborados por métodos
tradicionales)®.

Los consumidores: informacién, confianza y
responsabilidad

No cabe duda de que el rol del consumidor en la economia mundial
presenta importantes cambios, especialmente, en la Ultima década,
llegando a adquirir un papel preponderante.

5 “Estudio sobre los principales tipos de sellos de calidad en alimentos a nivel
mundial. Estado actual y perspectivas de los sellos de calidad en productos
alimenticios de la agroindustria rural en América Latina”, FAO, Maria Teresa
Oyarzun, Santiago, 2002.
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Informacién

El grado de exigencia de los consumidores respecto de los
productos alimenticios se ha elevado y diversificado por un aumento
de la informacion disponible y una oferta constituida por una gran
variedad de productos alimenticios. En la actualidad, el consumidor
busca en el mercado aquellos productos que cubren sus
necesidades, con la mayor cantidad de informacién posible y,
crecientemente, esta toma de decisiones no sélo se realiza de
acuerdo con el producto en si, sino basada en aspectos
socioculturales.

Por ejemplo, aunque la demanda de productos alimenticios con
atributos de valor diferenciadores pueda corresponder a un numero
pequeiio de personas en los paises en desarrollo, es una tendencia
creciente que se observa hoy en los mercados de todo el mundo,
liderados por los paises desarrollados como Estados Unidos, Japén
y los de Europa. En general, este “nuevo consumidor” mas
consciente —dispuesto a desarrollar su derecho a la informacién y a
cumplir con el deber correlativo- puede ser muy selectivo e
interesarse por conocer aspectos sobre la naturaleza del producto,
métodos de produccién y/o transformacién y respaldo de las
caracteristicas especificas que ofrece el producto alimenticio. De
igual forma, cuando le ofrecen garantias de que el producto
corresponde a lo que él busca, este consumidor esta dispuesto a
pagar un precio mas alto.

Confianza
Junto con la necesidad de informacién para los consumidores, se
destaca la confianza como un atributo o factor que fortalece la

transparencia de los mercados.

En este marco, el concepto de trazabilidad surgido en el contexto
de las llamadas “crisis alimentarias” de los ultimos tiempos en
Europa, nos refiere a la necesaria vinculacién entre la informacién
de los procesos productivos por parte de los consumidores y la
confianza en los mercados.

La trazabilidad o rastreabilidad se entiende como la capacidad de
reconstruir con precision el historial de un alimento desde su
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nacimiento, a partir de cualquier eslabén de la cadena productiva
(industrializacién, comercializacion, distribucién y consumidores). El
principal objetivo es poseer la informacién, procesamiento e
identificaciéon de los productos, a través del seguimiento “desde la
produccién al plato del consumidor’, de modo de asegurar la
calidad y la sanidad de los productos.

Responsabilidad

Sin embargo, como resulta claro, a los elementos referidos a la
inocuidad higiénico sanitaria, entendida como ausencia de
patégenos o contaminantes, deben sumarse otros elementos
relacionados con la responsabilidad.

Las categorias de seguridad en el consumo, consagradas en la ley
de proteccién a los consumidores y en la reglamentacién sanitaria,
sugieren una preocupacion mas amplia por los productos,
considerando sus caracteristicas de “presentacion, la adecuacién
de su envase 0 embalaje, el etiquetado, la informacién adicional del
producto, el idioma empleado o los consumidores destinatarios del
producto (alérgicos, nifios, lactantes o ancianos), entre otros
elementos™.

Asi, el consumidor y usuario tiene derecho a exigir de los distintos
agentes (producto, distribuidor y comerciante), el cumplimiento de
una serie de obligaciones relacionadas con la seguridad del
producto y con su derecho a la salud, como estd garantizado
constitucionaimente. Estos agentes estan obligados a ofrecer al
consumidor “productos seguros, informar de los riesgos derivados,
adoptar medidas en caso de riesgos para el consumo, establecer
instrucciones, advertencias e indicaciones sobre los riesgos
previsibles (por ejemplo, en aquellos casos que determinados
alimentos presenten algin tipo de alergia, contraindicacién o
problemética para sectores especificos de consumidores, identificar
los productos o los lotes de productos...”

® “La seguridad de un producto no depende sélo de su inocuidad”, en Derecho y
seguridad alimentaria, http://www.consumaseguridad.com

T seguridad de un producto no depende sélo de su inocuidad®, en Derecho y
seguridad alimentaria, http://www.consumaseguridad.com
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Los desafios

La adecuada insercién de nuestro pais -y de sus consumidores- en
un mundo cada dia mas integrado, donde la globalizacién se
presenta como un proceso no sélo irreversible, sino aspirado por
nuestros modelos de desarrollo, exige revisar y ajustar los
mecanismos y procedimientos mas idéneos a los objetivos
propuestos. La enumeracién siguiente debe ser considerada sélo
como un esbozo de los amplios campos en que se exige mejorar lo
que hemos hecho:

Sector privado:

- El sector agropecuario nacional, representado por los
productores y el sector agroindustrial, tiene enormes
expectativas por sus caracteristicas agro sanitarias y zoo
sanitarias, asl mismo, éste junto con la innovacién tecnolégica y
la creatividad del sector agroindustrial puede ser un motor
importante para el desarrollo de nuestro pais. Existen ejemplos
variados del empuje innovador del sector como los salmoneros
y los fruticultores, que han puesto a Chile en una situacién de
privilegio en el concieto mundial. Esta situacion debe
estimularse y acentuarse para conseguir el logro esperado.

- En la consideracién de los criterios de mejoramiento de las
labores de control alimentario, debe relevarse la importancia del
autocontrol, es decir, a través de la revisién rutinaria y
permanente del cumplimiento de los requisitos legalmente
establecidos para los alimentos. Los principales paises
productores de alimentos, conscientes de la imposibilidad de
controlar el conjunto de las actividades sé6lo con estructuras
exclusivamente oficiales/estatales, han desarrollado
mecanismos de autocontrol, que han probado sus efectos
benéficos en los procesos de control, entre ellos: buenas
practicas agricolas y pecuarias; buenas practicas de
manufacturas, procedimientos operacionales de saneamiento,
procedimientos operativos estdndares de saneamiento, HACCP
e informacion al consumidor.

Consumidores:
- En la actualidad, en los paises desarrollados la seguridad
alimentaria es la principal exigencia de los consumidores; en
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Chile representa una preocupacion creciente y una oportunidad
para la transparencia de los mercados.

- Una politica de regulacién y control del conjunto de normas
referidas a la calidad debe considerar, en primer lugar, las
condiciones y los criterios caracteristicos que permitan
diferenciar los productos ante el consumidor y facilitar su
eleccién y, conjuntamente, definir el sistema de control del
cumplimiento estricto de las declaraciones, garantizando la
competencia y la ausencia de defraudacion. Por ello, el
etiquetado es un elemento fundamental para la identificacion y el
control en materia de alimentos enriquecidos,
ecolégicos/organicos, con  caracteristicas  nutricionales
especiales, con propiedades saludables, funcionales, dietéticos,
etc.

- Evitar la atribucién a los alimentos de propiedades que no
corresponden, asi como la publicidad falsa, desleal o que abuse
de la buena fe del consumidor deben ser objetivos de la politica
de calidad alimentaria. '

- El desarrollo de programas de formacién y educaciéon del
consumidor en materias alimentarias tales como nutricion,
normativas vigentes, etiquetado, sistemas de calidad y control
de productos alimenticios, resultan vitales para que las personas
valoricen la importancia de los alimentos y esté en condiciones
de exigirlo.

- Fomento al desarrollo de la asociatividad de los consumidores.

Sector publico:

- El sector publico se encuentra en proceso de modemizacién con
el fin de impulsar la calidad agroalimentaria de nuestros
productos. En este ambito, existen varias iniciativas como el
Sistema de Proteccién de Alimentos de Chile que conducen a
“desburocratizar” el sector.

- Existen, ademds, importantes temas sobre los cuales se debate
en la comunidad nacional, asf por ejemplo la Comisién Nacional
de Biotecnologia esté avocada al estudio de una propuesta para
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su regulacion modema y eficaz de una serie de asuntos
referidos a esta materia.

- Se debe desarrollar respuestas de la institucionalidad
alimentaria a temas tales como denominaciones de origen,
especialidades tradicionales garantizadas, denominaciones
geograficas, produccién ecoldgica, etc. Los alimentos organicos
requieren de una sustentacion juridica interna que permita
impuisar su desarrollo, el empleo de sellos de calidad en el
sector alimentario como garantia de algun atributo de valor y la
certificacién en la industria agroalimentaria, entre otros.

SERNAC: informar y educar a los consumidores

Como se sefialé, han sido muchos los casos referidos a alimentos
que, en el ultimo tiempo, han causado impacto en la opinién publica
mundial. Ya se trate de intencionadas adulteraciones, de
contaminaciones accidentales, de productos elaborados a partir de
biotecnologia moderna, etc., lo cierto es que este tipo de noticias
provoca inquietud en los consumidores, quienes se preguntan
“¢,qué se puede comer con seguridad?”, “;quién garantiza que lo
que consumimos no representa un peligro para la salud?”

La protecciéon de las personas frente a los riesgos para su salud y
para su seguridad es la primera y mds importante necesidad que
todo Estado y gobiemo deben atender. Constituye un derecho de
los consumidores, reconocido por las directrices de las Naciones
Unidas y consagrado en la Ley N2 19.496 de Chile.

Es clara la responsabilidad que cabe a la industria de alimentos en
la elaboracién de productos de calidad adecuada, los que deben ser
liberados en estas condiciones desde las plantas, adoptando para
ello los sistemas de control que las buenas practicas de
manufactura establezcan como los més apropiados. El auge
creciente de la industria de alimentos y la utilizacion de las mas
diversas tecnologias hace cada vez mas necesario el control de los
procesos para garantizar un producto final con un grado aceptable

de inocuidad.
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En Chile, los 6rganos con competencia normativa y fiscalizadora en
materia de alimentos son los Servicios de Salud del Ambiente y, en
algunas areas especificas, el Servicio Agricola y Ganadero o el
Servicio Nacional de Pesca, entre otros. Sin duda, las acciones de
estos organismos son sumamente valiosas, pero resulta
materialmente imposible controlar uno a uno la extensa cantidad de
alimentos que se comercializan cada dia.

En este contexto, surge la imperiosa necesidad de informar y
educar a los consumidores para que sean capaces de protegerse
y, a la vez, exigir y reconocer calidad en los productos que
adquieren. Como se seiiald, la informacion es esencial para que el
consumidor se incorpore plenamente a la toma de decisiones en los
mercados de forma reflexiva y critica y con una clara conciencia del
rol que le corresponde.

SERNAC estd empefiado en fomentar e incentivar esa actitud
critica y reflexiva de los consumidores, apoyandolos con acciones
que les permitan obtener informacién veraz y objetiva sobre las
diferentes gamas de productos, especialmente de alimentos, en lo
referente a sus caracteristicas, calidad, precios y altemativas
equivalentes, muestra de lo cual es la publicacién permanente de
estudios comparativos de calidad de productos.

Iniciativas como la seiialada apuntan a que el consumidor adquiera
un mejor y mas fundamentado criterio, que le permita evitar los
riesgos derivados de un consumo no adecuado de alimentos,
considerando su incapacidad para detectar por si solo una parte
importante de los antecedentes de calidad de los mismos.

El propésito del SERNAC no es sélo entregar al consumidor las
herramientas necesarias para hacerlo responsable y exigente en la
preservacién de su salud, sino también promover la reaccién
positiva de los empresarios para mejorar las condiciones de sus
procesos productivos. Asi mismo, en un plano practico, cuando se
han detectado aspectos deficitarios en materia de alimentacion, se
ha representado dicha situacion a las autoridades sanitarias,
quienes han iniciado las acciones de control que les corresponden
por definicion.
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Finalmente, es claro que el rol del SERNAC no se agota en labores
de educacién, promocién e informacién. En un plano més global,
interesa crear incentivos permanentes tanto en la demanda
(consumidores) como en la oferta (productores) para que la relacién
de consumo se realice lo més fluida posible y con la mayor
transparencia posible. En esta linea, y en adicién a lo sefialado
anteriormente, se estid ante un cambio legal que estd siendo
impulsado en el Parlamento, cuyo punto central es la defensa de los
intereses supraindividuales, de manera tal que en un solo juicio se
resuelvan los problemas de grupos de consumidores. Este
mecanismo, pionero en la legislacién chilena, permitird no solo que
los consumidores solucionen mejor sus problemas y el desincentivo
a la infracciébn masiva, sino que fomentard la calidad de los
productos. Se trata finaimente, de cambiarle la cara a Chile en
materia de consumo: consumidores que conozcan sus derechos,
empresas que vean en la proteccién al consumidor una oportunidad
para mejorar la calidad y una legislacién modermna.






Tema 1 “Agroindustria nacional: desafios y tendencias frente a la calidad” 325

AGROINDUSTRIA NACIONAL: DESAFIOS Y
TENDENCIAS FRENTE A LA CALIDAD
AGROALIMENTARIA®
Velia Arriagada

Ing. Agr., Jefe del Subdepartamento
de Defensa Agricola, SAG

Esta presentacion pretende analizar la agroindustria nacional y sus
desafios y tendencias frente a la calidad agroalimentaria.

Entre las principales caracteristicas de la agroindustria del siglo
XXI, primero, se puede sefialar que ésta debe estar fuertemente
orientada al cliente para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Muchas veces los Estados o las agencias
especializadas tratan de romper todo lo que son barreras técnicas o
Fito y Zoosanitarias, pero si el consumidor no acepta el producto,
éste no tendra éxito y tampoco llegara al mercado.

Segundo, la agroindustria del siglo XXI estd marcada por una
permanente innovacién tecnolégica, lo que puede hacer la
diferencia en la competitividad. Generalmente, los paises que se
destacan en el ranking de competitividad son aquellos que han
hecho una fuerte inversibn en investigacion, desarrollo y
tecnologia.

Una tercera caracteristica es que todas las empresas deben
diferenciar sus productos para no ser confundidos dentro del
mercado, por lo que todas trabajan en desarrollar particularidades

* Este documento es una transcripcion editada de la exposicién realizada en el
evento.
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de los atributos que identifiquen la empresa y que estén destinados
a mercados especificos claramente estudiados. Se supone que el
conocimiento de los mercados es un elemento estratégico y tiene
como motor fundamental una produccién limpia y de calidad, que es
un tema reiterativo en todos nuestros ambitos.

Los futuros escenarios que deberd enfrentar la produccién
agroalimentaria dependen, fundamentalmente, de cuatro aspectos:
primero, ;qué pasara con los recursos naturales?; segundo, ;qué
pasa con la percepcion publica y la opinion que tienen los
consumidores?; tercero, ¢qué sucede con el avance tecnolégico?;
y, cuarto, ;como nos enfrentaremos al comercio globalizado y
liberalizado?

En relacién con el tema de los recursos naturales, es evidente que
en paises como los nuestros se estd dando una escasez paulatina
de tierras agricolas, lo que involucrara ciertos desafios para llegar a
producir en forma intensiva y llegar a satisfacer la demanda. Otro
factor importante es la escasez de agua de riego y de agua de
buena calidad, por lo tanto, eso nos pone el desafio de cémo vamos
a solucionar esta situacién para permitir que el agua, que es un
factor estratégico dentro de la produccion, cumpla con los patrones
de calidad que en este momento se requieren para una produccion
que se insertara en los mercados intemacionales.

En cuanto a la percepcién publica, en la actualidad, la agricultura se
enfrenta a un publico que se estd desarrollando con un interés
creciente por el tema medioambiental, o0 que lleva al tema de la
sustentabilidad productiva. Obviamente, a medida que aumentan
los niveles de preparacion y de desarrollo de las sociedades, éstas
se van haciendo mas exigentes y por eso mismo también tienen
una gran busqueda por la seguridad, por lo que los productores
agricolas deben enfrentar el miedo y la desconfianza por parte de
los consumidores, lo que constituye un factor sensible y de cuidado.

Las personas buscan productos naturales, frescos, sin aditivos ni
preservantes y con un costo razonable; esto presenta factores
distintos de riesgo respecto a lo que es la calidad y la inocuidad de
los productos.
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Como se seiiald, el avance tecnoldgico es una necesidad de la
competitividad. En este sentido, Chile est4 clasificado en el lugar
20, pero a pesar de que se esta bien posicionado, es un tema que
se debe seguir mejorando. La tecnologia debera solucionar el
dilema de una produccién mas intensiva, més sustentable y con el
menor uso de insumos, con el propésito de bajar los costos a un
nivel que permitan llegar a competir con los grandes bloques. La
tecnologia debera aplicarse a todo lo que es el tema de los
procesamientos y la conservacién y se debe tratar de que los
alimentos tengan una gran duracién y lleguen en perfectas
condiciones a los mercados de destino, en especial si se considera
el lugar que ocupa Chile en la clasificacion de la competitividad.

Las personas demandan alimentos que sean de facil preparacion,
pero ademas que conserven los atributos de los alimentos naturales
y, obviamente, como pais se estard marcado por el liderazgo de la
innovacién, colocando en la mesa el tema de la biotecnologfa, que
es el factor que puede marcar la diferencia en el tema de la
competitividad en algunos rubros, especialmente en aquellos que
han llegado ya al tope de un manejo tecnoldgico excelente dentro
del pais.

En un contexto dominado por un comercio globalizado y
liberalizado, se debe competir con productos de distintos origenes,
los que tienen precios declinantes a través del tiempo, por lo tanto,
esto es un desafio importante. Desde el punto de vista interno,
crece la oferta exética, la que conlleva riesgos distintos respecto de
los alimentos y productos nuevos, con origenes nuevos, sin
estacionalidad en el consumo, por ejemplo, sera posible consumir
cerezas en inviemo. Los mercados con los cuales Chile se
integrard econémicamente, como EE.UU, la Uni6n Europea y
Japén, son mercados sofisticados, que exigen alta calidad y que,
ademds, tienen una elevada competitividad. Se cuenta con paises
receptores que son ios mismos bloques, que tienen regulaciones en
el &mbito de la calidad y de la responsabilidad social profundamente
altas, lo que para nosotros es un desafio con el cual se debe
armonizar.

La situacién de la agroindustria chilena seré analizada a partir de
dos aspectos fundamentales: las caracteristicas bésicas que se
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pueden encontrar en este momento en la agroindustria y qué ha
pasado con la evolucién de la poblacién en Chile.

En relacién con la agroindustria podemos ver que los alimentos
tienen una participacién bastante alta en las exportaciones chilenas
(28% de las exportaciones totales) y la importacién tiene una
participacién del 7%. Claramente, nuestra economia estd orientada
a la exportacién de los alimentos con una balanza bastante positiva,
hasta este momento.

La evolucidn experimentada por las exportaciones y las
importaciones entre el afio 1991 y el 2001 ha hecho que la balanza
se haya mantenido, a pesar de que ambas actividades han
aumentado. Las exportaciones se dividen en productos frescos e
industrializados, llegando casi a un 50 y 50%, respectivamente, lo
que es un factor bastante interesante.

Las importaciones de alimentos agropecuarios estan
fundamentalmente centradas en el &mbito de los cereales, trigo,
mafz y arroz; no somos productores de commodities, sino
consumidores, como las oleaginosas; vemos la came de bovino
bastante relevante y el azucar y los lacteos, en general, han
mantenido un desarrollo bastante grande durante el afio.

De las toneladas de productos agroindustriales que se producen,
tenemos que un 86% de lo producido estd dedicado a la
exportacién, lo que nos pone frente a la relevancia de la calidad
agroalimentaria como un factor estratégico. Se han mantenido los
incrementos en el valor de la produccién y en el volumen de la
produccién de todos estos productos agroindustriales, incluso, se
esta hablando de un incremento anual de las exportaciones que va
de un 11 a un 23%.

La agroindustria existe porque tiene un mercado exportador y eso
hace que toda la mecanica de pensamiento se enfoque a este
punto, pues el hecho de que se exporte un 86% de la produccién es
un factor considerable. La capacidad de produccién interna supera
con holgura la demanda nacional y eso es uno de los factores que
nos complican en las negociaciones internacionales; nosotros
somos netamente vendedores, somos un mercado muy chico para
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la compra y este incremento o este enfoque de las exportaciones
hace que exista un excelente nivel tecnolégico en la industria de los
alimentos en el pais.

La poblacién en Chile tiene un buen nivel de indicadores
alimentarios y nutricionales en relacién con lo que es la regién en la
que estamos insertos; incluso, seguin mi opinién, estamos en una
posicién de liderazgo en América Latina y la poblacién ha tomado
conciencia en el tema de la limpieza e inocuidad de los alimentos;
por ejemplo, el publico chileno reacciona répido a lo que son las
campanias de salud.

En Chile se ha visto una disminucién muy importante de las
enfermedades infecciosas, las que de un 32% en 1990 han bajado
a un 3% en 1998; sin embargo, han aumentado las enfermedades
tipicas de las sociedades que estan en desarrollo como las
degenerativas o la obesidad y se estd dando un cambio en la
estructura etarea de la poblacién, donde Chile est4 envejeciendo.
Estos indicadores son un desafio para las industrias de alimentos,
ya que es determinante el tema de los gustos y las necesidades de
una poblacion con una determinada estructura en edad,
determinadas enfermedades y determinados ingresos.

En este contexto, los gobiernos, las industrias y los consumidores
tienen responsabilidades especificas; sin embargo, a continuacion,
se analizaran, principaimente, las responsabilidades
gubemamentales. Para los gobiemnos, la primera responsabilidad
es la proposicion de las politicas, los lineamientos, los principios y
las estrategias; debemos anticiparnos a los problemas, generar
desde ya la estrategia que tendran los alimentos en Chile. El
gobierno tiene que poner las normas y los estandares para aplicar
al concepto de calidad una mirada destinada a proteger la salud
humana, animal y vegetal. Estas son normas de cumplimento
obligatorio y seran el piso y los atributos minimos con los cuales un
alimento debe enfrentarse a los consumidores.

As( mismo, el gobierno debe Incentivar la inversién en investigacion
y desarrollo, especiaimente enfrentar el tema de las biotecnologias
y promover la comprension del funcionamiento del mercado. Se
debe apoyar la diferenciacion de la oferta y en esto, las
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denominaciones de origen cumplen un rol de importancia; debemos
fomentar las acciones de autocontrol y establecer los
procedimientos y la estructura organizacional. Esto puede marcar
diferencia en la competitividad y fomentar alianzas estratégicas con
la industria y los consumidores, pues somos todos parte de un

equipo.

Se debe velar por el cumplimiento de las normas y tener un sistema
transparente de difusién y de informacién y contribuir a generar
confianza en los mercados tanto nacionales como internacionales.

En cuanto a las politicas a implementar, basicamente, se debe
poner énfasis en la salud de las personas, complementandolas con
las politicas medioambientales, con decisiones basadas en andlisis
de riesgo que promuevan un andlisis integral de la agricultura y
facilitar el comercio por la via del reconocimiento mutuo de los
sistemas de certificacién de los alimentos.

La institucionalidad es un factor que se debe poner en la mesa de
discusién, una institucionalidad que emita normativas
independientes y transparentes, pero también producto de la
participacién, y que sea operativa y 4gil, con la capacidad de
implementar las politicas.

En cuanto a las responsabilidades de las industrias éstas se
relacionan con las practicas de autocontrol y con la captacién de las
preferencias de los consumidores. Deben conocer los mercados;
innovar en la busqueda de tecnologias sustentables y novedosas;
desarrollar sus actividades en un marco de responsabilidad social,
con una comunicacién hacia el mercado creible y confiable;
mantener la identidad muy definida e implementar todos aquellos
aspectos de la trazabilidad.

El SAG en el ambito de la calidad de los alimentos tiene la
responsabilidad de certificar los productos agropecuarios frescos de
exportacion, en relacion con su condicién fito y zoosanitaria y a su
aptitud para consumo humano, asi mismo, vela por los recursos
naturales productivos, tema que contribuye a la calidad alimentaria.
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Las normas que establece el SAG son obligatorias en relacién con
la fito y zoosanidad de los alimentos. Ademads, realiza la evaluacién
de agroquimicos, fertilizantes y fArmacos de uso veterinario, a
través de un programa de control de residuos de origen animal y
esta iniciando un plan piloto en el control de residuos quimicos de
productos vegetales; también, realiza el fomento, el respaldo y la
promocién de los acuerdos de produccién limpia, la aplicacién de
los elementos de sistemas de seguridad de la cadena productiva y
el control de los predios de animales bajo control oficial.

Tener un programa de control de la calidad sirve para asegurar que
los alimentos cumplan con los estdndares y prevenir las
enfermedades infecciosas que éstos puedan originar y, en el caso
de Chile que tiene una economia de exportacién, también sirve para
mantener y asegurar el acceso a nuestros mercados y controlar las
enfermedades infecciosas emergentes. Estas tienen un fuerte
impacto en la salud de las personas, en el comercio nacional e
internacional y en las distintas actividades conexas que son
importantes para nuestro pais, como el turismo, ya que nadie viaja
a un pais que estd sometido a brotes infecciosos por los alimentos,
por lo tanto todo tiene conexion.

El libre comercio remueve todo lo que son las restricciones de tipo
arancelarias, por lo tanto, lo Unico que va quedando como
restriccién son los temas referidos a la sanidad. La permanencia en
el mercado est4d determinada por la confianza de la autoridad
certificadora, por la confianza en el producto, por la estabilidad de la
oferta, por la sanidad de la oferta y por la aceptabilidad de los
consumidores.

Es responsabilidad de todos mantener la confianza, los mercados,
el desarrollo y posicionamiento de la marca Chile, pues cuando
alguien tiene un accidente con un producto en un mercado
extranjero, no son los productos de un productor en particular, sino
que son los productos de Chile.
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GESTION DE CALIDAD EN LOS CENTROS DE
ACOPIO LECHEROS DE LA DECIMA REGION

RED DE LECHE, X REGION®
Germédn Klein
Presidente Nacional de la
Red de Lé4cteos

En la X Regién la Asociacién Regional de Centros de Acopio
Lecheros (CAL) ha realizado un trabajo constante destinado al
mejoramiento de la calidad agroalimentaria, especificamente, en el
rubro leche. Esta Asociacién agrupa a 69 centros de acopio,
repartidos en cuatro provincias: 32 en la provincia de Valdivia, 18
en Osomo, 14 en Llanquihue y 5 en la Isla de Chiloé, lo que
comprende un universo de 2.500 agricultores, con una propiedad de
47.049 vacas y 88.773 hectéreas.

Si se compara la relacién de produccién de leche en invierno y
verano entre 1998 y el 2001, no cabe duda que la produccion de los
meses de invierno es muy mala, a pesar de que se ha tenido un
importante apoyo del INDAP en la reposicion de vacas para
aumentar la masa ganadera de los pequefios y medianos
productores.

A nivel pais, se cuenta con la Red Nacional de la Leche, cuyos
objetivos son, primero, mejorar la competitividad del negocio
lechero, porque siempre los productores fueron tomadores de

* Este documento corresponde a una transcripcién editada de la exposicion realizada
en el evento.
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precio y entregaban gran parte de la producciéon a las
transnacionales, como Nestlé, Soprole y Parmalat y otras empresas
mas chicas. El segundo objetivo es ofrecer un producto (leche) de
buena calidad y que cumpla con las reglamentaciones vigentes; en
este sentido, se ha estado capacitando muy fuertemente a los
asociados, a través de varios programas de apoyo a la calidad; sin
embargo, esta capacitacién no ha sido facil hasta ahora, ya que hay
un tema cultural que se debe cambiar, pues ain hay gente que no
entiende que la produccién de leche es para consumo de seres
humanos y, sobre todo, para nifios.

En concordancia con este segundo objetivo, el funcionamiento de
esta Red Nacional se basa en la readecuacién permanente del
sector segun las exigencias del mercado para lograr una oferta de
un alimento que asegure la salud humana; en este sentido, se ha
hecho un gran esfuerzo, porque realmente, si no se logra tener un
producto de excelente calidad el sector serA& muy devaluado y
quedara fuera del mercado.

Este funcionamiento se centra en dos niveles de intervencién: el
predio, en relacién con la sanidad del ganado, y los centros de
acopio. Para desarrollar su trabajo, esta Red ha recibido el apoyo
del Estado, a través de diferentes instrumentos; especificamente,
para las actividades relacionadas con el predio se ha trabajado con
el SAT predial, el SAT empresa y el Fondo SAG, y, en relacién con
los centros de acopio se ha contado con el SAT Empresas, los
Centros de Gestién, el Fondo SAG Brucelosis y la CORFO.

En relacién con acciones especificas que se han realizado a nivel
predial, es posible mencionar el Programa de Mejoramiento de
Calidad, a través de la Unidad Formadora de Colonias (ver gréafico
UFC); el recuento de células somaticas (ver grafico RCS); el control
y la erradicacién de brucelosis bovina en los CAL de la X Regién, a
traves de un proyecto con el SAG; y el mejoramiento de la masa
bovina en los CAL, mediante un proyecto con el CENEREMA vy el
gobierno regional basado en la inseminacién artificial; ademas de
acciones especificas para controlar la tuberculosis.
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Gréfico 1

//‘-‘\
RED DE LECHE NACIONAL

COMPORTAMENTO DE LOS PROMEDIOS PONDERADOS DE
U.F.C. DE LOS CAL S DE LA Xa. REGION ENTRE 1998 Y 2001

3800 N ——
2000
. I\ //\\
£ 2000 /’-’.\‘
il /S NN/
: 1800 o &, - J
: w Sy \Y// ) :
1000 :\; e
/\ N e~ }C(/
600 - = e
o
Ene L) Mar Abr May Jun Ju Age Sep Oct Nov Dio
—e— 2001 -=— 2000 —- 1999 » 1998
Gréfico 2
§.? "N)  RED DE LECHE NACIONAL
COMPORTAMENTO DE LOS PROMEDIOS PONDERADO!
R.C.S. DE LOS CALs DE LA Xa. REGION ENTRE 1998 Y |
700
800 T
i P v/_/\ SR
. - V‘\-v‘:
g 400 —— —
8
§ 20
200
100
° e Feb M Adr My Jun  Jul Ao Sep Oat
—— 2001 -=— 2000 —— 1999
FUBNTS: ACOLECHE AO.




338 Gestion de la calidad en la cadena agroalimentaria

En los graficos anteriores se ve la variacién de la UFC, la que se
puede apreciar en cada linea. La que termina en primer lugar
corresponde a 1999; la segunda, a 1998; la tercera, al 2001; y la
cuarta, al 2000. Estos datos son una clara muestra del trabajo
realizado hasta ahora por los centros de acopio de la X Regién, los
que, como se sefald, involucran a una cantidad importante de
gente (2.500 productores aproximadamente), también se ha
contado con la colaboracién del Centro de Gestién Paillaco y del de
Rio Bueno.

De los siguientes graficos, en el primero se puede apreciar que en
el 2000 se tuvo un porcentaje de socios con castigo de un 64%; un
17%, con bonificacién; y un 19%, sin castigo. El segundo es una
clara muestra de la eficiencia del trabajo, pues para el aiio 2001, el
porcentaje de castigados baj6é a un 54%; el porcentaje de socios
con bonificacién subi6é a un 28% y el de sin castigo bajé a un 18%.

Gréfico 3
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Gréfico 4
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El siguiente grafico de lineas es una comparacién de los promedios
de UFC en una muestra representativa de 22 CAL de la X Regién
en igualdad de condiciones entre 1998 y el 2002. De izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo, la primera linea corresponde a
1999; la segunda, a 1998; la tercera, al 2002; la cuarta, al 2000; y la
quinta, al 2001. De esta comparacién se desprende que los
promedios del 2000 y del 2001 estan casi parejos y en el 2002 se
alcanzaron importantes logros; sin embargo, estos resultados
podrian haber sido mucho mejores, pero también se entiende que el
sector, por un lado, se relaja y pierde un poco el interés cuando el
precio es malo y, por otro, muchas veces, las organizaciones, para
abaratar costos de operacién, eliminan un recorrido diario, es decir,
se hace sélo un recorrido al dia, cosa que no sucede en primavera
y verano, cuando se hacen dos recorridos diarios.
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Gréfico 5
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En cuanto al comportamiento de los promedios ponderados y el
recuento de las células somaticas (RCS) de los CAL de la X Regién
entre 1998 y el 2001, estos datos se encuentran en el Grafico 2. En
dicho gréafico se puede apreciar que en 1998 se comenz6 con un
recuento cercano a 600.000 y, en la actualidad, se esta en 450.000
e, incluso, cada vez es menor. En el 2001, el recuento subié un
poco y, se puede decir, que este aumento se debié a la misma
causa mencionada anteriormente, es decir, la gente cuando ve que
obtiene poca ganancia no encuentra sentido en gastar en
detergente, en enfriar la leche, etc., y aqui se pueden apreciar los
resultados.

Para el afio 2000, los porcentajes de los volumenes de leche de los
centros de acopio que alcanzaron bonificacién y los castigados
segin el recuento de células somdticas son graficados a
continuaciéon, donde se puede ver que los castigados
correspondieron a un 6%; los sin bonificacion, a un 11%; y los
bonificados, a un 83%. Esto significa que los instrumentos que el
INDAP ha pasado a la Asociacién han sido bien utilizados y que
han apoyado la gestion.
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Gréfico 6
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La idea de lo importante que han sido los instrumentos de apoyo
facilitados por el INDAP se ve reforzada al ver los porcentajes del
volumen de leche de los centros de acopio que alcanzaron
bonificacién o castigo en el 2001, pues en este aiio, el porcentaje
de volumen bonificado subié a un 79%, el de sin bonificacién bajé a
un 6% y, lamentablemente, aun se tiene un 15% de castigado.

Gréfico 7
@ RED DE LECHE NACIONAL

Porcentaje del Volumen de Leche de los Centros de
Acoplos en el afio 2001 que alcanzaron
Bonificacién o Castigo en R.C.S.
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El castigo se refiere a que una organizacién que produce alrededor
de 700.000 litros de leche al mes, deja de percibir casi un 10%
menos en el precio, es decir, casi $600.000, lo que es muy
importante y, lamentablemente, ain hay personas que no entienden
la relevancia del trabajo en asociatividad y el compromiso de
producir un producto para seres humanos. Se han hecho
demostraciones donde se ha filtrado la leche a cada socio y cuando
se les muestra como ha quedado el filtro, se extrafian del efecto
que produjo su leche; en realidad, la gente, muchas veces, no se da
cuenta del daio que esta haciendo.

El ultimo gréfico de torta muestra el porcentaje de los volimenes de
leche de los centros de acopio entre enero y junio del 2002, donde
un 74% alcanz6 bonificacién; un 14% no obtuvo bonificacién; y un
12% recibi6 castigo. :

Gréfico 8
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El grafico siguiente permite comparar los promedios de los
recuentos de células somaticas en una muestra representativa del
22% de los CAL en igualdad de condiciones entre 1998 y el 2002.
Aparece muy claro que en 1998 casi se alcanzé un recuento de
700.000 células sométicas y en el 2002 se logr6 bajar a casi
400.000 en promedios ponderados.

Gréfico 9
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A nivel de los CAL se ha trabajado en la capacitacion a encargados
de CAL, porque se comprobé que tenfan poca experiencia y el
sector necesita que los operadores de los alimentos no comentan
errores en la manipulacién. Esta capacitacién, destinada
profesionales y técnicos, ha estado relacionada con la higienizacién
de todos los equipos (tarros y estanques) y el modo de usar los
detergentes, es decir, se han hecho cursos de manipulacién
higiénica de los alimentos y, también, se han hecho auditorfas en la
calidad de agua en los CAL y en el uso de detergentes.
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En el caso de los Cenerema también se ha capacitado a
inseminadores responsables de la inseminacién artificial a las vacas
para mejorar la calidad del ganado en su productividad y en su
masa genética. También, se ha hecho muestreos de vigilancia en
leche a nivel de los CAL, los que se relacionan con un proyecto
para controlar la brucelosis y, en convenio con el INIA, se ha
elaborado un video sobre la rutina de ordefia. Cabe recordar que,
antiguamente, la costumbre era rodear las vacas con cabalio o con
perros y eran arreadas hasta que llegaban al corral para su ordefia
y, luego, eran echadas al potrero nuevamente; sin embargo, se ha
visto que las vacas deben ser tratadas con cuidado, deben ser
arreadas a un tranco normal, sin violencia, porque, de lo contrario,
experimentan un proceso de estrés, que les impide que entreguen
su produccion. Asi mismo, se ha trabajado en la certificacion de los
predios libres, basado en lo que se relaciona con la brucelosis.
También, estan las actividades de un Comité Estratégico, el que
funciona a nivel regional y donde participan importantes
instituciones como la Universidad Austral, el INIA, el INDAP y el
SAG. A través de este Comité, estas entidades asesoran en forma
desinteresada al sector en los lineamientos de una “Estrategia de
desarrollo de la pequeia y mediana agricultura asociativa lechera”,
basados en la Red Leche Regional y en la Regién Acoleche vy,
también, con el apoyo de la Iintendencia Regional se esta realizando
un seminario sobre Produccién Limpia, donde se busca llevar a la
préctica todo lo que se menciona sobre este tema.

Los obstaculos que debe enfrentar el sector se refieren,
principalmente, a una falta de cultura lechera, porque los
productores deben asumir su rol; por supuesto, también se tiene
una baja especializacién y, al respecto es necesario seguir
capacitando a la gente del sector, porque es muy preocupante ver
que la mayor parte de las personas involucradas son mayores y que
los jévenes emigran del campo a la ciudad, porque no tienen dénde
trabajar en el campo, ya sea porque son campos limitados o porque
aun hay un posicionamiento de los padres que no dejan a sus hijos
realizarse. Otro obstaculo es la baja de precio, lo que constituye
una desmotivacién para los productores y, por Io mismo, muchos
piensan que los productores chicos y medianos desapareceran; tal
vez, suceda lo contrario, porque estos productores con $100.000
viven y se dan el lujo, muchas veces, de ordefiar una vez al dia.



Tema 2 “La calidad en el 4mbito de la agricultura familiar campesina® 345

A nivel de los Centros de Acopio Lecheros, los obstaculos que se
presentan se relacionan con la heterogeneidad de productores; la
carencia de incentivos al personal por el nivel de calidad logrado,
porque, como se sefiald, las transnacionales han hecho lo que han
querido con el sector y han puesto sus propios parametros y
normas, lo que desincentiva a los productores, quienes se dedican
a producir otras cosas derivadas de la leche o, por uitimo, dejan de
ordefiar la vaca y la leche se la toman los terneros. También, esta
la sistematizacion de los procesos; la escasez de recursos
econdémicos; la falta de sentido de pertenencia del negocio, lo que
algunos han superado suméndose a la cadena de valor,
cooperando con la cooperativa y otros, con el apoyo del INDAP,
han comprado acciones de las organizaciones hacia las
cooperativas netamente chilenas, como CAFRA, Chilocal, Colun.
Una necesidad clara es reducir costos, a través de estudios de
consumo de luz; mejorar la gestiéon y contar con dirigentes mas
comprometidos, porque muchas veces dejan trabajar al resto y no
asumen sus roles.

Desafios y propuestas especificas

1. Lograr parametros minimos de U.F.C. y Células Somaticas para
tener la mayor bonificaciéon posible.

2. Aumentar la produccién y la calidad.

3. Incorporar el concepto y la aplicacion de Buenas Practicas
Ganaderas.

4. Priorizar el financiamiento de infraestructura predial, destinada
a mejorar la calidad (puntajes especiales).

5. Exigir el cumplimiento del reglamento sanitario de los alimentos
en los CAL.

6. Tener financiamiento permanente para muestreos de calidad,
porque los productores se relajan muy rapido y todos los meses
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es necesario controlar la produccion de cada socio de cada
organizacion.

7. Lograr un sistema de incentivo al “Saneamiento Animal”, en
este sentido, con el SAG se han hecho actividades muy
interesantes.

8. Dar término a un Programa de Control de Brucelosis y
Certificacion de CAL en la X Region. Este es un proyecto que
se gand via concurso y como parte de este programa, de 1999
a la fecha se esté trabajando en la erradicacion de la brucelosis
de los centros de acopio y, segun lo sefialado por el SAG, ha
sido un programa excelentemente evaluado, porque se ha
cumplido con creces las metas del proyecto y la idea es seguir
trabajando con el tema de la tuberculosis.

9. Entregar BOGAN u otro instrumento de apoyo (sin concurso)
para los socios que tienen animales positivos, es decir, con
brucelosis. Se ha planteado al INDAP que estos recursos sean
entregados directamente al socio afectado para que pueda
eliminar su vaca positiva y reemplazaria por otra.

10. Monitorear otras enfermedades limitantes de la produccién.

11. Tener presente el tema de trazabilidad.

Conclusiones

Los productores lecheros de la X Regién asociados a los CAL han
asumido el desafio de mejorar la calidad y, precisamente, alcanzar
los niveles esperados ha sido dificil, debido a las constantes
cambios y las nuevas exigencias del mercado en este aspecto. Sin
duda, con estos logros se pierde menos producto, pero aun hay
importantes porcentajes de utilidades que se dejan de percibir.

Asi mismo, es posible seflalar que se pueden aumentar las
bonificaciones siendo rigurosos en la gestién de calidad en los CAL,
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es decir, los dirigentes deben asumir su verdadero rol y deben ser
los verdaderos controladores. Igualmente, las acciones realizadas
indican que para ser mas eficiente es necesario reorientar los
objetivos de algunos instrumentos, por ejemplo, BOGAN. Por
ultimo, es necesario mencionar que se cuenta con las capacidades
técnicas para lograr parametros que hagan competitivo este
segmento de produccién.
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EXPERIENCIA DE LA RED APICOLA
EN CHILE

Misael Cuevas
Consultor, IICA

Elementos del contexto apicola nacional

a) Antecedentes del desarrollo del rubro

Antecedentes bibliograficos y documentos histéricos apicolas sitian
el inicio de la explotacién del rubro en Chile, en el afio 1844 a partir
de una importacién de familias de abejas, hecha desde Milan, Italia,
e instaladas en Pefiafior, Melipilla. Desde esa fecha, el rubro se
expandié en el pais, incluidas otras importaciones posteriores en la
zona sur. En 1919, segun estadisticas agricolas habia 129.466
colonias de abejas y en el afio 1920 se exportaron 1.850.567. -
kilogramos de miel.

Si bien los impulsores de la apicultura en el pais fueron grandes
agricultores, éstos no se involucraron en los procesos productivos,
quedando gran parte de la explotacion en manos de inquilinos y
campesinos tradicionales, quienes en general no se capacitaron ni
invirtieron en tecnologfa, con lo cual se expandié mucho el sistema
rustico de explotacién, situacion que generé estancamiento y
retraso tecnolégico, asf también, el apicultor chileno fue forméndose
con la préactica y en su mayoria son autodidactas carentes de una
formacién sistematica con sustentacion cientifica. En el sentido
anterior, en Chile no ha habido una entidad que valide la
capacitacién de apicultores, las universidades que imparten el ramo
de apicultura lo tienen como materia optativa y no existe ninguna

escuela apicola en el pals.
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Los temas de capacitacién, agregacién tecnolégica a los procesos
de produccién e investigacién asociada al rubro no han sido
abordados con visién pals, ya sea porque los apicultores no han
planteado una demanda estructurada y coherente o porque
histéricamente el rubro ha sido uno de los menos favorecido por las
politicas estatales de fomento y proteccién orientadas al sector
agropecuario.

b) Estructura productiva actual

Las principales caracteristicas del sector apicola chileno indican
que sobre el 80% de los apicultores son pequefios productores con
menos de 200 colmenas cada uno, el drea productiva va entre la
Cuarta y Décima Regién, donde se distingue una zona cuyo
énfasis es la combinacion de la prestacion de servicios de
polinizacién con la produccién de miel y polen (desde la Cuarta
Regién a la Séptima Region) y otra donde la orientacién principal
es la produccién de miel (desde la Octava Regién a la Décima
Regién). En la categoria de los pequefios productores se pueden
identificar al pequefio productor campesino que combina esta
actividad con otros rubros y el apicultor hobbista que normalmente
son profesionales o trabajadores dependientes que cultivan abejas
sin depender econémicamente de ellas.

Al nivel de los medianos y grandes productores es posible distinguir
una mejor infraestructura y una mayor agregacién tecnolégica a los
procesos de produccién y extraccion de miel; asi también, se
verifica una tendencia hacia la diversificacion de los productos
explotables en la unidad econémica apicola. Cabe destacar que las
grandes empresas del rubro no sobrepasan las 10 en el pais. Entre
los grandes productores se sitian los principales abastecedores de
insumos de la cadena apicola.

Respecto del destino de la produccién de miel, se estima que mds
del 70% se exporta hacia EEUU y Europa, son cuatro las empresas
exportadoras que lideran el mercado, concentrando mas del 80%
de las transacciones.

De acuerdo con datos del Senso de 1997, en el pais existen
331.525 colmenas distribuidas entre la segunda y undécima
‘agiones.
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Cuadro 1
Produccién apicola nacional
Regién ExploNt:csén Colv:;nas Colnr:nas CJ::r:as Miel Cora
Modemas | Rusticas
il 20 96 16 112 3.050 97
m 78 388 299 687 3.658 185
v 344 1.560 1.661 3.221 21.592 1.049
v 663 | 18576 | 24.835 | 43411 97.898 4.000
vi 670 | 17.263 8.349 | 25.612 115.824 9.325
Vil 1485 | 31.730 | 17.923 | 49.653 398.074 | 24.681
vill 4321 | 47.089 | 29242 | 76.331 969.388 | 34.639
X 4583 | 21518 | 16.189 | 37.707 326.411 15.736
X 1.782 | 20519 9.102 | 29.621 329.232 | 13.948
X 77 - 1.086 1.086 12.274 331
Metrp. 463 | 51.863 | 12221 | 64.084 475.899 8.967
Nacional 14.486 | 210.602 | 120.923 | 331.525 | 2.753.300 | 112.958

Fuente: INE

Chile en el contexto internacional

Chile es un pequeiio productor de miel con relacién al contexto
internacional, alcanzando a un 0,4% de la produccién mundial y con
una participaciéon del 1,5% en las exportaciones, asi también, el
desarrollo tecnolégico asociado a la explotacion experimenta una
marcada dependencia externa, no sélo en lo referido a maquinarias
y equipos, sino que en la generacion de conocimiento relacionada
con el conjunto de la cadena aplcola.

La cifra expresada en el cuadro nimero 1 y 2 constituye un
indicador global de produccién de nuestro pais, sin embargo al
analizar las cifras de exportacion de las Ultimas temporadas,
sumado al consumo aparente histérico nacional, nos lleva a colegir
que la produccién mds probable se sitia cerca de las ocho mil
toneladas.
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Cuadro 2
Chile en el contexto mundlal

Pais Produccién (Ton.) Participacién
China 213.000 18,2%
USA 101.000 8.6%
Argentina 93.000 8.0%
Turquia 63.500 5,4%
Ucrania 68.800 5.0%
México 52.300 4,5%
India 51.000 4,4%
Rusia 48.000 41%
Brasil 18.200 1,6%
Uruguay 6.000 0,5%
Chile 5.000 0,4%
Resto 460.000 39,3%
Total 1.170.000 100,00%

Fuente: informe FAO 1999.

A pesar del bajo porcentaje en la produccién mundial, Chile ha
participado en el mercado intemacional de la miel en forma
ininterrumpida por mas de 50 afios, con un volumen que no supera
el 1,5% de las transacciones mundiales, alcanzando una media
aproximada de 4.000 toneladas en los ultimos cinco aiios, de las
cuales el mayor porcentaje va a la Comunidad Europea.

Aspectos relevantes de la cadena de la mlél

En un esquema general de la cadena, se pueden distinguir cuatro
bloques de intervencién identificados como entomo
medioambiental, unidad econémica, proceso productivo y mercado,
a partir de los cuales se derivan acciones y actores del proceso.

Entre los principales actores de la cadena se destacan,
productores, distribuidores de insumos mayorista y minoristas,
compradores de miel, -exportadores, consultores, organismos de
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capacitacion, Institucionalidad académica y de investigacion y
organismos publicos de fomento y proteccién.

La realidad productiva nacional permite visualizar con distinto grado
de incidencia en la cadena los siguientes puntos criticos:

Areas productivas con presencia de contaminantes ambientales
Procedimientos de manejo poco actualizados

Ingresos clandestinos de material biolégico

Importacién de productos apicolas

Presencia de residuos en miel y cera

Riesgos en el manejo medicamentoso

Déficit en infraestructura e implementos de extraccién

Baja actualizacién tecnolégica e informacién

® 6 o ¢ o o o o

Junto con lo anterior, se pueden identificar las siguientes carencias
propias del tipo de desarrollo que ha experimentado el rubro en el

pais:

e Capacitacién: como se planteé anteriormente, el apicultor
chileno es un autodidacta que carece de una formacion
sistemdtica validada por algun organismo académico que
oriente con un mayor grado de profesionalismo y rigurosidad
cientifica los conocimientos y la practica tanto de los productores
como de los asesores en el rubro, lo anterior deriva en una
amplia diversidad de criterios para enfrentar el manejo
productivo y sanitario apicola incidiendo directamente en la
productividad y calidad de los productos.

¢ Investigacion: la generacion de conocimientos cientificos en
tomo al rubro resulta fundamental para hacerlo mas competitivo
en los escenarios de creciente globalizacién, dado que
histéricamente la comunidad académica no ha participado en la
investigacion  apicola; actuaimente desconocemos las
caracteristicas fisico - quimicas, el origen boténico y los niveles
de contaminacién de nuestras mieles, asi también carecemos de
la informacién necesaria en tomo al verdadero potencial apicola
que otorgan nuestros recursos naturales, respecto de las abejas
no sabemos que grupos intraespecificos existen en el pais y
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cual es su potencial genético, esto por nombrar solo algunos de
los aspectos relevantes dentro de esta practica productiva.

o Diversificacién productiva: los apicultores, en general, se
dedican fundamentalmente a la produccién de miel, sin embargo
la explotacién aplicola también permite realizar la generacién de
otros productos tan importantes como la miel destacando: el
POLEN los PROPOLEOS y la PRESTACION DE SERVICIOS
DE POLINIZACION. La produccién de polen y propdleos no
requiere de inversiones significativas ni de insumos que pongan
en riesgo la producciéon de miel. De acuerdo con nuestros
antecedentes, en la actualidad existe una oportunidad de
mercado en relacion con estos productos, debido a una
demanda creciente que existe por polen y propdleos en
mercados como USA, Unién Europea y Japon.

¢ Inversion en infraestructura y maquinaria: segun lo
informado anteriormente, el déficit en infraestructura y
equipamiento es otro factor que afecta el desarrollo del rubro,
pues es comun que muchos productores utilicen maquinaria
obsoleta y ocupen infraestructura de sus casas para realizar las
cosechas o almacenamientos.

Antecedentes de ia Red Apicola

La Red Nacional Apicola es una organizacién de caracter gremial y
econdémica que integra en forma horizontal a 160 organizaciones y
empresas apicolas campesinas de ocho regiones del pais, donde
se comparten espacios de informacién, capacitacién y mercado en
beneficio de sus socios; el proceso de integracién que dio origen a
la Red se sustenta en el programa PRORUBRO que ejecuta INDAP
en convenio con lICA.

Los elementos de definicion estratégica elaborados luego de
numerosas reuniones, donde se conjugaron de intereses locales,
regionales y nacionales, establecen como definicion central
representar a la pequefia produccidn en los aspectos gremiales y
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comerciales y construir visién pais para los problemas transversales
de la apicultura.

Entre los problemas transversales o nudos criticos abordados por la
red se destacan los siguientes:

Representar los intereses de la pequeiia produccién apicola.
Ante la casi nula representacién de la apicultura en el contexto
nacional la red se estructuré regional y nacionalmente realizando
planteamientos informados y coherentes en sus distintos niveles
de representacion, en la actualidad reine a 160 organizaciones
de base y 2300 pequeiios productores y ha podido hacer
planteamientos con vision pais y posicionar al rubro en la
Institucionalidad publica y privada nacional. En el mismo sentido
se ha integrado con la Central Apicola Cooperativa de Uruguay y
con la Federacién Argentina de Cooperativas Apicolas a fin de
hacer planteamientos de bloque en el contexto del Cono Sur.

Avanzar en la unificacion de criterios de manejo productivo.
Frente a la marcada heterogeneidad de criterios para enfrentar
el manejo productivo se diseiié un programa que contempla
capacitaciones permanentes y didlogos con especialistas
nacionales e intemacionales, definiendo como criterios la
produccién limpia y el avance hacia la profesionalizacién del
rubro; destacan los Congresos Cientificos Tecnoldgicos y los
Seminarios Regionales integrados.

Propiciar la generacién de conocimientos apicolas nacionales.
Ante la escasa investigacion relacionada con el rubro se ha
desarrollado un acercamiento a las universidades 1o cual ha
derivado en la implementacién de dos proyectos de
investigaciéon con cobertura nacional, donde se ha incorporado
mas de 25 tesis de pregrado en temas de interés de los
productores.

Mejorar la relacion con el mercado. El pequefio productor,
histéricamente, ha mantenido una relacién muy desventajosa
con el mercado, normalmente compra en el lugar donde se
vende mas caro y vende en el lugar donde se compra mas
barato, en tal sentido la red estableci6 convenios con las
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fabricas de insumos y con los exportadores a fin de mejorar esta
relacion, asi también, decidi6 constituir una empresa
exportadora  para acceder directamente a los mercados
internacionales proceso que se iniciard durante los primeros
meses del afio 2003.

Acciones de la Red en gestién de calidad

El tema de la calidad ocupa un lugar central dentro de las
orientaciones de la Red, no sélo por las sefiales provenientes del
mercado, Sino por un imperativo ético en tanto la miel es un
producto que no requiere de procesos industriales de refinacion y
pasa practicamente en forma directa desde el productor al
consumidor. En tal sentido la propuesta productiva que se difunde y
aplica al nivel de los socios se basa en la produccion limpia y en las
Buenas Practicas Apicolas.

Atendiendo a las carencias que experimenta el rubro a nivel pais y
especialmente en el &mbito de la pequeiia produccién, la Red ha
privilegiado el establecimiento de alianzas con Instituciones
académicas e instituciones publicas a fin de enfrentar el tema
productivo con un criterio de profesionalizaciéon orientado a la
calidad.

El esquema global referido a la Gestién de Calidad contempla tres
grandes componentes:

1. Generacién y actualizacién de conocimientos

2. Transmisién de conocimientos

3. Aplicacién de conocimientos

1. Generacién y actualizacién de conocimientos: este
componente se implementa sobre la base de alianzas con dos
universidades a través de la cual se elaboran proyectos y se busca
financiamiento para su ejecucion; en la actualidad en convenio ton
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se estd ejecutando el
proyecto de investigacion Gestién Asociativa para Mejorar la
Calidad y Diferenciacién de los Productos Apicolas. Este proyecto
focaliza su accién en el establecimiento del origen botéanico,



Tema 2 “La calidad en al dmbito de la agricultura famikiar campesina” 357

identificando las especies meliferas que intervienen (por la
presencia de su polen en las mieles), por el contenido de azucares
reductores, contenido de Proteinas y Flavonoides; todos estos
factores de diferenciacion fueron seleccionados basandose en
criterios que exigen los mercados objetivo en el exterior.

Otro proyecto de investigacién ejecutado por la Universidad Austral
de Chile, orienta sus acciones hacia un diagnostico Sanitario en las
regiones IX y X, complementado con determinacién de residuos en
mieles y cera.

Ambos proyectos entregan antecedentes que permiten tomar
decisiones en terreno, adaptar situaciones de manejo y disponer de
infformacién para establecer una estrategia de mejor
posicionamiento en los mercados objetivos.

2. Transmisién de conocimientos: este componente se traduce
en la implementacién de un programa de capacitacién con visién
palis concretado a través de cursos, seminarios, congreso cientifico
técnico, dias de campo y didlogos con especialistas.

En estas acciones se actualizan conocimientos y se fijan criterios de
un manejo limpio considerando los distintos componentes de la
cadena, cada una de las acciones va acomparfada de la entrega de
material didactico ya sea manuales o cartilas con temas
especificos. En el mismo sentido se ha elaborado un borrador de
Buenas Practicas Apicolas, el que se encuentra en proceso de
revision y didactizacién para ser distribuido a los socios.

3. Aplicacién de conocimientos: la aplicacion de conocimiento
consiste en implementar ensayos en terreno para hacer las pruebas
necesarias en la innovacién de manejo o adaptacién de précticas
realizadas en otros paises.

En este aspecto, también se han implementado sistemas de
trazabilidad a fin de identificar mejor los procesos productivos y a
los productores socios que se vinculan a la cadena de
comercializacion.
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VISION DE INDAP FRENTE A LA
IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
AGROALIMENTARIA EN
EL CONTEXTO DEL FOMENTO PRODUCTIVO

Y LA AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA
Dr. Pablo Villalobos Mateluna
Ing. Agr., Coordinador Nacional
Programa de Calidad Agroalimentaria
Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP

Tendenclas globales

En los ultimos afios, hemos sido participes de las profundas
transformaciones que han debido afrontar los paises desarrollados
en materia de aseguramiento de la inocuidad de los alimentos,
producto de los diversos escandalos agroalimentarios que desde
mediados de los noventa se han venido presentando. Dichos
cambios, no menores, se han materializado en una nueva forma de
didlogo técnico-politico entre los diferentes agentes de la cadena
agroalimentaria, dentro de los cuales los consumidores cobran
especial importancia. Hemos podido comprobar como han sido
éstos, quienes con fuerza han desencadenado en los mercados
agroalimentarios, la implementacién de nuevos procedimientos y
normas tendientes a mejorar sustancialmente los niveles de
inocuidad de los productos agropecuarios. Son ellos quienes nos
exigen transparencia, calidad, seguridad y por cierto la
incorporacibn de procesos productivos ambientaimente
sustentables.
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En nuestros dias, la agricultura se presenta como un sector de gran
sensibilidad frente al proceso de apertura comercial del pais,
observandose un crecimiento econémico inferior al de la economia
nacional en su conjunto (3,4% en la ultima década). Lo anterior
impone urgencia a los desaffos de desarrollo de una agricultura
competitiva, con capacidad de adaptarse a los procesos de apertura
o insertarse en la economia internacional. En este contexto, la
valorizacién de los productos agropecuarios nacionales via
incrementos en su calidad, conforma una opcién estratégica para el
mejoramiento en los niveles de competitividad del agro nacional.

La tendencia actual en el mercado de los alimentos es a imponer
exigencias cada vez mayores; se observan crecientes restricciones
técnicas al comercio; la aplicacién cada vez mas frecuente del
principio de trato nacional', lo que da fundamento a la necesidad de
desarrollar productos de calidad. Sélo entendiendo la agricultura
como el proceso de transformacion que incluye desde los recursos
productivos, sean éstos naturales o introducidos, hasta los
alimentos, se podra considerar la importancia que tiene el conjunto
de dindmicas que conducen a la formacién del producto final.

Los recursos naturales que dan sustento a la produccién agricola,
ya no conforman una constante que determine las posibilidades de
produccién de la agricultura, hoy se presentan como una variable
dindmica, que condiciona las posibilidades de generar productos de
calidad, por lo tanto, condiciona el poder estar o no presente en
determinados mercados. Hoy no da lo mismo hacer agricultura a
partir de recursos naturales “limpios”, que a partir de los que no lo
son, ya que el producto final refleja el recurso originario y esto
constituye una demanda explicita del consumidor. De ahi, la
necesidad de cuidar nuestro patrimonio natural, no sélo en términos
de su capacidad de produccién, sino también en su condicién de
recursos limpios, capaces de generar productos de iguales
condiciones.

! Se puede exigir a paises terceros condiciones de calidad equivalentes a las que se
exigen a los productores nacionales.
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Lineamientos del Programa de Calldad Agroalimentaria
de INDAP

El Programa de Calidad Agroalimentaria, que desarrolla INDAP
desde Enero 2002, tiene su base conceptual en los lineamientos
estratégicos sefialados por el Ministerio de Agricultura, a partir del
documento "Una Politica de Estado para la Agricultura Chilena®.?
En éste se declara, como una opcién estratégica, la Calidad de los
Productos Agropecuarios y la Sustentabilidad de los Recursos
Naturales. Asimismo, se hace especial hincapié en la necesidad de
una Agricultura Limpia y de Calidad como eje estratégico de la
Politica Agraria Nacional.

Este desafio se relaciona estrechamente con los nuevos escenarios
de los mercados agricolas mundiales, en los cuales los temas de
calidad y buenas practicas cobran especial importancia. Los
consumidores exigen cada vez méas productos de 6ptima calidad
organoléptica, lo que se refleja de modo creciente en exigencias
comerciales que los palses importadores realizan al momento de
transar productos hortofruticolas. Este cambio de actitud se refleja
también en los mercados internos, en los cuales los consumidores,
cada vez con mas fuerza, premian a aquellos productos de 6ptima
calidad. Lo anterior plantea un enorme desafio tanto al sector
privado como al publico, acrecentandose el rol de la transparencia
de la informacién hacia los consumidores. Bajo este escenario la
Agricultura Chilena debera, al mas breve plazo, adecuar las
practicas de produccion que aseguren a los consumidores
nacionales y extranjeros condiciones de bioseguridad de los
productos agroalimentarios. La Agricultura Familiar Campesina no
estd ausente a esta exigencia, por el contrario, su capacidad de
reaccion frente a estos nuevos escenarios serd la clave para
enfrentar con éxito el proceso de transformacién que los mercados
agroalimentarios promueven.

Este desafio plantea al INDAP la tarea institucional de hacerse
cargo del tema de la calidad de los productos agropecuarios.
Conciente de la importancia del tema, nuestra institucién crea el

2 Gobiemo de Chile (2001): Una Politica de Estado para la Agricultura Chilena,
Ministerio de Agricultura, Santiago de Chile.
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Programa de Calidad Agroalimentaria, enfatizando tres aspectos: /a
estandarizacion de los procesos, la diferenciacion de los productos
de origen campesino y el aseguramiento de la calidad en las
cadenas agroalimentarias. Entendiendo el primero como la
uniformidad de criterios de produccién, el segundo como el
desarrollo de atributos basados en las especificidades de los
productos y el tercero como la implementacién de sistemas de
gestién de la calidad. Para el logro de estos objetivos nos hemos
propuesto desarrollar tres areas de trabajo:

1. Creacién del Sistema Nacional de Buenas Practicas Agricolas
(BPA) para la Agricultura Familiar Campesina.

2. Disefio e implementacién de Mecanismos de diferenciacién de la
produccién campesina de calidad (sellos de calidad).

3. Aseguramiento de la calidad de los productos agropecuarios de
origen campesino, mediante la incorporacién de procedimientos
documentados que permitan generar sistemas de gestion de
calidad.

Agricultura Familiar Campesina y ias exigencias frente a
los Mercados Agroalimentarios

En los nuevos escenarios de integracién politico-econémico, en los
cuales los acuerdos suscritos cobran especial relevancia, Chile ha
puesto uno de sus metas mas altas como nacién: incorporarse al
mas selecto grupo de paises en el plano de la credibilidad
econémica, la transparencia y la estabilidad politico-social. Esta
pequefia economia de quince millones de habitantes es hoy socio
comercial de las economias mas pujantes del orbe. Lo anterior nos
llama a actuar con responsabilidad en materias tan diversas como
las econémicas, las sociales, las ambientales y las legales. Un
ambito en el cual se retnen varias de las materias antes descritas
se relaciona con los mercados agroalimentarios, donde el
aseguramiento de la calidad, el respeto a las leyes laborales, la
relacién con el medio ambiente y la transparencia en materia de
informacién a los consumidores cobran un rol vital.
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Si precisamos cuéles debieran ser los mecanismos para desarrollar
una activa inserciéon de la Agricultura Familiar Campesina en los
mercados agroalimentarios, se deberia colocar especial énfasis en
los siguientes cinco elementos:

1. Apostar a la diferenciacion de los productos de origen
campesino.

2. Incentivar la incorporacion de procedimientos internacionalmente
reconocidos para el aseguramiento de la calidad.

3. Implementar un sistema nacional de buenas précticas agricolas
para la Agricultura Familiar Campesina.

4. Desarrollar y ampliar la oferta de programas de capacitacién en
el ambito de la calidad.

5. Impulsar alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales, en el campo de la calidad
agroalimentaria.

La importancia de incorporar estos cinco elementos se fundamenta
en la necesidad de impulsar un cambio de paradigma en la
Agricultura Familiar Campesina, que signifique no sélo un cambio
técnico, en materia agronémica, sino también un cambio cultural en
la manera de hacer frente al negocio agricola. Estos cinco
elementos no estan disociados unos de otros, por el contrario,
cuando hablamos de apostar a la diferenciacién de los productos de
origen campesino, no basta solamente con establecer un sello de
calidad diferenciado, sino que éste debe ir acompafiado de
procedimientos al interior de las empresas campesinas que
aseguren la calidad de los productos ofrecidos, de acuerdo a
normas establecidas internacionales. Por su parte, la
implementacién de un sistema nacional de buenas practicas
agricolas amerita la revision de la oferta de programas de
capacitaciéon acordes con las exigencias técnicas de los mercados
importadores. Todo lo anterior, no cobra sentido sino somos
capaces de crear alianzas estratégicas en lo comercial y lo técnico.

INDAP, a través de su Programa de Calidad Agroalimentaria, ha
dirigido su esfuerzo en pro de ir materializando estos cinco
elementos. Con la colaboracién de instituciones publicas y privadas,
mas los recursos propios, hemos sido capaces de generar una
plataforma de alianzas muy interesante. Cabe destacar el acuerde
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de cooperacibn entre la Federacion de Productores vy
Agroindustriales de Chile - FEPACH e INDAP, que se relaciona con
un Programa Nacional de la Calidad para el rubro de los Berries,
con énfasis en Frutilla y Frambuesa. Un segundo hito ha sido la
alianza con la Universidad de Chile, en el disefio de un sello de
calidad para los productos campesinos, el cual se espera
implementar, en fase piloto, durante el afio 2003 y, por supuesto, la
concrecién de la conferencia internacional que nos convoca y que
se convierte en una instancia de reflexion sobre el tema de la
calidad en la cadena agroalimentaria. Con el propésito de presentar
de manera mds precisa uno de los elementos de insercién, me
referiré enseguida a la implementacién del sistema nacional de
buenas practicas agricolas para la Agricultura Familiar Campesina.

Sistema Nacionail de Buenas Practicas Agricoias para la
Agricultura Famillar Campesina

Como se mencionaba hace un instante, la estandarizacién de los
procesos de produccién es una tendencia universal, que se
impone cada vez con mayor fuerza en la actividad agricola
mundial. En la actualidad, los mercados agroalimentarios y, muy
especialmente, los consumidores, orientan sus preferencias en
funcioén del origen de los productos, sus procesos de produccion,
la distribucién y elaboracién de los mismos. En este sentido,
temas como la proteccién ambiental, el bienestar animal, el
cuidado a los trabajadores y operarios, durante el proceso
productivo y la inocuidad de los alimentos pasan a constituirse en
un argumento central al momento de la eleccién, por parte de los
consumidores, de uno u otro producto. En este contexto, la
utilizacion de las Buenas Practicas Agricolas se convierte no sélo
en una exigencia de tipo productivo, sino también ética.
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INDAP propone, a partir del aflo 2002, la creacién de un Sistema
Nacional de Buenas Practicas Agricolas, destinado a convertirse
en la base del cambio cultural y técnico de los pequefios
agricultores que estén en condiciones y dispuestos a incorporar
las recomendaciones técnicas a nivel predial. El Sistema Nacional
se concibe a partir de dos ejes estratégicos:

1. El disefio y la implementacién de un marco institucional para el
desarrollo de las Buenas Précticas Agricolas.

2. El fomento y la promocion de las Buenas Précticas Agricolas a
nivel de la Agricultura Familiar Campesina.

Mediante el primer eje estratégico, diseflo e implementacién de un
marco institucional, se pretende, por una parte, generar al interior
de la institucién, las capacidades técnicas en los profesionales y
técnicos de INDAP que permitan la implementacién de éste sistema
a nivel nacional y por otra, potenciar un proceso de induccién en los
instrumentos de fomento productivo, que permita la incorporacion
de las Buenas Practicas Agricolas y el concepto de calidad como
elemento transversal de otros programas. Lo anterior conlleva tres
importantes tareas:

Primero, capacitar a los equipos de profesionales y técnicos de
INDAP como soporte basico del proceso de cambio de conducta
para una agricultura limpia y sustentable. Segundo, impulsar
modificaciones en los instrumentos de fomento productivo de
INDAP, que den cuenta de los temas de la Calidad Agroalimentaria
y las Buenas Précticas Agricolas; y tercero, fomentar y materializar
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
(nacionales y extranjeras) interesadas en apoyar y consolidar este
Sistema. Lo anterior permitirdA sumar esfuerzos técnico-financiero
para el cumplimiento de este primer eje estratégico.

El segundo eje estratégico del Sistema Nacional, /a promocién y
fomento de las Buenas Précticas Agricolas, tiene como objetivo
incentivar la utilizacién de éstas en la Agricultura Familiar
Campesina. Asimismo, se pretende incorporar el concepto de la
calidad al interior de las empresas campesinas como un factor de
diferenciacion.
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¢ Coémo se implementa el Sistema Nacional de Buenas
Précticas Agricolas?

La Calidad Agroalimentaria y, por cierto, las Buenas Précticas
Agricolas cruzan transversalmente los instrumentos y los
programas de fomento productivo que ejecuta INDAP. Por este
motivo, se ha definido como ejes articuladores del Sistema Nacional
de Buenas Préacticas Agricolas, a dos programas de INDAP, estos
son: el Programa de Redes por Rubros (Prorubro) y el Programa de
Asesorias Técnicas. Lo anterior cobra especial validez, ya que en
ambos programas son atendidos entre usuarios y/o empresas
asociativas campesinas, un nimero cercano a las 60.000 pequefios
agricuitores, los cuales poseen una potencialidad técnico-
econdémica que permite asegurar la incorporacion exitosa de estos
nuevos conceptos y practicas.

Los pasos que se han seguido para implementar el Sistema
Nacional en cada una de las Direcciones Regionales de INDAP han
sido los siguientes:

1. Se escogieron los rubros productivos mds importantes de cada
region.

2. En cada rubro escogido, se seleccionaron las empresas
campesinas con las cuales se iniciara el proceso de promocién y
fomento. Esta seleccién se realizé bajo criterios técnicos,
considerando las potencialidades de los mercados
agroalimentarios.

3. Luego, se selecciond y se capacité a los profesionales y técnicos
que atienden a estas Empresas Campesinas, con el fin de
implementar, a partir del 2003, un programa de capacitacién a
las empresas campesinas seleccionadas.

4. Se han definido programas pilotos a nivel de cada Direccién
Regional, es decir, se ha disefiado un plan de trabajo con cada
una de las empresas.

Los rubros seleccionados en esta primera temporada han sido los
siguientes: Berries, Lacteos y Quesos, Apicola, Hortofruticolas,
Vitivinicola, y Flores, colocando especial énfasis en los tres
primeros. Durante el primer afio de programa se logré capacitar a
"IN numero cercano a los 2500 agricultores agrupados en 85



Tema 2 “La calidad en al 4mbito de la agricultura famiiar campesina” 367

empresas. Se contempla para las préximos dos afios llegar a un
nuimero cercano a los 7000 agricultores. Cabe sefialar que se tiene
programado implementar seis unidades demostrativas de Buenas
Préacticas Agricolas en las regiones lll, V, Metropolitana, VI, VI, VIlI,
IX y X, focalizando los recursos en los siguientes rubros: Uva de
Mesa (exportacion), Tomate, Hortalizas de Hoja, Berries y
Ganaderia Lechera.

iCuales deberian ser los impactos del Sistema Nacionai de
Buenas Précticas Agricolas?

Los impactos que se esperan de este sistema, transcurridos tres
anos del mismo, se focalizan en cuatro &mbitos:

1. Ambito: Marco institucional y de allanzas estratégicas

e Lograr las capacidades técnico-administrativas del INDAP
para la implementacién de un Sistema Nacional de Buenas
Précticas Agricolas.

e Una Red de Expertos Regionales en el tema de la calidad y
las buenas practicas agricolas.

e Contar con una plataforma de trabajo y de articulaciéon con
instituciones publicas y privadas (nacionales y extranjeras).

¢ Incorporacion de experiencia extranjera en la implementacion
del Sistema Nacional de Buenas Practicas Agricolas.

¢ Instrumentos de fomento productivos de INDAP adaptados a
estos nuevos conceptos y exigencias.

2. Ambito: Capacitacién y divulgacién

e Una institucién técnicamente capacitada y consciente de la
necesidad del uso de buenas practicas agricolas.

e 7000 pequeiios agricultores capacitados.

e 400 profesionales y técnicos de INDAP capacitados.
Contar con manuales y material audiovisual de buenas
practicas agricolas, de acuerdo a los rubros seleccionados.

e Incorporaciéon de las buenas practicas agricolas y de los
conceptos de calidad en el diseiio y programacién de los
instrumentos de fomento productivo.
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3. Ambito: Comercial y de gestién empresarial
e Apertura a nuevos negocios y mercados diferenciados para
las empresas campesinas que asuman las buenas précticas
agricolas.
e Cambio en la gestion empresarial de los agricultores.
o Disminucién en el mediano plazo de los costos operacionales
de las unidades productivas.

4. Ambito: sustentabliidad ambiental

e Reduccién de la contaminacién ambiental y mejoramiento de
la salud.

e Creacién de una conciencia ambiental colectiva con un
profundo sentido ético ambiental.

e Adopcidn de practicas agricolas ambientalmente sustentables
para el uso adecuado de plaguicidas y la utilizaciéon de
buenas préacticas agricolas.

e Proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas
asociados a las zonas de produccion.

e Mejoramiento de las condiciones de proteccion sanitaria de
los trabajadores agricolas y de los agricultores.

Desafios de la transferencla tecnolégica y la capacitacién en el
contexto de la Implementacién del Sistema Nacional de Buenas
Précticas Agricolas

Nos encontramos ante un gran desafio, desarrollar la competitividad
de la pequeiia agricultura, como ente econémico productivo. La
estrategia de la Politica Agraria Chilena deberia ser, en este
sentido, la generacién de oportunidades para que la Agricultura
Familiar Campesina se desarrolle y modemice, consolidando su
aporte econémico al pais y fortaleciendo su rol en la generacién de
ingresos de las poblaciones que habitan y trabajan en el medio
rural. Bajo este escenario, los instrumentos de fomento productivo
como la Asistencia Técnica, la Capacitacién y Formacién de los
Recursos Humanos, el Fomento de la Asociatividad y los
Mecanismos de Intemacionalizacién de la Pequefia Agricultura son
~~~entos fundamentales para alcanzar esta meta.
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Con respecto a los desafios de la Transferencia Tecnoldgica y la
Capacitacion, en el contexto del Sistema Nacional de Buenas
Practicas Agricolas, se pueden definir tres ambitos: el Institucional,
nuestros Usuarios y nuestros proveedores.

a) Ambito institucional

En lo institucional, hay cuatro aspectos fundamentales: 1) el
mejoramiento en la calidad del servicio de asesorias técnicas, 2) la
coordinacién institucional, 3) la generaciéon de capacidades
técnicas, y 4) el marco presupuestario.

Sobre el mejoramiento en la calidad del servicio de asesorias
técnicas, tres deberian ser los aspectos a considerar: Primero,
profundizar en el enfoque de integracién entre el nivel predial y el
empresarial. Segundo, estudiar las posibles modificaciones en el
esquema de financiamiento del bono de asistencia técnica, con la
finalidad de readecuar éste a las demandas de nuestros usuarios,
conforme a las exigencias técnicas de su sistema productivo; y
tercero, analizar la estructura operativa del servicio, en funcién del
nimero de usuarios por operadores y la territorialidad de las
empresas campesinas.

En relacién con el segundo aspecto, la coordinacién institucional, es
necesano constituir, a nivel regional y nacional, un Comité de la
Calidad Agroalimentaria y las Buenas Practicas Agricolas. Este
comité debe convertirse en la instancia de articulacién y gestién
institucional del Programa de Calidad Agroalimentaria. Con
respecto al tercer aspecto, la generaciéon de capacidades técnicas,
es fundamental crear estas capacidades en los profesionales y
técnicos de INDAP, asi como en los proveedores del servicio de
asesorias técnicas. Lo anterior permitira una gestion e
implementacion adecuada del Sistema Nacional de Buenas
Practicas Agricolas a nivel pais. Por ultimo, el cuarto aspecto de
caracter institucional se refiere al marco presupuestario, es decir,
hacer coherente la asignacion presupuestaria con el discurso
institucional de la Calidad y las Buenas Practicas Agricolas, como
eje estratégico de la competitividad agricola.



370 Gestion de la calidad en la cadena agroakmentaria

b) Nuestros usuarios (empresas campesinas)

Para el caso del Sistema Nacional de Buenas Practicas Agricolas,
entenderemos por usuarios a cada una de las empresas
campesinas que implementaran las Buenas Précticas Agricolas. En
relaciéon con los desafios que se plantean en éste segundo ambito,
podemos mencionar tres importantes aspectos: Primero, el apoyo
institucional, mediante nuevos instrumentos de Gestion Predial y
Empresarial, que den cuenta del tema de la calidad y la uniformidad
en procesos de produccion. Segundo, intemalizar en los
agricultores la importancia, del punto de vista econémico-comercial,
de incorporarse a Sistema de Buenas Practicas y de Aseguramiento
de la Calidad. Tercero, y no menos importante, provocar un cambio
cultural en los productores, que permita dejar atrds modelos de
gestion tradicionales, y adecuarse a las nuevas formas de registrar
y realizar las actividades a nivel del predio y de la industria
campesina.

c) Nuestros proveedores (operadores del serviclo de asistencia
técnica)

Los desafios que se enfrentan en éste tercer ambito se focalizan en
los siguientes tres aspectos: Primero, la readecuacion de los
equipos técnicos, segun los requerimientos de los usuarios del
servicio. Este aspecto posibilitard un mejoramiento constante de los
profesionales del servicio de asesorfa técnica, dado las exigencias
que plantean desde un punto de vista técnico. Lo anterior se
concatena con el segundo desafio, el cual sefiala la importancia de
la capacitacién como elemento de cambio de los patrones técnicos
de los equipos de profesionales que ejecutan la transferencia
tecnolégica. Por (ltimo, serd necesario revisar periédicamente las
actividades descritas en los planes anuales de las empresas
operadoras del servicio de asistencia técnica. Esto implica una
evaluacién y seguimiento constante por parte de INDAP.

Palabras finales

La década de los noventa nos deparé profundas transformaciones
en los mercados agroalimentarios. Se puede mencionar, por
ejemplo, la alta concentracién experimentada por el sector
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supermercadista a nivel mundial y nacional, en el manejo y la
distribucion de los alimentos. Este hecho, no casual, ha significado
grandes cambios en las formas de abastecimientos, de mantencién
de los productos y de las normas o estdndares para la adquisicién
de los mismos. En la actualidad los mercados agroalimentarios vy,
del mismo modo, los consumidores, imponen las exigencias a los
productores. Es mas, producto de éstas exigencias, y de los
multiples escandalos agroalimentarios de la década pasada, los
gobiemos tuvieron que tomar la decision de cambiar
sustantivamente la institucionalidad publica para el aseguramiento y
certificacion de la calidad. Casos emblematicos fueron las
transformaciones acaecidas en los Ministerios de Agricultura y las
Agencias de Sanidad Agropecuaria de Alemania e Inglaterra. Sin
embargo, este hecho abri6 instancias de vinculacién entre
instituciones publicas y privadas, lo que ha permitido un trabajo méas
efectivo en el ambito de la inocuidad y la calidad de los alimentos,
particularmente en los mecanismos de fiscalizacién y certificacion
de los productos agroalimentarios.

Lo expuesto no es sélo un problema de importancia para los paises
desarrollados, por el contrario, trae para la agricultura chilena y
latinoamericana grandes exigencias y desafios, los cuales debemos
ser capaces de enfrentar con inteligencia y decisién. Si somos
capaces de sortear con éxito las vallas del comercio internacional
no cabe duda que seremos también exitosos en apoyar los
procesos de insercion y desarrollo de la Agricultura Familiar
Campesina. En este sentido, la Calidad y las Buenas Practicas
Agricolas son una exigencia para la Agricultura Chilena que
debemos asumir de manera seria y comprometida. En este
contexto, el desafio institucional de INDAP se centra en conducir un
proceso de cambio de conducta personal y técnica de los pequeiios
agricultores, siendo un puente entre éstos y la institucionalidad
publica y privada.
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Asociacion de Productores Avicolas
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Este documento no pretende tratar la institucionalidad
agroalimentaria en sf, pues es un tema bastante amplio y da para
muchas cosas y es necesario ser un experto; no obstante, si se
tratard la institucionalidad referida al sector avicola vy,
especificamente, el caso que ha experimentado el sector y cémo
esto determina la calidad y el desarrollo de la industria.

El documento estara estructurado de la siguiente forma: primero,
una introduccién sobre qué es la industria de cames blancas en
Chile; segundo, la transicion que estamos sufriendo. en estos
momentos; y, tercero, co6mo se relaciona la institucionalidad a esa
transicién y al desarrollo futuro de la industria.

Primero, queremos ver la evolucién que ha tenido la produccién de
cames en Chile, de hecho, la produccién de came de ave en la
década del 90 casi se quintuplicé, pasando de un poco mas de

* Este documento corresponde a una transcripcién editada de la exposicion realizada
en el evento.
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100.000 toneladas/vara producidas a casi 500.000. En la misma
época, la carne de cerdo casi se triplicd y la carne de bovino fluctué
mas o menos entre 200 y 270.000 toneladas/vara al afio y las otras
camnes estuvieron muy parejas en el mismo periodo. Esto se debid,
principaimente, a dos cosas: primero, el crecimiento total del
consumo de cames por el aumento del ingreso, al respecto los
chilenos, en ese periodo, mas que triplicaron su ingreso, por lo
tanto, el consumo de cames aumenté y, segundo, porque las
cames y los cerdos bajaron su precio en términos relativos en
relaciéon con el vacuno, lo que hizo que su consumo aumentara
mucho mas que las otras cames. Esto hizo que al afio 2001, el
77% de las toneladas que se produjeron correspondiera a carnes
blancas, entre aves y cerdos.

En este mismo periodo, las exportaciones nuestras pasaron de casi
US$10.000.000 en 1990 a US$150.000.000 aproximadamente, en
el 2001, siendo una etapa de transicion bastante fuerte que se vivié
durante tres o cuatro afos, donde durante este periodo se exporté,
basicamente, excedentes y sélo después se empez6 a desarrollar
una industria exportadora y tener un negocio exportador
propiamente tal.

En resumen, el aumento del ingreso y la caida de los precios en los
ultimos afios fueron factores determinantes en el crecimiento de la
produccién de carnes blancas. La industria estuvo enfocada,
principalmente, a satisfacer el mercado intemo y a exportar
excedentes en el pasado, pero en la actualidad, esta en una etapa
de menores tasas de crecimiento para nuestro mercado interno vy,
por lo tanto, se estd transitando a una fase de exportacion.
Tenemos que dedicarnos a exportar, si queremos seguir
conservando nuestro peso y nuestro tamario relativo, ya que segun
las tasas de crecimiento proyectadas de acuerdo con el mercado
interno no podremos seguir conservando la importancia de la
industria.

En la actualidad, nuestra exportacién corresponde a casi
US$150.000.000 exportados por una cantidad de 70.000 a 80.000
toneladas métricas de carne; nuestra apuesta es llegar, en el 2005,
a una cifra cercana a los de US$300.000.000 en exportaciones y
eso revertira un poco el déficit que hay en la balanza comercial de
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cames, es decir, se exportara una cifra similar a la que se importa
en cames rojas y otras cames y estaremos en una situaciéon de
equilibrio en la balanza de cames.

En cuanto a nuestra apuesta a largo plazo, es necesario hacer un
breve andlisis. Primero, la FAO ha pronosticado que en los
préximos 20 afios, la demanda por productos carmnicos en el mundo
se duplicara y esa cantidad adicional, obviamente, tendra que salir
de algun lado, entonces cabe preguntarse quién podra satisfacer
esa futura demanda. Europa estd en un proceso de desinversion,
como lo han llamado, donde no estan fomentando nuevas
inversiones en su estructura de produccién de cames blancas,
debido a que tienen un ecosistema bastante degradado y saturado.
Hay que tener en cuenta que los principales paises productores de
cerdos y de aves tienen tamafios muy reducidos, lo0 que hace que el
impacto ambiental que tendria esta industria si creciera, sea muy
alto y ademas estan dedicados, basicamente, a satisfacer su
demanda a través de aumentos paulatinos de inversién; no quieren
desmantelar su industria, pero no quieren hacerla crecer y la gente
que esta en ella, se ir4 jubilando poco a poco hasta que la situacion
se termine.

Japén, por su parte, estd en una situacién similar, incluso desde
hace veinte aifos, no ha invertido en su industria, desmantelandola.
Las granjas de produccién de aves y de cerdos son bastante
pequeias que estan siendo manejadas por agricultores mayores
que, practicamente, solo estan esperando que se jubilen para
terminar su produccién e importar todas sus cames.

En este escenario, para definir nuestra apuesta a largo plazo,
hemos hecho una comparacién con Dinamarca. Este es un pais
pequeiio, con una poblacién de 5,3 millones de habitantes
comparados con los mas de 15 millones de Chile, es decir, un tercio
de la poblacién de Chile. Tiene una superficie correspondiente al
6% de la de nuestro pais, es decir, 43.000 km2 en relacién a los
750.000 de nuestra superficie continental, pero produce 2,6 mas de
veces de cames blancas, es decir, mas de 2.000.000 de toneladas
en relacion con las 788.000 que producimos nosotros y lo mas
importante es su exportacion, pues tiene US$2.272.000 al afio en
exportaciones tanto de ave como de cerdo, en comparacién a los
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US$144.000 de nuestro pais y, por lo tanto, es un pais 16 mas
grande en exportacién. La gran ventaja que tiene este pais es su
tecnologia, su forma de hacer negocio, de como el Estado se
relaciona con los productores para lograrlo. Este pais no tiene ni un
grano de maiz e importan toda la soya que se comen los animales,
0 sea, no tienen ninguna ventaja especial en su terreno, simple y
sencillamente, es una gestién eficiente y una relacién estratégica
entre gobierno y empresa. Entonces, nosotros apostamos a que
podemos tener los indices de Dinamarca en diez afios mas, es
decir, que las carnes blancas sean como los salmones de la década
del noventa y llegar a exportar una cantidad realmente significante.

Esta apuesta no es algo que esté dado como condicién sine qua
non, sino que se logrard con una adaptacion del modelo de
institucionalidad que actualmente rige para la produccién de carnes
blancas, pues con la estructuracién que tiene el Estado para este
sector no sera posible lograr este incremento; se requiere de una
modernizacién completa de la institucionalidad. En las plantas
nosotros teniamos una sobreexposiciéon de funciones, donde
estaban presentes inspectores veterinarios de salud y del Servicio
Agricola Ganadero, SAG, que abarcaban distintas areas y habia
unas areas que se sobreponian. Primero, el Ministerio de Salud
estaba abocado a la certificacién para el mercado interno, que es lo
que le corresponde segun la ley y el SAG, a la certificacion de las
exportaciones y se llegaba al absurdo de que se tenia una planta
con cuatro inspectores, dos de cada entidad, que inspeccionaban y
certificaban exactamente lo mismo, porque uno entregaba el
certificado valido para exportar y el otro, para el mercado interno.
Obviamente, esta situacién ya ha comenzado a solucionarse con la
delegacién de inspeccién en las plantas de aves de exportacién y
en las plantas de cerdos, vacunos y otras, esperamos que sea
luego.

En cuanto a nuestra propuesta de institucionalidad, primero, se hizo
una proposicion en el rol normativo y otra en el operativo, aqui hay
que distinguir bastante bien, porque creemos que la
institucionalidad debe estar dividida en dos areas que tienen que
estar muy bien separadas y definidas en cuanto a su rol.
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En el &area normativa, creemos que se requiere de una
institucionalidad donde participen los distintos ministerios
relacionados con los alimentos, es decir, como el problema de la
inocuidad de los alimentos o de la produccién agroalimentaria no es
solo un problema de salud publica, sino que abarca aspectos de
negociaciones internacionales, de sanidad animal, de proteccién al
consumidor, certificacion, rotulacién, etc.; por lo tanto, un solo
ministerio no puede ser responsable de la produccién
agroalimentaria, sino que tienen que haber un enfoque sistémico,
donde las normas que tengan relacibn con el control
agroalimentario tienen que ser emitidas por una mirada de conjunto
y de sistema. Por tanto, esta agencia debe encargarse de generar
las normas relativas al tema agroalimentario a través de procesos
publicos y de participacién amplia, o sea, que todas las normas se
hagan mas o menos al estilo de lo que hace CONAMA, donde
publica su reglamento 0 su norma, lo deja en consuilta y todas las
personas y consumidores, las industrias, los importadores,
exportadores, etc., pueden hacer su observacién y su participacion
en esa norma.

Esta institucion debe ser muy liviana, que sea solo un ente
coordinador, que no tenga una estructura, un edificio, con su gente,
efc., sino que simplemente, haga una coordinaciéon entre todos los
ministerios y las instituciones que ya existen y que tienen que ver
con el tema agroalimentario.

En cuanto al area operativa, creemos que sélo un organismo del
Estado debe ser responsable de la inspeccién y de la certificacién
de las carnes, tanto para el mercado interno como para el externos,
es decir, en estos momentos hay cuatro o cinco mataderos de aves
que esta inspeccionando el SAG, porque son mataderos de
exportacion y hay tres o cuatro que son inspeccionados por salud,
porque son mataderos que estan orientados al mercado interno.
Este organismo debe certificar a través de la inspeccién de toda la
cadena, o sea, aplicando el concepto “de la granja a la mesa”. En
la actualidad, la teoria moderna o la tendencia en los paises
desarrollados es controlar o inspeccionar toda la cadena
agroalimentaria. Uno no consigue una carne inocua por milagro o
solo controlando la Ultima parte de la cadena, sino que tiene que
abocarse a tener animales sanos, que sean alimentados en forma



380 Gestion de la calidad en la cadena agroalimentana

sana, que sean introducidos a través de proveedores de genética
que estén debidamente certificados, con la sanidad adecuada,
deben ser medicados sanamente y para eso se requiere de una
visién sistémica de toda la calidad.

Dada esta necesidad de inspeccioén sistémica, creemos que el SAG
debe ser el responsable de la certificacién de toda la cadena, o sea,
ya tiene el 70 U 80% de inspeccién y certificacién de esa cadena y
lo l6gico seria entregar la ultima parte a esa institucion.

Para asumir ese nuevo rol, obviamente, el SAG requiere de un
cambio institucional. Con esto nos referimos un cambio en el &rea
pecuaria, la que no debiera llamarse “proteccién pecuaria”, sino que
“Desarrollo pecuario”. Para nosotros el nombre ya es un indicador
de que no es solo un tema sanitario, sino que debe ser un tema que
se vea a nivel de todos los aspectos y que abarque tanto la sanidad
animal como la calidad e inocuidad y también el comercio exterior.
En estos momentos, estas areas estan en el SAG y son abordadas,
pero deben ser reorientadas y potenciadas en todo los aspectos
mencionados.
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INSTITUCIONALIDAD PARA LA CALIDAD
AGROALIMENTARIA PECUARIA:
ROL DEL SERVICIO AGRICOLA
Y GANADERO

Hemaén Rojas Olavarria, MV, MSc., Ph.D.
Jefe Departamento de Proteccion Pecuaria
Servicio Agricola y Ganadero

Introduccién

La institucionalidad publica es la forma como se organiza el Estado
para cumplir con un determinado propésito. En este caso, se refiere
principalimente al desarrollo de la calidad agroalimentaria.

Calidad agroalimentaria se refiere al nivel que alcanzan un conjunto
de atributos de los alimentos de origen agropecuario. Estos se
refieren a sanidad, inocuidad y a otros atributos, denominados de
valor. El Estado mds bien se ocupa de los dos primeros en forma
directa, tanto en su promocién como en su certificacién. Mientras
que en los de valor, mas bien se ocupa de otorgar las condiciones
para que las entidades privadas funcionen adecuadamente.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) es la instituciéon del
Ministerio de Agricultura de Chile para la calidad agroalimentaria.
Es responsable de la sanidad animal, la promocién de la inocuidad
de los productos de origen animal que se destinan a las
exportaciones y la certificacion de esos productos para la
exportacién considerando los atributos de sanidad animal e
inocuidad. El SAG también es responsable del buen funcionamiento
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de la normativa para la clasificacién y tipificacién de las cames
rojas. Finalmente, el SAG es la institucionalidad que facilita la
apertura de mercados externos basada en el de calidad (sanidad e
inocuidad) y en la facultad que tiene esta institucion de certificar y
responder por este proceso. En este documento se muestran las
caracteristicas generales de esta institucion en los &ambitos
descritos, los logros y desafios pendientes.

Marco de accién

La institucionalidad debiese ser coherente con los objetivos del
pais. En el caso chileno, ésta debe responsabilizarse de la
mantenciéon de la salud de los animales, la salud publica y la
apertura y mantencion de los mercados en una politica de
exportacién. Al mismo tiempo, apoyar a la competitividad de la
industria, incrementando la productividad, disminuyendo los costos
y los estandares de calidad en sanidad e inocuidad.

Los énfasis y la forma de aplicacién de las lineas de accion se
basan en dos pilares basicos:

1. Politica gubernamental: se refiere a la politica de Estado para la
Agricultura y la Alimentacién hacia el 2010 del Ministerio de
Agricultura de Chile. Dentro de las lineas estratégicas se
encuentran:

e Desarrollo de mercados externos.

Fomento Productivo.

Estrategia de calidad.

Apoyo a la agricultura familiar campesina.

Calidad de los servicios publicos.

2. Acuerdos Internacionales: el SAG utiliza como marco de su
accion los principios del Acuerdo sobre Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial de Comercio
(OMC) y como referentes técnicos de caracter internacional, el
Codex Alimentarius para los aspectos de calidad e inocuidad de los
alimentos y la Oficina Internacional de Epizootias (OIE) para los
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aspectos de sanidad animal. Estos organismos tienen los siguientes
elementos como orientadores de sus recomendaciones:

o Transparencia en la informacion.

o Bases cientificas para las decisiones.

¢ Andlisis de riesgo como herramienta de trabajo.

e Equivalencias como forma de relacién con los paises.

El pais tiene ademas un conjunto de tratados bilaterales y
multilaterales que también enmarcan el quehacer en esta area.

Certificacién oficial

La certificacién de productos pecuarios para la exportacién (carnes,
mieles, lacteos) es responsabilidad legal del SAG, y asi es
reconocido por las autoridades sanitarias del mundo. Cada partida
de exportacion, para ingresar al pais de destino, debe estar
acompanada de un certificado sanitario que es firmado por un
Médico Veterinario Oficial del SAG autorizado para ello. En este
certificado se garantiza el cumplimiento de las exigencias
establecidas por los las autoridades del pais importador.

La certificaciébn emitida por el SAG garantiza la condicién de
sanidad animal de los productos, asi como la aptitud para el
consumo humano, se creadita que los procesos de elaboracion de
los productos se han realizado de acuerdo a los estandares
higiénicos requeridos. Esto significa, que los productos no
constituyen riesgo para la salud de las personas y los animales.

Salud animal

Enfoque

El propésito en este sentido es contribuir a mantener y mejorar la
condicién sanitaria de los animales en Chile. De esta manera se
minimiza la probabilidad que los alimentos de origen animal
chilenos puedan constituir un riesgo para la salud de los animales
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y/o la salud de las personas de los paises que importan nuestros
productos. Esto los hace de mejor calidad. Un buen ejemplo es que
al ser Chile libre de Fiebre Aftosa y la Encefalopatia Espongiforme
Bovina (EEB), hace que nuestra came de bovino sea de mayor
calidad por esta condicién de salud animal.

Las enfermedades afectan la competitividad de rubros pecuarios
especificos. Por ello, la politica y la institucionalidad en salud animal
tiende a estructurarse en tomo a dichos rubros, siendo los mas
importantes: carnes rojas (bovinos y ovinos), cames blancas (aves
y cerdos), huevos para consumo, lacteos (bovinos, ovinos y
caprinos), sub-productos alimenticios (ej. tripas), apicultura (miel,
propoleo, jalea real) y embutidos. A esto se suman los rubros
emergentes como avestruces y emues, carne de caracoles, ranas,
entre otras.

Organizacion

En primer lugar, el pais prioriza las enfermedades a intervenir para
cada una de las especies animales. Por una parte las mas
importante para prevenir que ingresen al pais y por otra las que
estan presentes en el pais y se deben controlar y erradicar. Esta
priorizacién se realiza en funcion de la importancia que estas tienen
para los productores, la industria y para el pais en cuanto a su
impacto productivo, econémico y social. Como resultado se
construye una matriz que indica las enfermedades priorizadas para
cada uno de las especies animales (rubros), tal como se muestra a
continuacién.

Enfermedades Rubro 1 Rubro n

Enfermedades Exéticas
Enfermedad con prioridad 1

Enfermedad con prioridad n

Enfermedades Endémicas
Enfermedad con prioridad 1

Enfermedad con prioridad n

1

ot ee ax
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Para la prevencién y el control de esas enfermedades, el SAG ha
estructurado su trabajo en diversas areas que responden a una
estricta politica de bioseguridad. Entendido este concepto como
“Conjunto de medidas coordinadas y sistematicas destinadas a
prevenir el ingreso, difusion y establecimiento de las enfermedades
en un territorio determinado, es decir pais, regién o establecimiento

pecuario”.

Para lograr mejores niveles de bioseguridad a todo nivel, se definen
diferentes ambitos de trabajo para cada uno de los rubros, tal como
se muestra a continuacion.

Rubro n
Ambito Rubro 1 "
[Enfermedad 1 [Enfe ad n
Defensa pecuaria
Vigilancia
epidemioldgica

Sistema emergencial

Control movimiento y
rastreabilidad

Control de
enfermedades

Registro y control de
insumos pecuarios
(Farmacos y alimentos)

inocuidad en productos pecuarios

Los palses importadores requieren de garantias adicionales a las
ofrecidas por la legislacién nacional en los aspectos de inocuidad o
bien requieren de medios de verificacién para auditorias internas o
externas. De esta manera, el SAG ha desarrollado un conjunto de
instrumentos publicos en el ambito del aseguramiento de calidad
que se exigen en el mundo y que no se aplican regularmente en
Chile. Estos contemplan desde el predio hasta el producto final.
Dentro de estos instrumentos destacan el PABCO (Planteles
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animales bajo control oficial) como un sistema de buenas practicas
agricolas, el Sistema de Aseguramiento de Calidad en las Plantas
(SOP, SSOP, HACCP) y Programa de Control de Residuos.
Laboratorios de referencia y laboratorios privados habilitados
oficiaimente son utilizados para las verificaciones oficiales. Las
normas de referencia que utiliza el SAG para estas acciones son el
Reglamento Sanitario de los Alimentos y otras normas del Ministerio
de Salud, las normas del SAG y las exigencias de los mercados
externos que correspondan.

Estos instrumentos son aplicados a cada cadena agropecuaria por
rubro, desde el predio hasta el producto final.

Para una mejor inspeccién y certificacion de los procesos y
productos, ademas de ser una exigencia de los mercados externos,
el SAG ha instalado equipos de inspectores oficiales en las plantas.
En la actualidad se componen, por cada tumo, de un Médico
Veterinario, que hace de Jefe de Equipo de la Planta y dos técnicos.
Este equipo debe cumplir un conjunto de responsabilidades de
inspeccion y certificacion. Ademéas es quien recibe a las diferentes
misiones del extranjero para mostrar el Sistema de Inspeccién y/o la
Planta en cuestién y es quien se relaciona con la gerencia de la
planta.

Ambito Rubro 1 Rubro n
Planteles animales bajo control oficial
(PABCO)
Sistema de Aseguramiento de Calidad
en las Plantas
Inspeccién ante y post mortem
Programa de Control de Residuos

Las acciones de los equipos oficiales de inspeccién son auditados

por el nivel regional y nivel nacional. Todas esas auditorias siguen

pautas pre - establecidas y los resultados estan a disposicién de los

servicios oficiales de los paises importadores. Estos se basan en

estos informes para evaluar la calidad de la inspeccién de los
arvicios sanitarios oficiales.
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En la actualidad el SAG no es la Unica institucién que participa en el
proceso de inspeccién para las exportaciones. El MINSAL realiza
acciones en el proceso de inspeccion tendientes a asegurar el
cumplimiento del Reglamento Sanitario de los Alimentos y otras
normas. Especificamente, el MINSAL es quien realiza la inspeccién
pre y post mortem de las carnes. Es decir, es responsable de
evaluar que los animales antes y después de ser sacrificados no
tengan evidencias de enfermedades que puedan afectar la salud de
las personas.

Como consecuencia, la inspeccion y la certificacion de cames de
exportacion es realizada por dos instituciones: el SAG y el MINSAL.
No es por lo tanto, un “sistema unico oficial”, como es en la mayoria
de los paises del mundo. Esta doble-inspeccién constituye una
situacién no deseable para el Estado y para el sector privado. No es
un problema per sé, sino que una situacién de ineficiencia de la
gestiéon publica, aumentando los costos publicos, lo que complica
el desarrollo normal de la actividad pecuaria de exportacion.

Para solucionar este problema, el Ministerio de Salud (MINSAL) y el
SAG estan estableciendo Convenios de Delegacién de la
Inspeccién Médico Veterinaria que actualmente realiza el MINSAL
en el SAG. De esta manera, una sola institucién publica es la
responsable de la inspeccién y certificacion de las exportaciones
dentro de la planta (SAG). Basados en este sistema, el MINSAL es
quien norma y supervisa los aspectos de la salud publica nacional.
La posibilidad de delegacién esta establecida en el articulo 110 del
Cédigo Sanitario de los Alimentos. Por otra parte, la Ley Organica
del SAG otorga a este organismo la facultad legal para realizar la
inspeccidn veterinaria.

Durante el 2002 se ha establecido una mesa de trabajo entre los
Subsecretarios del MINAGRI y el MINSAL y los equipos técnicos
del MINSAL y el SAG. El objetivo de esta instancia es avanzar en
los aspectos de comun interés. Al amparo de esta iniciativa ha
emanado un Convenio de Delegacién del MINSAL al SAG para las
cames de aves de exportaciéon, basado en los principios
mencionados anteriormente. Es decir los asuntos operativos en las
plantas a cargo del SAG, bajo la norma nacional e internacional y
supervisados por el MINSAL.
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En la actualidad se avanza en la delegacién de la inspeccién
médico veterinaria de otras especies (cerdos, bovinos y ovinos) de
las otras cames, las cuales debiesen quedar finalizadas durante el
aiio 2003.

Certificacion de la calldad de la carne

Con la participacién del sector publico, académico y privado, de
toda la cadena de la came bovina, se elabor6 un sistema regulador
correspondiente a la Ley N° 19.162 o Ley de Carnes (publicada en
el Diario Oficial del 07 de septiembre de 1992). Esta Ley entr6 en
vigencia a partir de enero del afio 1994, y establece, entre otros
aspectos, un Sistema Obligatorio de Clasificacion de Ganado,
Tipificacion y Nomenclatura de sus Cames.

Para poder aplicar lo establecido por la Ley se elabor6 el
Reglamento General del Sistema de Clasificacion de Ganado,
Tipificacién, Marca y Comercializacién de Carne Bovina (Decreto
239 de 1993 del MINAGRI, modificado por el Decreto 485 de 1996
del MINAGRI). Para complementar el sistema de clasificacién,
tipificacion y nomenclatura de cortes (articulo N° 3 de la Ley), se
oficializaron diferentes normas en el Instituto Nacional de
Normalizacién (INN).

La tipificacion es el ordenamiento de las canales (carcasas o varas)
de los bovinos de acuerdo al sexo y edad del animal del cual
provienen, y a la grasa de cobertura. Esta categorizacion la realizan
empresas certificadoras oficiales.

Se han establecido 5 categorias de tipificacién de canales, las que
se denominan con las letras VA-C-U-N-O. Todos los
establecimientos comerciales que expandan came de bovino
deberan ofrecer came tipificada. Ademas, esta ley reglamenta el
nombre de los cortes de came, habiendo definido 33 cortes bésicos.
La Ley 19.162 establecié explicitamente en su articulo N° 4, que
corresponde al SAG fiscalizar y controlar las actividades reguladas
por este cuerpo legal. Esta fiscalizacién corresponde a la
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produccién nacional y la intemacional que tenga como destino el
mercado nacional.

Apoyo al comercio exterior de productos pecuarios

El SAG cumple y ha cumplido un rol fundamental en la apertura y
mantencién de mercados. Esto se ha acrecentado cuando las
barreras arancelarias han disminuido y han tomado mayor
importancia las sanitarias.

El SAG es quien da garantias a los paises importadores en cuanto

a

1. Que el SAG es un organismo técnicamente serio y confiable.

2. Que los atributos de calidad (sanidad e inocuidad) que tiene son
los definidos en su nivel adecuado de riesgo.

3. Que la certificacién se realiza de acuerdo a lo que los paises

importadores exigen.

Respecto a la defensa de mercados, garantiza que los paises
importadores no exijan un estdndar que no tenga justificacion
cientifica, o que el pafs importador no puede lograrlo o que se ha
discriminado en relacién con otros paises.

Tanto para la apertura como para la mantencién y defensa de
mercado se establecen negociaciones entre los servicios oficiales
de los paises.

Los acuerdos con otros palses ayudan a que este proceso de
negociacion y de solucién de controversias se haga de mejor
manera. Ejemplos son los recientemente firmado con la Unién
Europea, Corea y Estados Unidos. En todos ellos existen capitulos
zoosanitarios en los cuales se profundiza y explicitan los principios
encontrados en el Acuerdo de Medidas Fito y Zoosanitarias de la
OoMC.

En este trabajo existe una complementacién con el Ministerio de
Agricultura y el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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El SAG tiene como propésito apoyar el incremento de la oferta
pecuaria exportable en volumen, diversidad y destino, lograndose
mediante:

o Nuevos reconocimientos intemacionales del servicio sanitario
oficial y de la situacién zoosanitaria nacional.

¢ Obtencién de nuevos requisitos sanitarios que deben cumplir los
productos a exportar.

o Certificacién rigurosa del cumplimiento de los requisitos exigidos
por el pais de destino de las exportaciones.

Dentro del objetivo de incrementar la oferta pecuaria, se ha dado
una alta prioridad a la incorporacién en la exportacién de sectores
tradicionales del sur de Chile, como son el sector de cames de
bovinos y l4cteos. Para ello, el SAG participa activamente en el
Plan Operativo para la Exportacién de Cames Rojas y el de Lacteos
que conduce y coordina el Ministerio de Agricultura.

Estructura organizacional

El SAG dispone de una estructura organizacional adecuada para
los propésitos que el Estado y la Ley le confiere en el ambito de la
calidad agroalimentania. )

Para cumplir con la Misién, la estructura del Programa de
Proteccién Pecuaria del SAG considera tres niveles de accién:
central, regional y sectorial.

El nivel central tiene como propdsito establecer la politica general,
elaborar la normativa nacional, representar al pais como autoridad
sanitaria, asesorar y auditar el trabajo en regiones. Este nivel
~ considera diferentes unidades técnicas que organizan sus acciones
en programas y proyectos, de carécter nacional y/o regional.

El nivel regional estd constituido por 13 Direcciones Regionales;
~ada una de ellas con un Médico Veterinario Oficial, denominado
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Encargado Pecuario Regional, el cual coordina y da apoyo a los
niveles sectoriales. Es responsable de la gestion de la salud animal,
la inocuidad en los establecimientos de exportacién y la certificacion
de las exportaciones en el territorio correspondiente a la Regién.

El nivel sectorial conforma 62 oficinas locales que cubren todo el
territorio nacional. En cada oficina existe, a lo menos un Médico
Veterinario Oficial que tienen como funcién la gestién de la salud
animal en el territorio correspondiente a su sector.

El SAG es apoyado por una red de médicos veterinarios privados
que son acreditados por el SAG para realizar actividades de apoyo
a los proyectos oficiales en desarrollo. Ademés, se han consolidado
una serie de alianzas estratégicas para trabajar en conjunto con
otras instituciones del sector publico, representantes organizados
del sector privado y universidades, entre otros.

El Programa de Proteccién Pecuaria del SAG, para el cumplimiento
de sus acciones, tiene un importante apoyo en la Red de
Laboratorios Pecuario Oficiales, en los cuales se desarrollan las
especialidades de Virologia, Bacteriologfa, Parasitologia, Patologia,
Quimica y Control de Productos Biolégicos y de Alimentos. Los
laboratorios pecuarios que forman parte de esta red se encuentran
ubicados en las regiones VIII, X, Xl y Xil y es encabezado por el
Laboratorio Pecuario Central de Lo Aguirre, el cual opera como
referencia para los laboratorios pecuarios regionales. Ademéas
existe una Red Nacional de Laboratorios Privados Acreditados por
el SAG para apoyar el diagndstico oficial, especiaimente de
aquellas patologias para las cuales se desarrollan programas
oficiales de control y erradicacion.

Avances y desafios
Avances

La institucionalidad que hoy tiene Chile le ha permitido obtener
excelentes resultados en su estrategia de la competitividad de la



392 Gestion de la calidad en la cadena agroalimentaria

industria pecuaria con un fuerte énfasis en el mercado extemno. Esta
situacién no ha perjudicado, sino que por el contrario, ha mejorado
las condiciones de salud publica de la poblacién chilena. Este éxito,
no excluye que del analisis también emergen importantes desafios
que se deben cumplir al corto plazo.

Los principales resultados en Chile son los siguientes:
1. Se ha mantenido libre de todas las enfermedades de la Lista A y
de otras enfermedades exéticas de la Lista B, como la EEB.

2. Se ha respondido con eficiencia y eficacia a las alertas y
emergencias sanitarias, como la Fiebre Aftosa e Influenza Aviar

respectivamente.

3. Se ha disminuido la prevalencia de las enfermedades endémicas
que generan impactos en la competitividad de la industra
pecuaria, como la brucelosis bovina, tuberculosis bovina y
PRRS.

4. Se ha aumentado considerablemente la cantidad y diversidad de
establecimientos privados que califican para exportar a
diferentes mercados.

5. Se ha aumentado la cantidad de paises que aceptan los
productos y la certificacion oficial. En definitiva se han abierto
nuevos y exigentes mercados.

6. Se ha mejorado la calidad de la came y transparencia de la
came para los consumidores.

Desatfios futuros

Sin perjuicio de lo anterior, el SAG ha debido hacer grandes
esfuerzos para irse adaptando a los nuevos desafios. En forma
oportuna y pragmatica, se han identificado los puntos criticos de la
institucionalidad existente y se han ido superando. Hoy no existen
problemas de la institucionalidad que pongan en peligro el apoyo
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que debe tener el desarrollo de la calidad agroalimentaria. A la vez,
es importante seguir haciéndose cargo de los elementos
identificados y discutir junto a otros cémo enfrentar el tema de la
modemizacién del Estado en forma més global. Obviamente, en el
ambito publico se encuentra el trabajo con el Ministerio de Salud, el
de Economia y el de Relaciones Exteriores. También, estd el
trabajo con el sector privado tanto en el analisis como en el disefio y
gestion de la politica de desarrolio de la calidad agroalimentaria.
Iguaimente, es fundamental apoyar algunas iniciativas que estan
buscando llenar el vacfo en la promocién y certificacion de la
calidad en los atributos no relacionados con la sanidad y de la
inocuidad. En este sentido, el trabajo que realiza el Ministerio de
Agricultura con la Comisién de Buenas Practicas Agricolas.
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INSTITUCIONALIDAD AGROALIMENTARIA:
DESAFIOS FRENTE A LOS NUEVOS
ESCENARIOS
Dr. Mario Maino M.

Profesor-Vicedecano de la Facultad de
Ciencias Veterinarias y Pecuarias,
Universidad de Chile

Introduccién

El consumidor define la calidad de un producto de acuerdo con las
caracteristicas que tiene el producto y que, mas importante aun,
son relevantes para él consumidor al momento de decidir una
compra o consumo. Estas caracteristicas relevantes o atributos de
calidad, las que no sélo se manifiestan al momento de comprar o
consumir, sino que también previamente, se pueden clasificar como
atributos de busqueda, de experiencia o de confianza. Los atributos
de busqueda son aquellos que se hacen evidentes al momento de
la compra, incluyendo envasado, color, olor, etc. Los atributos de
experiencia se manifiestan en el momento de consumir el producto,
tales como sabor, temura, jugosidad, etc. En cambio, los atributos
.de confianza representan aspectos que son de interés para el
consumidor, pero para los cuales no existen indicios ni sefales
reconocibles al momento de comprar o consumir. Incluyen
aspectos tales como inocuidad, salud, pals de origen, forma de
produccién (orgénico), etc.

Desde la perspectiva econdémica, los atributos de busqueda,
aunque aumentan los costos de transaccién, no generan un
problema de informacién asimétrica. Los atributos de experiencia si
pueden llevar a informacién asimétrica, pero el mecanismo de
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precios genera incentivos para evitar la seleccion adversa. Las
empresas también disponen de instrumentos y tienen incentivos
para evitarla, tales como garantias, marcas, publicidad o el precio
del producto. Otra es ofrecer un menu de contratos disefiados de
forma tal que, al elegir, se autosselecciona (Milgrom y Roberts, 1992)
o generando incentivos para que los vendedores no engafien a sus
clientes, ofreciéndoles productos de caracteristicas distintas a las
esperadas. Pero, cuando las caracteristicas que importan a los
consumidores son atributos de confianza, es probable que ninguno
de estos mecanismos sea eficaz para lograr que las empresas los
suministren. Aceptando Ila hipdtesis de oportunismo, los
vendedores no tienen inventivos para ofrecer las caracteristicas que
tienen un costo més alto. La razén es que es poco probable que
alguien descubra el engaifio. En estas circunstancias, el
consumidor sé6lo confiard en la informacién suministrada por el
vendedor si viene avalada por un tercero independiente. En
algunos casos, puede ser necesaria incluso la intervencion del
Estado.

De acuerdo con esto, podemos plantear el siguiente esquema y que
dice con la posibilidad de tener atributos de confianza de
responsabilidad del estado y atributos de confianza de
responsabilidad privada-publica.

Responsabilidad
Publica
No De confianza
verificables
Responsabilidad
Privada = de valor

Consciente de que este segundo ambito serd abordado con toda
seguridad por otros expositores, centraré esta presentacién en
aquellos de responsabilidad publica y que corresponde al espacio
donde he tenido la posibilidad de estudiar mas en profundidad.

as

tat
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Atributos de confianza de responsabilidad publiica

Existen dos grandes atributos de confianza de los alimentos que
hoy en dia se reconocen como requisitos obligatorios e
imprescindibles y consecuentemente debe ser garantizado su
cumplimento por el sector publico.

Es asi como hoy en dfa, los consumidores exigen certeza en cuanto
a que los alimentos que van a comer son sanos y seguros (inocuos)
y sienten que es deber del Estado salvaguardar este hecho.

Esta precisién nos pone en el centro de la idea que se desarrollara
y que dice con la institucionalidad que se debe tener para hacer
eficiente el proceso de control de los alimentos y asi maximizar los
efectos positivos de los alimentos y disminuir los riesgos para la
poblacién.

Institucionalidad actual

Histéricamente, Chile ha tenido una serie de instituciones publicas,
semiprivadas y privadas que se han involucrado en el control y
vigilancia de los alimentos de consumo humano. Con el pasar de
los afios, esta situacion se ha tormado cada vez mas compleja
debido, principalmente, a la dindmica que ha adquirido el comercio
nacional e internacional de alimentos, la globalizacion de los
mercados, el incremento de la reflexion y el interés de los
consumidores por la inocuidad de los alimentos, entre otros. Todo
esto ha obligado a dar un énfasis distinto al control de alimentos en
el pais, sobre todo, en los ultimos 20 afios.

El sistema de vigilancia estatal para la proteccion de los alimentos
en Chile involucra a cuatro Ministerios, los cuales cuentan con
Servicios, Departamentos, Laboratorios e Institutos para ejecutar
las acciones que les competen. Respecto del Codex Alimentarius’',
cada Ministerio est4 a cargo de Subcomités del Comité Nacional del
Codex que abordan temas especificos.

' Chile crea el comité nacional del Codex en 1995, con la participacién de los
Ministerios de Salud, Economia, Agricultura, Relaciones Exteriores, representantes
de la industria, académicos y consumidores.
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Cuadro 1
Instituciones de vigilancia y proteccién
de los alimentos en Chile
Ministerio Servicio Funcién atingente a Subcomités
alimentos Codex
Alimentarius
-Departamentos de Pro- | - Autorizacién de establecimien- | - Higiene de
gramas del Ambienteo| tos de elaboracién, almacena- | alimentos.
Ministerio Subdireccién de Salud | miento y expendio de alimentos. | - Nutricién y regime-
de Salud Ambiental®. -Vigilancia de los alimentos de | nes especiales.
-Servicio de Saud| consumo nacional, tanto | -Jugo de frutas y
Metropolitano del | importados como de produccién | hortalizas.
Ambiente (SESMA). nacional. - Aditivos y
-Laboratorios de control | - Programas nacionales, como | contaminantes.
de alimentos y agua. vigilancia de marea roja o
-Instituto de  Salud | enriquecimiento de harina.
Publica (ISP) -Vigilancia epidemiolégica de
enfermedades transmitidas por
alimentos.
Ministerio -Servicio Agricola y|-Vigilancia de alimentos de | - Residuos de
de Ganadero (SAG). exportacion. medicamentos
Agricultura -Ley de cames veterinarios.
- Control de productos | - Frutas y hortalizas
agropecuarios. frescas.
-Programas de control de | -Leche y productos
residuos. lacteos.
- Habilitacion de establecimientos | - Residuos de
que importan productos | plaguicidas.
alimenticios de origen pecuario. | - Alimentacion
animal.
-Servicio Nacional de | - Control de productos | - Pescado y produc-
Ministerio Pesca (SERNA | hidrobiolégicos de exportacion. tos pesqueros.
de PESCA).
Economia | -Servicio Nacional al | - Proteccién al consumidor. - Etiquetado de
Consumidor (SERNAC) alimentos.
-Instituto Nacional de | - Elaborar las normas técnicas de
Normalizacién (INN) calidad.
- Departamento de | - Encargado de acuerdos | - Inspeccién y
Comercio Exterior. bilaterales. certificacion.
Ministerio | - Direccién de Politicas | - Promover las exportaciones via | - Principios
de Muttilaterales. PROCHILE. generales.
Relaciones | -Direccion General de | -Profundizar la intemacionall-
Exteriores Relaciones Econd- | zacién de la economia.

micas Intemacionales.

- Reforzar el Comité Nacional de
Codex.

* hay un proceso de cambio en las regiones y en algunas han dejado de ser
Departamentos de Programas del Ambiente y actuaimente son Subdirecciones de
Salud Ambiental.
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En el cuadro 1 se resume la funcién atingente a la proteccién de los
alimentos, los servicios que realizan las actividades y los grupos de
trabajo especificos conformados como subcomités del Codex por
Ministerio.

Esta situacion, caracterizada por la participaciéon de multiples
actores en el rol fiscalizador, se ha constituido en uno de los
problemas méas cuestionados al interior de los agentes que
participan de la cadena agroalimentaria. En efecto es posible
apreciar al analizar el funcionamiento del sistema la incapacidad
que este tiene de entender el problema desde la perspectiva de una
cadena.  Ademds se constatan superposiciones entre las
competencias de los organismos de control y se registran
deficiencias de coordinacion entre éstos, lo que genera
desconcierto en las empresas y, a menudo, repercute en los costos
y tiempo de respuesta.

Un buen ejemplo paradigmético de los problemas del sector sin
lugar a dudas es el de la responsabilidad de control de los
productos alimenticios de consumo interno y los de exportacién.

Recomendaciones

Sin duda, las ventajas de un sistema unificado donde claramente
la mas importante es que permite establecer un sistema de control
Unico y uniforme que se hace cargo de manera integral de todas
las tareas que significan la obtencion de productos sanos y
seguros, nos llevan a creer que se debe avanzar hacia una
INSTITUCIONALIDAD UNICA (Agencia) para el sistema
agroalimentario chileno.

Ahora bien y dado que son varias las opciones que se pueden dar
para cumplir con ese principio, creemos mds importante que
entregar una propuesta especifica, explicitar las grandes preguntas
que se plantearan en las discusiones de ajuste final de la idea.
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Agencia Normativa versus Agencia Normativa y Operativa

Una de las principales decisiones que se debe tomar, dice relacién
con la funcién que se le asignard a ésta agencia Unica. Las
opciones que se tienen son dos: una agencia normativa o bien una
agencia que ademds de normativa sea también operativa
(ejecutora).

En primer caso, se define como funcién relevante de la agencia,
definir el cuerpo normativo del sistema y coordinarse con la
institucionalidad operativa del sistema actual para ejecutar las
tareas. En la segunda opcién, es la agencia quien ademas de
generar el cuerpo normativo, ejecuta lo presupuestado.

Esquemaéticamente se puede resumir de la siguiente forma:

Sistema de agencia unica Normativa

o Normativa-operativa
AGENCIA
Ministerio de Ministerio de
Agricultura Salud
(SAG) (Division del
Normativa Ambiente)
Eijecutores Eiecutores

Normativa
Operativa
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Claramente, las dos opciones tienen ventajas y desventajas. La
primera opcién tiene como gran ventaja la mayor simplicidad en su
constitucién, en efecto, esta opcién sélo requiere un importante
esfuerzo de coordinaciéon y no montar una instituciéon con sedes en
regiones, cuestion indispensable para llevar a cabo correctamente
el trabajo de control. Por el contrario, la segunda opcién, implica
montar instituciones en regiones y/o en zonas y seguramente
trasladar funcionarios de las instituciones que hoy dia realizan esa
labor.

Dentro de las ventajas de la segunda opcién, estd la mayor
independencia financiera que tendria el sistema y la disminucién de
los problemas de descoordinacion que puede presentar el sistema.

Dependencia de ia Agencia: Salud o Agricuitura

Esta sera otra de las preguntas que surgird en el debate. Al
respecto, creemos que definidas perfectamente bien las funciones y
atribuciones de la agencia, el tema resulta claramente menos
traumadtico.

No obstante, una de las cuestiones que se debe tener en cuenta a
la hora de decidir en tomo a la dependencia, es en qué lugar se
logra una mejor coordinacién y retroalimentacién con la institucién
que tiene a su cargo los problemas sanitarios de la poblacién del

pais.

Determinar las competencias de ias autoridades de aplicacién
Otra de las grandes discusiones que se planteara se refiere a en
qué momento interviene cada érgano ejecutor a lo largo de la
cadena.

Este tema tiene una complicacién adicional por cuanto, de alguna
manera, depende de la decisién que se haya tomado en tomo a las
funciones de la agencia y de su dependencia.

Si se trata de una agencia operativa, la primera posibilidad que
surge es que se haga cargo de los temas de proteccién y vigilancia
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de los alimentos a lo largo de toda la cadena agroalimentaria, es
decir, desde la produccién primaria, la agroindustria y dlstribucion.
Conjuntamente con esta opcién, existe la posibilidad de que la
agencia delegue ciertas actividades de control al resto de la
institucionalidad existente (sobre la base que la normativa la dicte la
agencia).

Ahora bien, si la opcién que se toma es la de una agencia sélo
normativa, en el &mbito de la ejecucién, se pueden dar también, las
mismas tres posibilidades de cortes, entre el SAG y el Ministerio de
Salud, enunciados anteriormente y, quizas, la uUnica diferencia con
la opcién anterior, es que en este caso se requiere de una clara
definicion de los limites de accion, por cuanto existen dos grupos (o
mas) de control.



























