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Presentacién

Este manual del tutor es parte del curso para la Acreditacién de Programas Educativos,
diseiiado por el Instituto Interamericano de Cooperacin para la Agricultura (IICA), y de
, Direccién de Educacion y Capacitacion (DECAP).

La elaboracién del Disco Compacto y el manual del estudiante, y

el presente manual, tuvo varias etapas en el proceso previo
de investigacion y revision de materiales sobre el tema vy,
posteriormente desarrolio de cursos presenciales en
diferentes Universidades de América Latina y el Caribe. Este
proceso descrito, de constante andlisis y reflexién, constituyd
una valiosa fuente de retroalimentacién.
El material que se presenta hoy, no se considera un producto rigido y acabado, la
diversidad de instituciones, asi como sus entornos sodopoliticos y culturales demanda el
andlisis constante y el ajuste del proceso a las realidades institucionales y su contexto.

Dr. Frangois Dagenais
Director DECAP
Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura
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Acreditacién de Programas Educativos Ji€ /‘&m
A modo de introduccién
Estimados tutores:
La guia que le ofrecemos a continuacidon representa un acompaiiamiento al disco

compacto, como un apoyo didactico para el desarrollo y facilitacién del curso de
acreditacion.

La guia dei tutor persigue los siguientes objetivos:

1. Facilitar el proceso de implementacion del curso de acreditacién de

2. Facilitar el conocimiento y comprension del curso de acreditacion
mediante el desarrolio de tutorias presenciales.

3. Ofrecer un conjunto de sugerencias e ideas acerca de como desarrollar el curso y
favorecer la construcdén compartida del conocimiento con los participantes del
curso, que pemita el desarrolio de un plan de trabajo con fines de
autoevaluacion.

Competencias para el aprendizaje de los estudiantes:

Al finalizar la navegacion del CD y con su apoyo como tutor del curso los estudiantes
estaran en capacidad de:

o Contextualizar los conocimientos adquiridos durante el curso a la realidad
institucional mediante la preparacién de un plan de accién para realizar procesos
de mejoramiento de la calidad de la educacién de una carrera o programa de la
Facultad.

o Presentar el plan de mejoramiento al tutor del curso para su revisién y
mejoramiento

o Presentar el plan a las autoridades universitarias con el fin de iniciar los procesos
de mejoramiento.

La estructura y funcionalidad con que cuenta este manual:

La guia o manual del tutor ha sido estructurado en funcién al
desarrollo de los tres médulos de aprendizaje del curso, tiene la
= Misma estructura del manual del estudiante, con el fin de facilitar

— la implementacién del curso y el proceso de disefiar el plan de
\ trabajo para el mejoramiento de la calidad de la educacion

conducente a fa autoevaluacion y a la acreditaciéon de una
carrera, que constituye el proyecto final del curso.

© IICA/CECADI - 2003 1
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El manual ha sido estructurado en tres médulos que presenta el disco compacto,

con el fin de facilitar la resolucién de ejercicios y disefio del plan de trabajo. Al inicio
de cada médulo se presenta el contenido estructurado de la siguiente manera:

o Médulo 1. Evaluacién de Programas Educativos, Origen y Evolucién.
e Médulo 2. El Proceso de Acreditacién Institucional.
e Méddulo 3. Acreditacién de Programas.

Cada uno de los mddulos, a su vez estd conformado por diferentes unidades de
estudio, seglin la naturaleza de la fase de estudio y actividades de navegacién que
se proponen en el curso.

IMPORTANTE:
Usted debe de navegar el curso, desarrollar todos los ejercicios, y ponerse en los

zapatos de los estudiantes, como medio de ganar empatia y ser un tutor efectivo.

Desarrollo de trabajos y guia para el desarrolio del un Pian de Trabajo
para el mejoramiento de ia caiidad de la educacién conducente a ia
a ia Acreditacién de una carrera:

Para el desarrolio de una tutoria efectiva usted debe de supervisar fas diferentes
actividades que se proponen en el manual del estudiante y que usted encuentra en
este manual. Las actividades se desarrollan en cada uno de los mddulos. Lo anterior
permitira desarrollar la gula de proyecto final del curso. Este es el proceso que
usted como tutor debe de monitorear durante el curso.

El disco compacto constituye un mecanismo tecnoldgico de aprendizaje para el
desarrolio de equipos de autoevaluacion, bajo la modalidad de educacién a
distancia, en el cual usted es tutor del curso, interviniendo de manera eficaz en las
diferentes dudas y comentarios que los estudiantes tengan durante el curso.

La guia del estudiante es como un libro de texto paralelo que los estudiantes van
trabajando en cada uno de los médulos. Usted debe de supervisar que los
estudiantes vayan realizando cada una de las actividades propuestas en el manuat
del estudiante.

EXITOS EN LA TAREA.......ccoeeneerens

© IICA/CECADI - 2003 2
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Para el diseflo del proyecto final del plan de trabajo del curso en el anexo #1, se

Certificacién y evaluacién del curso

Para obtener el certificado de aprovechamiento del curso usted
—-/ monitorear que los estudiantes cumplan los siguientes requisitos:

. Asistendia y participacién a las tutorias del curso.

Reporte de ejercicios y tareas al tutor.

Proyecto final individual o grupal de creacién de un plan de trabajo para el
mejoramiento de la calidad de la educacién conducente a la autoevaluacién y a
la acreditacion de una carrera.

A continuacién el desglose de los criterios de evaluacion:

Asistencia tUtOras ............cccceveeereiererceerecneereeneeseenennes 10%

Plan de trabajo para el mejoramiento ............c.cccceeueees 70%

Reporte de eJerciCios ..........ccccevevverrnerrenrnecseecresnenneenneess 20%
Total .....cccevveveneennene 100%

encuentra la guia de disefio. Usted debe de facilitar el desarrolio de tal guia.

La siguiente tabla presenta la distribucién de horas de tutoria, trabajo de navegacion en
el CD, trabajo extractase por mddulo que los estudiantes deben de completar:

Cuadro: Horas de dh&udén del curso

Mddulo Horas de trabajo | Horas de tutoria Horas de trabajo
en disco compacto extractase
Mddulo I 3 horas 3 horas 4 horas
Médulo IT 10 horas 6 horas (dividido en 4 horas
dos tutorias)
Mddulo III 3 horas 3 horas 4 horas
Total 16 horas 12 horas 12 horas

Total: 40 horas.

© IICA/CECADI - 2003 3
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Guia para la implementacién del curso
Antes de iniciar el curso:

Actividad #1: Actividad de conocimiento previo de expectativas de los estudiantes. Es
importante que usted conozca quienes son sus estudiantes, experiencia en cursos bajo
la modalidad a distancia. Esto ayudara mucho en el desarrolio del curso. obtenga estos
datos antes de iniciar la tutorfa.

Actividad #2: Objetivos de aprendizaje que los estudiantes quieren lograr en el curso.
Usted debe de recoger las impresiones que tienen los estudiantes de lo que quieren
aprender durante el curso. Lo anterior, resulta crucial para mantener altas expectativas
de los participantes del curso.

Escriba a partir de la presentacion del curso por el faclitador, tres objetivos de
aprendizaje que usted quiere lograr:

1.
2.
3.

Recoger los objetivos de aprendizaje que escriban los estudiantes.

A continuacién los objetivos del curso, en el cual su tutoria es crucial para
alcanzar ios objetivos:

Objetivos generales y especificos del curso:

" Al finalizar la navegacién del CD y con el apoyo del tutor, y las
acbvidadspropustas,losestudiant&sseréncapacsde

o Comprender el significado de la acreditacién de programas educativos.

o Identificar las razones para la evaluacién de programas educativos.

o Reconocer los principales objetivos fundamentales de la evaluacion de
programas.

¢ Conocer los principales modelos para la evaluacién de programas educativos.

© IICA/CECADI - 2003 4
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o Determinar la importancia de la acreditacion en el contexto de una institucién

educativa.
o Identificar las diferentes etapas del proceso de evaluacién de programas.
o Desarrollar las habilidades para promover evaluaciones en institudones

educativas.

© IICA/CECADI - 2003 5
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Médulo 1. Tutoria #1 tiempo de duracion 3 horas.
Evaluacién de Programas Educativos, Origen y Evolucién

Objetivo Generai
Determinar la importanda de la evaluacién en el contexto de un sistema

educativo.

Este médulo esta formado por tres temas claves para la evaluaciéon de programas
educativos.

1. Evaluacién de programas y su evolucién.
2. Objetivos de la evaluacién.
3. Modelos de evaluacién de programas.

Objetivos especificos: al finalizar el médulo los estudiantes deben alcanzar los
siguientes objetivos.

Tutoria #1: Actividades especificas para el desarrolio del médulo.
Propésito: iniciar la introduccién del curso, estableciendo los lineamientos generales
que conlleva su desarrollo, logistica y organizacién general.

Actividades espedficas para el desarrollo de la tutoria:
1. Recoger las hojas de expectativas del curso y objetivos de aprendizaje de los

estudiantes.

Explicar la modalidad del curso.

Explicar la evaluacién del curso: dar guia de proyecto final.

Presentar cuadro de horas de distribucién de trabajo.

Orientar las siguientes actividades del médulo 1 del manual del estudiante:

e Actividad #1: ZQué significa la evaluacion de programas?

o Actividad #2: Razones y objetivos de m/ facultad para llevar a cabo una
evaluacion de programas.

e Actividad #3: ZExiste un modelo de evaluacion de programas en mi
facultad? (Identificar las formas o experiencias de evaluacion en /a
facultad a la que pertenecen los estudiantes).

© IICA/CECADI - 2003 6
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e Actividad #4: AModelos de evaluacidbn de programas y sus
caracteristicas.
Instrucciones: reafirmar el estudio de fas caracteristicas de los modelos de evaluacion
de Dr?‘?argmas. Los estudiantes tienen que identificar tres caracteristicas de los modelos
presentados.

Reflexionar la siguiente interrogante: ¢Qué caracteristicas presenta el modelo de
evaluacién (en caso de que exista un modelo) de su institucién educativa?

6. Para la tutoria #2 asignar las siguientes partes como inicio del proyecto final del
curso:

Nombre de los integrantes (o integrante) del equipo institucional.
Unidad académica.

Pais.

Affo.

Presentacién de la unidad académica en cuanto a:

Historia de la universidad.

Misidn.

Antecedentes de evaluacién a nivel institucional.

Antecedentes si ha existido o no estudios evaluativos en la institucién.

e 6 6 6 0 0o o o0 o

6. Recordar a los estudiantes acerca de las ligas de internet que le permiten conocer y

expandir los temas de estudio del médulo.
7. Inducir al estudiante para que inicie el trabajo independiente para el estudio del

curso y el médulo 2 para la préxima tutoria.

© IICA/CECADI - 2003 7
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Médulo 2. Tutoria #2 tiempo de duracién 6 horas. (Por el
contenido deil curso esta tutoria se divide en dos, de tres horas

cada una).
El Proceso de Acreditacion Institucional

Objetivo general
Conocer la importanca y etapas de la aceditacién de programas
educativos.

Este mddulo esta formado por cinco temas claves:

Objetivos de la acreditacién de programas.
El proceso de acreditacién: etapas.

El proceso de autoevaluacién institucional.
Planes de mejoramiento institucional.

La evaluacién externa.

NhWN e

Objetivos especificos: al finalizar el médulo los estudiantes deben alcanzar los
siguientes objetivos.

Tutoria #2 3 horas: Actividades especificas para el desarrolio del médulo.
Actividades especificas para el desarrolio de la tutoria:

1. Resolucién de consultas del médulo I, por parte de los estudiantes.
2. Discutir el concepto y significado de acreditacién educativa.

© IICA/CECADI - 2003 8
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3. Revisar actividad #2: Los procesos de autoevaluacion reafizados en su facuftad.
4. Revisar actividad #3: Andlisis de las etapas del proceso de acreditacion:
Clarificacién de las etapas que conileva un proceso de acreditacién de un programa.
5. Revisar actividad #4: Importandia de los indicadores para la autoevaluacion.
Instrucciones: Reflexionar acerca de Ila importancia de los indicadores de
autoevaluacién, que permitan ir construyendo el plan de trabajo de autoevaluacién.
6. Revisién del avance del trabajo final asignado en la tutoria #1.
7. Asignar las siguientes partes del proyecto (continuacién del trabajo).

o Naturaleza del programa o carrera que desea autoevaluar con fines para
acreditar:
Nombre de la carrera.
Antecedentes y origen de la carrera.
Formacién de equipos de trabajo.
Capacitacién y preparacién de los equipos de trabajo. Definicién de los
criterios de calidad de acuerdo con estandares fijados por los organismos
acreditadotes.

Tutoria #3: continuacién del médulo 2.

1. Resolucién de consultas del médulo II, por parte de los estudiantes.
2. Resolucién de dudas acerca del proyecto final.
3. Orientar las siguientes actividades como cierre del médulo 2:

e Actividad #5: Factores a favor o en contra que podria encontrar en su
facultad, si decidiera realizar la autoevaluacion de un programa.

e Actividad #6: Como superaria los factores en contra de Ia
autoevaluacién en ml facultad.

e Actividad #7: Importancia de /a evaluacion externa.

© IICA/CECADI - 2003 9
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Médulo 3. Tutoria #4: Tiempo de duracion 3 horas.

Acreditacién de Programas

Objetivo General

Conocer los elementos daves acerca del proceso de acreditacion de
programas analizando los objetivos de la acreditacién, y los organismos
acreditadores en el &mbito nacional e internacional.

Objetivos espedﬂeos al finalizar el médulo los estudiantes deben alcanzar

En este médulo usted estudiara cuatro temas claves relaconados con fa acreditacién de
programas:

1. Significado de la acreditacién.

2. Objetivos de la acreditacion.

3. Los organismos acreditadotes.

4. Dictamenes de los organismos acreditadotes.

Actividades especificas para el desarrollo de la tutoria 3:

v e

Resolucién de consuiltas del mddulo 2, por parte de los estudiantes.
Discusidn y resolucién de las siguientes actividades:
e Actividad #1: ZQué significa dentro de ml facultad la acreditacién de un
programa o carrera?
o Actividad #2: Organismos acreditadores nacionales e internacionales.
Resolucién de dudas relacionadas con el proyecto final.
Asignacién de la parte final del trabajo final:
e Preparacién del cronograma de trabajo (definir recursos financieros,
econdmicos, humanos).
Revision de trabajo final y estimular para la preparacién del documento final para
presentar ante las autoridades universitarias.
Asignar fecha para que la presentacién del proyecto final de los estudiantes en la
ultima tutoria.

© IICA/CECADI - 2003 10
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Tutoria #5: Presentacion de proyectos finales. Duracién 3 horas.

1. Presentacion de proyectos finales.
2. Dar retroalimentacién a los estudiantes de los proyectos realizados

3. Evaluar el curso: CD, tutorias y enviarlas al CECADI.

Enlaces relacionados con el curso para conocer mas:

http://www,cacei.org/sitios. html

En este enlace encontraré direcciones de organismos acreditadores en el ambito
latinoamericano. Por ejemplo, COMEAA que es el comité Mexicano para fa Acreditacidn
de carreras en el campo de la Agronomia.

h1p://200.49,167.233/ documentosi . doc
ACREDITACION DE LA CALIDAD: BASE PARA FLEXIBILIZAR EL RECONOCIMIENTO DE

TITULOS Y LIBERALIZAR EL EJERCICIO DE PROFESIONES UNIVERSITARIAS EN
CENTROAMERICA es el documento que usted encontraré en este enlace. El documento
es desarrollado por Francisco Alarcdn Alba, Director del Area Académica Secretarfa
Permanente del CSUCA. El objetivo de su publicacién es proporcionar informacién general
sobre como, las universidades estatales de la region, han abordado conjuntamente el
problema del reconocimiento de titulos, grados académicos y estudios universitarios entre
paises centroamericanos; asi como sobre la propuesta que dichas universidades impulsan
para establecer un Sistema Centroamericano de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion
Superior, como base para flexibilizar dicho reconocimiento.

http://www.uv.es/RELIEVE/vOn1/RELIEVEVON] 2.htm

En este enlace usted encontrard un articulo relaconado con el resultado de una
evaluacién de fa productividad académica de la Universidad de Guadalajara en México. €l
documento presenta la utilizacién de un esquema valorativo e interreladonado de
indicadores con el que se demuestra que es posible construir un método efectivo de para
identificar los niveles y el grado de equilibrio existente en la productividad académica en
una institucién de educadién superior.

creditacion%20Institucional.pdf

En este enlace usted encontrard una articulo titulado “a acreditacién institucional: un
instrumento de mejoramiento continuo”. El articulo es presentado por el Rector de la
Universidad Javeriana en el afio 2002.

© IICA/CECADI - 2003 11
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En este enlace usted encontraré una gufa para la acreditacnén mstitucnonal desarrollada
por el Consejo Nacional de Acreditacién de Santa Fé, Colombia. El documento presenta
las caracteristicas, variables e indicadores respectivos para la autoevaluacién con fines
para la acreditacién.

CRlTERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ACREDlTACION PREVIA DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO Y DE ESPECIALIZACION EN EDUCACION, es
el documento que usted encontrara en este enlace. El documento es editado por el
Centro Nacional de Acreditacion de Colombia. Resulta ser una guia interesante que
sefiala los indicadores y estandares para la autoevaluacién con miras a la acreditacién
institucional.

© IICA/CECADI - 2003 12
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Anexos
Guia para el trabajo final del curso

Disefio de un Plan de Trabajo para el mejoramiento de la calidad de la
educacién conducente a la
a la Acreditacién de una carrera

1. Instrucciones:

Para obtener el certificado del curso, los estudiantes deberdn cumplir con el requisito de
presentar un plan de mejoramiento de la calidad de la educacién en sistema educativo
de la cual es parte. La presente guia tiene como finalidad ofrecer algunas orientaciones
basicas que le faciliten al estudiante la elaboracién de dicho plan. A continuacién

presentamos las orientaciones:

1. Objetivos:

¢ Contextualizar los conocimientos adquiridos durante el curso a la realidad
institucional mediante la preparacién de un plan de accién para realizar procesos
de mejoramiento de la calidad de la educacidn de una carrera o programa de la
Facultad.

o Presentar el plan de mejoramiento al tutor del curso para su revisién y
mejoramiento

¢ Presentar el plan a las autoridades universitarias con el fin de iniciar los procesos
de mejoramiento.

2. Partes del trabajo y su valor
El trabajo debera tener al menos las siguientes partes:
¢ Introduccién (10p)
¢ Desarrolio (50p)
o Recomendaciones (factores criticos que deben tenerse en cuenta para

desarrollar el plan de mejoramiento) (30p)
e Referencias Bibliograficas (10p)

© IICA/CECADI - 2003 13
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3. Fecha de entrega

El trabajo debera ser presentado dentro de los dos meses siguientes a la conclusién del
Ccurso

4. Algunos temas sugeridos para incluir en el trabajo

Nombre de los integrantes (o integrante) del equipo institucional.
Unidad académica.

Pais.

Afio.

Presentacion de la unidad académica en cuanto a:

Historia de la universidad.

Misidn.

Antecedentes de evaluacion a nivel institucional.

Antecedentes si ha existido 0 no estudios evaluativos en la institucion.
Naturaleza del programa o carrera que desea autoevaluar con fines para
acreditar:

Nombre de la carrera.

Antecedentes y origen de la carrera.

Formacién de equipos de trabajo.

Capacitacién y preparacion de los equipos de trabajo. Definicidn de los
criterios de calidad de acuerdo con estandares fijados por los organismos
acreditadotes.

¢ Preparacidn del cronograma de trabajo (definir recursos financieros,
econdmicos, humanos).

5. Como resolver dudas sobre el plan

Las siguientes son direcciones a donde puede usted dirigirse para aclarar dudas sobre
el trabajo final: jcaliva@ilca.ac.cr

© IICA/CECADI - 2003 14
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