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INTRODUCCION

En un texto clasico sobre la sobrevivencia de las empresas en un mercado
competitivo, Hirschman planteaba la existencia de dos tipos de clientes : los
pasivos y los activos. Los pasivos son aquéllos que a pesar de un deterioro en
la calidad del producto, se siguen manteniendo como cliente por largo tiempo.
Los activos, en cambio, siempre buscan las mejores alternativas, siendo
asiduos lectores de Consumer Reports para informarse de nuevos productos
que optimicen la relacién calidad y precio. Si la empresa no renueva y mejora
su oferta, emigran rapidamente hacia la competencia.'

En el mundo de la cooperacion técnica, la oferta y demanda no funcionan tan
linealmente como en el mercado de bienes y servicios en otros sectores, pero
el principio es el mismo. La oferta de cooperacion a los paises y gobiernos, de
parte de agencias nacionales e internacionales, publicas o privadas es creciente
y cada vez mas competitiva, especialmente en el contexto de la globalizacion.
Lo importante es la calidad de los profesionales participantes, la flexibilidad
organizacional y la adaptabilidad a las demandas para hacer frente a los
problemas o desafios planteados. Desde luego, el compromiso con el
desarrollo y el destino de los habitantes de la poblacion de América Latina, es
una ventaja para el IICA, pero no tiene el monopolio de esta impronta.

El IICA puede tener, siguiendo la terminologia de Hirschman, una clientela
pasiva en los gobiernos, pero cuya fidelidad en el mediano plazo puede
terminarse. Esto puede ocurrir, si no es capaz de responder a los desafios
sectoriales que los gobiernos de los paises americanos enfrentan, para mejorar
su posicion en un mundo abierto y competitivo.

Es en este contexto donde se inscribe esta consultoria. La Agencia de
Cooperacion del IICA en Chile tenia sefiales muy positivas de sus actividades
en los dos ultimos afios, a saber: un aumento sostenido en los recursos que
administra; una presencia activa en el sector, no sélo con vinculaciones
programaticos con los Ministerios y Servicios del Estado, sino que también
con el mundo universitario y privado. Los informes escritos o verbales de las
contrapartes nacionales respecto a las actividades realizadas, eran bastante
positivos.

' A. Hirschman. Face au declin des entreprises et des institutions. Les éditions ouvrieres. Paris. 1972.







En términos generales, esta investigacion cualitativa corrobora estas
impresiones pero apunta a profundizar sefiales y modificar apreciaciones, con
el fin de prestar un servicio de la mayor calidad a las instituciones y personas
que la demandan.

/En este informe se presentan las percepciones sobre el instituto, los niveles de
satisfaccion y las recomendaciones que hacen los responsables de las
instituciones que han recibido los servicios del IICA entre los afios1998 y el
2000. En este sentido, este trabajo se inscribe en la linea de conocer el grado
de satisfaccion de los usuarios y no se trata de una evaluacion de los
programas y proyectos, para lo cual se requiere otro tipo de aproximaciones.

Los ministros de agricultura, directores de servicios publicos, decanos de
universidades y personas relevantes del mundo privado que colaboraron en
esta investigacion, tienen plena claridad sobre los fenémenos econdmicos,
politicos y sociales en que el pais estd inmerso y de los desafios que deben
encararse en el siglo XXI. Durante las entrevistas aparecieron los conceptos de
globalizacidn, acuerdos regionales, influencia de los mercados
internacionales, pérdida de influencia de los Estados Nacionales, informética
y nuevos paradigmas culturales, entre otros temas.

Estos actores politicos y sociales con los cuales el IICA se vincula, son lideres
en sus respectivos ambitos y con influencia en las politicas nacionales. Por
esto, las opiniones que emitieron sobre la accién del IICA son relevantes, en la
medida que representan el tipo de interlocutores habituales de la entidad que
orientaran los programas y acciones para los proximos afios.






I. ASPECTOS METODOLOGICOS
1. Objetivos
Los objetivos planteados son:

> Conocimiento de la imagen que se tiene del IICA y el rol que se le
asigna.

> Percepcion de la labor cumplida por el IICA Chile en los dos tltimos afios.
» Percepcidn sobre el tipo de cooperacion futura que se espera del IICA.
2. Seleccion de entrevistados -

Se procedid a entrevistar autoridades publicas del sector agrario y de
educacidn, a representantes de universidades y a personas del ambito privado.
Se trata de autoridades y profesionales calificados vinculados con programas
del IICA durante el periodo seleccionado. Se entrevisté a un total de 16
personas.

En marzo del 2000 hubo cambio de gobierno en Chile, por lo que los
entrevistados vinculados al Ministerio de Agricultura han sido, en ciertos
casos, al menos dos, y, en otros casos, una misma persona continué en el
cargo. Durante el periodo, hubo tres Ministros de Agricultura. Por otra parte,
como se trataba de una misma coalicién de gobierno, varios entrevistados
cambiaron de funciones dentro del mismo Ministerio, por lo que conocen la
relacion con IICA desde distintas funciones. Los entrevistados fueron los
Ministros de Agricultura; Subsecretario de Agricultura; Director de la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias(ODEPA). También se incluyé a los
Directores y actual jefe de planeamiento del Instituto de Desarrollo
Agropecuario(INDAP) y a los Directores del Servicio Agricola y
Ganadero(SAG). Con ambas entidades IICA ha tenido una importante
cantidad de programas.

En el ambito académico y privado se considerd a representantes de las
universidades con las que existen programas de colaboracién; al coordinador
nacional del Ministerio de Educacion; al presidente del Colegio de Ingenieros
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Agronomos de Chile y a un representante de la Sociedad Nacional de
Agricultura (S.N.A), la principal entidad gremial de los agricultores chilenos.

3. Instrumentos

Se elaboré una entrevista semiestructurada que contenia tres preguntas
centrales:

¢ Cual es el rol que le asigna a la cooperacion del IICA en Chile

(Qué percepcion se tiene sobre la labor cumplida por el IICA en los dos
ultimos afios?

( Qué expectativas se tiene de la accion futura del IICA?

Para cada pregunta, el entrevistador disponia de una guia de temas que le
permitia orientar la conversaciéon de acuerdo al conocimiento que pudiera
tener el entrevistado.

Las entrevistas se realizaron entre el 17 de Octubre y 17 de Noviembre del afio
2000 y tuvieron una duraciéon promedio de 50 minutos. En un caso, las
preguntas fueron contestadas por correo electrénico, por encontrarse fuera del
pais la persona seleccionada.







II. RESULTADOS
1. Imagen Institucional y rol del IICA

En este punto se abordara la imagen y rol del IICA. Howard C. Warren en su
diccionario de psicologia define el concepto de imagen del siguiente modo: ”
Experiencia que reproduce o copia en parte y con cierto grado de realismo
sensible una experiencia perceptiva previa en ausencia de la estimulacién
sensorial original.”?. En este sentido, interesa conocer el posicionamiento
previo del entrevistado respecto del IICA como un todo, siendo 1a Agencia de
Chile una parte de ese conjunto. Desde luego, esa imagen, estara tamizada por
el mayor o menor grado de relacion que se haya establecido con la entidad.

Hubo entrevistados que conocian perfectamente al IICA, incluso, algunos de
ellos, habian sido funcionarios. Otros tenian una referencia superficial,
construyendo una imagen del Instituto desde la entidad en que eran
funcionarios.

Es interesante comenzar con la imagen que tuvo la principal autoridad del
Ministerio de Agricultura, que conocio al IICA durante su periodo como
Ministro:

“De la unica imagen que yo puedo hablar es la de la oficina de
Representacion en Chile. Me parece una entidad que tiene una estructura de
personal pequeria, muy moldeable, con costos fundamentalmente variables de
acuerdo a los proyectos que obtiene, lo que me parece bien. En ese sentido, es
mucho mds adaptable e interesante para cualquier gobierno que otra entidad
internacional”

El director de uno de los servicios del Ministerio de Agricultura construy6 la
siguiente imagen:

“Yo he trabajado en Africa y en América con organismos internacionales.
Pero no conocia al IICA...La vision que me he hecho es la de un organismo

poco burocratizado

En el ambito académico un entrevistado sefiald lo siguiente:

? Howard C Warren, editor. Diccionario de Psicologia. FCE. 1948






“... la imagen de IICA es la de un organismo chico. Su volumen de recursos
no lo logro dimensionar, pero si estd claro que es pequeria en recursos
humanos.. "

Entonces, puede afirmarse que el IICA tiene una imagen de una entidad
pequefia, poco burocratizada, con recursos variables. Todos estos elementos
aparecen mas bien como fortalezas porque le permitiria tener una mayor
capacidad de adaptacion para atender los distintos requerimientos de los
paises.

A partir de estos juicios, los entrevistados van articulando una idea sobre el rol
que deberia cumplir el IICA en Chile.

Uno de los Ministros plante6 como rol del IICA abordar situaciones concretas
y coyunturales que afectaran al Ministerio:

“Este Ministerio tiene contactos con otras entidades internacionales, como
FAO, pero ellos estan mas preocupados de la cosa general, los grandes
temas: pobreza, seguridad alimentaria, el desarrollo. En cambio IICA
comprende cosas mds concretas, incluso aspectos de la coyuntura que
preocupan al Ministerio y el IICA nos ayuda a enfrentarlos. En ese sentido, es
desde luego, mas operativa que cualquiera otra entidad.”.

Otro de los Ministros, en cambio, plantea una funcién vinculada hacia los
temas generales mas alld de la coyuntura en la que viven sumida,
permanentemente, las autoridades publicas:

“Siempre es bueno tener una entidad de apoyo que vea un poco las cosas
desde fuera y le dé una vision de mas amplitud a los problemas sectoriales
que enfrentan los gobiernos”

Cualquiera entidad quisiera estar en los dos polos, preocuparse de los grandes
temas que orientan y, aportar, en las soluciones concretas. En la préctica eso
es muy dificil y se vera, en el capitulo relativo a- 1a percepcion de los usuarios
sobre los servicios, en cual de los dos polos puede situarse el IICA en Chile.






Por otra parte, un director de uno de los servicios del ministerio, enfatiza que
el IICA por su caracter internacional tiene mucha mas libertad de maniobra
que cualquiera entidad chilena, lo que le permitiria realizar multiples
actividades que le estan vedados a estos ultimas.

“La ventaja de IICA es que tiene mds espacios que las instituciones
nacionales para desarrollar tareas... mucho mads que el INDAP, SAG,
Ministerio de Educacion o cualquiera otra...”

Un aspecto muy relevante que aparece respecto al rol que debe cumplir el
IICA, es el planteado por los profesionales vinculados al Ministerio de
Agricultura. Hacen, por asi decirlo, un contrapunto, sobre la importancia que
deberia tener el aporte de cooperacion técnica o la administracion de recursos.
En este aspecto, las opiniones son tajantes, en cuanto privilegiar claramente la
cooperacion técnica como lo muestran, los siguientes comentarios:

“Hay que recordar que el IICA fue una entidad creada para prestar su
expertizaje técnico, no para administrar recursos. Si se partiera con la
administracion de recursos quiere decir que estaria perdiendo el norte sobre
sus objetivos institucionales”.

Otra opinidn expresa: “El principal aporte que debe hacer IICA en Chile no
es el de la Administracion de Recursos, sino que el de acompariamiento de
politicas”.

Los siguientes entrevistados destacan diversos elementos que han de tomarse
en cuenta en el mercado cada vez mas competitivo de la cooperacion técnica.
Respecto de la administracion de recursos, aparecen los costos involucrados y
la existencia de otras entidades, tanto chilenas como internacionales, que
tendrian mayores ventajas que el IICA en este aspecto:

“Hay un tema complicado como es el de la administracion de recursos y los
costos involucrados... Debe haber un claro valor agregado de estas
administraciones. En otras palabras, la sola administracion de recursos es
poco atractiva en si misma. De hecho el PNUD, pide sdlo un 5% por gastos
de administracion....Cabe serialar, que la situacion interna de Chile y el
control de recursos va a ser mds exigente, por lo que es necesario
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configurarle un valor agregado a esa administracion, es decir, claramente
orientado al aporte técnico...”

Otro entrevistado afirma que el Estado de Chile, tiene entidades que también
pueden administrar recursos:

“A nuestro juicio, no tiene mucho sentido que el IICA se transforme
exclusivamente en administradora de recursos... en Chile tenemos agencias a
quien recurrir, como FIA y FUCOA, y que lo pueden cumplir sin
problemas...”

El otro aspecto destacado es que la calidad de la cooperacion debe ser cada
vez mejor, si realmente se quieren hacer aportes sustanciales en paises que van
desarrollando una considerable masa critica de profesionales:

“Lo que estd ocurriendo, a su vez, es que muchos paises — en esto se incluye
Chile — han ido potenciando su nivel profesional y de expertizaje, por lo que
el apoyo técnico debe ser lo suficientemente fuerte, para que se justifique una
entidad como IICA, al menos en esta funcion”.

Un 1dltimo comentario ilustrativo plantea el sentido del trabajo en Chile:

“ Hay que tener claro, que una oficina( IICA) no se mide por los recursos que
obtiene, sino por lo que aporta al pais. Hay paises que obtienen grandes
recursos..., pero yo me pregunto, ;ese es el ejemplo a seguir?. Yo creo que
no.. .., IICA debe fortalecer la formacion de recursos humanos, ayudar a
formar cuadros..”.

Comentario de sintesis.

La imagen y rol que se le atribuya al IICA por parte de sus usuarios, es clave
para los ambitos futuros de trabajo y su credibilidad. Como se dijo mas arriba
la imagen de entidad pequeiia, poco burocratizada, adaptable es una fortaleza
puesto que estd en consonancia con lo que se espera de las organizaciones
modernas.
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Sin embargo, debe observarse atentamente los dos roles que se le atribuyen:
abordar los problemas en términos mas generales del sector agricola o los mas
especificos y operativos. Se reitera que ellos no son contrapuestos, pero son
dificilmente abordables en su integridad. Inclinarse por una opcidn, mas que
por la otra, involucra plantearse estrategias para mitigar la tendencia a la
teorizacion sin resultados practicos o la respuesta coyuntural sin posibilidades
de replicar experiencias.

Por ultimo, cabe expresar que la cooperacion técnica es una de las funciones
privilegiada por todos los entrevistados y es la tarea por la que los usuarios
miden el aporte de IICA. La sola administraciéon de recursos de entidades
publicas sectoriales por entidades externas estd en retroceso, en €l caso de
Chile. Esto ocurre porque el Estado esta en proceso de modernizacién, lo que
le permitiria agilizar la utilizaciéon de los recursos. Ademas, como lo
manifestaron los entrevistados, otras entidades internacionales que se dedican
también a administrar recursos tienen costos mas bajos que el IICA y, lo que
es mas relevante, existen entidades nacionales que pueden cumplir este
proposito, en forma eficiente.
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2. Percepcion de los usuarios sobre las acciones del IICA en Chile.
2.1. Respuesta a la demanda de servicios

El concepto de percepcion tomado de la psicologia clinica puede definirse
como un: “Complejo o integracion psiquica que tiene como nucleo experiencia
sensoriales™. En otras palabras, las opiniones expresadas estin fundadas en
una experiencia concreta y responden a una relacion construida en el tiempo.

El IICA en su relacion con diversas entidades, recibe demandas y
requerimientos. Para responder a estas exigencias debe movilizar toda su
institucionalidad. Por su parte, los usuarios tienen una evaluacion sobre el tipo
de respuesta recibida, la calidad de los servicios prestados, la capacidad de los
profesionales involucrados, etc. Son estas apreciaciones las que se quisieron
conocer de los entrevistados.

La primera percepcion que se reitera, por parte de los usuarios, es la de
rapidez y agilidad en las respuestas. He aqui tres testimonios al respecto:

“Me ha impresionado la rapidez de las respuestas a solicitudes que les
hacemos, sin mayores papeles ni trabas. En ese sentido son muy agiles...Son
muy abiertos y comprometidos a apoyar la gestion institucional ”.

La otra opinion sefiala:

“En lo que respecta a la cooperacion técnica, puedo decir que el IICA tuvo
con el Ministerio una respuesta rapida. Se fijaba el tema, se analizaban los
recursos, se buscaban los profesionales adecuados y se obtenian los
resultados en forma optima. Fue respondiendo esta entidad, en forma cada
vez mds importante, a las distintas demandas que les haciamos”

La siguiente apreciacion ejemplifica esta agilidad de respuesta frente a una
demanda especifica que se plante6:

“Ha habido una relacion fluida y agil. Mucha flexibilidad en los mecanismos
de apoyo. En este sentido, el IICA nos permite acceder a competencias que no

* Op cit.






12

tenemos... respondio muy rapidamente a nuestra demanda sobre el tema de
la bolsa. Hubo reuniones previas y se establecieron los plazos y se comenzo
con las iniciativas. "

Estas opiniones son consistentes con la imagen que se tiene de una entidad
pequefia y poco burocratizada. A esto se agregan elementos mas cualitativos
concernientes a las competencias técnicas y al compromiso. Un entrevistado
hace referencia a las calidades profesionales:

“Me parece interesante, el aporte que se ha hecho con la presencia de
profesionales destacados, lo que revela el interés por apoyar el trabajo del
Ministerio y el Gobierno de Chile".

Las dos citas siguiente destacan el nivel de compromiso y dedicacion:

«..evaluamos muy positivamente el aporte de IICA en estos arios. Siento que
las personas que han puesto al servicio de los diferentes programas, han
demostrado un nivel de compromiso que valoramos.”

“Hubo disponibilidad para hacer cosas en conjunto... hubo gran dedicacion
de la gente del IICA. Los productos pueden verse en los diversos informes y
documentos emitidos.”

Los siguientes dos testimonios engloban las ideas de empatia y colaboracion
con la que es percibida la actuacidn de la institucion:

“ Al respecto usaria una palabra que me parece apropiada, como es la de
“amigable”. Los temas son asumidos y resueltos por esa agencia con gran
disposicion.- Agrega - Hoy dia el IICA comparada con otras épocas, se ha
hecho socia y parte de las preocupaciones del Gobierno y del sector
agricola”.

“Yo diria que han sido relaciones armoniosas y de mucha colaboracion. Se
trabaja un plan en base a ciertos objetivos y en eso estamos... Cuando llegué,
me sumé a lo que estaba acordado. Faltaba elaborar el plan de trabajo, que
fue realizado en conjunto y consensuado, sin mayores dificultades”
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Otro elemento interesante es la valoracion que hacen los entrevistados sobre la
ampliacién de ambitos de contactos del IICA en los ultimos afios, como lo
muestran las siguientes opiniones:

“No me cabe la menor duda que el IICA ha tenido la capacidad para ampliar
sus contactos con el mundo privado y académico. Cuestion que en el pasado
no se hizo. Esto es importante porque posiciona en buena forma el trabajo del
IICA con el gobierno de Chile. Desde luego, el Ministerio tiene sus propios
canales de relacionamiento, pero si el IICA también lo hace, contribuye al
didlogo entre los distintos actores involucrados en la suerte del sector.

Otro entrevistado adopta la misma linea argumental anterior:

“IICA ha ido ganando mayor posicionamiento en estos ultimos aros,
convocando a otros sectores, por ejemplo, el sector académico. Si uno lo
comparara con otros organismos, el IICA tiene muchas mads vinculaciones y
presencia. En este sentido se valora el sentido de red que ha ido tejiendo la
representacion en Chile “.

Esta ampliacién a nuevos actores — mundo privado y académico — va asociada
a la capacidad, no solo de responder a demandas, sino de tener capacidades
propositivas respecto de nuevos temas.

Uno de los Ministros de Agricultura plantea esta apertura de temas como un
aporte:

“IICA es un organismo que se ha adelantado, poniendo estos temas
(innovacidn, gestion) en las mesas de discusiones de expertos .

Otro profesional del mismo Ministerio sefiala al respecto:

“Yo diria que la gestion del IICA a nivel del apoyo técnico ha sido proactiva,
tirando temas, provocando temas y ayudando a levantar otros. En este
sentido, se ha involucrado en temas de corto y largo plazo. Ha tenido la
capacidad de anticipar situaciones, debido sin duda al gran conocimiento que
se tiene de la realidad chilena ... no solo responde a la demanda sino que
ayuda a estructurar la demanda, a pesar de las restricciones que obviamente
tiene como estructura regional ”.
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Esta misma capacidad propositiva es explicitada por un académico:

“Con el IICA se produce un acercamiento, mds que con plata, con una actitud
de colaboracion... Ademas esto se dio en un contexto de coyuntura favorable
como era la globalizacion, que requeria una acreditacion de las carreras
dadas por las universidades chilenas, asi como del extranjero... El
Representante IICA vio una oportunidad de vinculacion y de apoyo al trabajo
de las universidades. En este sentido, yo me permiti enviar una carta a Costa
Rica agradeciendo esta colaboracion de apoyo a la Educacion Superior en el
drea especifica agropecuaria.”

Como era esperable en la capacidad de articular contactos y de explorar
nuevos temas aparece el representante del IICA jugando un papel
fundamental, sobre todo cuando tiene una planta de recursos humanos
reducida:

“Yo como Ministro, tengo contactos con el IICA en Costa Rica, el encargado
del cono sur y el representante en Chile. En esta triada, desde luego, la
relacion con el representante en Chile es fundamental. Puesto que con él se
comienzan las conversaciones sobre alguna drea de interés que nos preocupa.
... ha sido un gran facilitador de la tarea y ha sido muy facil concordar
ciertas acciones conjuntas.

En el ambito académico también se valora el rol del representante local:

“...el representante en Chile ha sido una persona relevante para articular las
tareas, , ha sabido ubicarse y con capacidad de gestion, que es en definitiva lo
que hace fuerte a las instituciones.... Mads que plata, lo importante... lo que
hoy dia importa... es el desarrollo de una gestion”.

Hubo entrevistados que se refirieron al tema de la nacionalidad del
representante, como elemento explicativo o no respecto de la capacidad que ha
tenido el IICA para sintonizar con las necesidades del sector. Uno de ellos,
ligado al sector privado, considera importante el-factor nacionalidad:

“Me parece que el representante ha manejado el IICA con una gran apertura
de contacto con el sector publico y el sector privado chileno. Por lo que
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concluyo que es preferible tener un representante local que tiene acceso a
todas las personas, conoce la idiosincrasia...”.

Otro entrevistado, del ambito de la institucionalidad publica, en cambio, no
considera esto un hecho relevante:

“Desde luego el representante en Chile es importante. El aumento de la
presencia del IICA tiene, sin duda una impronta en la capacidad de éste. ..
que sea chileno puede favorecerlo, pero no es lo mds sustancial, sino que es la
capacidad de conocer las problematicas del sector agropecuario, de conocer
las institucionalidad y los actores involucrados, y tener la capacidad de
sintonizar con las necesidades y la flexibilidad para atender las demandas del
Ministerio.”

Un director de Servicio identifica dos elementos facilitadores - capacidad
organizativa y convocatoria - que permiten al IICA aportar a su institucion:

“Uno de los apoyos importantes del IICA en Chile para el INDAP, fue en el
tema de la Gestion Empresarial....Tiene una gran potencialidad para
organizar y de convocatoria... Yo no puedo hablar de honorarios con los
invitados, me incomoda, pero si el IICA puede y pudo hacerlo. ... sabe donde
estan los equipos... Muchas cosas se hacen porque la representacion opera....
En una palabra el IICA ha facilitado la realizacion de muchas acciones.”

Las areas criticas del IICA estan referidas a la divulgacion de las accionesy a
la relacion con el resto de la estructura regional. Respecto de lo primero, se
plantea la falta de marketing para dar a conocer las multiples actividades que
se hacen en Chile. Esta capacidad de “mostrar cosas” la tendrian, sin embargo,
otros organismos internacionales que realizan, incluso, un menor nimero de
actividades. La siguiente apreciacion ejemplifica este punto:

“Mirando el conjunto de las entidades internacionales, el IICA es lejos la que
mds ayuda, aunque no sé si es la que tiene mds liderazgo. Sin duda el IICA es
mas eficiente, pero le falta poner la “cintita” al regalo”.

Respecto a la vinculacién de la agencia en Chile con el resto del IICA, un
entrevistado plante6 que se percibe una cierta distancia entre ambos niveles:
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“Hay que hacer un reconocimiento a la buena gestion ... muy productiva y
cercana. Yo diria que hizo (la representacion) lo que estaba en sus manos
hacer. La sola critica que podria hacer es que la agencia Chile funciona
aislada del apoyo que pudiera prestar la sede central o el resto del I[ICA. Tal
vez, falto seducir al resto del IICA sobre los desafios de lo que queriamos
hacer”.

Comentario de sintesis

La Agencia del IICA en Chile de acuerdo a sus usuarios, ha logrado
posicionarse como una entidad capaz de responder con rapidez a las
demandas. Sus equipos humanos son percibidos como competentes y
comprometidos con la tarea encomendada. Esto hace que la institucion
aparezca muy cercana a sus contrapartes. AsimisSmo S€ reconoce como un
aporte la apertura del IICA Chile hacia otros ambitos, especialmente al mundo
universitario y educacional.

Las debilidades percibidas se refieren, en buena medida, a la escasa
divulgacion de las acciones del IICA. Esto puede ser una desventaja crucial
para el futuro sobre todo, cuando en la competencia por la obtencion de
recursos, los eventuales nuevos usuarios tomaran una decision sobre las
entidades en relacion a la informacion que posean sobre los mismos.
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2.2. Aportes tematicos del IICA a sus usuarios

En este punto se abordaran temas que a juicio de los entrevistados han sido un
aporte para el sector rural y agricola de Chile.

Desarrollo Rural

El desarrollo rural es una de las areas mencionada dentro de los aportes
tematicos.

El entrevistado pone en evidencia en este aspecto:

“Es inestimable el aporte que recibimos del IICA en torno a grandes ejes del
desarrollo que dicen relacion con la formacion de los recursos humanos y la
adecuacion de la institucionalidad a las nuevas realidades de la ruralidad”

En esta misma direccién un Director de Servicio enfatiza el aporte sobre el
ordenamiento territorial y la vinculacion con el desarrollo:

“ Una colaboracion que quisiera destacar es sobre el ordenamiento territorial
que involucra el andlisis del espacio para orientar el desarrollo productivo y,
en definitiva, las vocaciones regionales. Creo que el identificar estos
elementos, se estd contribuyendo a ordenar y clarificar nuestras posibilidades
de desarrollo .

También aparece la idea de género y sus aportes para lo productivo y la
calidad de vida:

“... el tema de la mujer, en que IICA ha demostrado particular interés...,
concuerda con nuestras propias preocupaciones. En este sentido,
concordamos con la idea que si queremos mejorar la calidad de vida y el
nivel de ingreso de las familias rurales, el aporte de la mujer es fundamental.
De hecho lo es, por lo que el apoyo de género que se dé, por ejemplo, en el
ambito empresarial, nos parece fundamental”’

El aporte para motivar la asociatividad de los productores es mencionado por
un profesional del Ministerio de Agricultura:






18

“Hemos hecho (con el IICA) un muy buen trabajo conjunto con grupos de
agricultores, en que se ha respaldado la asociatividad. La creacion de redes
de organizaciones con productores de diversos rubros, mejora sensiblemente
la llegada a los mercados ...Lo importante es que son los mismos productores
los que asumen el protagonismo, lo que hacemos con el apoyo de IICA es
orientar y motivar ese proceso...."

Formacion de recursos humanos y la formacién profesional
Esta accion abarcd distintos ambitos como lo sefiala el siguiente entrevistado:

“Yo destacaria entre los aportes que me parecen relevantes, la formacion de
recursos humanos del sector, tanto a nivel de los profesionales como de los
propios productores.... Creo que la preocupacion de la representacion IICA
Chile sobre este tema, apunta a una preocupacion central del gobierno. Por
lo demas, existe consenso que en un mundo globalizado y, en la estrategia de
salir a vender nuestros productos afuera, se requiere, de manera urgente,
mejorar la capacidad de nuestros recursos humanos. De este modo,
mejoraremos nuestra competitividad. .

El siguiente entrevistado destaca la vinculacién que se establecid entre los
Ministerio de Agricultura (MINAGRI) y el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), destacandose que el IICA es, en la formacidon de recursos
humanos, donde tiene grandes fortalezas:

“Otro aspecto relevante es el tema de la formacion de los recursos humanos
que consideramos muy importante. Ha habido a nivel de proposiciones,
avances muy significativos que se concretaron en el convenio MINAGRI-
MINEDUC e IICA...Ademds nos esta ayudando sobre este tema, en la
formulacion del proyecto al Banco Mundial... En esta drea el IICA asume la
secretaria técnica. ..Si hay un darea en que el IICA tiene fortalezas, sin duda,
es en formacion de recursos humanos.”

El entrevistado del Ministerio de Educacion resume el aporte del IICA en su
area:

Ha participado en el levantamiento del tema de formacion de los recursos
humanos para el sector. Hubo un proceso de sensibilizacion por parte del
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IICA... Ha promovido la incorporacion de diversos actores e instituciones. La
Universidades de Chile y Catdlica, Escuelas Técnico agricolas, corporaciones
privadas como el Instituto de Educacion Rural... Hay que decir que el
Ministerio (de Educacion) estuvo centrado en la Educacion basica... Después
se amplio a la Educacion media... El desarrollo de la reforma hizo
aconsejable, que también se abordara el mundo del trabajo... En este sentido
hay una opcion creciente hacia la Educacion Técnico Profesional. ...Esta
labor esta relacionada con el proceso economico y productivo. .. el IICA
aparece justo en la coyuntura que apunta al proceso de formacion
permanente... Una de las dreas que debe abordarse es precisamente el sector
rural”.

El trabajo conjunto con las universidades es ampliamente destacado. Los
académicos plantean que estd fue una politica de la entidad de larga data, que
posteriormente fue abandonada.

“Debo darle una imagen de cual ha sido mi experiencia anterior con el
IICA... Se consiguio un préstamo para la Educacion Agricola, en la que el
IICA fue el Administrador de los recursos... Entre 1977-1980 la capacitacion
estuvo a cargo del IICA... Habia fondos de becas de fortalecimiento de
posgrados. Venian a Chile a hacer magister... Posteriormente desaparecio
totalmente la presencia del IICA en Chile... yo le diria entre los arios 1980 —
1997... Hasta que fue retomada por las actuales autoridades del IICA.”

Los aportes a las universidades, destacados por los entrevistados, se refieren a
distintos ambitos: modernizacion en el curriculum de las carreras, creacion de
un sistema de acreditacidn nacional para todas las disciplinas agropecuarias,
desarrollo de posgrado y la vinculacién internacional de las universidades.

Uno de los Decanos se refiere al trabajo conjunto de las Universidades
Catolica y de Chile, para modernizar la ensefianza en que el IICA interviene:

“Se ha realizado un trabajo asociativo muy interesante entre las dos
universidades y el IICA sobre proyectos educativos. Se estd apuntando a un
proyecto de modernizacion de la ensefianza, en_el cual el IICA apoya con un
consultor. Al respecto hay que decir que el proceso de globalizacion nos
llego, nos afecta, queramoslo o no, y debemos prepararnos... el MERCOSUR
nos impone cosas. De ahi que debemos adaptar nuestro curriculum
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académico a estas nuevas exigencias, en ese punto, el IICA, nos apoya en la
metodologia.”

Otro aporte es el apoyo al establecimiento de un sistema de acreditacion de
carreras agropecuarias con el fin de establecer estandares minimos de calidad:

“El Consultor (IICA) va orientado a apoyar un programa Nacional de
Acreditacion, estableciendo cual es el minimo requerido... Se hizo reunion de
todas las Universidades tanto publicas como privadas y acaba de
consensuarse un documento, que fue enviado a la Comision Nacional de
Acreditacion... En todo este proceso IICA nos ha ayudado en forma muy
relevante...”

Respecto al desarrollo de carreras de posgrado, el Decano de la Universidad
de Concepcidn, destacd lo siguiente:

“Un gran aporte fue en el desarrollo de la carrera de posgrado... master y
doctorado, que esperamos echar andar en Septiembre del 2001. Se lo
planteamos al Representante del IICA , justo en momentos que la Universidad
de Washington State le habia hecho el ofrecimiento de un plan piloto de esta
Universidad relacionado con recursos hidricos. Fue una afortunada
coincidencia que se estaba haciendo por esta Universidad para hacer algo en
América Latina. De esta forma se esta trabajando en lanzar esta carrera de
posgrado con mencion en recursos hidricos.”

Finalmente, un testimonio sobre el apoyo a la vinculacién internacional de las
Universidades:

“El IICA también se encarga de la difusion de esta posibilidad (de estudiar),
en otros paises...Nos apoya ...en la busqueda de recursos de diversas agencias
que dan becas como la AGCI de Chile, Fullbright, Fundacion Andes..."”

Modernizacidn institucional

El apoyo especifico al proceso de modernizacion de las instituciones es otro
de los aportes, mencionado por los entrevistados. Esto atafie, especialmente, al
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y a la modernizacion de departamentos
de la Universidad de Chile, ligados a la problemaética agricola.
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En lo referente a la modernizacion del SAG, el Ministro de la época, lo
menciona explicitamente:

“...puedo mencionar (como aporte importante)el trabajo de modernizacion
institucional que comenzamos a emprender en el SAG." ...recuerdo el apoyo
muy interesante del profesional a cargo...."”

El Director del SAG detalla la intervencion:

“...se apoyo todo el proceso de modernizacion que en términos de productos
apuntaba al tema de la certificacion animal, a la cuestion de la denominacion
de origen y a la inocuidad de los alimentos. .. el IICA apoyo con talleres
relativos a la modernizacion del servicio que significaba un programa
participativo voluntario... participaron 70 profesionales del SAG por aro, se
instalo la Gerencia Estratégica y la plataforma de informacion del sistema....
La evaluacion que yo hago es que se asumio un compromiso con el
sector...Hubo un conjunto de soportes apropiados en que el encargado del
proyecto pecuario, fue al mismo tiempo, coordinador del proceso de
modernizacion. ... el funcionamiento del proyecto estratégico involucro
pasantias de funcionarios del SAG y la traida de expertos de fuera.”

En el apoyo de modernizacién institucional de la universidad se sefiala lo
siguiente:

“Debo agregar el apoyo al proyecto de modernizacion del campus Sur que
involucra veterinaria, forestal y el INTA. Hay wun proceso de
conceptualizacion muy importante.... Se enfatiza la interaccion de entidades y
programas...de importante envergadura”

Gestion y comercio internacional
El ultimo eje mencionado por los entrevistados, se refiere a la gestion y
comercio internacional. Uno de los Ministros de Agricultura vinculo

claramente ambos temas:

“... innovacion y gestion, configuran un conjunto de requisitos minimos para
mantener importantes niveles de crecimiento...En estas orientaciones IICA es
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un organismo que se ha adelantado, poniendo estos temas en las mesas de
discusiones de expertos. De igual modo, la justa valoracion del mercado y
por ende, los mecanismos que operan en los acuerdos comerciales, han
constituido preocupaciones constantes del organismo”

Otro de los Ministros explicitdé el apoyo en el tema de los acuerdos
comerciales:

“(El IICA apoyd)...en todos los temas que tenian que ver con las
negociaciones internacionales, que el Ministerio emprendio...(Aqui) el IICA
para mi fue un apoyo muy importante.”

Uno de los directores de los servicios sefialo:

“Concretamente se abordaron dreas de mucho interés para el Ministerio,
como son las relaciones internacionales y el comercio exterior, el
mejoramiento de la metodologia, base de datos y andlisis de la competitividad
de los diferentes rubros.”

Otro director de una entidad del Ministerio, planted algunas limitaciones que
tuvo el IICA para convocar expositores relevantes en el tema de la gestién
para el mundo agricola:

“Trabajamos estrechamente con el IICA el tema de la Gestion Empresarial,
hicimos importantes eventos...pero me quedé con la impresion que el IICA no
tenia muchos nombres que ofrecer.”

Por ultimo, el impulso en la puesta en marcha en la creacién de la bolsa de
productos que es un aspecto vinculado a la modernizacién de los mercados
agricolas:

“Respecto del tema de la bolsa hubo intentos legislativos en 1993, pero se
empantand... Evaluar la factibilidad de esta experiencia y su adaptacion a la
realidad chilena es un aporte muy relevante que ha hecho el IICA para la
modernizacion de la actividad agricola y una apuesta para el desarrollo. Se
realizaron acciones muy concretas y que me permito enumerar: identificar el
instrumento, contactar a los profesionales adecuados; y vincularnos con
experiencia de otros paises... Ha sido muy interesante la traida del gerente de
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la bolsa de Colombia...Todos estos aportes se valoran porque en Chile no
hay capacidades al respecto...”

Temas de la contingencia

A estos grandes ejes, deben agregarse.los temas contingentes a que fue
convocado el IICA, por el Ministerio de Agricultura, y que fueron bien
valorados por los entrevistados. En esta materia se destacé el problema de la
mosca de la fruta y la organizacion de la Junta Interamericana.

En el caso de la mosca de la fruta, detectada en el norte de Chile, fue
mencionado el aporte del IICA por los responsables del SAG y por el Ministro
de Agricultura, que debid afrontar esta delicada situacion. Las expresiones del
Ministro de Agricultura resumen la evaluacion de esta intervencion:

“Puedo decir que ha jugado un rol de mucha importancia en el tema
conflictivo que ocurrio al comienzo de este ario con la mosca de la fruta con
Peru. En ese sentido, el IICA jugo el rol de facilitador entre ambos paises....
Este ha sido un programa modelo para América Latina.”

Respecto a la organizacién de la Junta Interamericana en que el IICA presté su
colaboracion, se citan dos opiniones:

Uno de ellas expresa: “Cabe destacar el importante apoyo proporcionado por
IICA Chile en la convocatoria de la Junta Interamericana ... En todo lo que
tiene que ver en la estructura de la agenda, fue considera undnimemente muy
interesante y, cosa no menor, con la mitad de la plata que habitualmente se
gasta.”

La otra opinidn sobre el mismo evento sefiala:

“El apoyo muy fundamental (del 1ICA)en la organizacion de la Junta
Interamericana de Agricultura. Ayudo en los aspectos presupuestarios, en la
preparacion de los documentos que fueron los soportes técnicos para ese
encuentro. Tengo una muy optima impresion del trabajo que se realizo en esa
oportunidad.”
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Comentario de sintesis

La Agencia del IICA en Chile ha abarcado una cantidad importante de temas.
Entre estos aparece el desarrollo rural. Concepto que fue explicitamente
mencionado cuando los entrevistados se refirieron al desarrollo rural,
ordenamiento territorial, el trabajo con la mujer y la asociatividad de los
productores.

La orientacion que entrega sobre formacion de recursos humanos en sus
distintos niveles y, el apoyo especifico a las universidades, actividad en que el
IICA aparece con amplia legitimidad para abordarla y cuyos aportes, son muy
bien evaluados. El mundo académico record6 que fue una vinculacion que se
mantuvo por muchos afios, luego abandonada. Ahora se retoma en un
momento considerado muy oportuno, puesto que la globalizacién impone el
desafio de tener un capital humano en sintonia con las nuevas exigencias de
competitividad.

La colaboracion en la modernizacion de Servicios del Ministerio de
Agricultura y las universidades, aparece como otro ambito importante. Este es
un tema que responde a las necesidades que la sociedad chilena ha
identificado, como uno de los desafios para los proximos afios. En esta area,
puede preverse que el IICA sera requerido en los préximos afios, avalado por
las buenas apreciaciones recibidas.

El ultimo eje, esta referido al complejo tema del comercio internacional, la
gestion y los mercados. Aqui aparece un elemento critico, respecto a que el
IICA no siempre consiguid el experto adecuado, especificamente en el tema
gestion. No se esta en condiciones de evaluar, si en este caso, fue un elemento
circunstancial que impidié encontrar el experto adecuado. De todas maneras,
pone una voz de alerta, respecto a las posibilidades reales que tiene el IICA de
incursionar en todos los ambitos. Podria ocurrir que en diversos temas,
efectivamente no tenga el suficiente nivel de conocimiento para llegar a los
circuitos profesionales adecuados. Reconocer esta limitacién previamente,
evitaria tener estos tropiezos y concentrarse con ventaja en aquellos topicos
que se domina. .

El IICA ha demostrado capacidad para abordar eficientemente temas que
urgen al Ministerio de Agricultura. Pocas entidades internacionales estan en
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condiciones de realizar apoyos concretos a 1a manera del IICA. Mas bien se
inclinan por la reflexion, la elaboracion de teorias y la conceptualizacion. Lo
que ocurre es que este ultimo tipo de aproximacion, es mas vistosa y tiene una
gran difusién a través de seminarios y publicaciones. Lo anterior esta
relacionado con los problemas de marketing resefiados anteriormente. Abordar
en alguna medida esta falta de reflexion, sin abandonar su fortaleza de apoyo a
politicas, mejoraria el posicionamiento del IICA ante los actores que
demandan el tipo de servicios que lo caracterizan.
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3. Demandas sobre la cooperacion futura del IICA en Chile

Se esperaba que los entrevistados, sugirieran cambios a 1o que actualmente, se
estaba realizando. Pero, en general, se planteo continuar en las linea de tareas
actualmente en proceso o profundizar otras. Lo expresado por un entrevistado
sintetiza el sentimiento generalizado:

“..se trata de continuar con la colaboracion que hemos tenido tan
exitosamente en estos anos, porque no veo que haya otros temas emergentes y
que den un vuelco tan dramatico respecto a lo que hemos hecho.”

Esta linea de continuidad aparece en las tematicas, en que el IICA, de acuerdo
a los entrevistados, ha tenido un buen desempefio, a saber: desarrollo rural,
formacion de recursos humanos, modernizacién institucional y el comercio
internacional.

El siguiente testimonio, expone este abanico de temas de la siguiente manera:

La verdad es que se han discutido y acordado dreas prioritarias de trabajo
para los proximos aros. Estas son el drea del desarrollo rural, la
formulacion de politicas y ejecucion de proyectos; la capacitacion y
formacion de recursos humanos ligados al comercio exterior y los desafios
que involucra la globalizacion y apertura de mercados. - También agrega —

...el intercambio horizontal entre Ministerios de la Region, para el andlisis
comparativo de competitividad, entre rubros estratégicos. Conocer, por
ejemplo, cuales son las alternativas de solucion para algunos rubros claves.
Continuar con todos estos nexos e intercambios es un asunto muy necesario.”

Sobre la tematica de apoyo en la formacién de recursos humanos se plantea
lo siguiente:

“El IICA nos puede ayudar en elaborar el modelo curricular, vinculando los
contenidos con el terreno...es decir, servir de puente entre las necesidades
reales y el mundo de la universidad... Debe continuarse con esta orientacion
del IICA actual, de formacion de los recursos humanos, que involucre tanto a
la educacion, bdsica, media y superior. A esto debe agregarse su vision
internacional, y la de vincularnos entre nosotros. En una palabra ser un ente
coordinador... yo no corregiria nada de lo que el IICA ha hecho con nosotros
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hasta ahora, sino mads bien le pediria que se pudiera ampliar la colaboracion
que hasta el momento hemos tenido en forma tan exitosa”.

El entrevistado del Ministerio de Educacion, se refiere al aporte del IICA
como nexo entre especialistas del continente. También que siga ejerciendo el
rol de coordinador entre el Ministerio de Educacién y el Ministerio de
Agricultura:

“La coordinacion que el IICA ha estado llevando es muy importante para
apoyar el trabajo de ambos ministerios (Educacion y Agricultura).... También
es necesario el aporte técnico silvo-agropecuario, para mejorar la calidad
técnica de la enserianza.. y vincularla con tecnologia entre paises ...todo eso
debiera traducirse en manuales y textos.. IICA es una buena ventana para
vincularse al mundo internacional...Se trata, en general, de ampliar lo que se
ha estado haciendo desde hace dos aros..”

La cooperacion horizontal, del IICA jugando el rol de nexo y de contactos
entre especialistas del continentes es una idea fuerza muy presente en el
ambito académico:

“Nosotros somos los unicos que tenemos en Chile la carrera de Ingenieria
Civil Agricola... con la ayuda del IICA podemos aportarle también a otros
nuestro propio conocimiento y experiencias... Profesores nuestros pueden
apoyar a otros y también, traer especialistas que nos apoyen a nosotros...
...IICA puede conectarnos con especialistas de renombre..., puede reforzar
redes de accion.”

En lo referente a la demanda sobre la modernizaciéon institucional, el
Ministro de agricultura lo plantea explicitamente para su cartera:

“Hay un tema que ya los estamos conversando con el IICA, como es el de
crear una nueva institucionalidad del Ministerio de Agricultura. Esto quiere
decir, no solo restringirse a lo productivo, sino incorporar otros temas como
son la alimentacion y el desarrollo rural. En otras palabras, abarcar la
problematica sectorial de manera mas global”'. -

Un profesional del mencionado Ministerio, enfatiza este tema de la siguiente
manera:
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“.. en el futuro, el IICA debiera apoyarnos en el proceso de modernizacion,
destinado al mejoramiento de la gestion y en el rediseno institucional... Estd
el problema de la articulacion de las tareas del Ministerio de Agricultura y el
desarrollo rural.... Es imperiosa la necesidad de articulacion con otras
entidades del Estado... El IICA nos puede apoyar, en conocer otras
experiencias, y sistematizarlas..”.

Los servicios como el SAG, abordan también la demanda institucional, desde
su especifica problematica:

“Hemos estado trabajando con IICA la modernizacion institucional. Ahora
viene el proceso de elaboracion de planificacion estratégica... Aparecen
ciertos temas relevantes. Asi esta el de la inocuidad y calidad alimentaria;
todo el tema de la biotecnologia, que como Estado no lo hemos abordado.
Cada institucion se aproxima a estos temas, pero no hay una unica mirada
que, por lo demads, va mds alla del sector agropecuario.... en estos campos
tenemos poca experiencia y el IICA nos podria aportar muchisimo... Traer
expertos y capacitar a nuestra gente”

El tercer eje de demandas tematicas planteadas por uno de los Ministros y que
aparecen mencionados por varios de los entrevistados, es lo concerniente al
comercio internacional y la cooperacién horizontal:

“Creo que es muy importante el apoyo que se dé en el tema del comercio
internacional, sobre todo en lo que dice relacion, con la conduccion de las
politicas agricolas en el marco del MERCOSUR. Ademas podria apoyar la
cooperacion y coordinacion de criterios entre los distintos Ministerios de los
paises. Asi como, en estos dias los estan haciendo en otro ambito, los
Ministerios de Economia y Hacienda de los paises. Esto, desde luego, puede
facilitar los procesos de integracion.”

Uno de los profesionales del Ministerio de agricultura, que hace referencia a
este mismo tema dice:

“Chile requiere la cooperacion técnica en temas hemisféricos como los
procesos de globalizacion, las necesidades del comercio internacional e
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integracion. Desde esta perspectiva, aparecen temas ligados como el
sanitario, la biotecnologia y la formacion de recursos humanos.”

Desde la organizacién del sector privado empresarial, también se concibe el
aporte del IICA en el ambito de la cooperacién horizontal:

“Ameérica Latina tiene una gran heterogeneidad, especialmente en el sector
agricola... Es un sector altamente transable y, que va a afectar al sector... En
este cuadro creo que el IICA debe jugar un rol muy importante, al ayudar a
conectar flujos de técnicos desde el norte al sur... Traer expertos de USA,
Canada, Chile, Argentina... En resumen debe ser un ente coordinador...

Chile puede dar aportes, por ejemplo, en el despertar fruticola. Podemos
mostrar nuestro modelo adaptado a los paises..Aqui el IICA podria ser el
vinculo...”

Hay una demanda muy interesante, que pudiera posicionar al IICA en la
reflexion sobre los problemas sectoriales en el largo plazo:

“...Puede (el IICA)...colaborar en tener visiones de largo plazo... En Chile
hay un cierto “chauvinismo” en creer que lo sabemos todo, pero la verdad es
que los expertos y los responsables nacionales estin sumidos en las
urgencias, por lo tanto, se requiere colaboracion en esa vision que vaya mas
alla de lo actual, incluso vinculdndolos: con situaciones no sectoriales o no
agricolas...También deberia ser un lugar de foro, de debate, de encuentros
que permita intercambiar experiencias...

El presidente del Colegio de Ingenieros Agrénomos, propone la idea de un
IICA articulador de ideas y proyectos a nivel Panamericano; propuesta que
involucraria no sé6lo a la Agencia en Chile sino que a todo el IICA:

“Seria importante que fuera un gran articulador de proyectos de ideas y
proyectos de desarrollo de futuro. La reforma agraria ya paso, necesitamos
gente de frontera.... En ese sentido, falta una definicion de politica general
del IICA, no en cuanto al modelo, sino respecto del contexto, que se llama
globalizacion...”

El entrevistado de la organizacion del sector privado plantea la importancia
de ver involucrada al IICA en miradas de largo plazo:
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“Nosotros participamos en la mesa agricola que trabajo la coyuntura,
aspecto en que el IICA no debiera involucrarse; pero ahora si que le pedimos
interesarse en una perspectiva de mas largo plazo como seria el 2010...”

Comentario de sintesis

Puede resumirse que las demandas hacia el IICA van por el lado de aquellas
acciones que el IICA ya ha emprendido en estos ultimos afios, que son bien
evaluadas por los usuarios y las consideran relevantes: desarrollo rural,
formaciéon de recursos humanos, modernizacién institucional y comercio
internacional.

Las nuevas demandas que probablemente, el IICA las ha realizado, pero no
son destacadas respecto a las otras acciones, se refieren a las reflexiones de
largo plazo sobre el destino del sector. La forma de hacer operable esta
demanda para que tenga un mayor impacto de lo hasta ahora realizado,
debiera ser sujeto de analisis interno entre los profesionales del IICA.
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III. CONCLUSIONES
> Imagen y rol del IICA

1° Todos los entrevistades reconocen como una de las grandes fortalezas del
IICA su presencia en todos los paises del continente. Tiene la imagen de una
entidad no burocratizada que ayuda efectivamente a los gobiernos.

Lo perciben también como un colaborador importante en el proceso de
insercion del pais en los nuevos contextos globales.

2° Respecto al rol que se le asigna al IICA visualizan dos funciones:
preocuparse de los grandes temas y apoyar en la solucidn especifica de los
problemas sectoriales. Son dos tareas dificiles de conjugar en una sola
entidad, sobre todo si esta es relativamente pequeiia.

3° Se privilegia en forma unanime la cooperacidn técnica por sobre la
administracion de recursos. Por lo demas, existe la conviccidn que el aporte
técnico en tematicas actuales, permitira al IICA continuar con el manejo de
Trecursos.

> Percepcion sobre la labor de los dos ultimos aiios
Fortalezas

1°"La Agencia del IICA en Chile ha logrado posicionarse como una entidad
agil, de rapidas respuestas a las demandas y con capacidad propositiva. Los
profesionales vinculados al IICA, aparte de la solvencia técnica, - lo que
naturalmente se espera - han logrado trasmitir su compromiso con las tareas
que emprenden con las contrapartes nacionales.

2° La ampliacién de redes de contactos a diferentes medios del quehacer
nacional es reconocida como uno de los elementos positivos de los ultimos
afios. Esto lo expresan no s6lo los nuevos actores involucrados — es el caso
académicos de las universidades — sino que también lo valoran los
profesionales del Ministerio de Agricultura que son los usuarios tradicionales.
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3° Los entrevistados valoran positivamente, la capacidad que ha tenido el
IICA de articular las acciones de diferentes entidades nacionales. Asi
aparecen, la coordinacién que ejerce en la secretaria técnica, entre el
Ministerio de Agricultura y el Ministerio de Educacioén; o, la que asume con
diferentes universidades chilenas.

4° Se identifican ejes tematicos que son mencionados como un aporte
importante del IICA: el desarrollo rural, la formacién de recursos humanos;
la modernizacidn institucional de entidades sectoriales y universitarias y; la
gestion y el comercio internacional. También, aparecen bien evaluada sus
acciones para enfrentar situaciones de la contingencia, como fue el delicado
problema de la presencia de la mosca de la fruta en la frontera chilena-
peruana..

Debilidades

1° Se critica la falta de marketing con que se percibe la labor del IICA. Se
reconoce su gran capacidad de emprender multiples tareas y abordarlas
exitosamente, pero falta publicitarlas. Este es un tema crucial para los
proximos afios porque aquéllos que ademas de ser eficientes, logren
posicionar una imagen de realizaciones, estaran en mejores condiciones para
enfrentar la competencia por los recursos indispensables para la cooperacion
técnica.

2° Algunos entrevistados opinaron que no se percibia una plena articulacion
de 1a Agencia en Chile con la estructura central del IICA. Esta situacion puede
afectar una de las fortalezas de la institucidon, como es la presencia y su
vinculacidén panamericana, en que la cooperacién horizontal juega un papel
muy importante.

3° La cantidad y variedad de tareas y temas que ha abordado el IICA en Chile
son bastante amplias. Esto tiene el riesgo de distraer esfuerzos en multiples
areas en las que no necesariamente se tiene la capacidad de encontrar el nivel
- de expertizaje apropiado.

4° Se percibe la necesidad de profundizar mas la perspectiva mirada de largo
plazo que contribuya a una vision estratégica de la agricultura y el desarrollo
rural en Chile.
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> Percepcion sobre la cooperacion futura

1° Hay coincidencia entre todos los entrevistados sobre las tareas que han de
realizarse en el contexto de la insercion de Chile en la economia mundial. En
este sentido, las demandas al IICA continiian en la misma direccién en que lo
ha estado haciendo en estos afios. Es decir, el apoyar el desarrollo del sector
rural, la formacién de recursos humanos, la modernizacion institucional del
propio Ministerio de Agricultura como tal, abordar el comercio internacional y
fortalecer la cooperacion horizontal.

2° En el apoyo al desarrollo del sector rural, se pide colaboracion para
continuar fortaleciendo la economia de los pequefios agricultores, como
también generar propuestas y estrategias que alivien la pobreza rural.

3° En la formacién de recursos humanos se plantea abordar todos los niveles
del sistema, es decir, basico, medio y superior, incluyendo la vinculacién de
técnicos y profesionales con las demandas del sector. A esto debe agregarse la
colaboracion en coordinar distintas instancias; los ministerios — sobre todo
educacién y agricultura -, las universidades y con las redes que el IICA
mantenga a nivel continental.

4° En el ambito de la modernizacion institucional, se pide la colaboracién en
el estudio de una propuesta para abordar la nueva institucionalidad que
debiera tener el Ministerio de Agricultura y sus servicios asociados. Esto
implicaria abordar el rol que jugaria esta reparticién con relacion al desarrollo
rural y la articulaciéon con otras entidades del Estado, no relacionadas
tradicionalmente con el sector.

5° En el comercio internacional plantean los usuarios, apoyo en abordar la
conduccién de las politicas agricolas en el marco de los nuevos tratados
comerciales. A lo que debe agregarse, la cooperacion horizontal con relacion a
los temas hemisféricos involucrados dentro de los procesos de globalizacién.

6° Una demanda recurrente es la de colaborar en la reflexion de problemas
sectoriales y su vinculacion con otros ambitos en el largo plazo. De esta
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manera, se apoyaria a los profesionales, especialmente del Ministerio de
Agricultura, que requieren contextualizar permanentemente sus acciones.

7° Los principales instrumentos para hacer viable estos apoyos son los aportes
de expertos, el fomento del intercambio de experiencias en el ambito
continental, y la insercién en redes de colaboracion tanto dentro como fuera
de Chile.
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IV. RECOMENDACIONES
1° Reforzar aquéllas tematicas que son bien evaluadas por los usuarios.

Comentario: Entre los temas aparecen el desarrollo rural, la formacién de
recursos humanos, modemizacion institucional y comercio internacional. Con
esto ademds se iria generando un expertizaje institucional reconocido por
todos los actores

2° Privilegiar la cooperacion técnica por sobre la administracion de recursos.

Comentario: En el nivel de desarrollo alcanzado por Chile son los aportes
tematicos y técnicos, los que perfilaran al IICA en un contexto de mayores
- exigencias y de competencia con otras entidades nacionales e internacionales.

3° Colaborar en la reflexion tedrica y conceptual del desarrollo rural y
agricola con relacion a las acciones que el IICA actualmente desempeiia.

Comentario: Se trata de mantener el capital institucional de una entidad que
efectivamente ayuda al sector con acciones concretas, pero que ademas
contribuye con miradas de largo plazo.

4° Fortalecer alianzas estratégicas con entidades nacionales e internacionales
que contribuyan a potenciar sus acciones.

Comentario: Estas alianzas y articulaciones permitirian dar una oferta integral
de cooperacién que respondan a las multiples demandas de los usuarios del
IICA. Estas articulaciones son imprescindibles en el mundo de hoy, donde
ninguna entidad puede abarcar todos los desafios que involucra el desarrollo.

5° Reforzar la imagen corporativa y de divulgacion de las acciones que
realiza.

Comentario: Se trata de profundizar la difusion de las acciones del IICA vy, al
mismo, tiempo llegar a nuevos publicos objetivo con influencia politica y
social en el ambito donde desarrolla sus acciones.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Temario y preguntas Guias.
1.1. ¢ Cuadl es el rol que le asigna a la cooperacion del IICA en Chile

o La cooperacion técnica internacional y del IICA en particular:
- Plano de esta cooperacidon: Cooperacion técnica/administracion de
TECursos
- Apoyo tematico.
- Cooperacion horizontal.
- Intercambio de experiencias.

o Contribucion del IICA a las contrapartes institucionales
- Apoyo y posicionamiento en los temas estratégicos y
prioritarios de las instituciones contrapartes.

1.2. ;Qué percepcion se tiene sobre la labor cumplida por el IICA en los dos
ultimos afios?

Apoyo especifico a la contraparte
e Nivel de contribucion a la institucion contraparte
- Aspectos tematicos
- Fortalecimiento institucional: Objetivos, estructura, recursos
humanos, posicionamiento
- Grado de satisfaccion referido a: Aporte técnico
- Rapidez y flexibilidad para atender las demandas

Imagen del IICA en el contexto nacional
e Fortalezas del IICA respecto a otras entidades internacionales o
nacionales .
- Imagen de crecimiento o mantencion de sus actividades.
Explicitar
- Imagen de organizacidn: Grande o pequefia; agil o lenta;
sOlida o débil. Explicitar
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1.3. ¢ Qué expectativas se tiene de la accion futura del IICA?

® Percepcion sobre el tipo de cooperacion futura del IICA a que se aspira
con la institucion o en el Gmbito sectorial.

e Disponibilidad de recursos para la continuidad de la cooperacion del
IIcA.






