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SOBRE LOS AUTORES e

JORGE RAMSAY ARCE. Es ingeniero agrénomo. Nacié en Chile
en 1915 y durante 60 afios ha trabajado en Extensién Agricola, de los
cuales ha dedicado 30 afios a la cooperacién técnica internacional.

Es Funcionario Emérito del Instituto Interamericano de Coopera-
cién para la Agricultura (IICA). Ha desempefiado cargos en el Ministe-
rio de Agricultura de Chile, y en el Programa de Naciones Unidas para
¢l Desarrollo (PNUD). Ademss ha sido consultor de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién yla Agricultura (FAQ) y de
diversos proyectos financiados por el Banco Mundial y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID).

Ha publicado numerosos trabajos sobre su especialidad y libros que
son conocidos en numerosos pafses de América y Europa.

Tiene una amplia experiencia docente al servicio de diversos

centros universitarios y en cursos nacionales e internacionales de Extensién y de Desarrollo Rural.
Gobiernos ¢ instituciones cientfficas y profesionales lo han distinguido con condecoraciones y otros
reconocimientos por su brillante labor.

| LUIS RAMIRO BELTRAN SALMON. Nacido en Bolivia en 1930,
de padres periodistas, hizo a su vez periodismo desde muy temprana
edad. También trabajé en relaciones publicas, radiodifusién y publici-
dad, y se destacé como guionista de peliculas documentales.

Al cabo de breves estudios en el exterior, comenz6 desde 1954 a
dedicarse a la comunicacién educativa para el desarrollo nacional, con
énfasis en el de orden rural. Y en 1955 inicié en este campo una larga
carrera internacional, que en sus primeros diez afios se concentré en la
docencia al servicio del Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas
(IICA), teniendo sede en Costa Rica y Pertl, sucesivamente. Entre 1965
y 1970 obtuvo el doctorado en comunicacién en la Universidad del
Estado de Michigan. Por los préximos tres afios dirigi6 en Colombia el
Centro Interamericano de Desarrollo Rural y Reforma Agraria. Y desde

1974 hasta 1984 trabajé, también con base en Colombia, al servicio del Centro Internacional de Investigaciones

para el Desarrollo, del cual fue Subdirector Regional para Latinocamérica.

A lo largo de todos esos afios Beltrén public6 en su especialidad algunos libros y numerosos articulos
cientfficos y optisculos técnicos en espafiol y otros idiomas. A partir del comienzo de los afios 70 desempefié un
papel de liderazgo en el movimiento mundial en pro de la democratizacién de la comunicacién social, y se
distingui6 como investigador critico asf como en calidad de asesor de gobiernos y organismos internacionales de
desarrollo. También desempefi6 altas funciones en’ agrupaciones internacionales de su profesién. Fue por esa
sobresaliente trayectoria que resulté elegido primer ganador del Premio Mundial de Comunicacién “Mc Luhan
Teleglobe Canada” a fines de 1983, y recibié en su pafs la condecoracién del Céndor de los Andes y dos
doctorados honorarios.

Miembro de la Academia Boliviana de la Lengua, el doctor Beltrén es también hombre de letras. Ha
publicado una antologfa de la poesfa boliviana, editada por el Convenio Andrés Bello, un poemario y una resefia
del periodismo femenino de su pafs. Y gan6 en 1987 el Premio Nacional de Teatro de Ecuador.

Residi6 en Quito desde 1984 hasta 1991, Beltrin fue Consejero Regional en Comunicacién para la
América Latina de la UNESCO®*. Actualmente reside en Bolivia y se desempeiia como Consejero Regional en
Comunicacién de la Universidad Johns Hopkins.
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Presentacion

La Extensién Agraria es una institucién fundamental para hacer realidad los propésitos del
desarrollo rural a través de una participacién activa de la poblacién.

En la actualidad, ante el relativo estancamiento del desarrollo en muchos pafses, esta funcion
netamente educativa adquiere avin mayor importancia para el aumento y mejora de la produccién
del campo y elevar las condiciones vy calidad de vida de la gente rural.

“Extensién Agraria-Estrategia pava el Desarrollo Rural” es una obra basada en parte en otra
anterior titulada “Extensién Agricola-Dindmica del Desarrollo Rural” cuyas tres ediciones se
publicaron por el entonces Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas en 1960, 1966 y 1972
respectivamente. También estd basada en conocimientos y experiencias compartidas con muchos
extensionistas latinoamericanos en los iltimos 25 afios.

Aungque no aparece ahora como coautor el ingeniero agrénomo Herndn Frias Mordn, debido
a que estd preparando un nuevo libro, muchas de las ideas que con él compartimos en el libro
anterior se han aprovechado en esta nueva obra.

En consecuencia, se han mantenido sin modificaciones las partes de las ediciones anteriores que
continsian teniendo la misma importancia en el presente, se han ampliado o modificado partes y se
han agregado algunos capitulos para llenar ciertos espacios vactos.

Esta obra tiene importancia, entre otras por las siguientes razones:

1. Es un documento que permite conocer a la Extensién, cémo trabaja y c6mo evahia sus

acciones.

2. Permite dar a conocer a la Extensién como estrategia para el desarrollo rural.

3. Es una herramienta que permite mejorar la eficiencia del trabajo de Extensién agraria,
asistencia técnica y transferencia de tecnologta. v
Facilita la planificacién, ejecucion y evaluacién del trabajo.

5. Sirve para revitalizar la mfstica del funcionario a través de una mayor comprensién de los
lineamientos de politicas, objetivos, principios, estrategias y métodos de Extension.

»
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6. Es una gufa de consulta para los extensionistas.

7. Es una referencia para los demds organismos del sector, para las autoridades y para el

priblico en general.

8. Es una base til para el andlisis institucional de cualquier servicio de Extensién.

La estructura de la obra estd compuesta por los siguientes elementos y procesos:

- Fundamentos: Filosofta, Psicologta Educativa, Comunicacién, Dindmica de Grupos y

Toma de Decisiones.
- Metodologia: Métodos de comunicacién con individuos, grupos y masas, ayudas visuales
y metodologta especial.

- Administracién: Organizacién, planificacién, prestacién de servicios, evaluacién, ges-

tién de personal, comunicacion administrativa, coordinacién y supervisién.

En la parte de “Fundamentos” se recalcan los aportes de la Extensién Agraria al desarrollo
rural y se explican los principios filos6ficos que la orientan especialmente, en lo que se relaciona con
el proceso dialégico y la democratizacién del liderazgo.

El conocimiento de esta parte por sus funcionarios le dard cohesién a un servicio de Extensién.

En el capitulo de psicologla educativa se hace un andlisis del aprendizaje, de la motivacion y
del proceso de ensefianza como didlogo, dando énfasis a su empleo en el desarrollo del hombre y de
la sociedad, es decir, en la transformacién de la realidad.

Ademds a continuacién de la psicologfa se incorpora una parte de dindmica de grupos y otra
de toma de decisiones, que complementan los otros aportes de la sociologla y la administracién a
la Extensién agraria.

En la metodologfa, como en la totalidad de la obra, aparece implicito o explicito su cardcter
didéctico-dialogfstico y sus fases de accién y reflexién. En este capitulo se han complementado los
métodos, agregando, entre otros, los talleres o cursos cortos donde se refuerza el proceso de
participacién v el didlogo que deben estar presentes en todos los preparativos, acciones y evaluacio-
nes del trabajo de Extensién para lo cual es muy importante la organizacién de la poblacién rural.

En la parte de organizacién se describen las funciones de las diversas unidades que constituyen
un Servicio de Extensién a nivel nacional, regional y local. Ademds se incluyen los canales de
comunicacién vy las lineas de autoridad.

La organizacién, como todo proceso administrativo, es dindmica y légicamente esas descrip-
ciones se deben adaptar a las circunstancias espaciales y temporales. Con ello se logrard también
utilizarlas para la seleccién y capacitacién de personal.

Mds adelante, la planificacién se refiere a la doctrina convertida en accién. Ademds de darse
algunos lineamientos de politica, se describen sus diversas etapas: caracterizacién, priorizacion,
andlisis de los problemas, ejecucién y evaluacién, y se dan pautas para la elaboracién de los diversos
instrumentos como planes, proyectos y programas.

El capitulo sobre “Prestacién de Servicios” contiene los requisitos y estrategias para prestar
mejores servicios de Extensién. Su contenido est4 relacionado con el proceso educativo. Todos los
demds capitulos de esta obra sirven de apoyo a la buena prestacién de servicios. El capitulo termina
con un ejemplo de programacién para ordenar la ejecucién del trabajo.
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En la parte de evaluacién se describe este proceso que estd relacionado con los informes de
Extensién, que se tratan en el capitulo sobre comunicacién administrativa.

En la seccién destinada a la gestién de personal se dan recomendaciones sobre la administracion
de personal ddndole énfasis a su capacitacion.

El capitulo de comunicacién administrativa contiene las pautas para la elaboracién de los
informes de Extensién.

En relacién a la coordinacién se destaca este proceso que es esencial para posibilitar y facilitar
el desarrollo rural. Se hace una detallada enumeracién de los mecanismos vy procesos de coordina-
cién que pueden servir de base para el establecimiento de modelos espectficos de coordinacién.

En el capitulo de supervisién se realza el aspecto educativo y se describe su programacion,
ejecucioén y evaluacion.

Por 1ltimo, se ha considerado muy importante agregar un apéndice sobre “Ambiente y
Extensién” considerando el importante rol que desempeia la Extensién, como proceso educativo,
en la promocién de una cultura ambiental y de un desarvollo sustentable.

La mayor utilidad de esta obra reside en que no es un texto vinicamente te6rico, sino en que
principalmente traduce experiencias concretas y reflexiones logradas en los pafses de nuestro
continente que pueden ser utilizadas, con la necesaria adaptacién, en el trabajo de los extensionistas
de cualquier nivel de autoridad y pertenecientes a diversos tipos de sistemas de Extensién basados
en el proceso de enseflanza aprendizaje.

Los autores se formaron como extensionistas trabajando muchos afios en servicios nacionales
de Extensién, y luego durante 40 afios han formado parte de los cuerpos profesionales de
instituciones de cooperacién técnica internacional como el Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura, Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, Centro Interamericano de
InvesnguaonesparaelDemoﬂodelemdd Organizacién de las Naciones Unidas para la

iencia, Educacién y Cultura, y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
ylaAgnculaa'a y cooperando con proyectos financiadas por el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, lo que les ha permitido recoger valiosas experiencias en numerosos
pafses.

Los autores estdn conscientes que esta obra es incompleta pero que a pesar de ello es necesaria
y sitil su publicacién, en el convencimiento que otros autores han escrito o escribirdn las partes que
la complementan. Ellos cumplen con la grata obligacién de agradecer la cooperacién de los
extensionistas del continente en la preparacién de esta obra, y el respaldo que en toda oportunidad
les han brindado.






Presentacion en Venezuela del
Libro“Extension Agraria.
Fstrategia para el Desarrrollo Rural”

Desde los tiltimos afios de la década de los cincuenta hasta la mitad de la década de los sesenta
se desarrolls en nuestro pafs un intenso y productivo trabajo en la actividad extensionista, que
comprendié principalmente:

— La capacitacién de los extensionistas al servicio del Ministerio de Agricultura y Cria, el
Instituto Agrario Nacional, y el Banco Agricola y Pecuario.

— El inicio de la formacién de los futuros extensionistas universitarios en las Facultades de
Agronomia y Ciencias Veterinarias de la Universidad Central de Venezuela y del Zulia, y

— La creacién de la Direccién de Extension Agricola como producto del proceso de
reestructuracién del Ministerio de Agricultura y Cria.

Me refiero espectficamente a este perfodo, porque afortunadamente, durante el transcurso
contamos con la valiosa participacién de tres destacados especialistas en Extensién como son los
doctores Jorge Ramsay Arce, Luis Ramird Beltrdn y Herndn Frias Mordn; para aquel entonces en
peregrinaje de asesoramiento y capacitacién por los pafses latinoamericanos, en cumplimiento de
la misién asignada por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas; como parte del Programa
de Cooperacién Técnicade la OEA. Participacién activa y provechosa en el andlisis, el intercambio
de experiencias, la seleccién de alternativas, la planificacién y la ejecucién de muiltiples tareas
relacionadas con los aspectos seflalados.

En efecto, a partir del afio 1959 y durante 3 afios se realizaron los Cursos Nacionales de
Capacitacién en Extensién Agricola para graduados universitarios, y los Cursos Nacionales para
Técnicos Medios; a través de los cuales se logré dotar de los lineamientos conceptuales bdsicos y
de la metodologta del trabajo de Extensién a todos los extensionistas (ingenieros agrénomos,
médicos veterinarios, peritos agropecuarios, demostradoras del hogar campesino y prdcticos) , que
trabajaban en el MAC, IAN y el BAP.

Esta extraordinaria e intensa labor de capacitacién y adiestramiento en Extensién Agricola
qued6 en los anales de la historia de la Extensién en Venezuela, como un ejemplo de cooperacién
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entre el Ministerio de Agricultura y Cria, el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas y la
Facultad de Agronomfa de la Universidad Central de Venezuela.

Por otra parte, atendiendo las disposiciones de la recién promulgada nueva Ley de Universi-
dades y las recomendaciones emanadas de la Reunién de Decanos de las Facultades de Agronomia
y Ciencias Veterinarias celebrada en Santiago de Chile en el aio 1958, evento pionero de las
posteriores Conferencias Latinoamericanas de Educacién Agricola Superior, la Facultad de
Agronomfa de la UCV se abocé a crear el Departamento y el Instituto de Economia Agricola y
Ciencias Sociales, en cuya tarea participaron activamente los mencionados especialistas, en la
formulacién de objetivos, en el disefio curricular y en la definicién de dreas de estudios e
investigacién. Uno de los productos exitosos de este proceso fue la creacién en 1960 de la cdtedra
de Extensién Agricola y del conjunto de asignaturas que constitufan la orientacién en ese campo
ofrecida por el Departamento, en cuyas actividades académicas teéricas y précticas de los primeros
cursos tuvieron responsabilidades docentes los doctores Ramsay, Beltrdn y Frias.

Al mismo tiempo, la participacién, sobretodo de Jorge Ramsay y Hemndn Frias, en la
reestructuracién organizativa del Ministerio de Agricultura y Cria, para responder a las exigencias
del recién iniciado proceso de Reforma Agraria, y a las disposiciones de la Ley en lo referente al
derecho del campesino a la asistencia técnica, se materializaron en consistentes y razonadas
propuestas en materia del establecimiento de las bases, la definicién de funciones y la elaboracién
de procedimientos para la creacién de la Direccién de Extensién en el afio 1961. Cabe destacar el
extraordinario esfuerzo conducente al perfeccionamiento de las normas de planificacién del trabajo
de Extension, logrando concertar los aportes de investigadores y extensionistas en Talleres de
Trabajo que dieron por resultado la formulacién del Programa y el Plan Nacional de Extensién y
un conjunto importante de Proyectos Nacionales de Extensién por rubros y por dreas de accién,
y de Planes Anuales de las Agencias de Extensién.

De estos tres valiosos especialistas, uno de ellos anclé raices de solidaridad, de hermandad, de
compromiso y de convivencia familiar en este pafs. Todos sabemos que me refiero a Jorge Ramsay
nuestro maestro, y compaiiero de trabajo en mulltiples y variadas tareas del quehacer extensionista
durante afios.

Este hombre de dilatada carrera en las actividades de Extensién en América Latina, que
comenz6 a llenar sus alforjas en los campos de su patria: Chile, como ingeniero agrénomo,
extensionista al servicio del Ministerio de Agricultura durante once afios; continué la carrera como
Jefe de un Programa Regional y luego Supervisor Nacional de Extensién durante diez afios mds en
la misma institucién, y luego se entrega totalmente a América Latina, como especialista, asesor,
consultor, profesor, director de centros de investigacién y educacién, y jefe de programas de
educacién no formal y de Extensién agricola en Peri, Ecuador, Colombia, Brasil, Honduras,
Repriblica Dominicana, Panamd, Paraguay y Venezuela; desde donde hace ya algunos afios, parte
a cumplir sumisién de sabiduria y a compartir sus reflexiones y conocimiento con los extensionistas
del Continente.

Sus experiencias, asf como las de su colega coautor constituyen el nvicleo referencial y reflexivo
de esta obra que hoy se presenta y que la consideramos no solamente como un texto que ofrece
diddcticamente el contenido filoséfico y metodolégico de la disciplina de Extensién Agricola, sino
también como testimonio vital del proceso de la Extensién en América Latina, con enfoques
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dindmicos y planteamientos razonados y propuestas en el orden conceptual, metodoldgico y
administrativo.

En la primera edicién de 1960 “Extensién Agricola: Principios y Técnicas” se inicia el
planteamiento de una doctrina para la accién fundamentada en las condiciones sociales, econémi-
cas y culturales del pequefio productor agropecuario latinoamericano. Se reivindica la accién
educativa como acontecimiento propiciador de situaciones y como generadora y aportadora de
herramientas que permitan confrontar y compartir la oferta tecnolégica que proviene de los centros
de investigacion con el acervo tecnolégico local de los campesinos, en el contexto de un proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se valora y reconoce al hombre campesino como centro de la accién y se
establece como condicién necesaria su participacién activa en el proceso conducente a la toma de
decisiones sobre el uso y adopcién de esa tecnologta, como uno de los elementos contribuyentes a
su desarrollo.

Esta primera edicién se constituyé en texto cldsico como fuente doctrinaria y casi como manual
de procedimientos de los extensionistas latinoamericanos entre quienes popularmente se denominé
“la Biblia de la Extensién”.

La segunda edicién de “Extensién Agricola. Principios y Técnicas” aparece en 1966; momento
en el cual toma prioridad en el mundo la discusién sobre los problemas del desarrollo, vy entre ellos
las insatisfactorias condiciones para el progreso hacia una agricultura mds productiva; centrando
la atencién hacia la necesidad de acciones integradas de los programas destinados a resolver los
problemas de tenencia de la tierra, financiamiento, precio de los productos y seguridad de los
mercados, la organizacién y la asistencia técnica expresada en términos de las acciones de
investigacion y Extensién agricolas.

La obra recoge es esta oportunidad los planteamientos sobre la problemdtica existente; los
caracteriza en cuanto a su influencia y condicionamiento de la concepcién y de los procedimientos
para cumplir la labor extensionista y dedica especial atencién a la coordinacién, como esfuerzo de
concertacién y de participacién institucional en el compromiso para abordar los problemas del
desarrollo.

La tercera edicién de 1972; surge al priblico con el titulo “Extensién Agricola. Dindmica del
Desarrollo Rural”, y en ella se enfatiza el hecho de que la Extensién agricola no es un conjunto de
principios y técnicas y una institucién sino, principalmente una accién fundamental para lograr el
desarrollo del sector rural; promoviendo los cambios tecnolégicos y la participacion del pueblo.
Ademds de dar relevancia a esta concepcién, el texto contempla modificaciones y ampliaciones en
el tratamiento del drea de la Administracién del Servicio de Extensién.

+ Esta edicién que nos presenta con el titulo de Extensién Agraria. Estrategia para el Desarrollo
Rural, ratifica y profundiza la accién extensionista como estrategia para el desarrollo, fundamen-
tada en el proceso de ensefianza-aprendizaje; teniendo como centro y referencia primordial al
hombre como individuo y como sociedad. .

A esta obra se incorporan reflexiones derivadas de las mds recientes experiencias de Jorge
Ramsay, en estudio y andlisis de la situacién de los servicios de asistencia técnica en nuestro
continente.

Me llena de honor y de satisfaccién haber participado desde 1987, y hasta el presente, en un
equipo que con su sabia conduccién y liderazgo, y conjuntamente con los colegas Ignacio Ansorena,
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Humberto Perozo, Cdndido Vdsquez, Lionel Hemdndez, Guillermo Chactn Medina; ademds del
concurso y cooperacién de funcionarios de las Direcciones de Desarrollo Agricola y de Desarrollo
Ganadero, del FONAIAP, del PRODETEC, del IAN, CIARA e INAGRO; hemos realizado
una intensa y exhaustiva jomada de evaluacién, de andlisis y discusién sobre la situacién actual y
perspectivas de la asistencia técnica agropecuaria en el pafs, a través de los Talleres para la
Administracién de la Asistencia Técnica.

Este libro conjuntamente con otros estudios y propuestas recientes entregadas al Ministerio de
Agricultura y Crta, en los cuales ha coordinado y participado el doctor Ramsay, son aportes
fundamentales para la reactivacion de la actividad extensionista en el pafs, y el rescate de nuestras
iniciales aspiraciones y el derecho de ser uno de los mejores servicios de Extensién agropecuaria de
América Latina.

Me permito convocar al mejor homenaje, reconocimiento y expresién de agradecimiento que
se merece este hombre por parte de nuestro pafs; que no puede ser otra cosa sino la decisién, el
entusiasmo y el trabajo para la puesta en prdctica de sus proposiciones, sus recomendaciones y sus
ideas, a objeto de contar con un eficiente Servicio de Extensién en Venezuela.

José R. Rodriguex Brito



Prologo

La poblacién rural y en especial, el sector campesino, es el mds afectado con los problemas que
impiden el desarvollo en sus aspectos econémicos, sociales y polfticos.

Para cooperar en la solucién de esos problemas se debe tender a mejorar el uso de los recursos
y lograr un mayor desarvollo tecnolégico que facilite el aumento de la produccién vy de los ingresos,
y el mejoramiento de las condiciones de vida, fundamentados en una cultura ambiental.

Establecidas las poltticas para el desarrollo rural se requiere de una serie de estrategias para
hacerlas realidad. Una de ellas es la Extensién agraria, que es insustituible para completar,
dinamizar y coordinar los diversos esfuerzos de inversién y de servicios que se hacen a nivel local
para el desarrollo rural, el cual a su vez constituye la base para el desarrollo integral de los pafses
laci . '

En la segunda mitad del siglo XX, la funcién de Extensién agraria se ha ido perfeccionando a
través de variadas experiencias en los diversos continentes, entre las que se cuentan las desarolladas
en los pafses americanos. Esta obra aprovecha los aspectos positivos de esas experiencias y los
complementa con nuevos conocimientos que constituyen aportes para el mejor desempeilo de los
extensionistas y para orientar y fortalecer el trabajo de Extensién en esos perfodos de crisis en que
los pueblos vuelven a darle la debida prioridad a la agricultura.

Como estrategia para el desarrollo, basada en el proceso ensefianza-aprendizaje, la Extensién
trasciende en el campo econémico a la produccién agricola para abarcar ademds la
agroindustrializacién y la comercializacién, y ademds, se interesa por los aspectos sociales,
culturales y polticos. Todos estos procesos los considera en funcién del desarrollo del hombre y de
la sociedad vy del logro de la justicia social.

Para lograr la eficiencia de la Extensién se requiere que coexistan adecuados sistemas de
crédito, de investigacién, de comercializacién, de infraestructura fisica, de servicios sociales y de
incentivos junto con una justiciera estructura agraria. ‘

Esta nueva obra sale a la luz en los momentos en que se toma mayor conciencia de que una
de las causas del estancamiento del desarrollo rural ha sido el descuido vy la relegacién a un segundo
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plano de la Extensién, en comparacién con los adelantos que se han logrado en la investigacién y
en otros servicios de apoyo a la produccién y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
También en esta época, se estd enfatizando la necesidad de garantizar el abastecimiento de
alimentos a la poblacién lo que requiere un sostenido mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la
agricultura.

La funcién de la Extensién es mucho mds complicada de lo que generalmente se supone, y
requiere de personal altamente capacitado, adecuadamente seleccionado y eficientemente motivado
para lograr el propésito de que la gente rural sea realmente sujeto y objeto del desarrollo. Esta obra
serd 1itil para la mejor calificacion de ese personal.

Felizmente, en la actualidad, las autoridades agricolas hacen esfuerzos para reactivar la
Extensién agraria, y estdn conscientes de que sin ella no se concibe la existencia de proyectos de
desarrollo rural integrales e integrados. Por esta razén, en muchos paises se trata de darle mayor
jerarquta y respaldo a los sistemas de Extensién, suministrdndoles los recursos necesarios para su
labor, profesionalizando el trabajo de los extensionistas para aumentar su eficiencia. Ademds a
través del proceso de evaluacién se persigue lograr su constante superacién cuyo principal
fundamento es la participacién de la poblacién en todas las etapas del trabajo de Extensién agraria.



PARTE I

Fundamentos






Filosofia de la
Extension Agraria

DESARROLLO Y EXTENSION

Como sistema, como funcién y como instru-
mento, la Extensién participa en el proceso de
desarrollo de la sociedad.

El desarrollo es un proceso de cambios, con-
certado entre la poblacién y el gobierno, para el
mejoramiento simultdneo de las condiciones
econdmicas, sociales, culturales y polfticas de la

sociedad.

En lo econémico se trata de aumentar y mejo-
rar la produccién, aumentar los-ingresos y lograr
el pleno empleo. Esto, aplicado al campo, corres-
ponde al desarrollo agrfcola que requiere de in-
vestigacién, Extensién, suministro de insumos,
mercados, créditos, vias de comunicacién, in-
centivos a la produccién, irrigacién y drenaje.

El aumento y el mejonlniento‘d;:pmducc“n agrlcoh.
es uno de los propésitos de la Extensién.
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En lo social, el proceso de desarrollo persigue
mejorar los niveles de vida en cuanto a alimenta-
cién, vivienda, vestuario, recreacién y otros
componentes, trata de fortalecer las organizacio-
nes y perfeccionar las relaciones sociales.

En lo social la Extensién colabora al mejoramiento
de la alimentacién y de los niveles de vida.

En lo cultural, se propone educar y capacitara
la poblacién, introducir nuevas tecnologfas
aprovechables por la gente y fortalecer valores y
actitudes que faciliten los cambios deseables y
conserven y mejoren los recursos naturales. En
etras palabras se trata de que la gente haga mejor
las cosas y desarrolle una moralidad social.

En lo politico, promueve la participacién,
mejora la toma de decisiones, desarrolla el
liderazgo, perfecciona el ejercicio del poder, pro-

Vo
delagenteyeneldesarrollodeilidngo.

mueve la libertad individual en balance con las
necesidades colectivas de la sociedad y elimina
las injusticias.

Aplicando al campo, el mejoramiento social,

cultural y polftico sumado al desarrollo agricola
corresponde al desarrollo rural.

Ubicada en el universo del desarrollo 1a Ex-
tensién, como proceso educativo le de dinamis-
mo a todos los procesos para lograr sus propésitos
de bienestar.

La Extensién es un sistema educativo no for-
mal que actia en las comunidades y que a través
del proceso ensefianza-aprendizaje persigue cam-
bios en conocimientos, destrezas, actitudes y va-
lores en la poblacién para facilitar su participa-
cién como sujeto y objeto del desarrollo.

El término no formal se refiere a que la Exten-
sién no establece los requisitos y obligaciones
que exige la educacién primaria, secundaria, téc-
nica o universitaria a los educandos y a que no
precisa de una infraestructura fija de locales,
aulas, laboratorios y bibliotecas.

La ensefianza es el proceso que ordena situa-
ciones, provee oportunidades para aprender, es-
timula y gufa las actividades de aprendizaje desti-
nadas a alcanzar ciertos objetivos y produce cier-
tos cambios de conducta. Es decir, es un proceso
adecuadamente planificado tendente a lograr
aprendizaje.

El aprendizaje es la modificacién de la con-
ducta (comportamiento) que se logra a través de
la ensefianza y también de la propia experiencia.

Aprender es hacer propia una nueva idea,
habilidad, actitud o valor que en alguna forma
satisface una necesidad sentida.

Mediante el proceso de aprendizaje el indivi-
duo, por su propia actividad, cambia su compor-
tamiento gracias a un aumento de conocimien-
tos, adquisicién de destrezas y la adopcién de
actitudes y valores.

ASISTENCIA Y COOPERACION TECNICA,
TRANSFERENCIA Y EXTENSION

La asistencia técnica se refiere a un servicio
en el que el agricultor cumple con el papel pasivo
de receptor de una accién o informacién de una
sola vfa de parte de un técnico que determina lo
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que se debe hacer y la forma como debe hacerse.
Es una labor de asesoramiento de alcances limi-

tados y especfficos. Su objetivo es el mejoramien-
to de las cosas. Sus resultados son esporsdicos.

El término cooperacién connota una partici-
pacién activa de técnicos y agricultores, un siste-
ma de comunicacién de doble via por el que se
trata de hacer comprender lo que debe hacerse
para lograr determinados propésitos, las maneras
de hacer llevar a cabo las soluciones de los pro-
blemas, las razones que se tienen para elegir las
alternativas y los resultados a esperar en condi-
ciones previsibles.

El concepto transferencia de tecnologfa se
comprende como el arte de transmitir la técnica
por los medios m4s apropiados o como la ciencia
de la aplicacién de conocimientos a finalidades
précticas. La transferencia trata para el futuro de
generar la sustitucién 'de un sistema de conceptos
o modelo por otros sistemas, con el objeto de
perfeccionar las operaciones técnicas para obte-
ner mejores resultados. Por ampliacién del signi-
ficado puede incluir también las fases de genera-
ci6n de la idea o cosa, de difusién y su utilizacién
final o adopcién.

La oferta de tecnologfa estd constituida por
los resultados de la investigacién nacional, los

conocimientos importados y la experiencia de
los agricultores progresistas. Esa oferta debe ser
adecuada a las condiciones de los productores y
de los precios, y se transfiere mediante el proceso
de comunicacién que se desarrolla detallada-
mente mis adelante de esta obra.

El proceso de comunicacién puede cumplirse
parcialmente, como proceso simple de informa-
cién, por medio de la asesorfa que da soluciones a
problemas empresariales especfficos y de la divul-
gacién y publicidad que llevan conocimientos a
los productores; y completamente mediante la
capacitacién que prepara en procedimientos es-
pecfficos y la educacién formal y no formal (Ex-
tensién) cuyo propésito es el desarrollo de la
personalidad.

La Extensién es el proceso por el que se logran
cambios beneficiosos para el desarrollo de la
personalidad y de la sociedad por medio de la
educacién. La Extensién es un proceso dialégico
para transformar al hombre y a la sociedad que lo
rodea. La Extensién es un proceso educativo para
el desarrollo de las facultades y aptitudes fisicas,
intelectuales y morales; persigue desarrollar
integralmente al individuo. Uno de los produc-
tos intermedios de la Extensién es el mejora-
miento tecnolégico o el logro de mejores formas
de hacer las cosas.

CARACTERIZACION DE LA EXTENSION Y LA ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIA TECNICA

1. Su fin es la superacién del individup como
sujeto y objeto del desarrollo. Pretende mejorar
las condiciones de vida y como medio tecnifica
las tareas en que trabaja la gente. Por lo tanto
persigue objetivos econémicos, sociales, cultu-
rales, polfticos y educacionales, influyendo en
el nivel educativo y en general en la vida rural.

Su fin es solucionar problemas técnicos para au-
mentar la produccién.

Persigue objetivos econémicos.

Influye en la produccién y en los ingresos.

2.  Ademis de la tecnologfa, abarca una realidad
amplia de todo lo que se refiere al desarrollo con
énfasis en el desarrollo ffsico, intelectual y mo-
ral de la gente, para lo cual promueve la coordi-
nacién de todos los esfuerzos necesarios para el
desarrollo.

Abarca temas técnicos circunstanciales.
Promueve una coordinacién restringida a los es-
fuerzos relacionados con la produccién

3. Trata de elevar el nivel de aspiraciones de la
gente (estdndar de vida).

Trata de satisfacer un nivel ya aspirado.
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EXTENSION ASISTENCIA TECNICA

4. Suprocedimiento es el proceso educativo. Hay | Su procedimiento puede ser la sugestién o la infor-
un didlogo constante. macién con cierto grado de educacién.

5. Trata de desarrollar destrezas conceptuales, so- | Se concentra en las destrezas técnicas.
ciales y técnicas.

6. Desarrolla la capacidad para la toma de decisio- | Se preocupa de solucionar problemas técnicos.
nes.

7. Atiende a toda la poblaci6n, hombres, mujeres | Atiende al sujeto productor.

y jévenes.

8. Considera todo el entorno; los rasgos de la | Generalmente considera lo fisico y las variables
personalidad de la gente, lo fisico, econémico, | técnicas y econémicas, y a veces las sociales, por lo
social, cultural y polftico. Por consiguiente | que se diagnostica una situacién parcial.
diagnostica mejor y considera todas las causas y
soluciones alternativas de una situacién.

9. Adapta sus procedimientos a lascondicionesde | Tiene procedimientos preconcebidos para actuar.
la gente y del medio.

10. El trabajo se inicia con las necesidades de cual- | El trabajo se inicia con necesidades técnicas en las
quier tipo sentidas por la gente. que no siempre el educando tiene gran interés.

11. La amplia participacién de los educandos es | Hay una participacién relativa de la gente.
indispensable.

12. Se preocupa de los problemas desde el puntode | El problema se enfoca desde el punto de vista de los
vista de la gente que los tiene. técnicos.

13. El trabajo es permanente para toda la familia. | El trabajo puede ser temporal y se relaciona sSlo

con la persona productora.

14. El hombre educado recurre conscientemente a | Se sugiere la asistencia técnica o satisface un inte-
la asistencia técnica. tés producto de la educacién.

15. Elextensionista orienta los aprendizajesconun | El asistente técnico toma una posicién de superio-
liderazgo democritico, y no actia como el po- | ridad en la ensefianza con un liderazgo paternalista
seedor de todas las soluciones, creando la res- | o autocrético determinando lo que se va a apren-
ponsabilidad de los educandos en el procesode | der.
aprendizaje.

16. Ademé4s de capacidad técnica el extensionista | Lacaracterfstica fundamental del asistente técnico
debe tener sensibilidad para sentir los proble- | es su capacidad técnica.
masde los dem4s, amor, fe, humildad y esperan-
za en la transformacién de la sociedad.

17. Los programas de Extensién deben estar inser- | Esa insercién no es indispensable en la asistencia
tados en programas m4s amplios de desarrolloy | técnica.
deben estar de acuerdo con la polftica nacional.

18. En resumen, educa. Ademds de capacitar para | En resumen, capacita para una tarea o una labor

un trabajo determinado promueve valores y
actitudes positivos, y ensefia a tomar toda clase
de decisiones para la resolucién de problemas,
utilizando toda la inteligencia de las personas.
Sus efectos son generales y permanentes.

determinada.
Sus efectos son especificos y temporales.
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EVOLUCION DE LA EXTENSION AGRARIA

En las sociedades primitivas ciertas personas
tenfan asignados roles de orientadores técnicos
en la produccién.

En la civilizacién occidental, la Extensién
institucionalizada, como se la considera actual-
mente, empezd a desarrollarse hace més de 150
afios en Europa, con modalidades que variaban
de pafs a pafs. En los pafses nérdicos, y especial-
mente en Dinamarca, fue promovida y conduci-
da independientemente por organizaciones de
agricultores. En Gran Bretafia y sobre todo en
Escocia, estuvo a cargo de las universidades. En
Francia y en otros pafses latinos nacié como una
dependencia del gobierno, y estaba a cargo de
organismos agricolas que tenfan también la res-
ponsabilidad de la investigaci6én y experimenta-
cién agropecuaria. Allf, en un comienzo y a
semejanza de lo que ocurrié en varios pafses
latinoamericanos a fines del siglo pasado y a
principios del siglo XX, la Extensi6n se realizé a
través de cétedras ambulantes antes de que se
nombrase personal local permanente.

Como en Europa, las sociedades de agriculto-
res tuvieron un rol importante en la gestacién y
gestién de los servicios de Extensién en Estados
Unidos de Norteamérica.

Al constituirse en 1785 la Sociedad de Agri-
cultores de Filadelfia, y a continuacién otras en
varios Estados, le dieron énfasis a las actividades
educativas que se desarrollaron a través de diver-
sos métodos tales como charlas en reuniones de
productores, ferias, publicaciones en la prensa y
cursos cortos que por lo general durabande 1 a3
dfas.

Estas sociedades promovieron también la
creacién de los Colegios de Agricultura y del
Departamento Federal de Agricultura. Este ulti-
mo fue creado en 1862; el mismo afio en que los
Colegios empezaron a recibir aportes en dinero y
tierras del Gobierno Federal. El primer Colegio
de Agricultura habfa sido creado en Michigan en
1855.

En 1887 por ley se autorizé la creacién de una
estacién experimental en cada Colegio de Agri-
cultura.

Todas estas instituciones, Departamento de
Agricultura, Colegios y Estaciones Experimenta-

les fueron creados para reunir, generar y difundir
fuera de las aulas informacién relacionada con la
agricultura como uno de sus propésitos y en
consecuencia, debfan realizar cierto trabajo de
Extensién apoyando a las sociedades de agricul-
tores.

Para el efecto, facilitaban conferencistas, edi-
taban boletines, presentaban exhibiciones y
principalmente hacfan un trabajo de demostra-
cién a base de fincas demostrativas y demostra-
¢ién de resultados.

Este trabajo era financiado con fondos de los
gobiernos locales, estadales y el Federal, y con
aportes de otras fuentes como por ejemplo de los
ferrocarriles y de los comerciantes.

Desde 1887 se empezaron a contratar agentes
de campo para hacer demostraciones, principal-
mente en relacién con el control de enfermeda-
des.

Las fincas demostrativas tuvieron gran éxito a
principios de este siglo; para extender practicas
relacionadas con el control del gorgojo del algo-
dén, que praicticamente estaba arruinando a los
agricultores tejanos.

En 1909 se inicié la promocién y apoyo siste-
mético a la organizacién de clubes de j6venes y
en 1910 se iniciaron los clubes de amas de casa.

La institucionalizacién permanente del Ser-
vicio Cooperativo de Extensién se logr6 con la
promulgacién en 1914 de la Ley Smith-Lever
que contemplé aportes federales para la realiza-
cién de su trabajo.

Durante la Primera Guerra Mundial, y los
afios de depresién de la primera mitad de la
década del 30, al Servicio de Extensién se le
encargaron una serie de responsabilidades, admi-
nistrando programas de crédito y otros, y s6lo en
1936 volvié a concentrarse en su funcién educa-
tiva especffica.

La legislacién sobre Extensién ha sido revisa-
dayactualizada en 1953 y 1962. De lo anterior se
deduce que un Servicio de Extensién no es crea-
do repentinamente sino a través de un proceso de
hechos, normas, decretos y leyes, que van permi-
tiendo su paulatina gestacién hasta el logro de
una institucién nacional.
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Por esta razén no es extrafio que en
Latinoamérica, los Servicios de Extensién actua-
les se hayan ido generando a través de un largo
proceso.

Como ejemplo vamos a citar brevemente la
evolucién producida en Chile. En 1838 se fundé
en Chile una Sociedad Nacional de Agricultura
semejante a la que antes se habfa creado en
Filadelfia, y que promovi6 la creacién de una
scrie de instituciones de educacién, investiga-
cién y Extensién.

Asfen 1851 se estableciéuna Escuela Practica
de Agricultura, en 1876 se cred el Instituto Agri-
cola de Ensefianza Superior y en 1881 se organizé
la Estacién de Agronomfa para la Experimenta-
cién en Cereales y Forrajeras.

Todas estas instituciones tenfan entre sus pro-
pésitos algunos relacionados con la divulgacién
(Extensién) agricola.

El origen institucionalizado especffico de la
Extensién agricola en Chile, se remonta al afio
1897 con la creacién del Comité Nacional de
Propaganda de Abonos con agentes, egresados
del Instituto Agricola, que tenfan por funcién la
de divulgar, en contacto directo con los agricul-
tores, el empleo del guano de covaderas, del
salitre (nitrato) y del yeso.

En 1903 se cres el Servicio de Agrénomos
Regionales con funciones de experimentacién y
extensién, que se reorganizé en 1915, pasando a
llamarse Servicio de Agrénomos Regionales y de
Ensefianza Ambulante, con claras funciones
educativas y de asesoramiento a los agricultores.

Este Servicio publicé, entre su fundacién y
1924, 119 cartillas de Extensién, algunas de las
que eran verdaderos manuales sobre t6picos agrf-
colas y ganaderos.

En 1925 el Servicio pasa a denominarse de
Divulgacién y Propaganda Agricola, y disponfa
de agrénomos provinciales y departamentales,
previéndose que para 1928 se debfan contratar
50 de estos funcionarios. En 1937 se contrataron
50 nuevos agrénomos departamentales.

En 1948 el Servicio tomé el nombre de De-
partamento de Extensién Agricola y en esa fecha
empieza a darle énfasis al trabajo con agricultores
organizados en asociaciones y comités, con clu-
bes de demostracién del hogar para las amas de
casa y con clubes de jévenes.

A mediados del siglo XX, en las décadas de los
40, 50 y 60, los Estados Unidos de Norteamérica
colaboraron en la reorientacién de muchos de los
Servicios, que bajo diferentes denominaciones
desarrollaban funciones de Extensién Agricola
en los pafses latincamericanos, déndole énfasis al
caricter educativo de su trabajo y a la atencién
de todos los miembros del grupo familiar en las
dreas rurales. Este apoyo se presté primero a
través de al Administracién de Cooperacién
Internacional (Punto IV) y luego, de la Agencia
para el Desarrollo Internacional (AID).

Ademés del apoyo de estos servicios bilatera-
les, los Servicios de Extensién latinoamericanos
fueron favorecidos con amplios programas de
capacitacién, investigacién, produccién de ma-
teriales de ensefianza y de asesoramiento patroci-
nados por el Centro de Investigacién y Ensefian-
za del Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas (IICA), por el Proyecto 39 del Progra-
ma de Cooperacién Técnica de la OEA, admi-
nistrado también por el IICA, y por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimenta-
cién y la Agricultura (FAO).

En la segunda mitad de la década del 60, y en
los afios 70, los pafses latinoamericanos concen-
traron sus mayores recursos en los aspectos de
distribucién de tierras de la reforma agraria y en
la infraestructura fisica del desarrollo rural, dis-
minuyendo la prioridad de la Extensién pero,
manteniéndole su rol educativo, dinamizador de
es;)s procesos de reforma agraria y desarrollo ru-
ral.

En los dltimos afios, la Extensién se ha consi-
derado indispensable para la transferencia de
tecnologfa y en general, para el desarrollo agrico-
la, y ha vuelto a ganar en prioridad entre los
programas rurales, apoyada por recursos finan-
cieros facilitados por los Bancos Interamericano
de Desarrollo y Mundial, y por la AID.

La creacién de cierta tecnologfa cautiva, pri-
vada y patentada, indujo a la empresa privada a
ofrecer servicios de asesoramiento agricola para
promover e introducir el uso de ciertos insumos y
equipos. Casi paralelamente se generé el asesora-
miento técnico agrfcola como trabajo liberal rea-
lizado por particulares que cobraban a los agricul-
tores por la asistencia prestada.

También se ha dado el caso de que varias
instituciones de reforma agraria, fomento, crédi-
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to, investigacién, educacién y desarrollo agricola
y fundaciones privadas, organizaran sus propias
unidades de asesoramiento técnico.

En varios casos esta oferta de asesoramiento
técnico no ha sido una labor de extensién educa-
tiva sino que ha constituido la prestacién de un
servicio en la que el agricultor tuvo un papel
pasivo de receptor de una accién o de una infor-
macién.

Tanto el proceso de desarrollo rural como la
extensién agraria han experimentado una evolu-
cién progresiva y similar en el curso de la historia
por tratarse de instituciones que persiguen obje-
tivos semejantes atendiendo a que los propésitos
de la Extensién se derivan y apoyan a los del
desarrollo.

Hasta mediados del presente siglo, aunque
siempre se tuvieron en cuenta objetivos amplios
de bienestar, se dio m4s énfasis a los aspectos del
desarrollo relacionados con lo econémico, lo que
en el caso de la Extensién originé, por conse-
cuencia, labores de asesoramiento técnico con
las que se procuraba mejorar la agricultura m4s
que el mejoramiento del hombre de campo. Se
trataba de incrementar la productividad para
satisfacer una creciente demanda con una dispo-
nibilidad de recursos productivos relativamente
escasa.

Una vez que se concreté y aceptd el cardcter
educativo de la Extensién su objetivo fundamen-
tal pasé a ser el desarrollo del hombre y de la
sociedad, propésito que han compartido los
extensionistas pertenecientes a organismos lla-
mados de extensién agricola, extensién rural,
extensién agropecuaria o con otras designacio-
nesy clguc tienen de comiin la educacién rural no
formal.

De la actual conceptualizacién del desarrollo
se han originado nuevas estrategias para sacar de
la zaga al sector agricola y dentro de este sector al
subsector campesino. Una de ellas la constituyen
los proyectos de desarrollo rural integrado que
por lo general tienen los siguientes objetivos:

El aumento y mejora de la produccién
El cambio de actitudes

La utilizacién adecuada de los recursos natu-
rales.

El balance de la libertad individual con el
control social y, el aumento de las oportunidades

para toda la poblacién de lograr mejor salud,
mayores conocimientos y habilidades de partici-
par en el desarrollo como sujeto y objeto.

La Extensién pasa a apoyar esos propésitos a
través del mejoramiento de la tecnologfa, del
cambio de actitudes de la poblacién, del incre-
mento de la participacién de la gente y Je sus
instituciones en el proceso de desarrollo y en la
mejor utilizacién de los recursos naturales.

La tecnologfa es el conjunto de conocimien-
tos, generalmente traducidos a métodos y practi-
cas agronémicas y socioeconémicas, y a insumos
tecnolégicos que se aplican para desarrollar la
agricultura. El mejoramiento de la tecnologfa
implica la modificacién de conocimientos, des-
trezas y actitudes, y el disponer de medios para
aplicarlos.

Una buena proporcién de medianos y peque-
fios agricultores no est4 consciente de sus necesi-
dades de tecnologfa para aumentar sus ingresos y
por consiguiente, la Extensién-debe inducir esas
necesidades como una condicién previa al mejo-
ramiento tecnolégico.

En general, el proceso de adopcién de tecno-
logfa es complicado. M4s adelante se lo explicaal
desarrollar el capftulo de psicologfa educativa.

En las Gltimas décadas, en los pafses del conti-
nente americano, han coexistido Servicios de
Extensién con diversos enfoques, algunos de los
cuales se mencionan a continuacién:

Extensién tradicional o clésica: el énfasis se
da a la educacién de la gente, a su organizacién y
al desarrollo integral. Persigue elevar los niveles
de vida y el mejoramiento de la agricultura.

Reconoce que una serie de problemas tales
como los relacionados con la comercializacién,
provisién de servicios y otros deben resolverse
por la accién grupal y por ello promueve las
organizaciones rurales.

La labor educativa se programa a base de un
estudio del 4rea, el cual permite detectar entre
ellos, los problemas de productividad e ingreso,
problemas que ayudan a resolver, suministrando
oportunidades de aprendizaje a través de diversos
métodos.

Generalmente la evolucién del trabajo sigue
un camino que se inicia trabajando con agricul-
tores individuales, luego continua con el trabajo
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con consejos asesores y con las organizaciones
formales existentes (cooperativas, asociaciones o
comités de productores) y por dltimo, la tarea se
realiza combinando los enfoques y promoviendo
nuevas organizaciones.

Este sistema brinda oportunidades para el de-
sarrollo integral del nicleo familiar a través de
programas en beneficio del agricultor,del amade
casay de lajuventud, y en muchos casos cada uno
de estos programas promueve o apoya a los otros.

Este enfoque tiene mayores posibilidades de
apoyo politico y de la comunidad y los resultados
de su accién son duraderos y acumulativos.

En muchos pafses su eficiencia se condiciona
por limitaciones no tecnolégicas como son las
relacionadas con las estructuras, crédito, precios,
mercados, insumos, infraestructura fisica y de
servicios.

Hay otras deficiencias intrfnsecas que tam-
bién limitan su eficacia como son la falta de
personal motivado y capacitado, inadecuada co-
ordinacién institucional y desarticulacién con
los programas de desarrollo.

Extensién y Crédito: Este enfoque requiere
de un proceso complementario a la labor educa-
tiva que es el de la planificacién del crédito. Hay
dos modalidades diferentes a saber:

1. Crédito supervisado o de habilitacién: se
trata de un crédito con capacitacién para el
pequefio productor que no tiene acceso al
crédito ordinario. Ayuda al beneficiario a pa-
sar de una agricultura de subsistencia a una de
mercado, capacitindolo para usar el crédito
ordinario.

Los usuarios con la colaboracién de funciona-
rios técnicos preparan cuidadosamente los
planes de trabajo, tanto agricolas como do-
mésticos. Esta modalidad tiene un elevado
costo operativo pero ha dado buenos resulta-
dos.

2. Extensién y crédito planificado: Este enfo-
que tiene ya una experiencia de mds de dos
décadas en América Latina, especialmente a
través de la utilizacién de préstamos del Ban-
co Mundial.

En este sistema se concentra la cooperacién
técnica en un programa regional para el desarro-
llo de una produccién determinada. Se basaen la

transferencia de un paquete tecnolégico apoyada
por el crédito planificado (casos de programas de
desarrollo ganadero en varios pafses).

Esta modalidad se desarrolla a través de un
proceso que tiene las siguientes etapas:

a) se elabora un plan regional de desarrollo
ganadero, agricola o agropecuario. Se hace
el an4lisis econémico de costo-retorno de
ciertos modelos.

b) se hace un c4lculo del monto de los crédi-
tos requeridos para atender al total de pro-
ductores interesados.

c) Se establecen los recursos de personal,
equipo y de operacién del programa de
cooperacién técnica.

d) se elabora y cumple un plan de capacita-
cién del personal.

¢) se promueve el programa.

f) se hace un registro de los productores inte-
resados.

g) con cada interesado se hace el anilisis de
situacién y se elaboran anteproyectos indi-
viduales.

h) los anteproyectos se aprueban en niveles
jerdrquicos superiores.

i) se elabora e implementa el programa de
cooperacién técnica.

j) se cumple el programa, se supervisa y se
evalda.

Este enfoque es apropiado para productores
empresariales (medianos) con produccién de
mercado. Su objetivo es el aumento de la produc-
cién.

Para cumplir un programa de este tipo se
requiere:

¢ decisién polftica de apoyo al programa.

¢ aporte concentrado de todos los medios y
recursos.

¢ influir con el contenido educativo a las
instituciones del gobierno, a los funciona-
rios del programa y a los productores.

El programa debe ser planificado y evaluado
en forma tal que tenga cardcter demostrativo de
lo que puede ser y no de lo que debe ser (ya que
muchas veces para esto tltimo no hay recursos).
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Programas Regionales: en regiones homogé-
neas se pueden hacer programas de desarrollo
agricola por cultivo o sistemas de produccién
mediante la concertacién de esfuerzos integrados
(Plan Puebla, Area de San Ramén), para solu-
cionar los diversos problemas que limitan el em-
pleo de la tecnologfa y para hacer al mismo
tiempo la transferencia tecnolégica.

Para desarrollar este tipo de programas se re-
quiere:
¢ decisién politica, y
¢ compromiso de la accién concertada de
todas las instituciones.

El programa presupone:
1. diagnéstico
2. investigaciones aplicadas

3. coordinacién y participacién de servicios
relacionados con el ciclo econémico de la
produccién (insumos, crédito, acopio,
comercializacién).

4. apoyo técnico continuo y oportuno.

5. equipo de trabajo a cargo de un coordina-
dor a través del cual se presta cooperacién
técnica con la metodologfa de Extensién.

Conceptualmente se trata de un programa
regional de Extensién del sistema tradicional que
responde a los principios bésicos de su filosoffa
humanista y que se sujeta a las siguientes etapas:

1. estudio de la realidad y diagnéstico |
2. determinacién de prioridades

3. determinacién de las causas de los proble-
mas y formulacién de sus soluciones.

4. planificacién de la accién.

S. uso sistemético de la metodologfa de la
comunicacién.

6. evaluacién y ajuste del programa.

Se da especial énfasis a los ensayos experi-
mentales, al compromiso interinstitucional de
realizar sus funciones estrechamente coordina-
das, y a lograr que se tengan disponibles todos los
medios y recursos para el proceso productivo.

Asociaciones de Asesoramiento Técnico:
Este enfoque consiste en grupos de productores
que se asocian para lograr el mejoramiento inte-

gral de sus explotaciones a través de la coopera-
cién técnica con financiacién propia o subsi-
diada por el Estado. Como ejemplo de este siste-
ma estdn:

1. Los CETA de Francia (Consorcios de Ex-
perimentacién de Tecnologia Agricola o
Centros de Estudio de Técnicas Agrico-
las).

2. Los GVA (Grupos de Vulgarizacién Agri-
cola).

3. En Alemania se encuentran los Circulos
de Asesoramiento.

4. En Venezuela las Asociaciones de Gana-
deros del Zulia y el Programa PROGRE-
SA, auspiciado por el Ministerio de Agri-
cultura y Crfa.

5. En Estados Unidos ta Balanced Farming
Association.

6. En Argentina y Uruguay los CREA (Con-
sorcios Regionales de Experimentacién
Agricola) que tomaron como modelo a los

CETA.

El proceso que sigue este enfoque, por lo gene-
ral, tiene las siguientes tres (3) etapas:

1. Formulacién del plan de explotacién por
cada miembro con el asesor técnico.

2. Visitas periédicas de asesoramiento para
respaldar la ejecucién del plan.

3. Rotativa de reuniones del grupo en sus
predios con el asesor y otros técnicos es-
pecialistas.

Asistencia Técnica Individual: En Chile yen
Colombia por ejemplo, a través de dispositivos
legales, se presta asistencia técnica de este tipo
por empresas privadas que en algunos aspectos se
asemeja al enfoque anterior, pero sin incluir a
veces, la tercera etapa de reuniones conjuntas y
por lo tanto se ofrece en forma individual sin
necesidad de asociarse, perdiéndose el factor de
eficiencia que constituye la accién de grupo.

Estaciones Cooperativas de Experimenta-
cién y Extensién: Este enfoque ha sido aplica-
do en la Estacién Experimental de Hilario
Ascasubi, provincia de Buenos Aires, Argentina
y por la Fundacién Servicio para el Agricultor
(FUSAGRI) en Venezuela.
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Se caracterizan porque:

1. Los roles de experimentador y exten-
sionista estdn integrados. Los extensio-
nistas son especializados e investigan, des-
cubren y extienden.

2. Losproductores participan en la programa-
cién y evaluacién a través de un consejo

asesor cooperativo y de comisiones de tra-
bajo en conjunto con funcionarios de ins-
tituciones de sector y de los extensionistas.

3. Las instituciones oficiales y privadas vin-
culadas al agro forman sistemas integrados

para desarrollar los programas acordados,
pero sin perder su individualidad.

CONSIDERACIONES Y REQUISITOS
PARA LOS SISTEMAS DE EXTENSION

CONSIDERACIONES

En situaciones de agri-apoyo y agri-clima ade-
cuadas, el sistema tradicional de Extensién que
prioritariamente ensefia, pero que también pres-
ta servicio, puede resultar efectivo.

El enfoque de programas regionales mediante
la concertacién de esfuerzos que teniendo carac-

terfsticas del sistema tradicional debe suplir defi-
ciencias del agri-apoyo y agri-clima, se justifica
especialmente cuando hay dificultades para esta-
blecer el programa en todo el pafs.

El sistema de crédito planificado, con gran
apoyo crediticio, es m4s ttil cuando sus benefi-
ciarios sirven como demostradores para planes
educativos m4s amplios.

El sistema de grupos o asociaciones es intensi-
vo, de gran eficacia pero de limitado alcance y
alto costo. A estas asociaciones se les puede ir
traspasando parte de la clientela de los servicios
del Estado que previamente se prepara especial-
mente para este efecto.

El crédito supervisado de subsidio social se
justifica en determinadas situaciones. Igualmen-
te en ciertas circunstancias también tienen vi-
gencia los otros enfoques tratados anterior-
mente.

Se estima que los més conveniente es un
sistema que puede llamarse tradicional modeni-
tado que combinando adecuadamente los dife-

rentes enfoques, de acuerdo a cada situacién en *

particular, sume las ventajas que tiene cada uno
de ellos.

REQUISITOS

Un sistema eficiente de Extensién debe cum-
plir, entre otros, con los siguientes requisitos:

1. La Extensién debe estar estrechamente rela-
cionada con una investigacién aplicada que
resuelva problemas actuales, interdiscipli-
naria y multifactorialmente (técnica, econé-
mica y social) realizada no s6lo en las estacio-
nes oficiales sino también en campos locales y
fincas privadas.

2. Las relaciones entre investigacién y Exten-
si6n pueden establecerse entre otras en las
siguientes formas:

a) de integracién, en este caso tienen una
misma conducci6n. Se diagnostica, se fijan
los objetivos y se planifica en forma con-
junta. Este es el caso del Instituto Nacional
de Tecnologfa Agropecuaria (INTA) de
Argentina.

tina.

b) de asociacién, se coordinan mediante me-
canismos ad hoc y por los especialistas de
Extensién. Por ejemplo, Land Grant
Colleges de Estados Unidos de
Norteamérica.

c) de articulacién, mediante la programa-
cién se integra la investigacién con la Ex-
tensién y los usuarios, como en el caso del
programa MAC/76-1 de Venezuela y el

Plan Puebla de México.

3 Los programas de Extensi6én deben estar
involucrados dentro de programas de desarro-
llo agricola o rural.
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4. Los productores deben participar en la plani-
ficacién, gestién y evaluacién de los progra-
mas de Extensién.

5. La Extensi6n debe estar basada en un diagnés-
tico de la situacién rural.

6. El sistema debe contar con los medios y recur-
$0S necesarios.

7. Deben existir adecuados mecanismos de coor-
dinacién rural para la accién interinstitucio-
nal del sector rural.

8. El personal del sistema debe tener una capaci-
tacién continua.

9. Se debe contar con un sistema nacional de
informacién en ciencias agropecuarias.

10. Se deben promover las agrupaciones de usua-
rios del sistema.

11. El programa debe evaluarse constantemente.
Alplanificarse la Extensién deben establecer-
se los indicadores para la evaluacién y los
instrumentos para medirlos.

FUTURO DE LA EXTENSION

A través del anilisis del pasado y del presente
de la Extensi6n se puede predecir que en el futuro
la extension agricola se refortalecers ampliando
su dmbito geogrifico y'sus programas.

El estado la tendrd como una funcién prefe-
rente y por lo tanto, es necesario capacitarse para
estar preparados para ese futuro.

M4s temprano que tarde existir un sistema de
extensién agraria estrechamente relacionado
con una investigacién aplicada que resuelva pro-
blemas actuales, que sea indisciplinaria y
multifactorial (técnica, econémica, social) y que
se desarrolle no s6lo en las estaciones experimen-
tales sino también en las fincas de los agricul-
tores.

Este sistema de Extensién tendrs entre otras
las siguientes caracteristicas:

Sus programas estar4n insertos dentro de pla-
nes més amplios de desarrollo.

La participacién de la poblacién rural serd
amplia y efectiva.

Dispondr4 de los medios y recursos necesarios.

Internamente seri integral y externamente
serd integrada, es decir, existird una coordina-
ci6n efectiva para la accién interinstitucional.

Dispondrs de personal interdisciplinario de-
bidamente motivado, capacitado y supervisado.

Su organizacién sers descentralizada.

La planificacién del trabajo permitirs estable-
cer objetivos concretos de desarrollo.

El sistema tendr4 el soporte jurfdico y polftico
que le permitird efectuar una labor eficiente y
permanente.

Dentro de este sistema el extensionista local
tendrs las siguientes funciones:

Promocién del hombre rural mediante el de-
sarrollo de sus destrezas conceptuales.

Organizacién social o establecimiento y forta-
lecimiento de los organismos de la poblacién
rural.

Capacitacién técnica o mejoramiento tecno-
légico de todos los procesos agrarios a través del
proceso educativo.

Capacitacién social para facilitar el mejora-
miento de las condiciones de vida.

Enlace con otros servicios facilitando a la
poblacién rural la utilizacién de los servicios que
prestan los organismos piiblicos y privados que
tratan de ayudar a la solucién de sus problemas.

OBJETIVOS

El propésito de la Extensién se identifica con
el del desarrollo y puede sintetizarse como el de
lograr mejores condiciones de vida de la sociedad
para lo que entre otras cosas, se precisa aumentar
y mejorar la produccién.

Los objetivos de la Extensién son:

Extender una tecnologfa que tienda a aumen-
tar y mejorar la produccién y la productividad,
disminuir el desempleo, aumentar los ingresos y
conservar los recursos naturales.
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Mejorar las condiciones de vida de la pobla-
cién.

Promover y fortalecer la organizacién de la
gente.

Mejorar la prestacién y utilizacién de servi-
cios institucionales.

Educar y capacitar a la poblacién en los aspec-
tos técnicos, econémicos, sociales y culturales.

Promover y fortalecer la participacién en la
toma de decisiones y en los beneficios del desa-
rrollo.

Mejorar el aprovechamiento y la conserva-
cién de los recursos naturales.

PRINCIPIOS DE EXTENSION

Una funcién transcendente como lo es la
Extensién no se puede desarrollar sin disponer de
un conjunto de principios fundamentales que la
orienten.

La filosoffa o doctrina es la base en que se
sustentan las polfticas, actividades, normas, or-
ganizacion, planificacién y demds procesos de la
Extensién.

La filosoffa de la Extensién est4 constituida
por las esencias de su naturaleza, sus objetivos y
los principios doctrinarios que a continuacién se
enumeran:

PRINCIPIO PRIMERO: La Extension desarro-
lla individuos por medio de perfeccionar co-
sas.

El ser humano es considerado como un indivi-
duo activo y creador, capaz de desarrollarse por
medio de su trabajo y de su relacién con los
demis y de transformar su realidad, no se le
considera solamente como instrumento de pro-
duccién.

En muchos programas de desarrollo rural se
est4 dando m4s importancia al perfeccionamien-
to de las técnicas de produccién agricola y a la
comercializacién de los productos, olviddndose
del ser humano, de su familia y de sus demas
grupos sociales.

Este principio significa pues que los objetivos
tltimos de la Extensién no son de caricter mate-
rial y econémico, debiendo ser considerados és-
tos como medios para lograr el desarrollo y
bienestar de la poblacién.

La Extensién y la sociedad en general consi-
deran importante el desarrollo econémico, pero
sobre él se encuentra el enriquecimiento del
hombre, tanto individual como colectivamente,

lo cual constituye la premisa para su auto-
rrealizacién.

PRINCIPIO SEGUNDO: El desarrolio del hom-
bre se logra a través de un proceso educativo.

Para promover el desarrollo del hombre. La
Extensién utiliza el proceso educativo, que inclu-
ye dos subprocesos o procesos diferentes. El
“educere” que trata de guiar, de conducir, proce-
so que va desde fuera hacia adentro del ser huma-
no; y el “exducere”, que trata de sacar, de extraer
potencialidades desde entro hacia fuera de la
persona. Auin en los esfuerzos y acciones educati-
vas en que se tratan de emplear al m4ximo proce-
dimientos de tipo “educere” siempre que se cons-
tatan algunos aspectos del “exducere”.

Para lograr la profundizacién de la toma de
conciencia (conciencializacién) se utiliza en el
mayor grado posible el proceso “exducere”, me-
diante la reflexién critica de la realidad acompa-
fiada de la accién o de la prictica.

De lo anterior se desprende la importancia de
las experiencias de aprendizaje en el proceso
educativo. Sin disminuir la trascendencia de los
demds elementos del proceso ensefianza - apren-
dizaje como son el educando, el educador, los
objetivos, el contenido, los métodos y el ambien-
te, hay que insistir en que las actividades del
educando, su participacién activa en el proceso,
su accién y reflexién son indispensables y de la
mayor importancia.

PRINCIPIO TERCERO: Extension es un siste-
ma democrético basado en la amplia partici-
pacién. :

La gente del medio rural interviene en la
determinacién de los planes y proyectos y en las
resoluciones para desarrollarlos con el objeto de
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satisfacer necesidades y resolver sus problemas.
Se planea con la gente y no para la gente.

La experiencia ha demostrado que el enfoque
que generalmente se hace del proceso de
liderazgo, que resalta la existencia y la accién de
determinados lideres, no es el m4s recomendable
para lograr la plena participacién en la toma de
decisiones, participacién que llevard no sélo a
buscar las soluciones o ideas m4s adecuadas, sino
que hoy en dfa se presenta como una de las
reinvindicaciones m4s marcadas de los diversos
grupos sociales.

El liderazgo se debe democratizar al méximo
para acercarse al ideal, es decir que sea comparti-
do y ejercido por partes iguales por cada uno de
los componentes del grupo social. Sélo asf la auto
y cogestién podré verdaderamente desarrollarse
en lugar de constituir un proceso administrativo
en el que s6lo unos pocos “lideres” toman deci-
siones.

La comiin préctica democritica del gobiemo
de las mayorfas, de la mitad m4s uno, tenders a
ser reemplazada por la prictica del consenso, 0 a
lo menos por otra etapa que se acerque més a ese
consenso que la mitad m4s uno.

A mayor participacién hay més éxito en el
trabajo de Extensién pues se cumple el objetivo
de desarrollar seres humanos responsables,
creativos y solidarios, capaces de transformar su
realidad.

PRINCIPIO CUARTO. Los métodos de Exten-
slén se adaptan a las condiciones de la gente
y ol medio.

Los métodos estdn basados en la comunica-
cién y en el didlogo. Se considera que la comuni-
cacién es hacer a otro participe de los que uno
tiene y viceversa, con lo que se logra poseer algo

en comiin. (Comunicacién se deriva de comiin o
communis). Sin una verdadera comunicacién,
basada en la experiencia individual y colectiva
comiin, no hay educacién, no hay dislogo.

El proceso de comunicacién se ha tratado de
visualizar mediante el grifico de una espiral. Esta
espiral es la linea de mensajes que permiten
desarrollar a los sujetos de la comunicacién, con-
siderados como fuentes y receptores a la vez.

Mediante esos mensajes los contenidos de
cada uno de los sujetos se van entrelazando con
las sucesivas percepciones de ellos.

Mediante el didlogo se desarrolla una conver-
sacién entre dos o m4s personas que alternativa-
mente manifiestan sus ideas o sentimientos en y
para el trabajo que produce un desarrollo de la
creatividad para la transformacién de la realidad.

Todo proceso de Extensién es dindmico, per-
manente y flexible, sujeto a continuos ajustes y se
adelanta a través de una codificacién de mensa-
jes, originados en los campesinos, a través de
métodos de Extensién en los que se aplica la
esencia de la comunicacién y el didlogo.

Las diferencias entre la gente rural y la varia-
bilidad de sus problemas exigen la utilizacién de
una gran variedad de métodos de Extensién.
Aunque los métodos de grupo se van utilizando
més y més, siempre los métodos de contacto
individual y los masivos seguirdn siendo impor-
tantes para confrontar la problem4tica del uni-
verso en que viven los agricultores.

Cada dfa serd m4s importante la evaluacién
de los métodos y procedimientos de Extensién
para aumentar su eficiencia, su efectividad en
cada situacién especffica.

La combinacién de los métodos ha resultado
mids efectiva que la utilizacién de uno solo.

PROCESO DE LA COMUNICACION
P . So.mensde _ _ _ ______.

R Setmensslp \
1o 1er. mensaje N
] ] Pt ~

/_Fuente Ml o
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N o .
T o mensale /
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PRINCIPIO QUINTO: El trabajo de Extensién
se inicia con las necesidades sentidas o inte-
reses de la gents. A medida que se avanza en
ol proceso educativo se incluyen otros intere-
9es 0 necesidades més amplios.

El extensionista puede participar en la
dialogidad después de convivir un tiempo con los
agricultores, observando primero la realidad, co-
nociendo su lenguaje, revisando documentos,
sosteniendo entrevistas, empatizando con la
gente y tratando de comprender sus inquietudes.
En este perfodo o etapa trabaja con los intereses
demostrados por la gente o en base a sus necesi-
dades m4s sentidas. Después de este perfodo,
mutuamente con los campesinos trata de profun-
dizar el conocimiento de la situacién,
problematizando las percepciones sobre los di-
versos aspectos que, junto a muchos otros, estén
insertos en el universo de desarrollo y bienestar.

La gente decide pues, qué problemas van a ser
resueltos, en qué forma, por qué métodos y como
van a ser evaluados los progresos. De estamanera
se fortalece la participaci6n.

Del conocimiento de la situacién se pasaa la
programacién hecha también conjuntamente

con la gente y luego, a la ejecucién del programa.
Simultineamente se va realizando la evaluacién

participativa.
Durante todo este proceso la gente rural logra

comprender la problem4tica social, local, nacio-
nal ¢ internacional.

PRINCIPIO SEXTO: el programa de Extenei6n
se realiza con personal debidamente salec-
clonado y educado.

Para la seleccién del personal se debe conside-
rar las condiciones especiales que se requieren
para ejercer la funcién de extensionistas. Entre
ellas las m4s importantes son: la sensibilidad, el
amor, la fe, la vocacién, la humildad o modestia,
el tener ideales, el pensamiento critico, la inicia-
tiva, la esperanza y la capacidad técnica.

Sensibilidad: El hombre para ser sujeto del
dislogo debe sentir los problemas que percibe,
debe conmoverse con ellos y compartir las reali-
dades con el otro u otros sujetos presentes en la
situacién.

Amor: Este sentimiento complementario a la
sensibilidad, debe ser fundamentalmente amor al
hombre. Uno debe transformarse y crecer orien-
tado a la biisqueda del bien comiin y al deseo de
compartirlo.

Fe: Se debe crecer en la factibilided de la
transformacién del mundo (de las estructuras),
en la liberacién del hombre y en la importancia
de los aportes que puede hacer la labor de Exten-
sién para lograr esos propésitos. Se debe tener fe
en el poder creador del hombre, en la capacidad
de transformarse y transformar su realidad, en la
solidaridad y en la bondad.

Humildad: Se debe estar consciente de las
propias limitaciones y de los méritos de los de-
més. Uno se debe reconocer como un hombre
igual a los dem4s y debe destacar los aportes de las
demis personas con que se dialoga. La
autosuficiencia, la carencia de autocrftica, es
incompatible con la funcién de extensionista.
Asimismo lo es, el subjetivismo y el sectarismo.

Ideales: El extensionista debe dedicarse por
entero a las ideas que permitan perfeccionar la
realidad percibida criticamente.

Pensamiento Crftico: Se debe percibir la rea-
lidad como un proceso que debe llevar hacia el
bien, y no como algo estitico. Se debe reflexio-
nar intensa y eficazmente, desechando el
subjetivismo y los perjuicios.

Iniciativa: Hay que estar inclinado a adelan-
tarse en muchas acciones que tiendan al cambio
sin esperar que otros las inicien, dando asf cierta
creatividad personal a los procesos de desarrollo.

Esperanza: Se debe estar convencido de la
posibilidad inmediata de transformacién de las
estructuras por medio de la organizacién y uni-
dad de esfuerzos; asf como de la liberacién del
hombre, y de que con el tiempo se puedan lograr
muchos de los cambios necesarios a través del
dislogo.

Capacidad Técnica: Esta cualidad no sélo
comprende la posesién de conocimientos y des-
trezas de cardcter técnico-cientffico y prictico,
sino también los conceptos sobre el desarrollo y
los criterios para aplicarlos, ademds de las destre-
zas para planificar, organizar, conducir y evaluar
el trabajo de Extensién. Todo este talento
multidisciplinario se adquiere a través de los
estudios formales y de la experiencia.
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PRINCIPIO SEPTIMO: El trabajo de Extensién
debe ser universal y permanente, para todos,
on todas partes, en todo tiempo.

De acuerdo a los recursos de que disponga
Extensién, todos los grupos sociales deben tener
acceso a las oportunidades educativas. Sin em-
bargo, se da prioridad a aquellos con los cuales s
pueda servir mejor a los intereses de la sociedad

en general.

Este principio hace trascender la Extensién
mids alld de lo agricola y atin de lo rural. Sin
embargo, debido a lo limitado de los recursos, en
Latinoamérica se concentran en los agricultores
y en el resto de la poblacién rural, en el supuesto
que otros organismos y servicios se preocupen de
atender las necesidades de los residentes urbanos
y de otros sectores, como el minero, pesquero,
artesanal, industrial, etc.

PRINCIPIO OCTAVO: Para realizar ol trabajo
de Extensién se debe conocer y ser sensiti-
vos a las diferencias culturales ente los gru-
pos rurales.

Las costumbres, actitudes, tradiciones, com-
portamientos y valores varfan de un grupo a otro,
De acuerdo a esas diferencias hay que hacer
ajustes en los programas y procedimientos. Ex-
tensién se preocupa de revalorizar la cultura de
cada grupo, especialmente en lo que se refiere al
lenguaje y al folklore.

Existen diferencias culturales entre grupos
sociales. No hay una cultura superior a otra ya
que los valores son relativos (relativismo cultu-
ral). Cada grupo considera su cultura como la
mejor (etnocentrismo) y por eso introducir cam-
bios culturales (transculturacién) no es ficil.

PRINCIPIO NOVENO. La coordinacién y la
cooperacién intra e interinstitucional son in-

dispensables para lograr la autorrealizacién
del hombre.

El desarrollo del hombre no es un objetivo que
se pueda lograr con el esfuerzo de una unidad
administrativa, ni de un organismo, ni de un
ministerio. Por ello, se deben coordinar progra-
mas y cooperar con todos ellos, ya sean de la
propia organizacién o de otras.

Axin para el logro de objetivos bastante espe-
cfficos se necesita del esfuerzo mancomunado de
campesinos y de organismos que cumplan las m4s
variadas funciones. De aquf nace la necesidad de
que el extensionista conozca las polfticas centra-
les que emanen de las diversas instituciones, as{
COMO Sus programas y proyectos.

Asf para aumentar la produccién agricola no
s6lo se requieren de los propios campesinos, sino
también de los esfuerzos y recursos que puedan
aportar la Extensién, Investigacién, Crédito,
Comercializacién, Infraestructura Ffsica y otros
Servicios.

PRINCIPIO DECIMO: Los programas de Ex-
tensién den prioridad a los problemas més
Iimportantes y urgentes de la gente y paulati-
namente van incorporados a otros proble-
mas. :

Légicamente que Extensién no puede ayudar
simultineamente a resolver los problemas de
todas las personas. De acuerdo a sus recursos
debers hacer la mayor cantidad de cosas posibles
para la mayor cantidad de gente. En un comien-
20, como se estableci6 en el quinto principio, las
cosas principales serdn las necesidades sentidas
de la gente y se iniciar el trabajo en relacién a
ellas, para posteriormente enfrentar las necesida-
des que vayan surgiendo paulatinamente.

PRINCIPIO UNDECIMO: El trabajo de un servi-
clo publico de Extensién debe desarrollarse
de acuerdo a la poiitica nacional.

El servicio de Extensién, como entidad pibli-
ca, es dependiente del Estado y por consecuen-
cia, es una herramienta para desarrollar la politi-
ca de gobierno. Los planes de Extensién depen-
den de los programas nacionales de desarrollo; no
se concibe un plan de Extensién que es parte de
la accién del sector piblico rural, que excluya los
problemas que previamente hayan sido conside-
rados en lineas generales en el Plan de la Nacién.

OTROS PRINCIPIOS: Muchos autores ha
agregado a estos principios otros de diferentes
fndoles. En consecuencia, es recomendable que
este breve anilisis no s6lo sea profundizado sino
que también los grupo de extensionistas de cada
pafs agreguen otros de acuerdo con sus experien-
cias y con la realidad nacional.



18 Extension Agraria. Estrategia para el Desarrollo Rural

LINEAMIENTOS DE POLITICA

Los lineamientos de polftica de Extensién son
orientaciones generales que se derivan de su
doctrina, de sus objetivos, de las polfticas nacio-
nales y de las necesidades de la poblacién. En
consecuencia, la politica varfa de acuerdo a las
situaciones de cada pais. Los lineamientos son
dindmicos y flexibles y adaptables al estableci-
miento de metas, planes, estrategias y normas. En
la formulacién de la politica debe existir una
amplia participacién. A continuacién se dan
algunos ejemplos de lineamientos de politica de
Extensién.

Laplanificacién, ejecucién y evaluacién de la
Extensién se efectuardn con la amplia participa-
cién de la poblacién.

El trabajo se desarrollars mediante el proceso
ensefianza aprendizaje.

La labor de Extensién tenders a desarrollar
todas las capacidades y potencialidades de la
gente.

Las actividades de Extensién se coordinardn
con las otras instituciones relacionadas con el
desarrollo rural.

Se establecersn relaciones estrechas y conti-
nuas entre los extensionistas y la poblacién y
entre las funciones de planificacién y ejecucién.

Las actividades de Extensién promoversn el
desarrollo integral de la familia, polftica, econs-
mica, social y culturalmente.

La Extensién, promovers y fortalecers la or-
ganizacién para facilitar la participacién y tende-
rd a servir a la poblacién preferentemente a
través de grupos.

La Extensién promovers la organizacién de
empresas rurales con objetivos multiples.

El trabajo de Extensi6n colaborard a la preser-
vacién del medio ambiente.

Los programas de Extensién y sus presupues-
tos se descentralizardn ddndose la autoridad ne-
cesaria a los niveles regionales y locales.

El personal de Extensi6n se capacitar4 progre-
siva y constantemente.

El proceso de evaluacién del trabajo de Exten-
sién serd permanente, evaludndose antes, duran-
te y después de la accién.

La poblacién rural serd atendida sin hacer
diferencias por razones socioeconémicas o cultu-
rales.

Las prioridades del trabajo se establecerédn en
base a diagnésticos situacionales.

Para el trabajo de Extensién se utilizarsn com-
binaciones de métodos did4cticos.

Para el financiamiento de la labor de Exten-
sién se propenders a utilizar conjuntamente re-
cursos de la poblacién y del gobierno.

La produccién se organizari en forma que
facilite la ocupacién permanente y la obtencién
de productos necesarios para lograr el consumo
de una dieta balanceada por toda la poblacién.

Los programas de Extensién estardn incorpo-
rados a programas m4s amplios de desarrollo
rural.




Psicologia Educativa

GENERALIDADES

La psicologfa ha sido definida como el estudio
de la conducta de los seres humanos al adaptarse
a su ambiente. Esta adaptacién se produce cam-
biando el ambiente, modificando la personalidad
o ambos.

En esta definicién se debe considerar que lo
que ocurre en la mente es también parte de la
conducta. Gran proporcién del comportamiento
de una persona (las actividades mentales o accio-
nes internas) no es perceptible por los dem4s.
Conducta es todo aquello que hacemos, pensa-
mos y sentimos.

La variaci6n de la conducta durante la etapa
de desarrollo, madurez y vejez del individuo, ha
influido en la realizacién de estudios especiales
sobre psicologfa de la nifiez, del adolescente, del
adulto y la vejez (Gerontologfa Social).

Hoy en dfa también se realizan estudios espe-
ciales en campos relacionados con la higiene
mental (prevencién de conflictos = desarrollo
emocional y social del nifio, psicologfa social
(conducta del hombre como miembro del gru-
po), personalidad, necesidades, valores y percep-
cién. Estd adquiriendo cada vez un papel mis
destacado el enfoque interdisciplinario que in-
cluye a todas las ciencias sociales que tienen que
ver con el comportamiento humano.

El estudio de la conducta que resulta en
aprendizaje es el campo de la psicologfa educati-
va. Ella estudia los procesos inherentes al apren-
dizaje y ala ensefianza, con el propésito de descu-
brir y explicar la conducta del ser humano a fin
de orientar el desarrollo apropiado de sus poten-
cialidades.

La psicologfa educativa se preocupa de la con-
ducta individual. Por ejemplo, si una investiga-
cién psicolégica ha demostrado que la mejor
iluminacién aumenta el rendimiento de los tra-
bajadores de una fibrica, la psicologfa educativa
tratard de averiguar si esa iluminacién produce,
en las mismas condiciones, idéntico efecto en
cada uno de los individuos o si, por el contrario,
hay casos en que el rendimiento individual au-
menta, otros en que disminuye y otros en que no
hay aumento, ni disminucién.

La psicologfa educativa considera el ambiente
en que se produce la conducta. El ambiente,
interno y externo, incluye el presente y los efec-
tos de acontecimientos pasados.

Una misma conducta tiene significados dife-
rentes en distintos ambientes. En el caso de un
joven que no acepta una copa de licor, por ejem-
plo, la misma conducta tiene significados dife-
rentes si se produce porque no le gusta el licor,
porque esti enfermo, porque lo evita por ser un
vicio o porque su familia se lo prohibe.
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La psicologfa se utiliza en la educacién para
fomentar la conducta que la sociedad aprueba, o
sea, para estimular las actividades que permiten
al individuo desarrollarse y eliminar los rasgos
que la sociedad rechaza.

La psicologfa educativa estudia las leyes y
principios que ayudan al educador en su trabajo
de guiar el desarrollo del educando.

Para el extensionista tan importante son las
ciencias fisicas y biolégicas, que le faciliten su
trabajo en relacién con el complejo suelo-plan-
ta-animal y con los problemas del hogar rural,
como las ciencias sociales que le permiten desa-
rrollar adecuadamente su funcién de educador.
Los extensionistas llevan conocimientos a la fa-
milia rural y estimulan a sus miembros para que
los analicen y pongan en prictica con el fin de
resolver sus problemas y facilitar el desarrollo.

La educacién requiere de la psicologfa que es
la ciencia que permite comprender a la gente y
conocer el por qué de su comportamiento.

Es posible que los extensionistas estén apli-
cando conceptos de la psicologfa y de otras cien-
cias sociales en una proporcién mucho mayor
que la que ellos creen.

El trabajo de Extensi6n tiende al desarrollo de
los individuos. Se preocupa de inculcar hibitos
sanos y ensefia valores, destrezas y conocimientos.

La labor del agente de Extensién técnicamen-
te preparado en ciencias fisicas y biolégicas tiene
mids efectividad cuando: 1) conoce la forma en
que un individuo aprende, o sea el procedimien-
to por el cual transforma su conducta innata; 2)
cuando entiende lo que es la personalidad y
conoce laforma de mejorarla; y 3) cuando sabe lo
que-es la inteligencia y la influencia que en ella
tienen factores hereditarios y el ambiente.

1. EL ORGANISMO HUMANO

La conducta es el resultado de la actividad
combinada de los sistemas digestivo, circulato-
rio, respiratorio, nervioso, muscular, glandular y
del esqueleto 6seo.

La digestién convierte los alimentos en mate-
rias asimilables por el organismo. El sistema cit-
culatorio lleva esas materias a todas las regiones
del cuerpo donde se oxidan para producir ener-
gfa. Esta energfa, dirigida por el sistema nervioso,
actia en miusculos y gldndulas, para conseguir los
movimientos adecuados de los 6rganos y del
esqueleto que permitan el trabajo, el juego, el
estudio.

EL SISTEMA MUSCULAR

Este sistema est4 distribuido por todo el cuer-
po- Los misculos estdn dispuestos por pares, pues
s6lo pueden contraerse o relajarse pero no dila-
tarse. Un musculo produce movimiento en un
sentido y el otro, que forma la pareja, provoca el
movimiento en el sentido opuesto.

EL SISTEMA GLANDULAR

Se compone de las glindulas de secrecién
externa que tienen conductos para verter sus

humores, como las sudorfparas y las géstricas, yde
las endocrinas o sin conducto, que vierten sus
secreciones directamente en la sangre.

Las principales gldndulas endocrinas son: la
tiroides, las suprarrenales, la pituitaria, las sexua-
les, el pancreas, la timo y la pineal.

Estas glandulas endocrinas secretan cantida-
des pequeiifsimas de reductores y estimulantes
qufmicos que se combinan entre sf formando el
equilibrio endocrino que regula el desarrollo y las
actividades de los 6rganos y tejidos. Su funciona-
miento ejerce influencia en la conducta humana.

Las gldndulas tiroides, ubicadas a cada lado de
la trdquea, secretan tiroxina que influye en el
desarrollo fisico y mental. Su funcionamiento
inadecuado desde el nacimiento impide el creci-
miento y en el adulto produce pereza y sueiio.

Las gléndulas suprarrenales, que estdn adheri-
das a la parte superior del rifién, producen corti-
nay adrenalina. La secrecién excesiva de cortina
produce la pubertad prematura. La adrenalina
libera el aziicar almacenada en el hfgado cuando
el organismo necesita un répido suministro de
alimentos para aumentar el ritmo de la circula-
cién, respiracién y coagulacién.
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La pituitaria est ubicada en la base del cere-
bro. Produce pituitrina y tetelina. La insuficien-
cia de la primera causa la obesidad y el exceso de
la segunda, gigantismo.

El timo est4 ubicado bajo la garganta. Algu-
nos investigadores estiman que regula el sistema

de inmunidad pues es el semillero de glébulos
blancos.

Las gléndulas timo y pineal impiden el desa-
rrollo sexual hasta la pubertad; las sexuales esti-
mulan la aparicién de las caracterfsticas sexuales
secundarias y el pancreas secreta insulina que
controla la diabetes.

SISTEMA GLANDULAR
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EL SISTEMA NERVIOSO

El sistema nervioso es el factor principal de la
capacidad mental del individuo. Los animales
mi4s evolucionados tienen un mayor desarrollo
del sistema nervioso.

Entre los hombres hay diferencias en capaci-
dad mental derivadas de la herencia de los rasgos
internos de los sistemas glandular y nervioso. La

herencia determina las capacidades fisicas y
mentales que se desarrollan influenciadas por el
medio ambiente y por la voluntad.

El individuo actda, piensa o siente, como
consecuencia de la accién de un estfmulo inter-
no o externo (hambre, sed, emocién, luz, calor)
sobre el sistema nervioso.

Los mecanismos perceptivos o sensoriales son
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érganos que reciben los estimulos. Los mecanis-
mos reactivos son los que responden a los estfmu-
los. Ambos mecanismos se conectan a través del
sistema nervioso.

La unidad del sistema nervioso es la neurona.
Estas unidades pueden ser sensoriales, motoras o
conectivas. La sesnsoriales, est4n conectadas con
los sentidos y conducen los impulsos hacia el
interior. Las motoras dirigen los impulsos hacia
el exterior y estdn conectadas a las gldndulas y
musculos.

Las neuronas conectivas sirven de enlace en-
tre las sensoriales y las motoras.

NEURONA

La neurona se compone de: un cuerpo que
contiene el niicleo, las dendritas que son fibras
cortas que conducen hacia ellos los impulsos y el
axén, que es una fibra que conduce los impulsos
hacia afuera de la célula.

La conexién de dos neuronas se realiza a tra-
vés de una resistencia llamada sinapsis, que es

___—__
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mayor o menor segin sea la naturaleza de los
impulsos o excitaciones.

El grado de facilidad con que un impulso
atraviesa el sinapsis, lo que se traduce en la
adquisicién de conocimientos, depende de la
calidad del sistema nervioso y de la naturaleza y
frecuencia de la repeticién del impulso. Esto
explica, en parte, por qué unas personas apren-
den mis ficilmente que otras.

El sistema nervioso comprende dos mecanis-
mos distintos: el sistema nervioso auténomo o
del gran simp4tico y el sistema cerebroespinal.

Las acciones del sistema del gran simpstico
son, por lo general, involuntarias.

Este sistema se compone de nervios simp4ti-
cos que aceleran algunas de las funciones del
organismo y de los nervios parasimpéticos que las
retrasan (latidos del corazén, por ejemplo).

El gran simp4tico controla procesos vitales de
los sistemas digestivo, respiratorio y circulatorio.
Por ejemplo, ejerce su control en las funciones
del cuerpo cuando el individuo estd durmiendo;
también actia autom4ticamente cuando se pro-
ducen violentos cambios en el ambiente, por lo
cual el individuo no tiene que preocuparse en
esos casos por acelerar la respiracién y la circula-
cién de la sangre.

El sistema cerebroespinal est4 formado por el
encéfalo (sesos), la médula espinal y los nervios.

El encéfalo lo componen el cerebro, el
cerebelo y la médula oblongada.

La mayor parte del cerebro consiste de la
corteza cerebral, compuesta de grandes 16bulos.

En el estado consciente, los impulsos nervio-
sos pasan por las neuronas de la corteza. En ella se
producen los procesos m4s elevados del pensa-
miento. En la corteza radica el poder de apreciar
sensaciones (recibe sensaciones visuales,
auditivas), raciocinar e iniciar acciones.

De las neuronas motoras de la corteza descien-
den los impulsos que activan cada grupo muscu-
lar. En ocasiones, ciertas 4reas de la corteza pue-
den reemplazar a otras y también pueden actuar
en forma combinada cuando se requieren funcio-
nes complejas. .

El cerebelo estd ubicado entre la médula
oblongada y el cerebro. El cerebelo coordina las
actividades de los musculos y ayuda a conservar
el equilibrio.
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ENCEFALO

La médula oblongada es un ensanchamiento
de la médula espinal. Regula las funciones respi-
ratorias y cardiacas.

La médula espinal va en el interior de la
columna vertebral.

Los nervios salen de la médula espinal y del
encéfalo. Son 43 pares. En cada par hay un
nervio sensorio y otro motor, que se relacionan
con las sensaciones y con otras actividades de los
diversos 6rganos del cuerpo.

Ejemplo del funcionamiento
del sistema nervioso

Si uno acerca su mano a un objeto muy calien-
te, los nervios sensbrios son afectados por el calor

CEREBELO

y transmiten impulsos a la médula espinal com-
puestade neuronas conectivas. Esta dirige impul-
sos a los nervios motores, los que contraen los
musculos y hacen que la mano se retire de inme-
diato del objeto caliente.

Este acto se llama “accién refleja”, ya que no
hay necesidad de pensar para ejecutarlo y se
produce antes que llegue al cerebro la sensacién
de calor.

En este caso se recibié al estimulo por un
6rgano sensorio que advirtié el cambio en el
ambiente y la accién se produjo por érganos
reactivos. El sistema nervioso conect$ los 6rga-

nos sensoriales con los reactivos (misculos o
gléndulas).

2. EL DESARROLLO HUMANO

El hombre es una totalidad biolégica, psfqui-
ca-espiritual funcionalmente indivisible.

Por conveniencias analfticas se enfocan por
separado los diversos aspectos del desarrollo hu-
mano, pero éstos, en la realidad, no existen segre-
gados ya que toda conducta humana comprende
a todos esos aspectos.

DESARROLLO FISICO

Este es un elemento importante de la conduc-
ta del ser humano. Como el desarrollo tiende ala
correlacién positiva entre los diversos aspectos o
rasgos, la superioridad fisica estd correlacionada
con la superioridad en el talento.
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La herencia y el ambiente influyen en este
desarrollo como lasemilla y la tierra en la cosecha.

DESARROLLO MOTOR

Paralelamente al desarrollo fisico se produce
el desarrollo del ritmo y la coordinacién motora.

La carencia de control muscular y de ritmo en
los movimientos puede retrasar los ajustes socia-
les. De esto se deriva la importancia de los juegos
y de la educacién fisica para el desarrollo.

No se debe forzar el aprendizaje motor antes
de la necesaria madurez ffsica y fisiolégica.

La adquisicién de destrezas motoras propor-
ciona satisfaccién personal y estimula el espiritu
creador. En consecuencia deben proveerse facili-
dades y oportunidades para el aprendizaje de
destrezas motrices, considerando que es necesa-
rio adaptar la instruccién al nivel de desarrollo de
cada nifio.

El ejemplo y ayuda de otro nifio o adulto
acelera el progreso del desarrollo motor.

DESARROLLO EMOCIONAL

Las emociones denotan estados de alteracién
provocados en alguna forma.

La emocién presenta las siguientes caracterfs-
ticas:
a. Afecta a todo el organismo.
b. Constituye un estado de desequilibrio del
organismo.

c. Constituye una preparacién para actuar.
Por ejemplo la ira es una preparacién al
ataque y el miedo para la huida.

d. Se manifiesta psfquica y fisiolégicamente.

e. Las emociones varfan en calidad. Pueden
ser agradables o desagradables.

f. Las emociones varfan en intensidad. Pue-
den ser benignas o violentas.

Generalmente se considera que al estado
emotivo sigue una manifestacién orgénica. Por
ejemplo: se requiere estar triste para llorar.

Sin embargo el psicélogo James estima que la
secuencia esa la inversa y asf, se estd triste porque
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se llora o se tiembla antes de atemorizarse. En
este caso lo orgénico es lo dominante y el estado
emotivo es la conciencia de la manifestacién
fisiolégica.

Se debe procurar una madurez emocional o
sea un desarrollo de la capacidad para disfrutar de
las cosas y para sentir pena, ira o miedo cuando
exista raz6n para ello.

DESARROLLO SOCIAL
Este desarrollo est4 relacionado con la convi-

vencia con otra gente, interaccién que provoca
satisfaccién ya que la persona no puede progresar
aislada.

La inteligencia social de una persona se desa-
rrolla pasando por las siguientes etapas.

a. Etapadel aprendizaje de la existencia de la
conducta que no puede manifestarse impu-
nemente. Por ejemplo: golpear a otros.

b. Etapa del aprendizaje de la necesidad de
respetar la autoridad, de ser obediente no
por presiones sino por el convencimiento
propio o por disciplinas internas. Debe
considerarse que la mera obediencia puede
estancar el desarrollo social.

c. Etapa de la cooperacién o de la ayuda
mutua en la que se aprende a que es nece-
sario respetar los derechos ajenos para que
sean respetados los propios.

d. Etapa de la comprensién del semejante en
la que se aprende a que todos los seres son
diferentes.

El trabajo de Extensién tiene influencia en el
desarrollo social pues se preocupa de fomentar las
actividades de grupo, desarrollar el liderazgo y el
espfritu de cooperacién.

DESARROLLO MENTAL

Los proceso de razonar, imaginar, observar,
memorizar y percibir y en general, todos los pro-
cesos mentales son muy importantes para la con-
ducta humana.

Todos estos procesos estsn relacionados con
la inteligencia.

La inteligencia es la capacidad para aprender
o para aplicar a nuevas situaciones los datos o
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actividades conocidos. La inteligencia es un pro-
ceso complejo compuesto de muchas funciones y
habilidades tales como habilidad numérica (eje-
cucién de célculos), fluidez mental (uso y com-
prensién del lenguaje), visualizacién del espacio
(relaciones de objetos colocados en 2 6 3 dimen-
siones), memoria (recordar y reconocer), rapidez
perceptiva (extraer un elemento de entre en un
grupo), razonamiento verbal (silogismo y extrac-
cién de principios).

Segiin Thorndike la inteligencia puede ser
abstracta (comprender y trabajar con ideas y
simbolos), mec4nica (comprender y manipular
materiales y equipos), y social (comprender y
saber tratar personas).

La inteligencia es innata, es decir se hereda.
Esto se ha comprobado con el estudio de gemelos
y de ciertas familias. El ambiente solo permite
hacer sobresalir o no al individuo inteligente. En
una atmdsfera favorable, la inteligencia puede
manifestarse a plenitud.

Dos aspectos sobresalientes de la inteligencia
son la altura o grado de dificultad de tareas que se
pueden realizar y la latitud o extensién que es el
nimero de tareas que se pueden realizar en un
tiempo dado.

Lainteligencia se desarrolla con los afios en la
misma forma que el fisico de una persona.

Las capacidades sensorial, de la percepcién y
de la imaginacién se desarrollan ripidamente en
la nifiez. La memoria, la atencién y la concentra-
cién tienen un desarrollo paulatino hasta la ma-
durez.

El desarrollo del razonamiento llega a su ple-
nitud en la edad adulea. El adulto es m4s paciente
y perseverante, considera m4s atenta y detenida-
mente los asuntos y llega a soluciones adecuadas
mids rdpidamente que el nifio. La induccién per-
mite el desarrollo de conceptos. Estos son signifi-
cados que se abstraen de una serie de situaciones,
es decir, un concepto representa una cualidad
comiin a cierto nimero de estimulos o situaciones.

El desarrollo del lenguaje depende tanto del
desarrollo mental ‘que es considerado un buen
criterio para medirlo. La relacién de la medida
del desarrollo mental con la edad cronolégica
indica si una persona es lista o no.

El coeficiente de inteligencia o fndice de agu-
deza mental se obtiene dividiendo la edad men-

tal expresada en meses por la edad cronolégica
expresada también en meses, y multiplicando el
resultado por 100.

La f6rmula es la siguiente:
EM X 100
Cl= ——m8
EC

Esta medida de brillantez no es absoluta sino
relativamente constante (por salud, errores esta-
dfsticos, actitudes, errores de la prueba, cambios
ambientales).

Por lo general, para calcular la inteligencia de
las personas adultas se usa como divisor 14, 15 6
16 afios.

Con pruebas de habilidad (“tests”) que tienen
muchas preguntas se han determinado escalas de
edades mentales. Cuando un problema es resuel-
to por todos los nifios de una edad o por ninguno
significa que es muy ficil o muy dificil para esa
edad. Sélo sirven para probar la inteligencia de
determinada edad los problemas que son resuel-
tos por el 50% de las personas componentes del
grupo cronolégico correspondiente.

Con estos problemas se hace una escala que
comparada con el resultado del “test” aplicado a
una persona permite determinar la edad mental.

Las personas normales tienen un coeficiente
de inteligencia de alrededor de 100. Las por
encima de lo normal tienen 115 hacia arriba y las
por debajo de lo normal de 85 para abajo.

La m4xima edad mental se obtiene general-
mente a los 15 aftos. Los muy inteligentes conti-
nian su crecimiento mental, en cambio, las per-
sonas de inteligencia inferior a la normal llegan
al méximo de la edad mental antes de los 15 afios
cronolégicos.

En intelecto, un adulto es superior a un nifio
de su mismo coeficiente de inteligencia debido a
que ha acumulado mayores experiencias.

Para medir la inteligencia hay que usar prue-
bas cuyo contenido, basado en conocimientos o
experiencias comunes a todas las personas, per-
mita que las contestaciones reflejen el funciona-
miento de la inteligencia y no el adiestramiento
que una persona ha recibido.

Estas pruebas se componen de problemas de
aritmética, oraciones incompletas o desordena-
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das, conocimientos generales, analogfa, sinéni-
mos y opuestos, juicio prictico, cumplimiento de
instrucciones, etc.

Las pruebas de inteligencia estdn siendo em-
pleadas para clasificar a jévenes y adultos en
grupos homogéneos segin su inteligencia. Esto
tiene importancia porque los més inteligentes
asimilan enseflanzas abstractas, responden pre-
guntas concretas y de tipo general, precisan de
pocas explicaciones, hacen uso de bibliograffas,
son responsables de su trabajo, no necesitan mu-
cha repeticién ni repaso y prefieren planear y
organizar més que ejecutar.

La inteligencia de la “clientela” es uno de los
factores que influencian la eficacia de la Exten-
sién agricola. Otros factores que también influ-
yen son el ambiente y las ambiciones del educan-
do y las técnicas y métodos de Extensién que se
empleen.

El programa de Extensién no s6lo debe consi-
derar la inteligencia de los educandos sino tam-
bién sus aptitudes o habilidades. Se han ideado
pruebas especfficas para descubrir aptitudes y
medirlas cuantitativamente y cualitativamente.
Por ejemplo, la aptitud mecénica se mide me-
diante pruebas que consisten en montar objetos
sencillos, emparejar dibujos, reconocer herra-
mientas, apreciar tamaiios, probar destrezas de
movimientos, clasificar tuercas y tornillos, etc.
La aptitud mecénica o capacidad para realizar
trabajos que requieren el uso de materiales y
equipos se mide, pues, mediante tareas que exi-
gen el uso de habilidades relacionadas con esa
actividad y evaluando la calidad y cantidad de
trabajos realizados.

Por lo general, en América Latina, a los nifios
que cursan su ensefianza media les es diffcil, por
falta de tiempo, pertenecer a los clubes agricolas,
los que adem4s funcionan lejos de los estableci-

mientos de educacién secundaria. Por el contra-
rio, los que han abandonado los estudios tienen
mas posibilidades de actuar como socios. Esto
puede significar que los j6venes con coeficiente
de inteligencia por debajo de lo normal, que son
los que no pueden seguir estudios, permanezcan
en los clubes agricolas. A pesar de que una menor
capacidad intelectual se compensa con una supe-
rioridad en habilidad manual, siempre existe un
determinado coeficiente de inteligencia necesa-
rio para desempefiar en forma adecuada cada
actividad u oficio.

DESARROLLO MORAL

Moralidad se deriva de la palabra moralis que
significa costumbres, patrones de conducta con-
forme a las normas de grupo.

La moralidad social es parte de la cultura. Estd
constituida por juicios de valor que rigen para la
colectividad.

La ética es una posicién personal ante esos
valores derivados de la propia experiencia.

Se aprende lo moral igual que los dem4s
aprendizajes. Los conocimientos morales son
necesarios para adoptar una conducta moral,
pero no la garantizan.

La conducta moral es un producto de muchos
factores. Recibe influencia del hogar, de la escue-
la y de la comunidad. Depende de la herencia de
capacidades para responder a los estimulos, de la
inteligencia y de la salud mental y fisica.

El individuo aprende primero a dar respuestas
concretas a situaciones especfficas y adaptarse a
las normas del hogar. Luego, aprende a actuar de
acuerdo a c6digos de la escuela y de los grupos y
por tltimo, desarrolla conceptos abstractos de lo
correcto e incorrecto.

3. LA PERSONALIDAD

GENERALIDADES

La personalidad est4 constituida por el con-
junto sistemético y dindmico de cualidades de
cada ser humano que a éste distinguen de otros, y
por sus demi4s actitudes y tendencias de conducta

habituales, que representan su ajuste caracteristi-
coasuambiente. Ajuste significa adaptar la perso-
nalidad al ambiente o &ste a la personalidad.

Alers-Montalvo define la personalidad como
la manera particular que un individuo tiene de




Psicologia Educativa 27

percibir, sentir y actuar en relacién con cosas,
situaciones o conceptos.

También se define la personalidad como las
“reacciones caracteristicas del individuo a los
estfmulos sociales y su habilidad para adaptarse a
ellos”.

Cada individuo se comporta de manera dife-
rente, es decir, soluciona sus problemas en forma
particular. Unos reaccionan ante un estfmulo
con rapidez; otros, lentamente, algunos, en for-
ma “nerviosa” y otros con entusiasmo.

El desarrollo de la personalidad equivale al
desarrollo humano.

El desarrollo de la personalidad es determina-
dopor la herencia y el amb. ‘nte. Por una parte, el
individuo hereda buen porcentaje de su tempera-
mento, que depende de su constitucién
bioqufmica, (disposiciones de 4nimo, naturaleza
emotiva y capacidad reactiva) y su inteligenciay
por otra parte, las influencias culturales y sociales
y las experiencias individuales influyen en el
desarrollo de la personalidad.

La herencia proporciona la materia prima o
potencialidad, y el ambiente, las experiencias
que influyen sobre esa materia prima para produ-
cir una personalidad singular.

Las modalidades del comportamiento son ac-
tos y habilidades que se aprenden. Por esto casi
todos los individuos pueden mejorar o empeorar
su personalidad.

Desde el momento que nace, una persona
empieza a adquirir rdpidamente su personalidad.
Se estima que ciertas normas de comportamiento
se establecen en los primeros afios de vida. Un
nifio de pocos meses que rfe con facilidad sers
probablemente, en el futuro, un individuo de
buen humor o sociable. Si los primeros afios
tienen importancia en el desarrollo, también lo
tienen los afios restantes.

El desarrollo de la personalidad no se termina
nunca y por esto se dice que el hombre muere
antes de que haya nacido totalmente.

La personalidad se desarrolla por imitacién,
acondicionamiento o por solucién de problemas.
La imitacién hace que los nifios se parezcan a las
personas que los rodean en la forma de andar,
hablar, jugar, trabajar, etc. La imitacién puede
ser consciente o inconsciente. Por ejemplo, acti-
tudes coléricas de los padres pueden ser copiadas

inconscientemente por los hijos en otras ocasio-
nes. Un ejemplo de imitacién consciente es el
caso de los hijos que escogen las mismas ocupa-
ciones de los padres cuando ellos han tenido
éxito en su vida.

Los lideres y extensionistas deben ser ejemplo
en los comportamientos deseables, tales como el
aseo, orden, buenos modales, ya que ellos sersn
imitados por los socios de los clubes agricolas
juveniles.

El acondicionamiento explica por qué dos
estfmulos diversos que se presentan juntos pue-
den producir aisladamente en el futuro la misma
reaccién. Por ejemplo, si un nifio trata de tomar
un animal y en ese mismo momento oye un
estruendo que le causa miedo, en el futuro es
posible que ese animal le cause temor. Aiin m4s,
todo lo que se parezca a ese animal le causard
miedo. Anslogamente, el retraimiento, la timi-
dez o el temor a las relaciones sociales puede ser
el resultado de una situacién en que se humills a
un nifio al tomar parte en una reunién o en el
momento de expresar algo.

El concepto de la solucién de problemas se
refiere al hecho que en la vida hacemos ajustes y
podemos escoger el rumbo que nos produzca
mayor satisfaccién. A veces la reaccién o norma
de conducta puede ser aceptable y otras
reprobable. Un nifio que le pega a otro més débil
para quitarle su juguete y repite varias veces su
accién, puede aprender hibitos de agresién y
tomar ventaja del mé4s débil. Para orientar a los
nifios, los psicélogos recomiendan darles jugue-
tes o trabajos cuyo uso o desarrollo requieren la
cooperacién de dos o m4s personas.

EVALUACION DE LA PERSONALIDAD

Esta evaluacién debe hacerse del conjunto.
No obstante, pueden evaluarse los distintos ras-
gos de la personalidad en forma separada. Un
rasgo es una modalidad habitual de la conducta
tal como la inteligencia, la responsabilidad, ho-
nestidad, valor, modestia, sociabilidad, limpieza,
tendencias neuréticas, estabilidad emocional,
agresividad, dominacién, generosidad, perseve-
rancia, tolerancia. Para la medicién de la perso-
nalidad, por sus rasgos, debe considerarse la si-
tuacion especifica en que se manifiestan y rela-
cionarse unos rasgos con otros.
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Un sistema para medir la personalidad es
aquel en que los rasgos son calificados por un juez
que conoce al individuo. Por ejemplo, el juez
puede catalogar a una persona como: muy hones-
ta, honesta, moderadamente honesta, muy des-
honesta.

En este caso los rasgos que se miden deben ser
evidentes y susceptibles a ser definidos con clari-
dad. La evaluacién debe practicarse, en lo posi-
ble, por varias personas y evitar que sea influida
por el recuerdo de otras calificaciones, de otros
rasgos o del mismo rasgo hechas anteriormente.
Un juez debe dejar en blanco los rasgos que no
conocen y debe cuidarse de no calificar a los
individuos conocidos mejor que a los desconoci-
dos, ni tampoco tratar de irse al promedio para
evitar esta influencia.

Para medir se puede utilizar también un cues-
tionario que contenga preguntas que deben ser
contestadas por el individuo cuya personalidad
se trata de evaluar. Por ejemplo, para medir siuna
persona es sumisa o tiene ascendiente, se le pue-
de hacer preguntas tales como éstas:

“Si en una clfnica en la que usted espera, pasa
una persona recién llegada no respetando su
turno, ;qué hace usted?:

a. ;Llamarle la atencién a esa persona’?
b. ;Mirarlo con indignacién?

c. {Hacer comentarios en voz alta con su
vecino!

d. ;Marcharse?

e. ;{No hacer nada?”

Puede utilizarse una pregunta dicotémica
como:

{Trata usted de evitar decir cosas que hieran a
otro?

psi Q

Los factores licitantes del cuestionario son:

2)No Q)

a. Que las respuestas est4n afectadas por la
honestidad del individuo cuya personali-
dad se evalda.

b. Que es posible que el individuo no puede
evaluar con exactitud experiencias pa-
sadas.

¢. Que el sentido de las palabras y de las

preguntas puede variar de una a otra perso-
na.

Un tercer sistema para medir la personalidad
es la prueba de conducta. En ella se observa la
conducta del individuo en determinadas situa-
ciones. Por ejemplo: se hacen dos pruebas iguales
y en una se descuida la vigilancia y en la otra se
vigila que no haya consultas o copias. La diferen-
cia indicarfa el grado de honestidad. Una prueba
de esta especie es aquella en que se pide a una
persona que coloque por orden de su peso siete
objetos que tienen indicado en la parte inferior
su peso real. La persona deshonesta generalmen-
te trata de observar esos datos antes de la
ordenacién. Hay un grado de diferencia bajo el
cual no se la puede percibir. Ese grado se llama
Limiar Dap (diferencia apenas percibible).

Otra forma de medir rasgos de la personalidad
son las pruebas proyectivas.

Hay muchas pruebas de este tipo en las que la
persona atribuye a otros sujetos o sfmbolos pro-
piedades que directamente no admitirfa como
pertenecientes a ella. Mediante estas pruebas se
les suministra a las personas estfmulos que pue-
den ser interpretados en forma variable; por
ejemplo, completar una historia, dibujar una per-
sona, interpretar cuadros o fotograffas. Una de
las pruebas proyectivas de mis renombre es la
prueba de Rorschach mediante la cual se sumi-
nistra una serie de manchas de tinta a las que se
les debe dar significado.

MODIFICACIONES DE LA PERSONALIDAD

Los clubes agricolas y demés organizaciones
de Extensi6n pueden ofrecer oportunidades para
desarrollar cooperacién, confianza, seguridad,
sociabilidad, honestidad, puntualidad, control
emotivo.

Para que un agente de Extensién pueda ofre-
cer a los agricultores estas oportunidades debe
conocer algunas de las anormalidades o proble-
mas de la personalidad como los que se mencio-
nan a continuacién.

SENTIMIENTO DE INFERIORIDAD. Una
persona puede tener un sentimiento de inferiori-
dad en forma constante. En este caso, no realiza
esfuerzos por vencer ese sentimiento que se ca-
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racteriza por timidez, temor excesivo, quejas,
envidia y rechazo de participar en actividades en
que el individuo se sabe inferior. Estas son las
caracteristicas tfpicas del complejo de inferiori-
dad, pero eso también puede traducirse en rasgos
opuestos. En lugar de timidez, el individuo de-
muestra agresividad, hablando en voz alta y
gesticulando en forma aparatosa.

El sentimiento de inferioridad es causado por
el fracaso en alcanzar un nivel deseado después
de experiencias repetidas, por lo cual la persona
llega a aceptar que no puede compararse favora-
blemente con otros. El fracaso puede deberse a
falta de habilidad y reproches continuos.

Para corregir y dar confianza al individuo con
complejo de inferioridad hay que asignarle acti-
vidades en las que tenga muchas posibilidades de
éxito, y en seguida elogiarle sus actuaciones afor-
tunadas.

SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD. El
individuo en este caso estima que la incertidum-
bre del futuro hace initil esforzarse en lograr
éxitos presentes. Por ello se retrae, tiene descon-
fianza y resentimiento hacia el mundo.

La critica, los castigos y reproches constantes,
algunos defectos fisicos y mentales, y en el afecto,
el excesivo cuidado que se prodiga a un nifio,
pueden desarrollar la inseguridad, la que se corri-
ge evitando o paliando las causas que la pro-
ducen.

LA NEUROSIS. Se caracteriza por hébitos de
inestabilidad o de inquietud como el de retorcer-
se las manos, rascarse la cabeza, comerse las ufias.
El neurético es irascible y descontrolado. Cual-
quier provocacién lo emociona. No logra realizar
todo lo que quiere pues no puede dar atencién,
dedicacién y energia a su tarea.

El extensionista —como todo educador— tiene
que tener mucha paciencia y debe desarrollar un
agudo sentido de observacién, aplicando los co-
nocimiento de psicologfa. En los clubles juveni-
les, por ejemplo, suelen haber muchachos “difici-
les” cuya conducta no es favorable a la consolida-
ci6én de su grupo. Algunos son irascibles y poco
cooperadores. Otros son taciturnos o se pasan la
sesién callados y comiéndose las ufias. El
extensionista debe dar un tratamiento especial a

es0s casos y tratar de encontrar las rafces de ese
comportamiento en vez de pretender controlar o
suprimir los stntomas de esos tipos anormales -a
veces verdaderamente neuréticos- de conducta.
El extensionista debe esforzarse por establecer
ambiente de calma, simpatfa y cooperacién hacia
el neurético.

EL TEMOR. Es la conducta que resulta de un
estimulo repentino, intenso e inadecuado para
realizar un ajuste apropiado. El individuo atemo-
rizado no piensa con claridad, el pulso se le
acelera, tiembla y se pone indeciso. El temor no
presta ayuda y debe pasar para que la persona
comprenda la situacién real.

El temor se corrige acostumbrando al indivi-
duo al objeto temido o a la causa que €l represen-
ta. Una sombra puede representar el temor a un
hombre que en este caso es la verdadera causa del
temor.

DESHONESTIDAD. La conducta primitiva
del nifio lo gufa a obtener lo que ve. M4s tarde
debe empezar a respetar los derechos ajenos pero,
mientras adquiere esos hdbitos tiene, por lo gene-
ral, algunos comportamientos de acuerdo a su
conducta primitiva. La mayorfa de los nifios que
hurtan lo hacen no por el valor del objeto roba-
do, sino por obtener reconocimiento de sus com-
pafieros. Otro comportamiento que es semejante
al hurto es la trampa o el fraude que puede ser
motivado por un exceso de competencia o rivali-
dad en el logro de ciertas recompensas.

El castigo, al descubrirse una trampa, muchas
veces ensefia s6lo que vale mucho el no ser
descubierto.

La honestidad se aprende con el ejemplo de
las personas de su ambiente.

OTRAS CONSIDERACIONES
SOBRE LA PERSONALIDAD

SOCIOS DE LOS CLUBES AGRICOLAS
QUE SON PROBLEMAS. Los jévenes retrafdos
deber ser considerados socios problemas con
mayor razén que aquellos que entorpecen las
sesiones. El nifio que comiinmente se considera
problema suscita enfado y resentimiento porque
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se supone que deliberadamente crea situaciones
para molestar.

Hay que comprender los motivos del mucha-
cho para reaccionar y aplicar métodos educativos
que permitan remediar la situacién.

Los motivos o causas del comportamiento
pueden ser algunos obsticulos que entorpecen
sus impulsos fundamentales o conflictos emocio-
nales, como por ejemplo, falta de sentimiento de
seguridad, exceso de preocupaciones, mortifica-
cién por castigos excesivos o por humillacién.

Sélo el aceptar que hay causas que provocan la
mala conducta permite el tratamiento de los pro-
blemas pues no se puede corregir el comporta-
miento reprobable de un individuo atacando sélo
las manifestaciones exteriores de su personalidad.

EL ADOLESCENTE. Durante el perfodo en
que el joven tiene 12 a 16 afios se manifiestan
con mayor fuerza los deseos de ser sociales, ser
reconocidos por otros y realizar actividades de
valor. Los adolescentes se emancipan de la in-
fluencia de sus padres, desarrollan interés por las
experiencias heterosexuales, prefieren juntarse
varones con nifias y desean planear su trabajo a
través de sus comités dejando en un segundo
lugar a los lideres tradicionales. Tienen mayor
afinidades por su grupo de amistades provocando
un debilitamiento de los lazos familiares. En
cambio los nifios menores de esa edad, normal-
mente quieren estar con los del mismo sexo,
aprenden mis con los agentes o lideres y presen-
tan buena adaptacién a la familia.

INFLUENCIA DE LOS PADRES. Los pa-
dres quieren que los nifios tengan altas califica-
ciones en las actividades en que intervienen. No
deberfan exigir demasiado. Hay casos en que los
padres desean que sus hijos logren lo que ellos no
pudieron, pasando por alto las capacidades espe-
ciales del nifio.

La excesiva proteccién de los padres que llega
hasta apartar a sus hijos de las actividades norma-
les de los jévenes de su edad, muchas veces los
pone perezosos y los hace sofiar despiertos.

ORGANIZACION DE LA PERSONALI-
DAD. Una vez que se establece una personalidad

ésta se resiste a todo lo que no estd de acuerdo con
ella.

La organizacién de la personalidad tiene las
siguientes caracteristicas:

UNIDAD, es decir las partes estdn ligadas
dindmicamente. Un cambio en una produce va-
riaciones en todas las demss.

COHERENCIA, la conducta es en cierto gra-
do coherente y esto permite predecir el compor-
tamiento ajeno.

CONTINUIDAD, es la caracteristica que
permite que la personalidad sea relativamente
estable, no sujeta a cambios bruscos.

FLEXIBILIDAD, caracteristica que hace po-
sible que un individuo afronte diversas situacio-
nes con soltura, pero sin hipocresfa.

SIGNIFICACION EDUCATIVA DE LA
PERSONALIDAD. La adecuada educacién en
el hogar, la escuela y la comunidad, puede resul-
tar en el desarrolla de personalidades de la mejor
calidad, debido a que ella es en gran parte, pro-
ducto de las fuerzas ambientales.

Las creencias que una persona adquiera sobre
sf mismo, es decir, su concepto sobre el yo son
determinantes en su conducta. Un individuo
incapaz de algo tiene generalmente esa incapaci-
dad porque ha desarrollado la idea de que no es
capaz.

Una personalidad madura equivale a poseer
una variedad de intereses, la capacidad de coope-
rar y trabajar con otros, la capacidad de evaluar
las aspiraciones de acuerdo a los propios talentos
y recursos y a tener una adecuada filosoffa de la
vida.

DIFERENCIAS INDIVIDUALES. La perso-
nalidad de cada persona ests constituida por
ciertas cualidades que la asemejan a los dem4s
individuos y por otras caracterfsticas que le dife-
rencian.

Ambos grupos de cualidades son de impbrtan-
cia para la funcién del extensionista.

Sin restarle la trascendencia a los parecidos,
se indican a continuacién algunas diferencias
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individuales a las que hay que adaptar la ense-
fianza:

a. Por diversas causas la gente difiere en su
habilidad para ver. Una de ellas es la edad.
Alrededor de la cuarta parte de los j6venes
entre 10 y 20 afios tiene defectos en la
vista. De las personas de 60 a 70 ailos la casi
totalidad tiene deficiencias en la visién.
Otra de las causas de las diferencias es el
adiestramiento a que ella ha sometido su
vista. Esta causa también influye en los
demis sentidos.

b. Lagente difiere en su habilidad para ofr. La
edad influye en la diferencia auditiva en
menor intensidad que en el caso de la vista.
La décima parte de las personas de 10a 20
afios tienen defectos en el ofdo. La mitad
de la gente de 60 a 70 afios tiene deficien-
cia auditiva.

c. La gente difiere en su habilidad para utili-
zar los sentidos del olfato, gusto, tacto y el
sentido kinestésico.

d. La gente difiere en su rapidez de reaccién.
Con la edad aumenta el tiempo que nece-
sita para recibir un estfmulo y responder.

e. La gente difiere en su velocidad de apren-
dizaje. La edad, a lo menos hasta los 70

afios, no disminuye la capacidad de apren-
der pero sf aumenta el tiempo necesario
para el aprendizaje.

f. La gente difiere en sus actitudes hacia el
aprendizaje y en el grado de destrezas de
que dispone.

g- Lagente difiere en sus habilidades menta-
les.

h. La gente difiere en los métodos por lo
cuales aprende mejor. Algunas personas
prefieren leer, otras ofr, otras participar en
la ejecucién de una cosa, otras discutir.

i. La gente difiere en el porcentaje de
retencién del aprendizaje.

ii. La gente difiere en su bagaje heredita-
rio.

iii. La gente difiere en el ambiente en que
se ha desarrollado y en el que vive en la
actualidad.

iv. La gente difiere en sus sentimientos.

Cada persona es una individualidad singular,
diferente en muchos aspectos a los demds pero
parecida en otras caracterfsticas, lo que hace
posible los acuerdos y la accién comiin.

4. EL PROCESO EDUCATIVO

GENERALIDADES

La educacién es el desarrollo de las facultades
y aptitudes ffsicas, intelectuales y morales con
que la persona nace para la persecucién de su
felicidad.

La educacién persigue desarrollar inte-
gralmente al individuo para que perciba y logre
los goces de la verdad, bondad y belleza, yalcance

una personalidad armoniosamente balanceada.

La educacién se logra a través de un perma-
nente didlogo que es una relacién horizontal
entre sujetos, a través del cual se transforma
tanto el hombre como la realidad en que vive
produciéndose un ajuste dindmico.

Educacién y desarrollo se producen simults-
neamente e inseparablemente.

El dislogo se produce entre personas, que
desarrollan alternativamente los roles del educa-
dor y educando, que van sucesivamente accio-
nando y reflexionando.

El dislogo es posible cuando a lo menos se
cumplen las siguientes condiciones que en la
filosoffa de la Extensién se han incorporado a las
caracterfsticas que deben tener los extensio-
nistas: en los sujetos debe existir amor al mundo;
humildad que permita reconocer las limitaciones
propias y las bondades de los demis; fe y confian-
za en el poder creador del hombre que le permita
hacer yrehacer la realidad, y pensamiento critico
que permita percibir el dinamismo de la realidad.

En la ensefianza el dislogo se inicia en su
planificacién y programacién en las que partici-
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pan todos los sujetos, los que luego contintian
ejecutando la accién conjuntamente de manera
que todos se eduquen recfprocamente.

Los objetivos de la ensefianza se basan en los
intereses de los educandos como ya ha quedado
establecido en uno de los principios de la Exten-
sién.

La Extensién como una funcién educativa
debe estimular y guiar el aprendizaje. Los inge-
nieros agrénomos, médicos veterinarios y demds
técnicos que componen un servicio de Exten-
sién, deben tener conocimientos de la psicologfa
y de la filosoffa de la educacién para desempefiar
en buena forma su trabajo. En muchos pafses se
han descuidado estos aspectos debido a que no se
aprecia la relacién de esas disciplinas con los
objetivos de la Extensi6n.

La tarea de la Extensién es cooperar con la
gente para que haga cambios de conducta (com-
portamiento) deseables, que contribuyan a la
elevacién de sus nivelesde vida, y al desarrollo en
general de un pafs. Estos cambios de conducta
pueden ser de alguno de los tres tipos siguientes:

a. Aumento de conocimientos, de compren-
sién o de informacién ttil. Podemos lograr
que la gente comprenda mejor el papel de
los fertilizantes o que adquiera mayor co-
nocimientos sobre el manejo de las empas-
tadas, o sobre las cooperativas y demis
organizaciones campesinas; es decir, que

gane nuevos conceptos, significados ¢ in-
formaciones. Estos aprendizajes se llaman
mentales y persiguen cambios en el pensar
(asociativo, conceptual, reflexivo).

b. Adquisicién de pricticas mejoradas o ha-
bilidades. Se puede ensefiar a la gente a
ensilar y a henificar por métodos que dis-
minuyen las pérdidas de forrajes, en canti-
dad y calidad; a seleccionar las aves mejo-
res ponedoras y a vacunarlas, a podar 4rbo-
les frutales.

Estos son aprendizajes motores y con ellos
se logran cambios en el hacer.

c. Adopcién de actitudes y valores mas de-
seables tales como la cooperacién, la con-
viccién de que la higiene coopera a una
buena salud, que la conservacién de suelos
es de mucha importancia para el futuro de
la patria y de nuestros descendientes, o que
la organizacién de los agricultores es indis-
pensable para el desarrollo socioecons-
mico. Estos son aprendizajes sociales, mo-
rales, y apreciativos y con ellos se logran
cambios en el sentir.

De lo anterior, se deduce que aprender no es
s6lo adquirir dominio académico de algunos co-
nocimientos, ni constituye una actividad desti-
nada a la mera memorizacién, sino que es una
parte integral del desarrollo del individuo, en
todos sus aspectos.

5. LA ENSENANZA

GENERALIDADES

La ensefianza es un proceso que ordena situa-
ciones, provee oportunidades para aprender, es-
timula y gufa las actividades de aprendizaje desti-
nadas a alcanzar ciertos objetivos y produce cam-
bios de conducta.

La ensefianza no es solo el suministro de cono-
cimientos. Es un proceso de integracién entre el
maestro, el educando, los objetivos, el contenido
y los materiales de ensefianza en un ambiente
propicio. La ensefianza debe dar por resultado
aprendizaje y por lo tanto, si alguien no ha apren-
dido no ha habido ensefianza.

Para lograr los cambios de conducta deseados,
el extensionista debe planificar y organizar acti-
vidades que permitan la repeticién sucesivamen-
te mejorada de esos cambios. Con esto se logrars
una eficiencia que no tienen las exposiciones
ocasionales al aprendizaje. De ahf la importancia
de los planes y programas de Extensién.

El extensionista planea y arregla situaciones y
actividades que permiten atraer la atencién so-
bre lo que se debe ensefiar, desarrollar interés,
crear deseos, convencer y promover acciones y
lograr satisfacciones de parte de los campesinos.

El agente de Extensién suministra informa-
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cién a las personas que desean aprender y a
aquellos individuos, indiferentes por el mejora-
miento de su nivel de vida y el de su comunidad,
les despierta el deseo de informarse. Algunas
veces el técnico debe vencer las fuertes resisten-
cias que presenta la gente a la adopcién de nue-
vas ideas.

La funcién del extensionista es la de orientar
y no la de solucionar los problemas de la gente.

La eficiencia del trabajo de Extensién depen-
de de la habilidad que aplique el extensionista en
cada situacién de aprendizaje y de lo apropiado
de los métodos y técnicas que utilice.

Una situacién de ensefianza debe presentar
un problema y el educando debe tratar de solu-
cionarlo. Una persona no aprenders a vestirse si
no se le da la oportunidad de realizar las operacio-
nes que ello implica.

En la ensefianza se distinguen los siguientes
elementos: objetivos, educando, educador, expe-
riencias de aprendizaje, contenido de la ensefian-
za, métodos de ensefianza y el ambiente fisico y
social.

OBJETIVOS. Ademis de los objetivos funda-
mentales de la ensefianza, se deben considerar los
propésitos generales de que el aprendiz logre
adquirir conocimientos, desarrollar destrezas,
crear o modificar actitudes.

Cada actividad de ensefianza debe tener obje-
tivos especificos en relacién con los propésitos
generales y fundamentales. Estos propésitos es-
pecificos (como por ejemplo, el lograr habilida-
des para aplicar un principio utilizando ese cono-
cimiento para solucionar problemas) deben ser
claros tanto para el educador como para el edu-
cando y deben ser establecidos entre ambos.

EL EDUCANDO. Debido a que todos los
individuos son diferentes, la ensefianza toma en
cuenta la personalidad de cada educando y en
especial aquellos factores, que como los motivos,
pueden afectar al aprendizaje. El educando a la

vez que aprende, ensefia.

EL EDUCADOR. La funcién del educador es
proveer, estimular y guiar las experiencias de
aptendizaje. Su dominio de la psicologfa y
metodologfa de la ensefianza y de su contenido y
en general toda su personalidad, ejercen gran
influencia en el proceso educativo. El educadora
la vez que educa, aprende.

LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE.
Las actividades de aprendizaje deben ayudar al
educando a alcanzar los objetivos de la ensefian-
za. Ellas pueden consistir en oportunidades para
leer, participar en demostraciones, dramatizacio-
nes y andlisis de casos, trabajar en laboratorios,
tener discusiones dentro y fuera del aula, prepa-
rar informes y tener entrevistas.

Algunos educadores consideran como muy
importante el disponer de una explicacién escri-
ta del significado de la ensefianza, que incluya
una relacién de los experimentos que han servi-
do para establecer los principios involucrados y
una exposicién de cémo se aplican esos princi-
pios en la solucién de problemas, ejemplo de
soluciones, predicciones de probables cursos de
accién y de sus resultados y razones para hacer
esas predicciones.

EL CONTENIDO DE LA ENSENANZA.
Este es un medio de que se vale el educador para
desarrollar al educando y constituye la base para
las experiencias de aprendizaje.

LOS METODOS DE ENSENANZA: Estas
herramientas son las que permiten proveer las
experiencias de aprendizaje y deben emplearse
de acuerdo con la situacién. Cada método es més
adecuado para ciertos propésitos especfficos.

EL AMBIENTE FISICO, PSIQUICO Y SO-
CIAL. Este ambiente debe tener condiciones
satisfactorias para el bienestar del educando
(temperatura, ventilacién, arreglo de local,
asientos, mesas, luz, seguridad sicolégica, grupos
armoniosos).

PASOS DE LA ENSENANZA

Se han elaborado diversos marcos teéricos
para explicar el proceso de la ensefianza. Estos
marcos se han basado en que el proceso por el
cual una idea va desde su fuente de origen a su
destino no es una unidad sino una serie de etapas.
Uno de estos esquemas divide el proceso en los
siguientes pasos:

Primer paso. Preparacién. En este paso el
educador organiza las experiencias del educando
y las relaciona con los nuevos conocimientos.

Incluye la preparacién mental y la motivacién
del educando.



34 Extension Agraria. Estrategia para el Desarrollo Rural

paso. Presentacién. En esta etapa el
educador presenta el nuevo conocimiento o des-
treza a través de métodos de ensefianza.

Tercer paso. Aplicacién. El educando practi-
ca bajo supervisién del educador quien debe
cerciorarse si se ha entendido o si ain quedan
algunos puntos débiles, con el objeto de perfec-
cionar la ensefianza.

Cuarto paso. Evaluacién. El educador evalia
si el educando puede usar por su cuenta la nueva
idea.

En Extensién es muy utilizado un esquema
que establece que en la realizacién de un cambio
los educandos deben pasar por las siguientes eta-
pas o estados mentales: atencién, interés, deseo,
conviccién, accién y satisfaccién. En consecuen-
cia, mediante el proceso de la ensefianza se debe:

Obtener la atencién del individuo. Atraer la

atencién hacia la nueva idea o prictica mejorada

es previo al despertamiento del interés. Muchas
personas no tienen conciencia de que pueden
mejorar sus condiciones de vida aprovechando
los resultados de la investigacién y de la expe-
riencia de otra gente Para que se reconozca un
problema es necesario poner atencién en el cam-
bio deseable que lo resolvers. En esta primera
etapa, el educando se da cuenta de que existe el
conocimiento o prictica que podrfa solucionarle
el problema, pero conoce muy poco de esa solu-
cién.

Estimular el interés. Para lograr este segundo
paso serd necesario explicar a la persona, en
forma breve y sencilla, cémo el nuevo conoci-
miento, préctica o actitud va a contribuir a solu-
cionar el problema. Muchas veces, es el mismo
educando el que busca mayor informacién sobre
el cambio.

Despertar el deseo. Para lograr pasar del inte-
rés al deseo es necesario explicar que la solucién

PASOS DE LA ENSENANZA

| oESEO

INTERES
ATENCION

SATISFACCION
ACCION

|conviccion
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es aplicable directamente al problema del indivi-
duo y que ella le va a satisfacer una necesidad. En
esta etapa el interesado estudia los méritos del
cambio.

Lograr conviccién. Para lograr este estado se
debe indicar qué accién realizar y la forma de
ejecutarla. Muchas veces, es conveniente que el
individuo vea el cambio realizado en condicio-
nes semejantes a las propias y que adquiera la
habilidad necesaria para ejecutatlo. El individuo
comprueba los méritos del cambio y se prepara a
ensayar la nueva prictica que estime factible y
conveniente.

Conseguir accién. Reconocido el problema y
lograda la confianza del educando en la solucién
propuesta, podria estimarse que la accién seguird
inmediatamente. Sin embargo, es necesario atin
salvar molestias o dificultades que siempre se
presentan, tales comd, por ejemplo, la falta de
ciertos elementos. El extensionista debe ayudara
eliminar esos obst4culos puesto que de otra ma-
nera los h4bitos del educando influirdn para que
continie con la prictica rutinaria. Asf, si se est4
recomendando un antibiético determinado, este
producto debe estar accesible a los agricultores y
a precios razonables.

Proveer satisfaccién. Con la solucién del
problema el individuo debe sentir satisfaccién, la
cual le producird deseos de mayores ensefianzas.

Esta es la etapa en que se opera el cambio.
Para lograr éxito y satisfaccién es necesario
establecer metas sencillas y ficiles de alcanzar
mediante la simplificacién o divisién de las
tareas m4s diffciles.

La satisfaccién culminaré el proceso de ense-
fianza y permitird que el individuo haga uso
continuo de la prictica o solucién recomendada,
la ensefie a sus parientes, amigos y vecinos y
quede deseando recibir nuevas ensefianzas.

Sugerencias para una buena ensefianza.
Debe considerarse que no hay forma especifica
ideal para enseiiar a todos los educandos.

a. Comience al nivel en el que la gente se
encuentra. Empiece con algo familiar y
agregue algo nuevo para estimular el in-
terés.

b. Cree en el educando el deseo de aprender.

c. Estimule los motivos ya presentes en el
educando (seguridad, afecto, reconoci-
miento) si no se puede lograr que aprecien
los valores intrinsecos de una actividad.
d. Provoque actitudes favorables
(autoconfianza, cooperacién).

e. Avance paso a paso. Asegirese que ha
aprendido bien un paso antes de considerar
el paso siguiente. Relacione cada paso con
el precedente.

f. Eltamafioy la dificultad de cada paso debe
estar de acuerdo con la capacidad del grupo
y de cada uno de los educandos.

g- Relacione las nuevas experiencias con
otras anteriores y dé ejemplos.

h. Asigne tareas y problemas apropiados que
conduzcan al aprendizaje deseado y que
estén de acuerdo con la capacidad del edu-
cando.

i. Péngase en el lugar de los educandos

6. EL APRENDIZAJE

GENERALIDADES

El aprendizaje es la modificacién de la con-
ducta através de la experiencia y de la ensefianza.
Tiene lugar dentro de la propia persona que
aprende y es una parte esencial de su desarrollo.

Un individuo aprende cuando necesita
aprender. Mientras mayor sea ese deseo de apren-
der, més ripido serd el aprendizaje. Cuando un
campesino se acerca a la oficina local de Exten-
sién en busca de informacién y cooperacién para

resolver un problema, significa que tiene deseos
de aprender y en consecuencia, serd menos diffcil
ensefiarle. En cambio, otra gente tiene sélo de-
seos confusos o muy débiles. A esas personas serd
necesario despertarles interés para poder ense-
fiarles.

Aprender es, a menudo, un proceso de solu-
cionar problemas. El aprendizaje ocurre cuando
las formas de accién acostumbradas no son capa-
ces de salvar ciertos obst4culos o no sirven para
afrontar nuevas condiciones, es decir, son inade-
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cuadas para satisfacer una necesidad consciente
osentida. Por esto se dice que el aprendizaje esun
proceso de ajuste. También es una funcién de
prictica y un proceso de mejoramiento. Apren-
der es hacer propia una nueva idea o habilidad
que, en alguna manera, satisface una necesidad
sentida.

Mediante el aprendizaje el individuo por su
propia actividad cambia de conducta.

El aprendizaje es un proceso de cambio pro-
gresivo de la conducta provocado por las respues-
tas efectivas del individuo a las situaciones, res-
puestas que le permiten satisfacer necesidades.

El aprendizaje incluye procesos tales como
observar m4s efectivamente, memorizar, enten-
der ideas y relaciones, controlar emociones, de-
sarrollar destrezas, intereses, actitudes y valores.

Se aprende cuando se perciben las relaciones
principales entre las partes del todo.

El proceso de aprender empieza con el naci-
miento y termina con la muerte. Al momento de
nacer, el ser humano est4 provisto de pocas ten-
dencia instintivas y de gran capacidad para
aprender. No posee mucha capacidad para mo-
verse, desconoce el mundo fisico que lo rodea, es
asocial y est4 desprovisto de respuestas emocio-
nales. Pronto aprende a caminar, saltar, correr, a
conocer los fenémenos de su ambiente, a hacerse
social, a sentir ira, amor y miedo.

El recién nacido se va convirtiendo, poco a
poco, en un adulto que se desenvuelve de por si.
En los primeros meses debe adquirir buenos h4bi-
tos de dormir, comer, y luego debe aprender a
hablar y a convivir con otros nifios, y como
adulto aprende a situarse como miembro de su
comunidad y a comportarse con amigos y veci-
nos.

El nifio tiene reacciones innatas como son las
funciones fisiolégicas y reflejos de chupar. Refle-
jo es una reaccién definida a un estfmulo deter-
minado, como el reflejo de la pupila o de la

rodilla.

El reflejo es rdpido, involuntario e incons-
ciente y a pesar de que es una forma muy simple
de conducta, puede desarrollarse o perfeccionar-
se Por ejemplo, si se presiona la cara de un nifio
de pocos dfas de edad, éste hace movimientos
initiles que se van eliminando al repetir el esti-

mulo. O sea, perfecciona su reaccién refleja por
ajustes consecutivos.

La conducta innata es insuficiente para adap-
tar al individuo a un ambiente complejo. La tarea
del educador consiste en ayudar al educando a
mejorarla o completarla. A veces, aprender im-
plica una adaptacién diffcil para la cual no es
suficiente una reaccién nacida en la estructura o
funcién fisiolégica; asf, es dificil que, de primera
intencién, una persona aprenda bien a tejer o
hilar. En este caso, las reacciones complejas exi-
gidas producen al comienzo movimientos visua-
les, musculares y de tacto poco coordinados y la
perfeccién aceptable se logra después de cierto
tiempo.

En el proceso de aprendizaje, la conducta
frente a una situacién depende de los factores
presentes en ella y de las experiencias pasadas.
Las experiencias pasadas modifican o colorean
las situaciones nuevas que se afrontan.

ALGUNAS CONDICIONES
PARA EL APRENDIZAJE

A continuacién se mencionan cinco condi-
ciones necesarias para el logro del aprendizaje:

a. Los educandos deben estar motivados ade-

cuadamente para cambiar su conducta.

En Extensién hay que motivar a la gente
en primer lugar para lograr que se exponga
auna situacién de aprendizaje (asistaauna
reunién) y luego, para que el aprendizaje
tenga lugar.

Todasituacién de aprendizaje estd influen-
ciada por fuerzas positivas y negativas. El
educador debe tratar de hacer desaparecer
estas \ltimas fuerzas.

b. El educando debe estar consciente de lo
inadecuado de su conducta actual.

Por lo general, los individuos se resisten al
cambio debido a que atenta contra su ego.
Corrientemente, para lograr la conciencia
de una situacién inadecuada conviene uti-
lizar enfoques indirectos, tales como el es-
tudio de casos o la solucién de problemas
de otros.

c. Eleducando debe tener una visién clara de
la conducta que se requiere que adopte.
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Los objetivos deben presentarse en forma
especffica y en detalle y el modelo debe ser
presentado consciente y deliberadamente
como algo que el educando sepa que debe
emplearlo m4s tarde. El estudiante debe
ver claramente qué es lo que se supone que
¢l debe aprender.

d. El educando debe tener oportunidades
para practicar la conducta apropiada.

Muchas veces la prictica se omite por el
factor tiempo. Por ser ésta crucial para el
aprendizaje, es indispensable que los estu-
diantes practiquen la conducta que se les
trata de ensefiar.

e. Al educando se le debe reforzar la conduc-
ta correcta.
Se le debe informar acerca de su progreso lo
m4s a menudo posible para que continiie motiva-
do y siga actuando para el logro de la meta

PASOS DEL APRENDIZAJE: se ha ideado
una serie de marcos tedricos para ilustrar las
etapas sucesivas del proceso del aprendizaje. A
continuacién se indican los pasos de tres de esos

esquemas:

ESQUEMA A:

Primer Paso. Los motivos tornan al individuo
susceptible al estimulo (Por ejemplo: el hambre,
el deseo de valerse por si solo).

Segundo Paso. El individuo relaciona la meta
con la motivacién. (Por ejemplo: lograrse ali-
mento, moverse o caminar).

Tercer Paso. La tensi6n del individuo apren-
diz aumenta. (Lo hago, no lo hago, lo hago)

Cuarto Paso. El individuo busca una nueva
forma de actuar adecuada para lograr el objetivo.
(Por ejemplo: ir a un restaurante, a su hogar, a
casa de un amigo).

Quinto Paso: El individuo descarta las formas
inadecuadas de conducta.

ESQUEMA B:

Primer Paso. Adquisici6n. Es al etapa en que
el individuo gana en comprensién.

Segundo Paso. Organizacién. Es al etapa en

que se piensa con detencidn, se asocia y se esta-
blecen relaciones y diferencias.

Tercer Paso. Aplicacién. El individuo aplica
lo adquirido a situaciones diferentes.

ESQUEMA C:

Primer Paso. Conciencia. Es la etapa en que
se percibe algo.

Segundo Paso. Necesidad. es la etapa en que
se desea algo.

Tercer Paso. Accién. Es el paso en que se
hace algo.

Cuarto Paso. Satisfaccién. es el paso en que
se consigue algo.

RELACIONES ENTRE ALGUNOS ES-
QUEMAS TEORICOS. En el siguiente cuadro
se trata de hacer una confrontacién de las diver-
sas etapas de algunos esquemas teéricos sobre los
procesos de ensefianza, aprendizaje y Extensién.

Aprendizaje | Ensefianza Extensi6n
Adquisicién | Preparacién | Atencién
Presentacién | Interés
Deseo
Organizacién | Aplicacién Conviccién
Accibén
Aplicacién Evaluacién Satisfaccién
CURVA DE APRENDIZAJE

El adelanto en el aprendizaje no se produce
uniformemente por la prictica continua. Esto se
debe a que hay variaciones en el esfuerzo, moti-
vacién, fatiga e interés. El aumento es m4s répido
al comienzo. Al final, la curva de aprendizaje
tiende a hacer paralela a la horizontal.

La habilidad y la estructura fisiolégica deter-
mina el médximo de velocidad y complejidad que
puede adquirir un individuo. Generalmente, este
lfmite no es alcanzado en la praictica. Después de
alcanzar un limite determinado no se logra mejo-
rar la ejecucién de ciertas tareas con nuevas
précticas o repeticiones.



38 Extension Agraria. Estrategia para el Desarrollo Rural

A veces, la curva tiene sectores horizontales
que indican detenciones temporales del proceso
de aprendizaje. Estas pueden resultar de una pér-
dida de interés, de perturbaciones emocionales,
de una satisfaccién con el nivel alcanzado o
también, pueden ser una consecuencia del siste-
ma empleado en el aprendizaje. En estos casos

nuevos estimulos y métodos pueden volver a
establecer el progreso.

El aprender a leer frases en vez de palabras o
letras aisladas eliminan algunos sectores horizon-
tales en el aprendizaje de lectura.

A continuacién, se da un ejemplo de una
curva de aprendizaje:

ESCRITURA A MAQUINA

Palabrot
por minu

TIPOS DE APRENDIZAJE

En psicologfa toda categorizacién responde a
puras conveniencias descriptivas y no a la exis-
tencia real de clases definidas. Los diferentes
tipos de aprendizaje no existen independiente-
mente pero en cada uno de ellos hay ciertos
aspectos o elementos que cuentan més que otros.

Aprendizaje Motor

Gran parte de la conducta humana es motriz.
Vivir exige cierto grado de rapidez, precisién y
coordinacién de los movimientos.

Hay algunas actividades motrices que estdn
relacionadas con objetos como las de manipular
una cosa o actuar en relacién a ella (uso de
herramientas). Otras actividades motrices est4n
relacionadas con el lenguaje como el representar,
el captar o construir simbolos mediante los movi-

mientos del cuerpo (escribir, hablar, leer, escribir
a méquina).

Las siguientes son seis de las caracteristicasdel
aprendizaje motor:

a. INDIVIDUALIDAD. Cada persona tiene
sumodo de aprender y ejecutar una destre-
za. En consecuencia, no se puede ensefiar
una forma tnica de hacer las cosas.

b. PROPOSITOS. Como todo aprendizaje,
las destrezas motrices tienen algiin propé-
sito. El aprender a nadar o a coser, por
ejemplo, tiene sus propdsitos.

¢. TOTALIDAD. En un principio la activi-
dad motriz tiene una naturaleza general. El
individuo usa todo su cuerpo como totali-
dad, en la mejor forma que le es posible.
Después domina detalles y hace movi-
mientos més especfficos.
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d. CONCEPTUALIDAD. El aprendizaje
motor empieza con un concepto general de
la actividad y de la meta. Los detalles se
consideran en etapas posteriores.

e. IRREGULARIDAD. El aprendizaje
motriz experimenta retrocesos, mesetas y
aumentos ripidos debido a cambios de
motivos o intereses, cambios fisiolégicos y
a las emociones.

f. LIMITE. Cada individuo tiene cierto lfmi-
te de mejorar en el aprendizaje pero ese
lfmite nunca se alcanza.

La destreza es un conjunto de movimientos
organizados en cadena, que se realizan sin confu-
sién ni retraso y adecuadamente combinados y
coordinados para satisfacer las exigencias de un
trabajo dado.

La manera de ejecutar los movimientos puede
variar de acuerdo con el ambiente y en eso se
diferencia la destreza del h4bito.

El acto de destreza no se logra simplemente
con sélo adicionar etapa tras etapa de un acto, ya
que es necesario dominar las sutilezas de la coor-
dinacién, las cuales no se presentan al ejecutar
los movimientos por separado.

Se requiere, adems4s, perseverancia y com-
prensién de la relacién de los diversos movi-
mientos, es decir conocimientos de la materia.

En la ensefianza de destrezas motrices se debe
considerar la maduracién y el interés del edu-
cando.

Para el aprendizaje de pricticas el método
pasivo no se presta en absoluto, ya que los
educandos deben experimentar y practicar todas
las reacciones y coordinaciones indispensables
para la ejecucién de la obra, con lo cual se
adquieren movimientos precisos y se eliminan
los innecesarios.

A veces, el problema que afronta un indivi-
duo es de tal naturaleza que no hay reaccién
previamente lista para solucionarlo por lo que
debe iniciar pruebas que a menudo son sistem4ti-
cas. Cuanto mis explicitamente se defina el ob-
jetivo que se persigue y con cuanto més cuidado
se busquen las experiencias previas, tanto més
fructiferos serdn los intentos de solucién.

Durante las pruebas, las reacciones se selec-
cionan o se eliminan por las siguientes razones: se

eligen las pricticas deseables al reconocer sus
consecuencias ventajosas; se rechazan algunos
actos ventajosos que no producen resultados in-
mediatos o cuya consecuencias finales no son
reconocidas porque resultan muy remotas; se eli-
minan ciertas reacciones indeseables cuando
producen resultados desastrosos; se aceptan algu-
nos procedimientos desventajosos cuando estos
actos no se relacionan con las infortunadas situa-
ciones que producen.

Las reacciones o réplicas son, pues, seleccio-
nadas por sus consecuencias. La intervencién de
una gufa que tenga un cuadro claro de la ejecu-
cién acertada o un conocimiento definido de los
estidndares apropiados, es de mucha importancia
para la orientacién de los descubrimientos o para
la seleccién de métodos adecuados y este es el
papel que le corresponde desempeiiar al agente
de Extensién.

Se produce un mejor o mis répido aprendizaje
cuando el individuo alcanza éxito en sus accio-
nes y recibe satisfacciones de los nuevos conoci-
mientos o destrezas adquiridas. Esto influye favo-
rablemente también en los futuros progresos o
aprendizajes de esa persona.

En la ensefianza de destrezas motrices en las
que el educando no tiene conocimientos pre-
vios, debe evitarse un exceso de critica en las
etapas iniciales y en cambio, debe darse mucho
m4s estimulo para evitar la provocacién de frus-
traciones.

La labor de perfeccién y el logro de rapidez se
hace en etapas avanzadas.

Aprendizaje Asociativo

Es uno de los aprendizajes intelectuales men-
tales que difieren de los motrices porque en ellos
se producen principalmente actividades menta-
les y poco a ningtin movimiento fisico.

Mucho de lo que el ser humano aprende se
debe a su capacidad para memorizar, lo que le
permite conservar recuerdos, evocarlos, recor-
darlos y localizarlos. La memorizacién debe estar
acompaiiada del aprendizaje de los significados.

El aprendizaje asociativo est4 relacionado con
el desarrollo de las percepciones. Asf, si se oye un
ruido, se percibe una situacién completa como la
que alguien estd martillando, o si se siente un
olor, puede percibirse tal o cual fruta.
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Aprendizaje Conceptusi

La adquisicién de conceptos y generalizacio-
nes constituye una parte considerable del apren-
dizaje del hombre.

El grado de significacién depende del indivi-
duo y de sus experiencias. El término mariposa
tiene un concepto diferente para diversas per-
sonas.

Los conceptos representan la comprensién de
los aspectos generalizados y abstractos de muchas
experiencias. Asf, el concepto de mesa estd inte-
grado por las propiedades comunes de todas las
mesas que se organizan en una unidad de com-
prensién.

Los conceptos abstractos (caridad por ejem-
plo) son m4s dificiles de dominar.

Los conceptos se adquieren gradual y
acumulativamente. Al principio constan de im-
presiones generales y rudimentarias. Luego, se
van afinando a través de la experiencia, que para
el efecto es mejor mientras més variada.

Generalizar es formular verbalmente una re-
lacién que puede aplicarse ampliamente. Son
generalizaciones los principios, leyes, reglas, de-
finiciones, hipStesis.

Para el aprendizaje de generalizaciones se re-
quieren experiencias numerosas. No puede gene-
ralizarse con un solo caso.

Las generalizaciones deben ejercitarse apli-
céndolas.

Aprendizaje Apreciativo

Estos aprendizajes estdn constituidos por la
apreciacién subjetiva del individuo, por sus inte-
reses, actitudes, ideales y gustos y en consecuen-
cia est4n influenciados por factores emocionales.

La apreciacién estética es una respuesta a los
significados o valores evocativos del objeto de
arte. Se hacen diferencias entre lo que es un
objeto y lo que evoca.

Los intereses son las inclinaciones del indivi-
duo hacia las actividades. Son productos del
ambiente cultural, social y fisico.

Los intereses pueden desarrollarse por imita-
cién o por razones culturales. Una persona puede

imitar los intereses de otra a quien admira; y por
razones culturales, las nifias desarrollan su interés
por las mufiecas.

Los ideales son metas de gran valor que diri-
gen las acciones del individuo (la cooperaaén
por ejemplo). Cada persona tiene un nimero
reducido de ideales o valores.

Aprendizaje de Actitudes

Las actitudes son tendencias de una persona o
grupo a reaccionar favorable o desfavorablemen-
te ante un objeto-estimulo bajo determinadas
condiciones.

El estimulo puede ser tangible o abstracto.

Ejemplo de esta iltima categorfa es la idea de
Extensi6n.

Dicho de otra manera las actitudes son reac-
ciones evaluativas aprendidas en relacién a per-
sonas, instituciones, objetos o ideas y general-
mente se desarrollan con la experiencia. Una
exposicién repetida de una persona a ciertos
estfmulos la llevard a aprender una reaccién ha-
cia ellos. Si las exposiciones son contradictorias

se pueden adquirir actitudes conflictivas.

La actitud tiene una parte de fndole emocio-
nal y por lo tanto, no pueden formarse o mo-
dificarse inicamente mediante razonamientos.

Otro componente de la actitud es el cognos-
citivo que se refiere a las creencias que se estable-
cen con respecto al estimulo.

Un tercer componente es el del comporta-
miento o sea las acciones que realiza la persona
en relacién a los estfmulos.

Volviendo al ejemplo de la Extensién para
ilustrar los tres componentes de una actitud se
puede dar el caso de una persona que tiene un
sentimiento positivo hacia ella (componente
afectivo) basado en la creencia que ella beneficia
a la poblacién rural (componente cognoscitivo)
y que le da apoyo al Servicio de Extensién (com-
ponente de comportamiento). En cambio otra
persona puede tener una actitud opuesta con un
sentimiento negativo, ninguna creencia favora-
ble y adem4s desarrolla acciones contrariasa ella.

La actitud hacia la Extensién puede ser sim-
ple, expresada en términos de buena o mala o
compleja o miiltiple como la que se expresa
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diciendo que la idea de la Extensién es buena
pero que las acciones de los extensionistas son
inadecuadas y por lo tanto, esa actitud implica
una mezcla encontrada de sentimientos, creen-
clas y reacciones.

Fuente de origen de muchas actitudes de una
persona es la influencia de los padres ya que
mediante la imitacién consciente o inconsciente
se van desarrollando las mismas actitudes que
tienen ellos (modelacién humana). Otras fuen-
tes son las amistades, la educacién y los medios de
comunicacién social los que mediante el sumi-
nistrode informacién y su reforzamiento desarro-
llan o apoyan ciertas actitudes.

En general, la gente aprende, modifica o
refuerza sus actitudes a través del proceso ense-
fianza-aprendizaje o de la experiencia utilizando
sus sentidos, percibiendo, asociando o resolvien-
do problemas.

En consecuencia hay que tener en cuenta
todos los principios del aprendizaje para formar o
modificar actitudes.

Para lograr cambios en conocimientos y des-
trezas la Extensién emplea ciertos métodos de
preferencia, aunque por lo comiin en combina-
cién con otros.

Para la ensefianza de conocimientos se usa.a
menudo la charla por la que se presenta un tema
en una reunién y para la de destrezas se emplea la
demostracién de métodos ode pricticas. En cam-
bio, para lograr el aprendizaje de actitudes, en
atencion a sus caracteristicas descritas anterior-
mente, el educando debe ser expuesto siempre a
variadas situaciones de aprendizaje y por esto, no
hay un método mas utilizado sino que se emplea
siempre una estrategia integral que permita lo-
grar a la vez cambios afectivos, cognoscitivos y
motores en la que en muchas ocasiones se incluye
la demostracién de resultados y las giras o dfas de
campo.

La persona debe ser expuesta a una serie de
situaciones de aprendizaje tanto teéricas como
précticas.

Considerando el componente emotivo de las
actitudes puede utilizarse con éxito el
acondicionamiento o sea relacionarlas con situa-
ciones agradables que no necesariamente debe
estar ligadas estrechamente con el estimulo.

Un ejemplo de este acondicionamiento es
aquél que mediante actuaciones que sean prove-

chosas o agradables a los agricultores como la de
llevarle el periédico en que est4 interesado, con-
versar sobre sus hobbies como los perros de caza o
el juego de dominé, un agente de Extensién logra
que ellos se vayan formando una actitud favora-
ble hacia los técnicos.

Un extensionista por otra parte, no debe dejar
llevarse por primeras impresiones desfavorables y
debe disminuir las distancias reales o supuestas
entre él y las familias rurales, viviendo en condi-
ciones semejantes y haciendo cosas que son con-
sideradas valiosas por los agricultores. De lo con-
trario pueden establecerse prejuicios que son una
reaccién sobregeneralizada e injustificada como
es el caso en que la poblacién estima que todos
los técnicos son malos.

Medicién de las actitudes. La medicién de las
actitudes se puede hacer mediante una escala
como la que se menciona mas adelante en el
capitulo sobre “Evaluacién”.

También se puede medir las actitudes me-
diante encuestas de opinién piblica en las que se
hacen algunas preguntas sobre un tema determi-
nado a una muestra representativa de personas.

Aprendizaje Creador

Las individuos tienen diversas capacidades
creadoras. El componente emocional es m4s im-
portante que el intelectual en la creatividad.

En los iltimos afios se ha investigado intensa-
mente el desarrollo de este aprendizaje. Se ha
formado una disciplina de investigacién llamada
sinética, palabra que deriva del griego y que

significa reunir a elementos diferentes aparente-

mente no relevantes. La sinética tiende a la
resolucién de problemas en forma creativa y
nueva.

Aprendizaje Reflexivo
El aprendizaje del razonamiento o solucién de
problemas est4 ligado a los dem4s aprendizajes.

Un problema constituye un motivo y para
satisfacerlo hay que superar a las demés barreras
que se oponen a la meta.

Las fases del proceso de pensar equivalen a las
del proceso de toma.de decisiones y se pueden
establecer en el siguiente orden:

a. Toma de conciencia del problema.
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b. Clarificacién del problema, definiéndolo y
limitdndolo.

¢. Proposicién de hipétesis y de posibles solu-
ciones.

d. Seleccién de las soluciones mis dtiles y
decisién de lo que debe hacerse.

e. Prueba de la solucién y evaluacién de los
resultados

Otros Aprendizajes

Los ajustes de caricter social, emocional y
moral, se aprenden como los demis tipos de
aprendizajes. Para su ensefianza conviene combi-
nar los métodos y considerar los diversos princi-
pios de la ensefianza y del aprendizaje.

7. MOTIVACIONES Y AJUSTES

MOTIVACIONES

Para aprender una cosa siempre es necesario
un estfmulo o una excitacién que provoque el
cambio de la conducta. La motivacién es la fuer-
za o series de impulsos que incitan, facilitan o
aumentan las actividades de aprendizaje.

Las motivaciones bésicas son los impulsos in-
ternos relacionados con los procesos fisiolégicos
tales como el hambre y la sed.

Los motivos son condiciones fisiolégicas o
sicolégicas que disponen al individuo a actuar en
ciertas formas. Son fuerzas interiores que provo-
can, dirigen o sostienen una actividad y hacen
posible el aprendizaje. Pueden ser considerados
como una disparidad entre un estado de cosas
presentes y un estdndar deseado.

Los motivos toman variedades de formas y son
designados por términos tales como necesidades,
impulsos, deseos, tensiones, determinantes, inte-
reses.

Los motivos se pueden clasificar en dos clases:
Una clase comprende a aquellos que el individuo
esté consciente y la otra clase est4 integrada por
aquellos que no se tiene consciencia. A los pri-
meros se les llama necesidades sentidas o intere-
ses y a los segundos necesidades no sentidas.

El extensionista debe determinar las necesi-
dades de la gente y empezar su trabajo de acuerdo
con aquellas que, siendo sentidas por las pobla-
ciones, ellas les asignan la mayor prioridad. En
algunos casos, el educador debe ayudar a la gente
a transformar necesidades no sentidas en necesi-
dades reconocidas.

Hacer un inventario de motivos humanos es
una labor ardua. El problema es simple si se

refiere a las necesidades orgénicas tales como
hambre, sed, sexo. M4s complicado es clasificar y
enumerar otros factores pues la lista es extensa.

Muchos motivos reflejan los valores de una
determinada sociedad.

Por considerarlo de interés para los agentes de
Extensién, se citan las siguientes categorfas de
motivos utilizables en su trabajo:

a. Deseos de seguridad fisica, econémica, so-
cial y psicolégica.

b. Deseos de nuevas experiencias, tales como
aventuras, nuevas ideas, nuevos amigos,
creatividad. En cierta forma esta categorfa
es lo opuesto a seguridad.

c. Deseos de afecto, tales como el compaiie-
rismo y el deseo de formar parte de un
grupo. Uno de los peores castigos es el
aislamiento.

d. Deseos de reconocimiento, tales como el
tener prestigio, lograr éxito, ser el primero,
con los que se logra el respeto propio o de
los demis.

Los incentivos no son motivos propiamente

‘tales pero, son objetos o situaciones que, al lo-

grarse, satisfacen condiciones motivadas. Por
ejemplo el hambre es un motivo y lacomida esun
incentivo.

El incentivo es el factor determinante del
ambiente que sirve para estimular o satisfacer un
motivo. En un objeto o sfmbolo externo que el
organismo se esfuerza por alcanzar. Los incenti-
vos no los provee el individuo mismo y por eso el
extensionista los puede utilizar directamente.

La incentivacién puede ser intrinseca, o sea,
basada en la misma actividad como el aprender a
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nadar por la satisfaccién que se logra con esa
actividad, o extrfnseca, basada en satisfacciones
ajenas a la actividad misma, como nadar para
conseguir prestigio u obtener un premio. Son
incentivos extrinsecos las recompensas, las ala-
banzas y los premios.

El Dr. Irving Lorge indica entre otras las si-
guientes clases de incentivos:

a. Aquello que la gente desea ganar, como
por ejemplo: dinero, popularidad, comodi-
dad, salud, tiempo, confianza en sf mismo,
seguridad para la vejez y posicién social o
prestigio.

b. Aquello que la gente desea ser. Entre esto
se encuentra el el llegar a ser buen padre,
influyente, sociable, hospitalario, eficien-
te, creador.

c. Aquello que la gente desea hacer, tal como
expresar sus opiniones, satisfacer curiosi-
dad, apreciar lo bello, resistir al dominio de
otros, economizar, adquirir cosas, perfec-
cionarse.

El extensionista debe comprender los motivos
e incentivos de aquellos con quienes trabaja y
debe ensefiarles a satisfacerlos mediante el
aprendizaje. Los incentivos més comunes en
nuestra sociedad se relacionan con la salud, el
afecto familiar, la eficiencia y la economfa.

A continuacién se incluye un formulario que
se ha utilizado para determinar incentivos im-
portantes para los extensionistas.

INCENTIVOS PARA UNA MAYOR
SATISFACCION EN EL TRABAJO

Lea los siguientes incentivos para lograr una
mayor satisfaccién en el trabajo:

Agregue otros que usted considere impor-
tantes.

En los cuadritos que aparecen en el lado dere-
cho indique con un nimero la importancia que
usted le asigna a cada uno de ellos. de acuerdo a
la siguiente pauta:

Mucha importancia ........cocoveiuceeneirnnincnnnene 3
Mediana importancia ..........ceceeeeeereecenececcncs 2
Poca importancia w1

Ninguna importancia .....c...cececeeeeriicsesenenns 0
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. Contar con colaboradores capaces

. Tener estabilidad en el cargo

. Existencia de un adecuado plan de capacitacién del personal y de su

superacién profesional

. Gozar de la confianza de los compafieros de trabajo

. Gozar de la confianza de los superiores

. Obtener satisfaccién [ntima por el cumplimiento del trabajo

. Recibir reconocimiento por el trabajo realizado

. Tomar parte en la planificacién de las actividades en que se debe trabajar

. Ejecutar trabajos para los que se posee informacién, las habilidades y los

recursos suficientes

Recibir buenos sueldos

11. Tener posibilidades de participar en las decisiones de la institucién que le

12.

13.

14.

15.

16.

17.

interesen

Trabajar en una institucién prestigiosa

Existencia de normas definidas en forma clara para el desarrollo del trabajo
y conducta estable de los jefes en relacién a ellas

Existencia de lealtad en la Institucién

Realizar trabajos importantes

Desempefiar funciones especificadas claramente

Tener autoridad y medios adecuados para cumplir las funciones

18. Existencia de asesorfa y de constante supervisién




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Pricologia Educativa
Tener posibilidades de ascensos progresivos
Mantencién de la disciplina con tacto sin recurrir a métodos autoritarios
Recibir el afecto de los compafieros de trabajo
Realizar trabajos en colaboracién con otros funcionarios
Trabajar en un ambiente fisico agradable
Existencia de escalafén
Divulgacién de su labor realizada
Lograr premios por metas alcanzadas
Trabajar en 4reas de trabajo sin peligros
Existencia de organizacién profesional
Satisfaccién personal por los logros positivos alcanzados por el agricultor a
través de su accién
Satisfaccién de la gente para quién se trabaja
Acuerdo entre los objetivos sefialados para el trabajo y los objetivos que uno

quiere para el trabajo

Acuerdo entre los objetivos del trabajo y los objetivos personales de
realizacién profesional

Oportunidad de desarrollar iniciativa personal

Que se le dé la verdadera importancia al cargo que se desempefia

Tener independencia para realizar el trabajo

36. Existencia de un proceso de constante evaluacién
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37. Facilidades para vivir junto a la familia

38. Equitativa distribucién de la carga de trabajo de la Institucién

39. Tener mayor y mejor conocimiento de la Institucién

40. Tener acceso a mayor capacitacién fuera del pafs

41. Recibir reconocimiento de los directivos

42. Lograr bienestar y mejoramiento familiar

43. Recibir respaldo de los superiores en las decisiones que se tomen

44. Que se respete el conducto regular existente en la organizacién

45. Trabajar en aspectos que le satisfagan

46. Que sus sugerencias sean tenidas en cuenta por los superiores

47. Conocer el concepto de los jefes sobre c6mo uno est4 realizando el trabajo

48. Conoc.er el concepto de los subalternos sobre la forma de actuar del
supervisor

49. Elevacién en la escala salarial por cursos de superacién profesional

50. Tener seguro especial de vida

51. Establecimiento del didlogo como metodologfa de supervisién

52. Que el trabajo a ejecutar sea de una caracterfstica tal que le facilite
ocupacién en otra institucién en caso necesario

53. Que el trabajo realizado favorezca a las familias rurales que realmente lo
necesiten

54. Existencia de un programa de evaluacién de personal




55.

56.

51.

58.

59.

61.

62.

63.

65.

Psicologia Educatioa

Existencia de polfticas institucionales bien definidas

Cumplimiento de los supervisores de sus promesas

Participacién en la solucién de problemas méis importantes del sector

agricola

Asistencia a seminarios, congresos y otros eventos relacionados con su
trabajo

Provisién oportuna de los recursos para cumplir las tareas

Ausencia de politiquerfa partidista

Agilidad administrativa

Creer intensamente en la trascendencia de las actividades que se realizan
Existencia de objetivos y metas claramente establecidas

Posibilidad de intercambiar experiencias entre compafieros de trabajo

Participar en actividades sociales extra trabajo

Por favor, agregue otros incentivos que usted considere importantes

47

67
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AJUSTES

Nadie logra la satisfaccién absoluta. Cierta
dosis de frustracién es considerada esencial para
vivir.

Cuando una necesidad no es satisfecha apare-
ce la frustracién. Esto no sélo ocurre en el hom-
bre sino también en los animales; un perro se
volver4 bravo si se le molesta al comer; una cabra

se volvers loca si se le encierra en una jaula muy
estrecha.

La frustracién es un proceso dindmico que
nace de la insatisfaccién de las necesidades.

Los individuos difieren en la medida en que
son capaces de tolerar frustraciones sin recurrira
formas de reacciones inadecuadas.

Los mecanismos de defensa o de ajuste son
modos de lograr satisfaccién indirecta, que per-
mite al individuo mantener su respeto a sf mis-
mo.

Los individuos tienen los siguientes modos
generales de ajustarse a las frustraciones:

a. DICTAMENES ADICIONALES O IN-
TENTOS INTELIGENTES PARA SO-
LUCIONAR LA NECESIDAD. Al efecto
los individuos hacen un anilisis intelec-
tual de la situacién, toman resoluciones y
de acuerdo a ellas hacen esfuerzos delibera-
dos para satisfacer la necesidad. Por ejem-
plo el endeble hace ejercicios para desarro-
llar su fisico.

b. POSPOSICION. Cuando se llega alacon-
clusién que los intentos inteligentes no
conducen a un éxito inmediato se los pos-
pone para una ocasién mis apropiada.

c. RACIONALIZACION. Se abandona el
deseo de satisfacer la necesidad y se acepta
vivir sin esa satisfaccién. Los individuos
aceptan situaciones existentes como igua-
les o mejores que las que estaban deseando.
Se destacan aquellos aspectos o razones
que respaldan esta resolucién como es el
caso del padre que espera un hijo, pero
nace una mujercita y argumenta que asf es
mejor pues las hijas se apegan mds al padre
que los varones.

d. COMPENSACION. Se remedia la situa-

cién desarrollando nuevos intereses. Se
dice que Napole6n para remediar su baja
estatura desarroll6 su deseo de poder.

e. IDENTIFICACION. Mediante la imagi-
nacién se adopta la identidad de otras per-
sonas que poseen ventajas que se desean.
Algunos individuos se imagina ser héroes,
midrtires o artistas de cine:

f. PROYECCION. Se trata de lograr la satis-
faccién de una necesidad proyectdndose
en otra persona como el caso del padre que
quiso ser ingeniero y no lo logré y que trata
que su hijo lo sea.

También se proyecta cuando se echa la
culpa a otras personas o cosas por las limi-
taciones propias. Las personas se desquitan
con otros semejantes, con animales u obje-
tos inanimados.

Otro caso de proyeccion es el de destacar
en otras personas nuestras deficiencias per-
sonales.

g. EGOCENTRISMO. En este caso se busca
carifio, compasién o listima. Se intenta
atraer la atencién de los demds hacia nues-
tros propios problemas, para que nos tole-
ren nuestras debilidades.

h. REGRESION. Eludir la realidad del mo-
mento y retornar a una etapa anterior del
desarrollo, como el caso de un nifio que al
nacer su hermanito empieza a comportarse
como si tuviese mucho menos edad para
que se preocupen de éL.

i. REPRESION. Se traslada a lo inconscien-
te aquellas ideas o situaciones que nos re-
sultan molestas. El individuo trata de olvi-
dar sus necesidades insatisfechas. Sin em-

bargo, ocurre que estas se dejan sentir cau-
sdndole zozobra.

j. AUTOAGRESION. Ataque directo a su
propia personalidad. Algunos individuos
fallan mentalmente. Cualquier ajuste es
preferible a enloquecer o llegar al suicidio.

Cualesquiera de los ajustes a las frustraciones
es deseable si €] no hace dafio al individuo o a
otras personas.
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8. MODOS DE APRENDER

El nifio aprende en el primer periodo de la
vida mediante el uso de los sentidos, o sea, por
medio de sensaciones, las cuales constituyen el
mi4s simple de todos los procesos de aprendizaje.
Las sensaciones son fundamentales para todos los
aprendizajes humanos.

Las sensaciones pueden ser: 1) vegetativas o
cinestésicas y 2) sensitivas. Las primeras inclu-
yen los sentidos de circulacién, respiracién, di-
gestién y locomocién, que transmiten las sensa-
ciones de bienestar, fatiga, fiebre, sed, hambre.
Las sensitivas pueden ser internas o externas. Los
sentidos internos son los que registran los dolores
fisicos y los asocian con otras sensaciones: de
estdtica, que informan del equilibrio o
desequilibrio del cuerpo en relacién a la inclina-
cién, rotacion, traslacién, cafda o elevacién; de
kinestesia que permiten al individuo distinguir e
peso de los objetos y la posicién de las diversas
partes de su cuerpo.

Las sensaciones externas incluyen: 1) las vi-
suales, que son de forma, luminosidad y color; 2)
las auditivas que distinguen las propiedades de
los sonidos (altura, intensidad y timbre); 3) las
gustativas que aprecian los cuatro sabores princi-
pales (dulce, 4cido, amargo, salado); 4) las
olfativas, que distinguen los olores (aromdticos,
fragantes, fétidos, rancios); 5) las téctiles, que
port palpaciones, aprecian cualidades superficia-
les de los cuerpos tales como extensién, dureza,
rugosidad; y 6) las térmicas, que aprecian el calor
y el frfo.

Los cinco sentidos externos que m4s intervie-
nen en el aprendizaje son:

LA VISTA. Este sentido es muy importante
en el aprendizaje, ya que el 83 por ciento de lo
que se aprende, se adquiere por el uso de los ojos.

Hay una gran diferencia en la eficacia con que
las personas hacen uso de la vista. Desde el punto
de vista fisico, muchos ven pricticamente igual.
La diferencia est4 en la interpretacién y la re-
tencién.

EL OIDO. Alrededor del 11 por ciento de lo
que aprendemos se logra mediante el ofdo. Como
en el caso de la vista, hay diferencias en la efec-

tividad y eficacia con que las personas usan el
ofdo y también este sentido se puede desarrollar.
Los muisicos mediante la prictica, clasifican f4-
cilmente los sonidos.

En Extensi6n es necesario tener en cuenta
que, cuando se ensefia, es posible que el educan-
do no escuche lo que el adiestrador oye. Por
ejemplo: jpodrin todos los componentes de un
grupo captar el ruido del funcionamiento normal
del motor de un automévil?

EL OLFATO. La gente siente en forma muy
variada los olores y puede aprender a sentirlos en
forma diferente a la que est4 acostumbrada. Por
ejemplo: se puede aprender a distinguir el olor de
un gallinero con aves sanas de uno con aves
resfriadas.

EL GUSTO. Como en el caso de los sentidos
anteriores, la gente varfa en su habilidad para
usar el paladar. Esto tiene mucha importancia en
materias relacionadas con alimentos. Como en
los casos anteriores, se puede aprender a sentir
nuevos sabores de los alimentos. Por este sentido

se aprende el 1 por ciento de nuestros conoci-
mientos.

EL TACTO. El agricultor aprende muchas
cosas a través del tacto. Ellos usan el tacto para
apreciar la piel y la separacién de las costillas de
los vacunos; lo usan para apreciar la gordura de
los ovejunos y también para determinar las con-
diciones de las aves buenas ponedoras.

El 1-1/2 por ciento de los conocimientos se
adquieren por este sentido.

PERCEPCIONES

La percepcién es una sensacién a la que se le
ha dado significado. Personas diferentes le dan
significados diferentes a una misma sensacién.

El significado est4 en la mente de las personas
y no en las palabras mismas o en otros sfmbolos.

Iguales estfmulos producen significados dife-
rentes en diversas personas. Esta el la raz6n por
qué muchas veces somos mal interpretados.

La mente trata de darle significado a las sensa-
ciones. El lograr el significado de algo da por
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resultado seguridad y tranquilidad para la perso-
na. Cuando falta cierta informacién necesaria
para darle sentido a las sensaciones la suplimos
mentalmente. Esto ocurre por ejemplo, cuando
no nos damos cuenta de letras faltantes o erré-
neas en un escrito. Este fenémeno de suponer
que algo est4 presente se llama inclusién.

La gente tiene la tendencia a percibir y a
actuar de acuerdo a sus experiencias. No se debe
juzgar las cosas que hacen otros sin antes buscar
las razones de sus actuaciones. Es posible que si
tuviéramos las mismas experiencias actuarfamos
en la misma forma que ellos.

La gente que pasa por experiencias similares
tiene inquietudes comunes y por consiguiente,
pueden llegar a un consenso. Los agricultores
cultivadores de tomate tienen un comtn muchas
experiencias. Estos cultivadores y los comercian-
tes en hortalizas tienen algunos intereses comu-
nes, y otros intereses muy diferentes que hacen
diffcil llegar a acuerdos.

Los factores que afectan el significado son:
— Experiencia

- Actitud

- Interés

- Atencién

— Disposicién mental

- Estimulacién

~ Valores

~ Interpretacién

EXPERIENCIA. Cualquier cosa o fenémeno
nuevo se relaciona con otros con los que se ha
tenido experiencia previa. Un ejemplo en que la
experiencia influye sobre el significado de la
sensacion es el siguiente:

Para un agricultor que ha tenido éxito en el
cultivo de algunas variedades de trigo introduci-
das en la zona por el servicio de Extensién, una
nueva recomendacién relacionada con este cul-
tivo tendréd un significado diferente que el que
tiene para un agricultor que ha fracasado en el
cultivo de aquellas variedades.

En el proceso de aprendizaje se debe tomar en
cuenta la experiencia de los educandos, ya que
ella puede ser tanto una fuerza positiva como
neutra o negativa.

ACTITUD. La actitud es el segundo de los
factores que influencian el significado que se le
da a una sensacién. La actitud es, en parte, de
fndole emocional y por lo tanto, no puede ser
rebatida o combatida abiertamente mediante ra-
zonamientos, pues &stos por lo general, no corri-
gen y al contrario, pueden producir resentimien-
tos emocionales.

En el ¢jemplo dado anteriormente, los agri-
cultores que tuvieron éxito en la adopcién de
nuevas variedades de trigo pueden tener actitu-
des diferentes a los que fracasaron.

Uno de los problemas que se le presentan al
extensionista, es determinar la forma de hacer
cambiar la actitud de los agricultores y a las amas
de casa.

INTERES. El tercer factor que determina el
significado de una sensacién, es el interés.

El interés o necesidad varfa continuamente.
Por ejemplo, un agricultor estard m4s interesado
en la informacién sobre fertilizantes en la época
en que se aplican los abonos a los cultivos que él
practica. El interés tiene mucha importancia en
el aprendizaje, y por lo tanto, es necesario desper-
tarlo y mantenerlo.

ATENCION. La atencién es el cuarto de los
factores. Si no se logra la atencién de los
educandos éstos no dar4n un significado adecua-
da a las sensaciones. Una persona aumenta su
atencién cuando comprueba que la materia que
se ensefia es importante o interesante.

DISPOSICION MENTAL. Segiin sea el esta-
do de 4nimo: de alegrfa, tristeza, de mal humor o
de ansia, ser4 el significado que se dé a determi-
nadas sensaciones.

ESTIMULACION. La estimulacién afectars
la intensidad con que uno o mis factores inter-
vendrin en el significado que se da a una sensa-
cién. Asf una persona que tiene apetito no da al
olor de la comida el mismo significado que le
otorga una persona cuya hambre est4 satisfecha.

VALORES. Constituye también un factor
que influye en el significado que damos a las
sensaciones.

INTERPRETACION. La interpretacién des-
cribe la accién recfproca de todos los factores
anteriores para dar significado a las sensaciones y
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por lo tanto, variard de acuerdo con los factores
ya mencionados.

ASOCIACIONES

Es otro tipo de aprendizaje. En este caso, se
aprende mediante la asociacién de nuevas per-
cepciones con nuestras experiencias.

En consecuencia, el aprendizaje asociativo
est4 intimamente ligado con las percepciones.

En las asociaciones influyen el contraste, la
novedad, la vivacidad, la disposicién mental, la
semejanza y la frecuencia.

Més adelante, se tratardn estos temas en la
parte referente a los principios del aprendizaje.

INTENTOS Y ERRORES

Este es un proceso de aproximacién y correc-
cién. El educador debe reducir el tanteo prolon-
gado e infructuoso y evitar que los tanteos err6-

neos se fijen. El aprendizaje a través de una
ensefianza adecuada es m4s rdpido que el apren-
dizaje por medio de intentos y errores. Estaesuna
de las justificaciones de la existencia de los servi-
cios de Extensién, destinados a ensefiar a las
familias de agricultores mejores formas de pensar
y hacer las cosas. .

Algunos creen que el mejor método de apren-
der es cometiendo errores que a continuacién se
eliminan para aprender enseguida el acto correc-
tamente. Los errores y la conducta confusa se
deben a que el individuo no est4 preparado para
reaccionar correctamente ante una situacién
dada. La ensefianza eficaz se empefia en impartir
conocimientos y técnicas correctas. La labor del
extensionista consiste en motivar y explicar las
funciones del materia y equipo, demostrar y ex-
plicar las operaciones y en ayudar al alumno a
recordar y organizar las reacciones correctas.

El educando recurre al método ciego de acer-
tar por casualidad cuando la ensefianza no es
adecuada y cuando nadie le indica cujles son los
movimientos apropiados.

9. PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE

El an4lisis de los factores que influyen en la
eficiencia del aprendizaje y por ende, en la ense-
fianza, permite deducir algunas generalizaciones
sobre el proceso del aprendizaje. )

A continuacién se citan y analizan algunos de
los principios que rigen el aprendizaje y que
tienen gran influencia en el trabaio de Exten-
sién.

1. PRINCIPIO DE LA INFLUENCIA SOCIAL

“Los grupos de influencia condicionan las res-
puestas que los individuos dan a las comunica-
ciones”.

Los individuos no viven aisladamente sino
que se juntan con otros y establecen expectati-
vas, valores y normas que todos deben respetar.
Grupos familiares, de amigos y otros grupos de la
localidad son los que més influyen en las decisio-
nes que cada individuo debe tomar.

Los agricultores no escapan a esta situacién y
en consecuencia, evitan recibir sanciones por
vulnerar los valores y normas de sus grupos de
referencia.

Los métodos de comunicacién con grupos son
de mucha importancia cuando se desea cambiar
patrones sociales de conducta.

2. PRINCIPIO DEL PRESTIGIO

“A mayor prestigio de la fuente de la ensefian-
za mayor ser4 la eficiencia de ésta”.

Las personas aceptan ideas o aprenden de
otras pero no de cualquiera.

El prestigio que se le asigne a una institucién,
agente de Extensién o persona por razones obje-
tivas o subjetivas, determina el grado en que se
consideran verfdicas e importantes las ideas que
comunique.
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La influencia del servicio de Extensién y de
sus agentes aumentars en la medida en que los
agricultores vayan conociendo sus bondades.

La permanencia por un largo tiempo de un
buen agente de Extensién en una localidad, favo-
recerd su accién ya que todos los agricultores
llegardn a conocer sus actuaciones y sus méritos.

3. PRINCIPIO DEL EFECTO O RESULTADO

“Se tiende a repetir las acciones que son satis-
factorias y evitar aquellas que son molestas”.

Se tiende a aprender las reacciones que produ-
cen placer y evitar las que producen dolor.

Este principio se refiere a los efectos funciona-
les, ya que se tolerarén molestias inmediatas si se
sabe que éstas son valiosas 0 necesarias para
lograr una meta mediata deseada que al
alcanzarse produce satisfaccién, como es el caso
del estudiante que aspira a obtener un tftulo
universitario.

El efecto debilitante de la molestia es menos
potente o eficaz que el efecto estimulante de la
satisfaccién o recompensa. Esto disminuye la
importancia de los castigos.

Es posible que ciertos agricultores no aprecien
en lo que valen los buenos resultados con la
aplicacién de nuevas ideas, entonces serd conve-
niente que los agentes de Extensién se preocu-
pen de hacerlos resaltar, de manera que esos
campesinos sientan satisfaccién por ellos y por
consecuencia, adopten esas nuevas ideas.

4. PRINCIPIO DE LO ESPECIFICO

“Lo especffico y concreto se aprende mis f4-
cilmente que lo general y abstracto”.

No significa esto que toda ensefianza debe
reducirse a lo concreto ya que las generalizacio-
nes se recuerdan por mis tiempo que las ideas
especfficas. Eso sf se debe tratar que un aprendi-
zaje tenga un propdsito muy claro y que el desti-
natario de la comunicacién comprenda perfecta-
mente lo que se espera de él.

Es posible que no se adelante mucho al decirtle
a un campesino que €l debe ser un buen agricul-
tor. En cambio, se darfa un paso adelante si ese
mensaje se dividiera en otros m4s concretos y
especfficos como los siguientes:

—Desinfecte su semilla de mafz con Granosan.
— Siembre semilla de mafz hfbrido 207.
— Controle la maleza con Simazin.

Este principio tiene dos aspectos. Lo especifi-
co vs. lo general y lo concreto vs. lo abstracto.
Partiendo de lo especffico se debe avanzar hacia
lo general. Partiendo de lo concreto se debe
avanzar hacia lo abstracto.

5. PRINCIP1O DE COMPRENSION

El proceso ensefianza-aprendizaje debe
adecuarse al nivel de comprensién de los

educandos.

En necesario en consecuencia, detectar el
nivel de comprensién y a partir de el desarrollar
el proceso de su mejoramiento.

6. PRINCIPIO DE LA MULTIPLICIDAD
DE METODOS

“La combinacién de métodos de ensefianza es
mis eficiente que el empleo de un sélo método”

El extensionista debe dominar la utilizacién
de una gran cantidad de métodos de comunica-
cién. De esta manera estard en condiciones de
combinar varios de ellos para lograr un propésito
debidamente. Este objetivo se alcanza con mayor
eficacia si se utilizan varios métodos en lugar de
uno.

Afn en casos muy sencillos, como el de con-
vocar a una reunién, sf utilizamos varios méto-
dos, como citaciones personales, cartas circula-
res, anuncios en la radio o en el periédico y
avisamos mediante pizarras o carteles, se logrard
una mayor asistencia que si usamos uno sélo de
esos métodos.

7. PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION

“A mayor participacién de los educandos ha-
brd mas eficiencia en la ensefianza”.

En Extensién se utiliza mucho la expresién de
que el agricultor debe aprender haciendo.

Uno de los acertados proverbios de Confucio
es el siguiente; “Si lo oigo lo olvido; si lo veo, lo
recuerdo; si lo hago lo sé hacer”.
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La participacién activa de los que aprenden
puede ser mental o fisica; y debe ocurrir tanto
durante la ejecucién de la ensefianza como en su

planeamiento

Durante la ejecucién, el educando debe dar
continuamente respuestas a los puntos que se
tratan y el educador debe evaluarlos.

En la medida en que ellos actiien expresando
sus ideas, pidiendo aclaraciones para las dudas,
practicando, raciocinando, dando ejemplos, se
puede aumentar la eficacia de la ensefianza.

Esta participacion es fécil lograrla con los
métodos de comunicacién de contacto indivi-
dual o con grupos, pero, también se puede lograr-
la con las comunicaciones de masas si se plantean
preguntas o problemas o se piden comentarios a
los agricultores.

Para aumentar la participacién hay que mejo-
rar la capacidad para planificar, discutir y dirigir.

8. PRINCIPIO DE LA ANALOGIA

“Al afrontar una situacién parecida a otra en
que se aprendi6 una respuesta, el individuo trata
de responder conforme a esa experiencia”.

Si un agricultor ha aprendido a abonar sus
cultivos de mafz, es de esperar que al proceder al
cultivo del sorgo trate también de fertilizarlo en
forma semejante.

Las ensefianzas de Extensién se hacen en con-
diciones anslogas a las que se le presentan al
agricultor en el momento de aplicarlas y en esto,
se tiene ventaja sobre las ensefianzas impartidas
en las aulas.

Los agentes de Extensién deben procurar que
las experiencias de aprendizaje se tengan en las
condiciones reales que rodean a los agricultores.

Por ejemplo, si se trata de ensefiar a injertar,
ellos deben hacerse con los utensilios y materia-
les que vayan a emplear los agricultores y en las
mismas especies de drboles que ellos tengan que
injertar.

Las experiencias semejantes influencian més
las acciones de los agricultores que otras que no
tengan el mismo grado de analogfa.

9. PRINCIPIO DE LA SEMEJANZA
Y CONTRASTE

“Las personas aprenden m4s ficilmente por
similitud y por contraste que mediante relacio-
nes sin sentido”.

Conviene al ensefiar, coordinar las cosas nue-
vas con otras similares ya conocidas. Si queremos
ensefiar a evitar peligros de la humedad y frfo en
la crianza de pollos, podemos utilizar el principio
de que otros animales, incluso el ser humano, en
su primer tiempo, deben ser mantenidos en luga-
res secos y templados.

En Extensién se utiliza el contraste en los
casos en que se dice “antes o después”, cuando se
ha empleado un determinado tratamiento en
comparacién con un testigo o cuando nos referi-
mos a la forma correcta o incorrecta de haceruna
cosa.

10. PRINCIPIO DEL MOVIMIENTO O
CAMBIO

“La variacién recobra la atencién y mantiene
el interés”.

Se aplica este principio cuando un agente de
Extensién cambia los métodos para ensefiar una
materia utilizando, en algunas ocasiones, la diser-
tacién con ayuda de la pizarra y en otras, con
franelégrafo o rotafolio y sucesivamente emplea el
cine, los métodos escritos, la discusién de grupo.
También cuando cambia la voz, la escritura.

Asimismo se aplica cuando el programa de
una reunién contiene actividades diversas com-
binando el trabajo con actividades sociales y
recreacién.

11. PRINCIPIO DE LA CONFIANZA EN
SI MISMO

“La actitud de autoconfianza facilita el apren-
dizaje”.
Es muy corriente que el adulto posea gran

temor al fracaso y por lo tanto, no esté dispuesto
a participar en actividades de aprendizaje.

12. PRINCIPIO DE LA RETENCION O
DEL OLVIDO

“Aprender implica simult4neamente retener
y olvidar”.
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El aprendizaje conlleva el olvido de una forma
tradicional de actuar y la adopcién de un nuevo
comportamiento que debe permanecer.

La permanencia del aprendizaje depende:

DE SU INTEGRIDAD: El aprendizaje super-
ficial se retiene menos y para aumentar la reten-
cién conviene emplear métodos adecuados e ob-
servacién, asociacién y estudio.

DE LA CANTIDAD Y NATURALEZA DE
LA ACTIVIDAD QUE SIGUE EL. APRENDI-
ZAJE: Cualquier actividad a la que se dedique el
individuo (como por ejemplo el aprendizaje de
otra cosa) entre el momento en que aprende algo
y el momento en que desea recordarlo, tiende a
obscurecer en parte lo aprendido originalmente.
Este oscurecimiento es mayor si la naturaleza de
las actividades intermedias es semejante.

Conviene dar oportunidades inmediatas de
aplicar lo que se aprenda.

DE LA ESTABILIDAD DEL AMBIENTE:
La alteracién de las condiciones en que se logré
el aprendizaje opera activamente en el olvido.
Asf, un individuo preparado para una entrevista
que encuentra una situacién real muy diferente a
aquella en que ensay6 o imaginé, olvida lo que
pensé decir o hacer. Un nifio olvida generalmen-
te una poesfa al presentarse ante el piblico, ya
que previamente habfa ensayado sin ese audito-
rio extrafio.

DE LA DISTRIBUCION DEL APRENDI-
ZAJE. La distribucién del aprendizaje en una
serie de perfodos cortos aumenta la retencién. La
duracién de estos perfodos depende del conteni-
do de la ensefianza.

Se debe tomar en cuenta que una cantidad de
tiempo dividido en perfodos cortos de estudio a
través de varios dfas rinde mayor cantidad de
materia aprendida que ese mismo tiempo con-
centrado y sin interrupcién. El procedimiento
espaciado es superior debido a que los perfodos de
descanso permiten la revisién de ideas y son
beneficiosos para los musculos y los nervios, pues
evitan la fatiga y provocan la renovacién del
interés.

DE LA CLASE DE EXPERIENCIAS: Las
experiencias molestas se olvidan m4s rédpidamen-

te que las placenteras. Por este motivo, el clima
en que se imparte la ensefianza debe ser estimu-

lante y agradable.

13. PRINCIPIO DE LA NOVEDAD O RAREZA
“Las ideas nuevas o raras atraen la atencién”.

La atencién es la primera etapa por la que
debe pasar una persona en el proceso del aprendi-
zaje. En consecuencia, sin atencién no puede

haber adopcién de nuevas ideas.

No debe extremarse la novedad y conviene
asociar lo nuevo con lo viejo, ya que el agricultor
es cauteloso y hay que emplear bastante esfuerzo
para convencerle del valor de la innovacién.

Este principio est4 relacionado con la necesi-
dad de nuevas experiencias.

14. PRINCIPIO DEL ANALISIS Y SINTESIS

“En una serie de situaciones distintas, excepto
en algunos elementos que les son comunes, la
mente tiende a abstraer los elementos comunes y
a formular una generalizacién”.

La mente va de lo concreto a lo abstracto y
luego, deduce de lo abstracto a lo concreto.

De acuerdo a este principio, se recomienda
empezar la ensefianza con experiencias especfi-
cas siguiendo el método inductivo.

15. PRINCIPIO DE LA INTEGRALIDAD

El proceso de ensefianza y aprendizaje debe
permitir la identificacién de problemas y su enfo-
que integral considerando todas las variables que
lo afectan. La relacién de las partes con el todo
permite el aprendizaje.

16. PRINCIPIO DE LA MOTIVACION

“A mis intensa motivacién del educando mis
eficiente es el aprendizaje”.

El educador debe motivar y estimular al edu-
cando durante todo el proceso de aprendizaje.

Debe conocer los motivos, estimularlos y
mantenerlos.
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17. PRINCIPIO DE LAS CONDICIONES AM-
BIENTALES

“El clima fisico, social y psicolégico influye en
la eficiencia del aprendizaje”.

El educador debe preocuparse de la tempera-
tura, luz, ventilacién y arreglo del local y de que
el educando se sienta psicolégicamente cémodo.

18. PRINCIPIO DE LAS CONDICIONES DEL
EDUCADOR

“Los mejores conocimientos, habilidades y
actitudes del educador influyen favorablemente
en el proceso de aprendizaje”.

El conocimiento profundo del tema por ense-
fiar, la adecuada habilidad para utilizar los méto-
dos de ensefianza y la actitud favorable del educa-
dor hacia el educando son factores que favorecen
el aprendizaje.

19. PRINCIPIO DE LA ESTIMULACION
SIMULTANEA

“Un estfmulo condicional provoca la respues-
ta de otro incondicional después de presentarse
ambos repetida y simultdneamente”.

Si se pronuncia la palabra l4piz y al mismo
tiempo se presenta el objeto l4piz, en ocasiones
repetidas, la palabra 14piz evocars el objeto en el
futuro.

Igual ocurre con el olor de las frutas.

Este fenémeno ocurre también con los anima-
les. Si a un caballo para que camine se le dice
“arre” y se le pega con un l4tigo, después de
repetirse esta situacién varias veces bastard decir
“arre” para que el animal se ponga en movimiento.

El acondicionamiento es un aporte importan-
te al proceso de aprendizaje, adem4s indirecta-
mente, se lo puede utilizar para facilitarlo al
hacer agradable el ambiente de aprendizaje y
traspasar ese agrado a la materia que se estd
ensefiando.

20. PRINCIPIO DE LA EXPECTACION
“El suspenso activa la curiosidad”.

Lo inconcluso incita a la investigacién, a
luchar por terminar lo que se ha iniciado. En

consecuencia, el suspenso se utiliza para aumen-
tar el interés y despertar el deseo.

Una reunién que se suspende en un momento
decisivo, hard que los asistentes se preocupen
con avidez del tema que se estaba tratando y
deseen concurrir a la siguiente reunién en que
continuari el asunto.

Un ejemplo expresivo de la aplicacién de este
principio lo constituyen las pelfculas que se pro-
yectan divididas en parte y que cada capiftulo se
suspende en un momento dramético.

21. PRINCIPIO DE LA ACTITUD

“Las actitudes de los individuos influyen en el
aprendizaje favorable o desfavorablemente, se-
gin la situacién”.

La actitud que los agricultores tengan hacia
los técnicos, a las ideas que se desea extendery a
los métodos-empleados para enseiiarlas, tienen
gran influencia en el aprendizaje.

Igualmente las disposiciones mentales transi-
torias provocadas por ira, resentimiento, alegrfa,
tristeza, cansancio, hacen a la persona receptiva
0 NO a una nueva experiencia.

Si una persona est4 encolerizada con otra no
la imitar4 en una prictica o no tratard de benefi-
ciarla mediante una accién determinada. Un
agricultor enojado con un vecino no estars muy
de acuerdo en aceptar una préctica agricola que
ese vecino esté aplicando; en cambio, estard
deseoso de adoptar otra préctica que su vecinono
haya considerado y que le permita superarlo.

22. PRINCIPIO DEL HABITO
Y LA FLEXIBILIDAD

“Los habitos son adecuados para funciones
permanentes y la flexibilidad para situaciones
cambiantes”.

El h4bito permite economizar tiempo, energfa
y dinero. Hay tareas que, sin perjuicio, pueden
hacerse habituales. Pero no hay que olvidar que
los peores enemigos de la eficiencia son los malos

hibitos.

La destruccién de los malos hébitos es lenta,
penosa y costosa, ocasiona molestias y desagra-
dos. Ella se puede lograr mediante el desuso, la
insatisfaccién y la substitucién.
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Los malos hsbitos hay que substituirlos por
h4bitos mejores. También se les puede eliminar
provocando situaciones que produzcan desagra-
do al que posea el mal h4bito.

23. PRINCIPIO DE LA INTERACCION

La interaccién entre la fuente y el destinatario
aumenta la eficiencia de la comunicacién.

La comunicacién de doble vfa y el intercam-
bio de roles permite evaluar si el mensaje ha sido
percibido adecuadamente y comprendido, y en
consecuencia, hace posible que la fuente haga
ciertos reajustes para aumentar la eficiencia de la
comunicacién.

24. PRINCIPIO DE LA BIPOLARIDAD O DEL
PRINCIPIO Y TERMINACION

“Se recuerda mejor el primero y dltimo ele-
mento de una serie”.

Las primeras impresiones son m4s duraderas.
Las operaciones que ocurren al comienzo de una
tarea se aprenden mejor. También se aprenden
las dltimas.

Por ejemplo, se recuerda mejor el primero y el
dltimo dfa de un viaje. El primero porque el
interés y el esfuerzo son nuevos y el dltimo,
porque es mds reciente.

Conviene repetir lo mas importante y lo nue-
vo de una leccién al empezarla y al terminarla.

Cuando al finalizar una demostracién de préc-
ticas o una reunién se hace un resumen indican-
do los puntos m4s importantes que se han trata-
do, se est4 aplicando este principio.

Igualmente, lo aplica el educador que al ini-
ciar su clase hace un resumen de lo tratado en la
clase anterior.

De acuerdo a este principio es recomendable

indicar los aspectos mds importantes de un artf--

culo de prensa en su primera parte y a continua-
cién ir agregando detalles complementarios.

25. PRINCIPIO DE LA INTENSIDAD
O VIVACIDAD

“La intensidad de las impresiones influye en el
aprendizaje en reldcién directa”.

Entre todas las cosas o fenémenos que uno
percibe recuerda con mayor facilidad aquellos
que nos impresionaron en situaciones especiales.

La vivacidad debe aplicarse en Extensién en
las reuniones, demostraciones de resultados, pu-
blicaciones.

Por ejemplo, se emplea este principio cuando
en una demostracién de resultados se comparan
las grandes diferencias de rendimiento, entre
cultivos realizados de acuerdo a todas las pricti-
cas recomendables y aquellos que se realizan en

una forma tradicional.

Igualmente al subrayar, usar mayisculas o le-
tras negritas, estamos aplicando este principioen
una comunicacién escrita. Para lograr el mismo
efecto con las comunicaciones auditivas se em-
plean variaciones de altura, intensidad y timbre
de la voz.

26. PRINCIPIO DE LA PRONTITUD O DEL
APRESTO

“Cuando se estd preparado para realizar una
actividad, el llevarla a efecto ocasiona satisfac-
cién y el no hacerla, molestias”.

Apresto es el grado de disposicién o deseo que
el individuo tiene de hacer algo en un momento
determinado.

La disposicién incluye poseer capacidad fisica
y mental y preparacién previa para dar las res-
puestas necesarias. Asf, un nifio, debe poseer la
maduracién necesaria para que sea posible ense-
fiarle a andar.

Una persona motivada necesita actuar para
satisfacer esa necesidad; de lo contrario, sus ten-
siones aumentan.

Este principio explica frustraciones tales
como las que ocurren cuando se solicita una
entrevista y se reciben respuestas semejantes a
“Hoy no puedo atenderlo”, o las que se producen
cuando un individuo concurre a una cita y com-
prueba que ésta fue suspendida sin su conoci-
miento.

Es necesario, de acuerdo con este principio,
que el extensionista cumpla con todas sus citas y
COmMpromisos.
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27. PRINCIPIO DEL EJERCICIO

“Cuando una situacién se ejercita o se deja de
ejercitar, la eficiencia de la reaccién aumenta o
disminuye respectivamente”.

Las reacciones que se producen ante situacio-
nes repetidas con frecuencia se aprenden con
seguridad.

La préctica frecuente y apropiada determina
el éxito del aprendizaje. Se trata de préctica y no
de simple repeticién, ya que ésta no produce
aprendizaje.

Las pricticas deben ser mds frecuentes inme-
diatamente después de ensefiada la materia por
primera vez y més espaciadas con posterioridad.
La extensi6én del perfodo de estudio debe ser tal
que permita adquirir el conocimiento o la destre-
za sin provocar fatiga o pérdida del interés. La
cantidad de préctica requerida depende de la
capacidad mental del alumno y de la naturaleza
de la actividad.

El extensionista debe proveer oportunidades

para que la gente practique. La ausencia de pric-
tica conduce al olvido.

28. PRINCIPIO DE LA FRECUENCIA

“En igualdad de condiciones mientras mis
frecuentemente se ejercite un aprendizaje, més
efectivo sers éste™

Hasta cierto lfmite el ejercicio es acumulativo
en su efecto.

Basdndose en ese principio es que se hace la
recomendacién de utilizar los métodos de Exten-
si6n en forma escalonada para repetir la comuni-
cacién de un mensaje.

29. PRINCIPIO DE LO RECIENTE

“En igualdad de condiciones, mientras mis
reciente sea el ejercicio mds fuerte serd la co-
nexién entre una situacién y una respuesta”.

En otras palabras, las situaciones practicadas
mds recientemente se recuerdan con miés clari-

dad.

Este principio se debe tener en cuenta cuando
le hacemos referencias a los campesinos. Asf, es
preferible referirse a los rendimientos del afio
dltimo y no al de afios anteriores.

Igualmente, cuando un extensionista va a
hacer una demostracién o va a ensefiar una lec-
cién, es recomendable que practique o revise la
materia, ya que con la aplicacién de este princi-
pio evitard que se olvide de detalles o aspectos
importantes y le dard una mayor seguridad en su
actuacién

30. PRINCIPIO DEL ORDEN

La comunicacién organizada adecuadamente
facilita la comprensién y aumenta la eficiencia.

La secuencia apropiada para un mensaje pue-
de ser inductiva, deductiva, cronolégica o es-
pacial.

10. APRENDIZAJE PROGRAMADO

En el dltimo tiempo se ha empleado un siste-
ma de ensefianza programada, especialmente

mediante textos preparados para aplicar este
método.

Los siguientes son los cinco principios del
método de aprendizaje programado:

Principio de las dosis pequefias y ficiles
“El educando aprende mejor cuando adquiere

los conocimientos en dosis pequefias y simples”.

Este principio est4 relacionado con la distri-
bucién del aprendizaje que es un de los factores
que determina la retenci6n.

Si las dosis de ensefianza son muy dificultosas,
el educando puede desistir en sus esfuerzos de
aprendizaje; en cambio, si son ficiles de ser asimi-
ladas provocan un aumento del interés.

Principio de la respuesta continua

“El educando aprende mejor si aplica inme-
diatamente lo que va aprendiendo”.
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Este principio est4 relacionado con el de la
participacién ya que se refiere al “aprender ha-
ciendo”. El educando debe aplicar aquello que
esté aprendiendo mediante respuestas activas.

Para aplicar este principio los textos tienen
preguntas y problemas al final de cada capftulo.

Cuando este principio no se aplica, el educan-
do puede creer que ha aprendido, pero llegado el

momento en que deba aplicar sus conocimientos
no ser4 capaz de hacerlo.

Principio de evaluacién inmediata

“El educando aprende mejor cuando tiene la
posibilidad de evaluar inmediatamente sus res-
puestas”.

La demora en la evaluacién del aprendizaje lo

entorpece. En cambio, la verificacién inmediata
de sus resultados lo favorece.

Como consecuencia de este principio el edu-
cador debe informar a la brevedad al educando
los resultados de las pruebas o evaluaciones.

Principio de la velocidad propla

“Cada persona aprende mis eficientemente a
una determinada velocidad”.

Algunas personas aprenden més rdpidamente
que otras y por €s0 no prestan atencién cuando
estiman que la velocidad de la ensefianza es muy
lenta.

Si la velocidad de la ensefianza es demasiado
lenta o rdpida para una determinada persona, la
eficiencia del aprendizaje disminuye. Por esto el
aprendizaje individual, independiente de los de-

mds miembros del grupo, tiene sus ventajas.

Las personas aprenden mejor a la velocidad
que ellas mismas escojan, utilizando el tiempo

que desean o precisen para pasar de una etapa a
otra.

Este principio se puede aplicar m4s ficilmente
a través de los métodos escritos de ensefianza.

Principio de la verificacién del aprendizaje

“La evaluacién del aprendizaje de los
educandos permite revisar y repasar las partes
menos aprendidas”.

Mediante esta verificacion se pueden deducir
también algunos factores que influencian la efi-
cacia del aprendizaje y aprovechar los resultados
para mejorar la enseftanza.



Comunicacion

CONCEPTOS

Segiin el diccionario de la Real Academia,
comunicar significa hacer a otro partfcipe de lo
que uno tiene y se deriva del término
“communis” que se refiere a algo poseido colecti-
vamente.

El concepto de comunicacién se éxplica
como un proceso dindmico en que dos o mis
personas intervienen activamente.

La comunicacién utilizada por los
extensionistas en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje es un instrumento indiscutido para el desa-
rrollo. El desarrollo requiere de cambios y trans-
formaciones del medio efectuados por el hombre.
Por consiguiente, para lograrlo se requiere pre-
viamente desarrollar al hombre para que sea
capazde utilizar los recursos econémicos y tecno-
16gicos en forma eficiente y eficaz en beneficio de

la sociedad.

Mediante la comunicacién el hombre se desa-
rrolla cambiando sus formas de pensar, sentir y
actuar.

El extensionista debe dominar a fondo la na-
turaleza de la comunicacién y su metodologfa.
Debe considerar a la comunicacién como un
enfoque del proceso educativo.

La comunicacién es el proceso de compartir
ideas, sentimientos o acciones entre dos o mis
personas, por algin medio y con la intencién de
provocar cambios de comportamiento.

No hay proceso de comunicacién en los casos
en que la fuente actia exclusivamente como
emisor y el destinatario solamente como un re-
ceptor. En ese caso sélo se cumple un proceso
parcial de informacién.

La comunicacién es un proceso bidireccional
que deberfa ilustrarse gréficamente mejor como
una espiral, que mediante un bosquejo lineal o
circular ya que cada persona, al recibir el estfmu-
lo de la comunicacién, va cambiando su conduc-
ta y al hacer el papel de fuente o destinatario en
una segunda, tercera o cuarta etapa de la comuni-
cacién, su personalidad ser4 distinta cada vez.
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BOSQUEJO LINEAL O PROCESO DE INFORMACION
FUENTE —— > MENSAJE —————> CANAL —————> DESTINATARIO

BOSQUEJO CIRCULAR DE LA COMUNICACION
MENSAJE
FUENTE < > DESTINATARIO
MENSAJE
BOSQUEJO ESPIRAL DE LA COMUNICACION

FUENTE DESTINATARIO
DESTINATARIO FUENTE

Para que el proceso de la comunicacién tenga lugar debe haber cierta experiencia compartida
entre los sujetos. Mientras mayor sea el porcentaje compartido, mayores serdn las posibilidades de
establecer un verdadero dislogo.

( EXPERIENCIA )




INTERES

3) ENJUICIAMIENTO (4)

ENSAYO S

ADOPCION

1. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Se puede distinguir los siguientes elementos
en el proceso de comunicacién para fines de
anglisis.

La fuente o sea quién comunica. Esta puede
ser un individuo o varios o una organizacién.
Durante el proceso de comunicacién la fuente
desempefia ademds, en forma alternativa, el rol
de destinatario.

El destinatario o sea a quién se comunica.
Puede ser un individuo o un grupo que escucha,
mira, lee 0 en cualquier forma percibe y que
alternativamente ademis, hace el papel de fuente.

El propésito, o sea, para qué se comunica la
fuente con el destinatario y éste con aquella.

Ese propésito es la conducta terminal que se
persigue y que se logra en una buena comunica-
cién.

El propésito debe ser claramente definido. En

general, se comunica para informar, para persua-
dir o para educar. Se comunica para lograr cam-
bios en acciones, en valores, en actitudes y en
conocimientos.

El mensaje, o sea, qué se comunica. El conte-
nido del mensaje, que permite el logro del prop6-
sito, es la materia que conlleva soluciones para
un problema o situacién.

El tratamiento es la forma en que es manipu-
lado el mensaje.

Hay mensajes de promocién como los que se
utilizan al iniciarse un servicio o programa. Otros
mensajes son informativos y por lo tanto, se
refieren a lo que est4 sucediendo y s6lo presentan
hechos. Por lo general, en los mensajes promo-
cionales, informativos, persuasivos y emocionales
se utiliza la primera fase del proceso de la comuni-
cacién, la que se designa como informacién.
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En cambio, los mensajes educativos deben
utilizar todo el proceso de la comunicacién ya
que tienen por propésito la educacién.

El canal, 0 sea, como se comunica el mensaje.
Son canales, los medios y métodos empleados en
la comunicacién.

2. FUNCIONES DE LA FUENTE Y DEL DESTINATARIO

La fuente tiene la responsabilidad compartida
con el destinatario de fijar los objetivos, analizar
a los participantes en el proceso, seleccionar las
ideas o0 el mensaje, determinando su contenido y
forma. Uno de sus roles es actuar de emisor
cifrando el mensaje en un cédigo determinado.

El destinatario percibe o interpreta el mensaje
y da respuestas y alternativamente se transforma
en fuente. Uno de sus roles es actuar como recep-

tor descifrando o descodificando el mensaje.

En el proceso de comunicacién la fuente tiene
las siguientes siete (7) funciones:

¢ Fijacién de los objetivos de la comunica-
cién que son reajustados con el destina-
tario.

¢ Anélisis de los sujetos envueltos en la co-
municacién.

¢ Seleccién del mensaje.

Determinacién detallada de su contenido.
Cifrado del mensaje o darle forma.
Seleccién del método.

Emisién del mensaje.

A su vez el “destinatario” ejerce ocho (8)
funciones:
® Percepcién del mensaje emitido por la
fuente o sea recepcién y descodificacién.
¢ Andlisis de la fuente.

¢ Determinacién de los objetivos de la res-
puesta que influiré en los del proceso total
de la comunicacién.

Seleccién del tipo de respuesta.
Determinacién de su contenido detallado.
Cifrado de la respuesta.

Seleccién del método.

Emisién.

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EFICIENCIA
DE LA COMUNICACION

Es interesante que cada persona pudiese pen-
sar en la cantidad de veces que se ha comunicado
eficientemente y en los factores positivos que
han influido en ello. Igualmente, convendria
hacer un inventario de los medios que se utilizan
mis corrientemente para comunicarse con otras
personas en relacién con trabajos profesionales.

De estos anilisis podrfan resultar una serie de
ideas para perfeccionar nuestras comunica-
ciones.

La comunicacién perfecta es muy diffcil, prac-
ticamente imposible, debido a que no hay dos
personalidades iguales, sino separadas ya sea por

sus intereses, valores, conocimientos, emocio-
nes, creencias, normas, actitudes o sus prejuicios.

Ademss también hay otras causas como la
falta de claridad del mensaje, su imperfecta emi-
si6n, el empleo de cédigos y métodos
inapropiados e interferencias fisicas de luz, for-
ma, color, sonidos, sabores, etc., que producen
distorsiones de diferentes magnitudes.

Hay pues numerosos factores que influyen en
la comunicacién. Algunos de estos factores tie-
nen relacién con la fuente de la comunicacién y
también con el destinatario. Otros tienen que
ver con el mensaje y con el canal que utiliza para
la comunicacién.
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4. FACTORES DE LA FUENTE Y DEL DESTINATARIO
QUE INFLUENCIAN LA COMUNICACION

Los siguientes, son algunos de los factores que
se relacionan con la fuente y el destinatario y que
determinan la eficiencia de la comunicacién.

— Conocimientos: Si la fuente conoce a fondo
la materia que desea transmitir, es posible que la
comunicacién sea m4s eficiente. Asimismo, si el
destinatario tiene un nivel de conocimiento
equivalente al punto de partida donde la fuente
inicia la comunicacién ello facilitars la transmi-
si6én del mensaje. La fuente debe conocer el
proceso de la comunicacién y las caracterfsticas
del receptor para lograr una mayor eficiencia.

— Habilidad: La fuente debe tener habilidad
para comunicarse, es decir, para planear la comu-
nicacién definiendo objetivos, seleccionando
adecuadamente el mensaje y caracterizando su
puiblico o destinatario. Adem4s debe tener habi-
lidad para usar métodos y medios de comunica-
cién, por su parte, el destinatario debe poseer
habilidades para ofr, ver, leer o hacer uso de
cualquiera de los sentidos que son necesarios
para percibir la comunicacién.

— Actitudes: Son tendencias a reaccionar fa-
vorable o desfavorablemente ante algo. Las acti-
tudes que tanto el destinatario como la fuente
tengan hacia sf mismo, hacia el tema de la comu-
nicacién, hacia el método que se emplea para
ellas y las que reciprocamente se tengan entre
fuente y destinatario, ejercersn influencia en la
transmisién de los mensajes.

—La disposicién mental: Las situaciones tran-
sitorias de tristeza, alegrfa, cansancio, furia, de-
presion, etc. constituyen otro factor determinan-
te de la eficiencia de la comunicacién.

— Valores: Son conceptos generalizados sobre
lo que es bueno y malo. Los valores de la fuente y
el destinatario que tienen relacién con los grupos
sociales a los que ellos pertenecen, influyen en la
comunicacién.

Por ejemplo: los valores que se le da al dinero,
a los derechos humanos, a la lealtad con familia-
res y compadres y a otra infinidad de aspectos de
la vida, son determinantes para los significados
de la comunicacién.

- Normas: Las normas son la maneras legfti-
mas de hacer las cosas. La forma en que se com-

portan los participantes en el proceso, aceptando
o vulnerando las reglas establecidas, tienen un
marcado efecto en la comunicacién.

— Experiencia: La experiencia de la fuente y
del destinatario relacionada con el tema y la
situacién en que se produce la comunicacién,
ejercen influencia en su eficacia.

~ Atencién: Si no hay atencién por parte del
destinatario, no habrs comunicacién. Los pibli-
cos estdn expuestos a innumerables comunica-
ciones pero solamente seleccionarin aquellas
que les provoque su atencién por algin aspecto
espectfico como por ejemplo: el tamafio del tftu-
lo y la ubicacién de un artfeulo periodfstico.

— Interés: El interés sobre la comunicacién
puede variar en el tiempo. Es conveniente una
adecuada motivacién para aumentar la eficien-
cia de la comunicacién.

La gente desea satisfacer necesidades fisiol6-
gicas o psicol6gicas. Las comunicaciones que
permitan la satisfaccién de los motivos de los
sujetos de la comunicacién serdn més eficientes.
Cada persona tiene sus propios motivos relacio-
nados con sus seguridad, prestigio, afecto y nue-
vas experiencias y las comunicaciones deben
contener incentivos para satisfacerlas.

— Percepcién: Cuando el destinatario estd
constituido por diversas personas se debe tener
en cuenta que existen diferencias individuales y
sociales que hacen que las personas perciban en
forma diversa los estimulos de una comunica-
cién.

—Creencias: Son las opiniones, ideas o juicios
que se sustentan y que se aceptan como verdade-
ras. Su influencia en la comunicacién es seme-
jante a la que tiene la experiencia.

— Medios o facilidades: Son los recursos de
fndole material o intelectual necesarios para lo-
grar metas e indudablemente la oportuna dispo-
sicién de ellos en la cantidad y calidad requeri-
das, facilitard la comunicacién.

- Rango Social: Es el prestigio de que gozan
las personas e igual que las normas influencian la
comunicacién. Una fuente de prestigio es més
digna de crédito.
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— Participacién: La participacién activade la
fuente y el destinatario aumenta la eficiencia de
la comunicacién.

— Esfuerzo: En igualdad de condiciones las
comunicaciones que demanden menos esfuerzo
serdn mas eficientes.

— Influencia Social: Los grupos que le sirven
de referencia a las personas tienen gran influen-
cia en la comunicacién.

Los grupos familiares y de amigos y vecinos, a
través de sus valores y normas, condicionan el

comportamiento de los individuos en el proceso
de la comunicacién.

- Identificacién: La identificacién de la fuen-
te con el destinatario es factor de éxito en la
comunicacion.

— Organos Sensoriales: Por un lado, tiene
importancia el estado fisico o fisiolégico de los
sentidos y por otro lado, el grado y la forma de

adiestramiento al que ellos hayan estado some-
tidos.

5. FACTORES RELACIONADOS CON EL MENSAJE Y EL CANAL

El mensaje debe estar de acuerdo en su totali-
dad con el objetivo de la comunicacién. En
consecuencia, es fundamental establecerlo clara
y especificamente.

El mensaje debe ser técnica, ‘econémica y
socialmente factible y estar de acuerdo con las
necesidades e intereses de la gente.

Conviene que sea especffico, evitando la in-
clusién de materias sin importancia. Su planifi-
cacién y organizacién adecuada facilita el logro
de los objetivos. Igualmente ayudar4 la experien-
cia que se tenga en su preparacién y emisién.

Un factor importante es el cédigo que se
utiliza para cifrar los mensajes.

El cédigo es el grupo de simbolos que pueden
ser estructurados con significado. Este cédigo
debe ser adecuado a la materia que se trate y al
destinatario. Adem4s debe ser conocido por la
gente.

En el cédigo influye a su vez su simplicidad, su
brevedad, su estructura y su tratamiento. La es-
tructura se refiere a su organizacién o forma en
que se ordenan las partes del contenido del men-
saje. Esta forma puede ser 16gica o cronolégica,
de pirdmide normal o invertida. En la pirdmide
normal hay' una introduccién seguida por los
hechos. En la pirdmide invertida se colocan pri-
mero los hechos m4s importantes para terminar
con los detalles menos importantes.

El tratamiento es la forma en que es manipu-
lado el mensaje ya sea recurriendo a lo emocio-
nal, a lo l6gico persuasivo, a la educacién. Tam-

bién el tratamiento puede ser con estilo formal o
jocoso.

En cuanto a la simplicidad hay que tener
presente que muchas palabras tienen varios
sentidos diferentes o sea que tienen significados
connotativos y en su interpretacién intervienen
los intereses, creencias y valores de la gente. Asi
tenemos las interpretaciones distintas que se dan
a los términos autonomfa, reaccionario, izquier-
dista, democracia.

El canal o método debe ser adecuado a los
objetivos de la comunicacién, al contenido del
mensaje y a los sujetos de la comunicacién.

No se usan los mismos métodos para ensefiar
conocimientos o destrezas, para comunicarse
con la gente acostumbrada a leer o con la que
prefiere ofr.

Conviene utilizar m4is de un método para
reforzar la comunicacién.

En el canal de la comunicacién intervienen
interferencias fisicas de luz, color y otros factores
relacionados con el bienestar fisico (temperatu-
ra, comodidad de los asientos, ventilacién, aisla-
miento de ruidos molestos).

La calidad del papel que contiene una comu-
nicacién y la presentacién del material también
influyen en sus efectos.

Deben evitarse los obstsculos que impidan la
buena visién o audicién o el uso de los demss
sentidos.

M4s adelante se tratardn los aspectos de la
metodologfa de Extensién que es la parte fntima-
mente relacionada con la comunicacién.
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6. PLANEAMIENTO DE COMUNICACIONES

EFICIENCIA O INEFICIENCIA
LA COMUNICACION

Ante una necesidad de comunicacién, tene-
mos dos opciones:

a. Tratar de comunicamnos de improviso, al

azar, arbitrariamente; o

b. Tratar de comunicamos como resultado de
algunas decisiones previas, de algin crite-
rio que no est4 librado al capricho, nia la
casualidad.

Cuando optas por la posibilidad de operar al
azar, tenemos que atenernos a las consecuencias.
Por ejemplo:

1) Podemos gastar mucho tiempo y mucho
esfuerzo para alcanzar un objetivo muy li-
mitado o un piblico muy reducido; o

2) Podemos emplear poco tiempo y poco di-
nero para tratar de alcanzar un objetivo
muy amplio y un piiblico muy numeroso.

En cualquiera de esos casos, nuestra comuni-
cacién puede alcanzar éxito a un costo
exageradamente alto o puede fracasar del todo.

Cuando se opera de esa manera, no puede
haber eficiencia en las comunicaciones. Se tra-
baja a ciegas al tanteo, sin conocer con precisién
la direccién, la medida, ni los resultados de nues-
tros esfuerzos.

Cuando optamos por la otra manera de ope-
rar, siguiendo algin criterio de accién previa-
mente establecido, logramos emplear volimenes
de tiempo y de esfuerzo proporcionales a la mag-
nitud del objetivo que perseguimos y que guar-
dan relacién con la cantidad de personas que
queremos alcanzar.

Haciendo esto, nuestro costo de operacién —en
términos de trabajo de la gente y valor de los
equipos y materiales— tendr4 una relacién de equi-
librio con nuestras finalidades de comunicacién.

Cuando se opera de esta manera, puede haber
eficiencia en las comunicaciones.

a. Casos de ineficiencia

Uno de los defectos m4s comunes en el ser
humano es, sin embargo, el de usar ineficien-
temente los medios de comunicacién. Esto ocu-
rre, generalmente, por falta de planeamiento.

He aquf algunos de los muchos ejemplos posi-
bles de uso ineficiente de medios de comunica-
cién en el trabajo de Extension Agraria.

- Producir una pelicula para explicar algo a
solamente cien personas.

~ Pretender comunicarse mediante folletos
con puiblico analfabeto o semianalfabeto.

— Pretender transmitir un mensaje por prensa
o radio a un piiblico que ni lee diarios, ni dispone
de radioreceptores en proporcién que justifique

el esfuerzo.

— Producir fotobandas o transferencias fijas
sin pensar si quienes las van a usar disponen de
proyectores y si, en las zonas en que van a operar,
existe o no energfa eléctrica.

— Ofrecer una charla, sobre la existencia y
caracteristicas generales de un insecticida, a un
grupo de agricultores que ya conocen ese insecti-
cida, ya est4n interesados en €l, y lo que necesi-
tan ahora es informacién més especifica: saber
c6mo se aplica.

— Tratar de ensefiar por radio cémo es que se
aplican esos insecticidas, sin tomar en cuenta las
limitaciones de ese medio para tal fin.

- Cancelar unas demostraciones de método,
para sustituirlas por la proyeccién de peliculas,
tratando de ensefiar cé6mo hacer algo, descono-
ciendo las limitaciones que a veces tiene ese
medio para tal fin

— Apelar a la carta circular para expresar un
mensaje que, por ser demasiado largo y complejo
merecfa una reunién.

— Usar un solo medio de comunicacién para
alcanzar adiferentes publicos, con distintos men-
sajes y diferentes objetivos.

~ Usar para un mismo mensaje, siete medios
de comunicacién diferentes, cuando tal vez con
dos o tres de ellos resultaba suficiente.

— Poner en un mensaje oral méis de cuatro
ideas mayores cuando disponemos de 10 minutos
para emitir el mismo.

— Preparar 35 piezas de franelégrafo para ilus-

trar algo, que podrfa explicarse igualmente bien
con una simple pizarra.
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b. Tiempo y esfuerzo

Para efectuar cualquier comunicacién, con
curren dos factores fundamencales:

— el tiempo, y

— el esfuerzo.

No toma el mismo tiempo producir una peli-
cula cinematogréfica que producir una carta cir-
cular. Tampoco es igual el tiempo que se emplea
en preparar y emitir un programa de radio al
tiempo que se emplea en organizar una reunién.
Cada comunicacién -para producirse- lleva
involucrada una cantidad determinada de tiem-
po, segin sea el canal a través de la cual va a
efectuarse.

Tampoco es igual el esfuerzo requerido para
disefiar e imprimir un cartel, que el que se nece-
sita para producir una fotobanda o para editar
una revista. Dentro del concepto esfuerzo”,
involucramos el trabajo de la gente encargada de
la produccién y el talento desplegado por la
misma en ese empefio.

Ambos factores -tiempo y esfuerzo- conllevan
intrinsecamente ‘implicado, el concepto costo.
Aquf también las variantes son miltiples. El
nimero de horas que trabaja un redactor o un
dibujante en la preparacién de un folleto y el que
emplean luego, los impresores del mismo, no es
igual al tiempo que ellos mismos emplearfan en
escribir, ilustrar e imprimir una simple carta cir-
cular. A mayor nimero de horas, mayor esfuerzo
y, en virtud de ambos, mayor costo de produc-
cién. No es el trabajo el tGnico factor de costo.
También son el equipo y los materiales los que
determinan el costo. Y aquf, de nuevo, tenemos
numerosas variantes posibles. El precio del equi-
po de produccién y el valor de una pelicula con
que se hace una cinta cinematogréfica es muy
superior al precio del papel y la tinta, necesarios
para imprimir cualquier folleto.

Operar con eficiencia. Esa es la meta bisica de
buen comunicador. Y, que nosotros sepamos,
s6lo hay un modo de conseguir cierta eficiencia:
hacer planes.

FORMA DE PLANEAMIENTO
DE COIIUNICA(_:IONES
a. Planeamiento informal

Todos hacemos planes frecuente y natural-
mente. Cuando no planeamos alguna accién es

porque la cumplimos habitualmente, debido 2
que un planeamiento anterior ya funcioné, ya
resultd bien.

Planeamos por ejemplo:

— la manera en que llegaremos a la oficina o

a la casa de algiin amigo;
— la ropa que vestiremos;
— las mercaderfas que compraremos;

—la forma en que pediremos aumento de
sueldo a nuestro jefe;

— lo que haremos el domingo, en materia de
recreacion;

— a dénde iremos cuando nos den vacacio-

nes;

— qué obligaciones atenderemos cuando nos

paguen el sueldo;

— los asuntos que tendremos que atender en

el trabajo;

En su forma m4s simple, el planeamiento es
pues, una actitud natural de hombre. Planear no
es sino anticipar nuestras acciones de un modo
sistemitico, siquiera parcialmente, libre de azar.
O sea, poner en orden nuestras ideas para subor-
dinar a ellas una accién eficiente.

Bésicamente el planeamiento consiste en:

1) Estudiar el pasado y el presente para pro-
nosticar el futuro; y

2) A la luz de este pronéstico, determinar cus-
les son los objetivos que perseguimos y qué
es lo que debemos hacer para alcanzarlos.

En otros términos, lo que hacemos .s:

a) Analizar la situacién o identificar el pro-
blema;

b) Buscar una solucién o sefialar objetivos;

¢) Identificar los obst4culos que se oponen a
ese objetivos;

d) Escoger los métodos y medios necesarios

para abatir esos obsticulos y cumplir esos
objetivos.

b. Planeamiento sistemético

Para alcanzar eficiencia en las comunicacio-
nes de Extensién Agraria, seguimos un proceso
que, en lo fundamental, es igual al que usted
emplea en sus actividades personales comunes.
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La diferencia estriba en dos factores:

1) Que tiene que hacerlo en una forma més
precisa, amplia y profesional; y

2) Queel método probablemente sea algo més
complejo y menos simple que en dichos
casos.

Ante todo, recuerde que el planeamiento de
sus comunicaciones debe estar subordinado al
general de actividades de su institu-
cién. Usted producirs instrumentos de comuni-
cacién que le servird para comunicarse con el
pueblo, por lo tanto, tendrd que supeditar sus
actividades a los intereses, posibilidades y propé-
sitos'de su institucién.

Sobre la base de ese programa general de
actividades de la institucién, usted debe formular
su programa global de comunicaciones. Este es el
esqueleto basico de las actividades que tendrd
que cumplir durante el afio para poder estar en
contacto con su piblico.

El programa global de comunicaciones, se
desglosaré a su vez, en planes especificos de co-
municacién para cada una de las instancias en
que pretenda usted transmitir un mensaje.

Todo ello debe formar parte de la programa-
cién general y regular de Extensién.

¢. Los planes especificos de comunicacién

Por ejemplo, supongamos que el plan global
de comunicaciones -basado a su vez, sobre el
plan general institucional-sefiala que, en el cur-
so de un afio, en todo el pais, se realizardn 25
demostraciones sobre la aplicacién de un cierto
insecticida, que se publicarin 3 folletos, que se
programarin 30 programas de radio y que se
reproducirdn 6 juegos de piezas de franelégrafos,
todos sobre el mismo asunto.

Tenemos por ejemplo, los 3 folletos. Habr4
que hacer un pequefio plan especifico de comu-
nicacién para cada uno de ellos ya que el plan
global se limita a mencionarlos en forma escueta.
No indica la cantidad. No sefiala el nimero de
péginas. No precisa muy detalladamente los sec-
tores del publico a que tal folleto debe llegar.
Tampoco especifica los costos unitarios de im-
presién ni de distribucién. El plan global, a me-
nudo no marca el objetivo especifico. S6lo sefiala
los objetivos generales y no da, en fin, pormeno-

res propios, en particular, de cada instancia de
comunicacién.

En cambio el plan especifico de comunicacio-
nes da esa informaci6n detallada para cada caso.
Constituye asf una complementacién y amplia-
cién, miltiple y particularizada, del programa
global de comunicaciones.

d. La esencia del plan especifico

Se ha dicho que comunicar es intercambiar
experiencias, transferir conocimientos, compar-
tir sentimientos. Si esto es as{, es indispensable
reconocer que la transferencia de ideas sélo pue-
de operarse eficienteménte cuando éstas han
sido ordenadas en una forma adecuada antes de
ser transmitidas.

El ser humano registra y conserva en su cabeza
muchisimas ideas surgidas de sus experiencias.
Pero no las conserva de un modo perfectamente
ordenado y clasificado como en un archivador.
Los estimulos que obran sobre €l son tantos, tan
diversos y tan constantes, que lo acumulado en su
mente no puede quedar siempre perfectamente
acondicionado para uso posterior. Queda pues,
en desorden.

Mientras las ideas estén en desorden, sus posi-
bilidades de ser comunicadas eficientemente son
muy relativas. Si una persona nos comienza ha-
blar de un tema y luego salta o otro, para regresar
después al original y pasar de nuevo al posterior,
es muy improbable que le entendamos con facili-
dad. Si una persona nos habla expresando sus
ideas en orden, sin saltos ni regresiones, agrupan-
do bien sus conceptos, escalonando bien sus ma-
nifestaciones, es muy probable que nos resulte
mucho menos dificil entender su mensaje.

Para ordenar las ideas contenidas en un tema
pueden haber diversos métodos. El que se reco-
mienda a continuacién es uno de ellos e incluye
las siguientes etapas:

1a Enumeracién libre y acritica;
23 Apreciacién critica;

32 Agrupacién;

42 Ordenamiento

ENUMERACION LIBRE Y ACRITICA.

Una de las mejores maneras de provocar alta
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creatividad en el pensamiento humano es la de
permitir que las ideas fluyan de la mente en una
forma libre en el sentido de que, al enunciarse, no
sean sometidas a inmediato enjuiciamiento, cali-
ficacién o selecci6n alguna. Y libre en el sentido
de que, al formularse, no se pretenda encajarla
dentro de ningin sistema de ordenamiento. Eso
es lo que se recomienda hacer en esta etapa.

Si usted dentro de su plan especifico de comu-
nicacién ya ha determinado el tema, ya ha esco-
gido el asunto que pretende comunicar, entonces
est listo para desarrollar ese tema.

Un tema puede estar constituido de numero-
sas ideas. Pero usted -segiin su piblico, segiin su
objetivo, segtin el tiempo, segiin los métodos y los
medios- sabré cuil ser4 el volumen de esas ideas
que puede expresar en ese caso de comunicacién
en particular. Lo que le corresponde, a continua-
ci6n, es hacer un apunte, un esquema breve de
esas ideas. Tal apunte constituiré la esencia de su
comunicacion.

Para hacer el esquema, comience por enume-
rar, en el orden en que libre y espontdneamente
se le ocurran, todas las ideas que se le pueden
venir a la cabeza sobre el tema. Har4 esto sucin-
tamente y sin detenerse a pensar si una idea es
buena o mala. Apenas termine de apuntar una
idea, pasard a pensar otra, sin darse ocasién de
enjuiciar la primera en absoluto. Sélo cuando el
flujo de ideas asf extrafdas se hubiera agotado del
todo, podr4 pasar a la pr6xima etapa. Esta prime-
ra etapa es esencialmente acritica. es decir, no
incluye la aplicacién de criterio evaluativo algu-
no. Esa es la dnica manera de impedir que el
impulso creativo se detenga. Si usted se detiene
en la primera idea y se pone a considerar si sirve
0 no sirve, entonces estd voluntariamente impi-
diendo que surja la segunda idea. Piense y anote,
sin analizar.

APRECIACION CRITICA. Lograda una
gran cantidad de ideas, corresponde analizarlas.
Aquf si que es del caso aplicar a cada una de ellas
un juicio critico, un sentido valorativo, un crite-

rio de calificacién de seleccidn Puede usted decir*

cusles de las ideas expresan mejor el tema y
cuiles no son satisfactorias. Pueden determinar
que algunas merecen ser excluidas.

Igualmente, puede decir que vale la pena afia-
dir otras. También encontrari algunas duplica-
das o demasiado semejantes. De estss, tal vez

valga la pena combinar algunas y otras, probable-
mente deben ser desechadas

Esencialmente, usted debe decidir:
— Cuiles sobran (ELIMINACION).
— Cufles faltan (ADICION).

— Cuiles ideas podrfan fundirse con otras
(FUSION).

— Cuéles ideas podrian enlazarse con otras
(COMBINACION).

AGRUPACION. Ahora queda, otra parte
importante: el agrupar las ideas, formando partes,
secciones o capftulos. Agrupe las ideas por su
afinidad, su correlacién o su similitud. Asf sers
mis ficil que m4s gente las entienda. Todas las
ideas que estdn conectadas entre sf, en forma
directa, pueden formar una parte, a su vez
desglosable en secciones y capftulos. Su esquema
puede contar de tantas partes como sean necesa-
rias. Pero recuerde siempre que no se debe dar
demasiado en un sélo mensaje.

ORDENAMIENTO. Ya tienen sus ideas de-
bidamente agrupadas. Lo tinico que falta ahora es
decir cul es el orden en que tales grupos deben
colocarse dentro de la estructura general del
mensaje. Aquf hay que aplicar de nuevo un sen-
tido critico. La secuencia puede ser cronolégica o
puede ser légica Usted puede preferir un simple
criterio de orden cronolégico o puede preferir un
criterio de orden jerdrquico valorativo. Lo im-
portante es que los grupos de ideas no queden en
una secuencia andrquica. Deben organizarse. No
en vano se dice que el planeamiento es el pensa-
miento organizado. Decida qué es lo que debe ir
en primer lugar, en segundo, en tercero.

El resultado de este trabajo debe ser un esque-
ma sintético pero preciso y completo del conte-
nido esencial del tema. Partiendo de tal esquema
o apunte, usted puede desarrollar el tema y
adecuarlo casi a cualquier medio de comuni-
cacién.

e. El plan de campaiias de comunicacién

Ocurre, a veces, que las instituciones se ven
en la necesidad de hacer algo m4s all4 de sus
operaciones normales de rutina. Hay algunos
problemas —a veces siibitos, imprevisibles~ que
merecen un tratamiento diferente el comin. En
esos casos, deciden realizar campafias.
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Ellas son conjuntos de tareas que tienen obje-
tivos especfficos y plazos cortos y fijos y que
requieren de un esfuerzo especial de un alto grado
de intensidad y concentracién de actividades.

Para tales casos, es necesario formular, si-
guiendo ese lineamiento institucional especial,
planes de campafias de comunicaciones.

Principios generales de pianeamiento
on comunicacién

Sean sus planes de comunicacién globales,

especificos o de campafias, puede guiarse por los
siguiéntes principios generales de planificacién:

a. PREMISAS BASICAS
- {Qué tenemos?

- {Qué queremos?
— {Cémo lo lograremos?

El planeamiento consiste en resolver esas tres
interrogantes. La suma de la informacién sobre el
pasado y el presente atiende a la primera pregun-
ta. Los objetivos que nos sefialamos y los métodos
que escogemos para alcanzar tales objetivos,
constituirdn la respuesta a la segunda y a la
tercera pregunta.

Visto el asunto de otro modo, el planeamien-
to consta de cuatro fases principales:

Investigacién;
Prediccién;

Formulacién de alternativas de accién;

Seleccién del plan (alternativas de accién)
a adoptarse.

Nétese que se trata de fasesde un cicloynode
pasos cronolégicos de una secuencia rigida. El
planeamiento es un proceso continuo en que esas
fases se producen repetidamente y no siempre
forzosamente en un orden dado.

b. LA PRIMERA FASE: Investigacién

Investigar es averiguar, indagar. O sea, juntar
datos sobre hechos que, enjuiciados y agrupados,
pueden darnos el cuadro general de una situa-
cién.

Hemos dicho “enjuiciar”. Este concepto es
sustancial en esta fase de planeamiento. Los da-
tos, los hechos, la informacién, no tienen valor
por sf solos. Alcanzan un punto de utilidad sola-
mente cuando alguien los interpreta, cuando
alguien asigna a ellos un significado claro y preci-
so. Investigamos, pues, para obtener informa-
cién. Para poder seguir adelante, tenemos que
interpretar -asignar significados— a esa informa-
cién.

Esla interpretaci6n de datos la que nos permi-
tird sentar las bases para seguir adelante. Lo
primero es, por tanto, establecer un acuerdo so-
bre el significado de los datos que hayamos reco-
gido sobre la situacién. Aquf hay que aplicar un
juicio certero y mesurado, una valoracién racio-
nal. Hay que ver cuiles de los datos conseguidos
tienen real significacién. Hay que identificar
cuéles son las necesidades, los problemas o los
enigmas principales que emergen de nuestro es-
tudio de la situaci6n, de nuestro anilisis califica-
tivo de la informacién obtenida en el reconoci-
miento de la realidad que nos interesa.

En la prictica, no siempre disponemos de toda
la informacién necesaria para operar. La investi-
gacién suele ser lenta. Con frecuencia, es costosa
y dificil. Por eso debemos concentrar nuestras
averiguaciones en los datos que nos resultan
esenciales para poder actuar. Y, a veces, tendre-
mos que resignarnos a operar sobre alguna hipé-
tesis sensatas respecto del pasado y del presente y
sobre algunas conjeturas racionales en cuanto al
futuro.

c. LA SEGUNDA FASE: Prediccién

Hemos investigado, hemos recogido informa-
cién. Luego, la hemos interpretado. Sobre esa
base, podemos hacer algunas predicciones; pro-
nosticaremos lo que es probable que ocurra en el
futuro, en vista de la informacién disponible
sobre el pasado y sobre el presente.

Cuando se dispone de toda la informacién o
cuando sélo se dispone de parte de ella, lo tnico
que podemos hacer es conjeturas.

Por ejemplo, por mucho que estudiemos, cui-
dadosamente, los extractos de las loterfas de los
sorteos anteriores a aquél en que queremos parti-
cipar, por mucho que analicemos cuales fueron
las combinaciones numéricas m4s premiadas en
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los tGiltimos 15 afios, nunca estaremos en la capa-
cidad para hacer un pronéstico fundamentado
sobre cuél ser el niimero ganador en el préximo
sorteo. Compraremos, pues nuestro billete esco-
giendo un nimero al azar, o sea una simple
conjetura o por “corazonada”.

En cambio, es posible hacer un pronéstico
fundado y racional sobre, por ejemplo, las necesi-
dades hospitalarias de una ciudad. Conocemos
los indices de crecimiento de la poblacién por los
datos estadfsticos acumulados anualmente desde
hace mucho tiempo. Conocemos también los
promedios anuales de incidencia de enfermeda-
des en la poblacién. Contando con datos como
esos, podemos llegar a determinar, con bastante
probabilidad de “exactitud”, cuél sers el niimero
total de camas de hospital que la ciudad necesita-
r4 para el préximo afio y hasta para el préximo
decenio. Este pronéstico no serd matemitica-
mente exacto, porque siempre hay variantes que
son estadfsticamente imprevisibles, pero sf ser4
bastante bien fundamentado. No ser4, una sim-
ple conjetura o corazonada.

d. LA TERCERA FASE: Formulacién de planes
alternativos

Cumplidas las dos fases mencionadas, yasabe-
mos qué tenemos y qué queremos Nos toca ahora
decidir que es lo que vamos a hacer rebpectode la
situacién conocida para cumplir con los objeti-
vos sefialados. O sea, que debemos hacer para
lograr lo que queremos lograr?. Aquf es impor-
tante no limitarse a escoger un temperamento
tnico. Es necesario formular muchas altemati-
vas, enunciar diversas posibilidades, tantear dife-
rentes caminos. Cuantas m4s alternativas se nos
ocurran, tanto mejor. Siendo amplia la gama de
posibilidades distintas, disponemos de un mar-
gen mayor para cuando haya que escoger entre
ellas las que mejor convenga. Ademi4s, que nos
quedarin las no escogidas como alternativas
sustituyentes para el caso de que, por cualquier
razén, la escogida no resultara efectiva.

e. LA CUARTA FASE: Seleccién

Este es el punto més critico del planeamiento.
En el instante en que, acumulada la informacién,
sefialados los objetivos, conocidos los obstéculos
y formuladas las alternativas, tenemos que esco-

ger una de ellas. O sea, hay que seleccionar un
plan, un curso de accién a segur. También es la
hora del detalle, de los pormenores, de las deci-
siones concretas para cada paso especifico dentro
de la accién que vamos a desarrollar.

Hecha la seleccién, hay que determinar, por
ejemplo:
- (QUE SE VA HACER?:
{Cusles y cusntas son las tareas que deben
ejecutarse’
- (A QUIEN SE DIRIGIRA LA ACCION!:

{Cuiles son, especfficamente, las clases de
publico a las que se pretende llegar?

iQué caracterfsticas principales, negativas y
positivas, tiene esa gente!?

- (PARA QUE SE LO VA A HACER?:

{Cufles son las metas, los propésitos concre-
tos de cada una de las acciones y de cada uno
de los intentos de comunicacién?

- QUIENES LO VAN A HACER?:

Cuiles van a ser los encargados especfficos de
cumplir esas tareas

- (CUANDO DEBO HACERLO?:

En que oportunidad -fecha, lapso, etc.- van a
cumplir esas personas esas tareas.

- {COMO DEBO HACERLO?:

Con qué métodos (procedimientos) y em-
pleando qué medios y materiales (instrumen-
tos) van hacer esas personas esas tareas.

- (CUANTO VA A COSTAR HACERLO:

Qué gastos, en términos de sueldos, valor de
equipos, materiales de produccién, distribu-
cién etc., deben efectuarse segiin nuestros
recursos y posibilidades

Todas estas decisiones deben tomarse en fun-
cién de:

- el PROGRAMA que se requiere desarrollar;
- la ESTRUCTURA con que contamos para

desarrollarlo; y

- las FACILIDADES de que disponemos.
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7. CARACTERISTICAS DEL BUEN PLANEAMIENTO

a. LA EVALUACION DEL PLAN

Ningin plan puede ser eficiente a menos que
incluya en sf mismo, medidas que permitan apre-
ciar sisteméticamente su desarrollo, localizando
y explicando los éxitos y los fracasos. Es indispen-
sable medir hasta que punto hemos alcanzado o
no hemos alcanzado nuestros objetivos y es ur-
gente averiguar por qué. Es necesario saber si
nuestros métodos, ya en prictica, lo mismo que
nuestros materiales, han resultados adecuados o
no. También hay que averiguar si los resultados
Que estamos siguiendo, son correspondientes al
tiempo y al esfuerzo que estamos empleando en
conseguirlos. Toda esa tarea es la evaluacién. Al
formular un plan, debemos establecer dentro de
€l nuestro esquema de evaluacién. Si no evalua-
mos, serd como trabajar a ciegas. Si nos va bien,
no sabremos por qué. Si nos va mal, tampoco. Y,
en ningtn caso, podemos repetir deliberadamen-
te en el futuro, las cosas bien hechas ni evitar las
cosas que hicimos mal.

b. LA FLEXIBILIDAD EN PLANEAMIENTO

El plan absolutamente perfecto no existe.
Nadie es capaz de anticipar con precisién y certe-
za totales cada una de las cosas que van a ocurrir
en el futuro. Por eso el buen planeamiento es algo
que tiende a ser preciso y completo pero no
petfecto ni inalterable. Al contrario, el buen
plan permite efectuar cambios sobre la marcha.
Por ejemplo, corregir un objetivo, modificando
el rumbo de la accién. O cambiar un método de
hallarse que el originalmente escogido no fun-
ciona bien. O sustituir la alternativa inicial por
otra, etc. Entre los planes y la realidad -su aplica-
cién- hay, a veces, una gran distancia. Lo que
previmos mentalmente puede no ocurrir en la
realidad. O los factores del estudio original de
situacién pueden cambiar parcial o radicalmen-
te, mientras comenzamos a cumplir nuestro pro-

a. Por eso el buen planeamiento no es rigi-

do. Es flexible.

¢. LA CONTINUIDAD EN EL PLANEAMIENTO

El planeamiento debe ser continuo. Yaen la
etapa de ejecucién del plan, debemos seguir pla-

neando. Los planes no marchan por s solos. Hay
que vigilar su cumplimiento, retroceder, adelan-
tarse, cambiar, ajustarse a la realidad. Por eso
continuamente debemos:

~ evaluar las tareas de ejecuci6n del plan;

— sobre la base de la evaluacién, volver hacer
investigacién;

— sobre la base de la investigacién, volver
hacer prediccién.

~ sobre la base de la prediccién, formular
nuevas alternativas; y

— sobre la base de esas alternativas, seleccio-
nar nuevos cursos de accién.

S6lo operando en forma flexible y continua-
da, los planes son ttiles y funcionales. Por eso se
recalca que en planeamiento no hay etapas uni-
tarias que se escalonan, sino fases que se repiten
y mezclan, formando parte de un proceso ciclico
constante.

d. LA PARTICIPACION DE LA GENTE
INVOLUCRADA EN EL PLAN

Las acciones que planeamos van dirigidas a
incidir sobre las personas. Nuestro propésito al
comunicarnos con ellas es afectar su vida de un
modo beneficioso, provocando cambios tiles en
su conducta y en sus actitudes. Pero, por muy
sano que sea nuestro propésito, esa gente -aun-
que sea para su propio beneficio- podra no coope-
rar al éxito del plan a menos que se le haya
involucrado en el planeamiento. Podemos hacer
planes muy interesantes y aparentemente bue-
nos, pero si al hacerlos, no tomamos en cuenta a
personas que representen a nuestro piblico, no

podemos esperar que éste nos entienda y nos
colabore.

A nadie le gusta ser objeto de decisiones para
las cuales no se le ha consultado. Nadie que no
sea forzado por recursos impositivos o coercitivos
estd dispuesto a obedecer deseos ajenos..... a me-
nos que sea participe de esos deseos. En tal caso,
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los deseos ya no son “ajenos”. En efecto hay que
dar participaci6n a la gente en el planeamiento
de las operaciones que afectardn su vida, de uno
u otro modo. Hay que aprovechar su experiencia
y sus ideas. Hay que hacerlas sentir parte activa
del plan y no parte pasiva o, peor aun, victima
dispuesta a resistir el plan. Hay que hacerle ver
los beneficios, las satisfacciones, las recompensas
que obtendr4 por hacer lo que nosotros le pedi-
mos que haga para su propio bien. Cierto que no
siempre resulta posible hacer esto, pero el
extensionista debe agotar esfuerzos por conse-
guirlo.

o. CUESTION CRUCIAL.: Claridad de objetivos

Todos los diversos elementos que forman un
plan son importantes. Pero los objetivos tiene
gran trascendencia. No puede haber un buen
plan a menos que estén perfectamente bien defi-
nidos los objetivos. Si no sabemos qué es lo que
queremos, si no tenemos nocién clara y precisa
de hacia dénde queremos llegar.... es imposible
que lleguemos a ninguna parte. Cuando los obje-
tivos o finalidades no est4n bien establecidas, la
eficiencia es imposible y los resultados de nuestra
accién no pueden ni preverse, ni medirse.

8. DINAMICA DE GRUPOS

GENERALIDADES
Los individuos actian y reaccionan en grupos.

Las personas con intereses comunes tienden a
agruparse. En cada grupo actian una serie de
fuerzas interiores y exteriores que dificultan o
favorecen la eficiencia de su actuacién. Esas fuer-
zas influencian también el comportamiento indi-
vidual.

Cada persona mantiene o cambia su compor-
tamiento por interaccién de una serie de facto-
res. Interiormente actiia su experiencia, su capa-
cidad mental, sus motivos y otras fuerzas y desde
el exterior ejercen influencia fuerzas provenien-
tes de la comunidad.

A suvez en los grupos actian las cualidades de
los miembros considerados individualmente en
los procesos por lo que se van estableciendo los
elementos de la agrupacién. Ademss, desde el
exterior influencian sus actividades fuerzas que
provienen de otros grupos.

A ese conjunto de fuerzas o energfas derivadas
de los individuos y su interacci6n se le denomina
dindmica del grupo.

Con el propésito de armonizar y encauzar esas
fuerzas para hacer mi4s eficientes a los grupos y
para facilitar el desarrollo del hombre se han
ideado técnicas de grupos, aprovechando los co-
nocimientos tedricos de organizacién social.

DINAMICA INTERNA

Las fuerzas del grupo estén relacionadas con
los siguientes elementos:

1. Los miembros. Cada miembro aporta al
grupo sus propias caracterfsticas. Algunas de ellas
son relativamente semejantes y permiten la agru-
pacién. Sin embargo, existe cierto grado de
heterogeneidad debido a diferencias en conoci-
mientos, habilidades, experiencias, actitudes y
motivaciones.

Es necesario conocer esas caracterfsticas por
un lado para evitar conflictos y por otro, para
aprovechar mejor la potencialidad de cada perso-
na en beneficio de la eficiencia del grupo. En esta
forma el grupo servird mejor a sus miembros y
cada uno de ellos servird mejor al grupo y en
consecuencia, obtendrd mayores satisfacciones.

Todos los miembros deben desarrollar destre-
zas en relaciones humanas que es la habilidad
para trabajar y entenderse bien con los demis.

2. Los valores. El sistema de valores o sea lo
que los grupos consideran importante, determina
muchos de los dem4s elementos como las metas,
l;s normas e incluso quienes pueden ser miem-

ros.

3. Las metas. Todo grupo tiene sus prop6sitos
y objetivos los cuales pueden ser explicitos o
implicitos.
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Cada miembro persigue ciertos fines en rela-

cién a su persona y al grupo.

Las personas de proyectan hacia el futuro y
establecen metas. La semejanza de las metas indi-
viduales permite el establecimiento de las metas
del grupo.

Los miembros que més aceptan las metas del
grupo se esforzarén més porque se logren.

Las siguientes condiciones facilitan el logro
de las metas de un grupo:

— La definicién clara de su rumbo o propé-

sito.

— La existencia de metas especificas a tono
con el propésito general que permitan su
cumplimiento y reemplazo por otras nue-
vas.

— El conocimiento de las metas por todos los
miembros del grupo y por el piblico intere-
sado.

—La participacién de los miembros en la
formulacién de las metas lo que entre otras
cosas aumenta la cohesién.

— La comprensién de las metas por el grupo.

— La concordancia de las metas de un grupo
con las de los sistemas sociales mayores de
los que depende.

— La concordancia entre las metas de la agru-
pacién y las que los miembros persiguen
individualmente. A veces algunas metas
no explicitas de los individuos como la de
lograr-quedar bien con alguien para lograr
beneficios posteriores estdn en conflicto
con las metas del grupo y en consecuencia,
producen conflicto. Igual fenémeno puede
ocurrir en relacién con otros elementos.

4. Los medios. Son los recursos de fndole
material e intelectual que ayudan al grupo a
conseguir sus metas.

Se facilita el logro de las metas al escoger
racionalmente los medios, métodos y técnicas
que se empleardn para alcanzarlas. En esa selec-
cién adecuada es necesario considerar las carac-
terfsticas de los individuos, del grupo y de las
conexiones externas.

En el grado en que la existencia del recurso
esté de acuerdo a los requerimientos necesarios
para lograr las metas habri eficiencia.

S. Las normas. Son las maneras adecuadas o
legftimas de hacer las cosas. Hay normas para

establecer metas, para desempediar funciones,

para ejercer el poder, para aplicar sanciones, para
utilizar los medios.

La productividad del grupo aumentar4 si exis-
ten normas claras, conocidas, aceptadas y que se
cumplan por los miembros. Asimismo, el estable-
cimiento de las normas con participacién de los
miembros aumentari la eficiencia.

6. Los roles. Los miembros desarrollan ciertas
actividades para conseguir las metas. Para ello se
establecen puestos con sus respectivas responsa-
bilidades.

El rol es algo dindmico o sea, lo que el indivi-
duo realmente hace, la forma en la que se enrola
en el grupo, la manera en que se le capacita. Los
roles deben especificarse claramente en relacién
con los objetivos del grupo si se desea que éste sea
eficiente.

Todo miembros del grupo debe comprender y
aceptar su propio rol y los de los dem4s miembros.

La seleccién de las personas que tengan las
condiciones adecuadas que demandan los roles y
su adecuada capacitaci6n favorecers la eficiencia.

También se logrars eficiencia con una ade-
cuada supervisién del desempefio de las respon-
sabilidades.

7. El Poder. Es el dominio que se ejerce sobre
otros.

El poder puede ser autoridad que es el derecho
a dirigir las acciones de otros y es atributo de
ciertas posiciones o puede ser influencia que es el
dominio que ejerce una persona por sus caracte-
risticas reales 6 asignadas por los dem4s.

Habr4 més eficiencia en el grupo si hay con-
cordancia entre el grado de responsabilidad y el
grado de autoridad, si las lineas de autoridad son
claras y si la forma de ejercer el poder est4 de
acuerdo con la situacién. Salvo en los casos de
crisis el poder debe ser ejercido democratica-
mente.

Habr4 mi4s eficiencia en el grado en que coin-
cidan la autoridad y la influencia.

8. El rango social. Es el prestigio que gozan los
miembros del grupo. Este elemento est4 relacio-
nado con la necesidad de reconocimiento que
tienen los individuos.
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El rango puede ser objetivo o subjetivo. El
primero es el valor que el grupo le asigna al
individuo y el segundo, es el valor que el miem-
bro se asigna a sf mismo.

En un grupo habr4 m4s eficiencia en el grado
en que concuerden el rango subjetivo con el
objetivo.

Condiciones de igualdad de rango entre per-
sonas desarrollan sentimientos de simpatfa, fac-
tor que produce cohesién.

9. Las creencias. Son las opiniones, ideas o
juicio que se sustentan y que se aceptan como
verdaderos.

La creencia es de tipo intelectual ya que estd
relacionada con lo que sabemos del universo.

El sentimiento denota el grado de intensidad
con que se sustenta una creencia.

Son creencias los postulados en que se funda-
menta el desarrollo y los principios de la filosoffa
de la Extensi6n.

Un grupo tendrd mayor productividad si sus
miembros tienen creencias comunes, positivas a
su funcionamiento, sustentadas con gran emo-
cién y si esas creencias se confirman continua-
mente a través de las actuaciones del grupo.

10. La atmésfera. Es el clima o sentimiento
que rodea al grupo. Para una mayor eficiencia
debe estimularse la amistad, la tolerancia y la
participacién y evitarse el temor, la agresividad y
la apatfa. Los lazos de simpatfa unen a los miem-
bros.

11. Las sanciones. Son las recompensas y
castigos que determinan la permanencia de los
individuos en el grupo y que logran que ellos se
conduzcan en forma deseable. Las sanciones pue-
den ser materiales o inmateriales.

Para la eficiencia del grupo conviene que
exista un adecuado sistema de premios y castigos
que se aplique consistentemente.

12. La comunicacién. Es el proceso relacio-
nado con el intercambio de ideas, acciones y
sentimientos.

La comunicacién nos permite conocer, com-
partir ideas, estudiar y resolver problemas.

La mejor y mayor comunicacién dard mas
eficiencia al grupo. El grupo es mas productivo y
hay menos resistencia a los cambio si todos los

miembros participan en la fijacién de objetivos y
normas y en general, en la toma de decisiones.

13. El tamafio. El nimero de personas que
componen el grupo es un elemento dindmico.

Las técnicas de grupo que se utilicen depende
de su tamafio, ya que algunas se adaptan mejor a
grupos pequefios y otras a grupos grandes.

En los grupos pequefios hay mayores posibili-
dades de consenso cuando se dispone de un tiem-
po limitado.

En los grupos grandes generalmente falta
tiempo para que todos expresen a cabalidad sus
opiniones, la interaccién es m4s limitada y los
miembros piensan que la opinién individual
pierde gran parte de su importancia.

14. La evaluacién. Este es también un ele-
mento dindmico que afecta la eficiencia.

Constantemente nos estamos evaluando
como miembros del grupo y evaluamos a los otros
en relacién a lo que estdn aportando y reci-
biendo.

Se podr4 evaluar mejor y medir progresos mas
ficilmente si se tienen metas bien definidas y si se
analiza lo que hace y como se hace para lograrlas.

Los grupos sern eficientes en la medida que
puedan ir confirmando los progresos hacia sus
metas.

DINAMICA EXTERNA

La dindmica externa est4 constituida por las
fuerzas exteriores que afectan la actividad del
grupo, fuerzas que provienen de grupos de la
comunidad o de sistemas sociales m4s amplios.

Lasaccionesy objetivos de los grupos menores
pueden o no ser aceptados por el sistema de
valores de los sistemas sociales m4s amplios.

La comunidad espera que cada grupo realice
determinadas funciones.

Hay competencia entre los grupos en el reclu-
tamiento de los miembros y en el uso del tiempo
y demis recursos de esas personas.

Entre las conexiones se dan dos (2) formas de
interaccién social; competencia y cooperacién o
coordinacién.

Habrd mis eficiencia en el grado en que se
mantengan informadas a las conexiones con las
que se desea coordinacién.
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9. ALGUNAS TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS

GENERALIDADES

Los conocimientos tedricos de dindmica de
grupos se han utilizado para desarrollar técnicas o
patrones de interaccién que producen la integra-
ci6n de fuerzas dirigidas hacia el logro de metas
previamente establecidas de desarrollo indivi-
dual y colectivo.

Una de las bases de esas técnicas es la
estimulacién y fortalecimiento de la participa-
cién, de las actitudes de comprensién y colabora-
cién, de intereses comunes y de la atmésfera
permisiva.

Las técnicas de grupo se seleccionan y se
utilizan de acuerdo a cada situacién.

Se ha tenido m4s experiencia en la aplicacién
de técnicas para grupos pequefios y aunque es
posible lograr participacién en grupos numerosos,
es preferible dividirlos para lograr mejor éxito.

En grupos grandes se logra participacién a
través de preguntas formuladas o solicitadas a la
audiencia, pedido de comentarios, designacién
de grupos de observacién y de grupos escuchas,
debates, dramatizaciones.

En grupos pequeiios se utiliza la discusién de
grupos con diversas modalidades.

A continuacién se mencionan algunas de las
técnicas de grupo.

REUNION INFORMATIVA

Mediante esta técnica un orador suministra a
un grupo de personas datos reales de interés
actual. Luego, esta informacién es analizada y
discutida por el grupo.

Se emplea la comunicacién de doble vfa o sea,

aquella que va del estrado al auditorio y de éste al
estrado.

Este método permite esclarecer la materia
mediante preguntas o comentarios de los partici-
pantes.

Mediante la discusién el tema se entiende
mejor y se transforma en un asunto del propio
grupo o de cada persona que participe y se logra
que la informacién sea mejor aprovechada por la
concurrencia.

Mientras m4s tiempo se da a la participacién
del auditorio en la discusién mayor ser la efi-
ciencia que se logre.

El orador debe promover las preguntas, los
comentarios y las sugerencias. Una vez que se
presenten las preguntas hay que asegurarse que el
auditorio las comprende bien antes de respon-
derlas.

Se hacen las siguientes sugerencias para el
empleo de esta técnica:

—Crear una atmésfera permisiva desde el
comienzo de la reunién.

— Exponer el tema con claridad y brevedad.

— Distribuir un esquema o la conferencia
completa.

— Promover las preguntas de la audiencia y
dar tiempo para que se piense en ellas.

— Atender sinceramente todas las preguntas
dando respuestas con la suficiente infor-
macién.

— Considerar los comentarios en forma im-
parcial y amistosa.

— Hacer un resumen final dando crédito a las
buenas ideas desarrolladas durante la dis-
cusion.

REUNION DE ESTUDIO DE CASOS
Y DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Mediante el anilisis de sucesos que encierran
relaciones humanas esta técnica trata de mejorar
la participacién y la comunicacién entre los
miembros de un grupo, aumentar el conocimien-
to de las diferencias individuales y desarrollar la
conducta cooperativa y la tolerancia.

En el estudio de algunos casos no se trata de
alcanzar alternativas de solucién sino Gnicamen-
te analizarlos. En cambio en otros se trata que los
participantes den sugerencias para mejorar una
situacién.

La reunién se empieza con la distribucién y
estudio del caso para seguir con un perfodo desti-
nado a preguntas aclaratorias. A continuacién el
grupo analiza los hechos y comenta y opina sobre
la informacién, procediéndose a una discusién
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generalizada. En caso de solucién de problemas
se debe llegar a dar las alternativas de solucién.

PANEL

El panel es un método mediante el cual tres
(3) o m4s personas expertas discuten un asunto
dando sus puntos de vista delante de un audi-

torio.

A estas personas al seleccionarlas para el pa-
nel se le est4 reconociendo status.

El panel conviene emplearlo cuando el audi-
torio es numeroso y tiene algin conocimiento
del tema

Un moderador, con especiales destrezas para
dirigirlo, estimula la interaccién entre los miem-
bros del panel, gufa las exposiciones mediante
preguntas o sugerencias para lograr que todos los
aspectos del tema sean considerados y resume
oportunamente lo tratado. El moderador debe
ademds, hacer las presentaciones de los
panelistas e introducir el tépico de la reunién.

El desarrollo natural de la discusién permite a
la concurrencia seguirla ficilmente. Por el con-
trario, si la discusién se transforma en una serie
de disertaciones preparadas, el panel pierde todo
su valor. Esto no significa que los panelistas no
deban prepararse con anticipacién.

Después de las exposiciones la audiencia par-
ticipa en la reunién haciendo preguntas y co-
mentarios acerca del tema. El moderador indica
que panelistas deben contestar las preguntas que
se vayan formulando.

DRAMATIZACION O SOCIODRAMA

Esta técnica consiste en el desempefio por
parte de asistentes voluntarios de roles predeter-
minados de una situacién que envuelve relacio-
nes humanas. El método permite definir proble-
mas y ensayar sus diferentes soluciones ddéndole a
laaudiencia una base comin para las discusiones.

Cada participante tiende a identificarse con
uno de los roles y participa en la discusién del
problema y en determinacién de las soluciones.

El sociodrama presenta una situacién en la
que los actores pueden desempefiar el mismo
papel que tiene en la vida real o una posicién
diferente.

Debe establecer un perfodo para la discusién
entre el auditorio para aclarar el problema y
determinar las soluciones.

Esta técnica facilita la comprensién del com-
portamiento de otras personas.

Igual que otros métodos de dindmica de gru-
po, la dramatizacién trata de armonizar y fortale-
cer las fuerzas positivas del grupo y orientarlas
hacia el logro de los objetivos. Por ello entre otras
cosas persigue la clarificacién de las metas que se
persiguen en la situacién presentada, el estable-
cimiento de una atmésfera permisiva y de nor-
mas y responsabilidades que faciliten la partici-
pacién.

GRUPOS PEQUENOS DE DISCUSION

Los grupos de discusién constituyen el proto-
tipo de técnicas de dindmica de grupos.

A través de ella se persigue:

— El establecimiento de metas y su acepta
cién por el grupo.

— La amplia participacién de todos los miem-
bros en la discusién.

— El establecimiento de normas, su acepta-
cién y cumplimiento.

— E! establecimiento de una atmésfera per-
misiva.

— La solucién de problemas utilizando todos
los recursos intelectuales del grupo.

— Laasignacién y desempedio de roles y capa-
citacién para actuar en mejor forma.

— El desarrollo de destrezas en relaciones hu-
manas.

— El ejercicio democrético del poder.

— La promocién y fortalecimiento de creen-
cias comunes.

En general, pero con la misma facilidad, algu-
nos de estos propésitos o todos ellos pueden
lograse con las técnicas anteriormente descritas

o en discusién en grupos grandes.

Para organizar los grupos de discusién, los
asistentes se dividen en gruposde 5 a 15 personas.
La agrupacién puede hacerse por heterogeneidad
de los participantes, por similitud de intereses,
por integracién voluntaria o por cualquier otro
sistema.
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A estos grupos pequefios se les presenta un
tépico o problema a discutir ya sea mediante una
pregunta, citando un ejemplo o una experiencia
personal o sencillamente presentando determi-

nados hechos.

Se da un tiempo para la discusién y preguntas,
comentarios o conclusiones. Los resultados son
dados a conocer a toda la audiencia por un repre-
sentante o relator del grupo.

Generalmente, es el mismo grupo el que de-
signa un moderador para dirigir la discusi6n.

Este método se adapta a las m4s diversas mate-

rias y se utiliza corrientemente en las reuniones
de Extensién.

La discusién en grupos pequefios permite la
amplia participacién de todos los componentesde
un auditorio, facilita el intercambio de experien-
cias y permite la comunicacién de todo sentido.

Una variante de esta técnica es la denomina-
da Phillips 66, llamado asf por su autor y porque
en ella se constituyen grupos de 6 personas que
discuten un tema especffico en 6 minutos.

10. INSTRUCCIONES PARA EL TRABAJO EN GRUPO

El grupo de discusién es una de las técnicas
que facilita la orientacién de un conjunto de
fuerzas dindmicas que ayudan al grupo a lograr sus
objetivos que generalmente son metas de apren-
dizaje, tales como:

— Desarrollar actitudes de comprensién de
las relaciones interpersonales.

— Adquirir nuevas experiencias.
— Desarrollar el pensamiento reflexivo.

—Fomentar la capacidad para solucionar
problemas

Es un proceso para aprender mediante el in-
tercambio de ideas, la investigacién, el estudio y
la resolucién de problemas. Los grupos deben ser
3 a 15 personas con el objeto de lograr mayor
participacién de sus miembros y de llegar a con-
clusiones en un tiempo corto. Grupos mayores
limitan la participacién y dificultan el llegar aun
consenso en poco tiempo; ademds, tienden a
dividirse en subgrupos. Si se estima conveniente
un grupo podr4 dividirse en dos subgrupos que
posteriormente se integrardn para presentar un
informe en conjunto.

La agrupacién puede hacerse por heteroge-
neidad de los participantes, por similitud de inte-
reses o por cualquier otro sistema.

Podr4 establecerse un sistema de rotacién de
las personas entre los grupos que facilite la

interaccién de cada participante con mayor nii-
mero de compafieros.

A los grupos de les asignar4n tareas especfficas
que deben cumplir en plazos determinados.

Este método se utiliza para intensificar el in-
tercambio de experiencias y lograr una amplia
participacién de todos los participantes, lo que
no serfa posible obtener si el grupo total no se
dividiese. La discusién en grupos busca el con-
senso y permite que los miembros participen en
el proceso de tomar decisiones y en la realizacién
posterior de acciones para llevarlas a efecto.

MODALIDADES DE TRABAJO

Cada grupo pequefio constituye un cerebro
colectivo capaz de establecer metas y trabajar
colectivamente y de llegar a acuerdos.

Un grupo productivo debe presentar las si-
guientes caracterfsticas:

— Participacién libre de todos los miembros
en la discusién.

— Precedencia de la aclaracién y definicién
del problema y de la fijacién de metas
especificas al anilisis del problema.

— Rotacién del liderazgo entre los miembros,
conforme se van analizando los aspectos
del problema. Esto es sin desmedro de las
funciones del moderador del debate.
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— Respeto y consideracién objetiva de las
opiniones de todos los participantes.

— Evaluacién periédica de los resultados al-
canzados en etapas del camino para lograr
las metas.

El moderador es designado por los miembros
del grupo. Conviene que el cargo sea rotativo.

Son funciones del moderador:

— Organizar al grupo.

— Establecer una atmésfera agradable en su
grupo.

— Ayudar al grupo a definir el problema, fijar

las metas especfficas y establecer un plan
de trabajo.

— Dirigir los debates imparcialmente, reco-
nociendo las contribuciones de todos y
orientando las discusiones hacia las metas.

— Velar por el cumplimiento de las normas
establecidas para el funcionamiento de los
grupos.

— Hacer restimenes periédicos de los aspec-
tos que se van analizando.

— Ayudar al relator en la redaccién del resu-
men del trabajo del grupo.

RELATOR - SECRETARIO

Este cargo serd designado también por el gru-
po, como es el caso del moderador.

Este cargo debe ser rotativo.
Son funciones del Relator-Secretario:

— Tomar nota de las principales ideas de la
discusién y de todas las decisiones del

grupo.

— Registrar en forma imparcial las diferen-
cias de opiniones que se hubiesen presen-
tada en el grupo.

— Hacer un resumen del trabajo del grupo.

— Redactar un informe, considerando el re-
sumen del trabajo del grupo, las ideas que

hubiesen expuesto y las condiciones acor-
dadas.

FACILIDADES

Para los grupos de discusién se debe contar a
lo menos con los siguientes recursos:

—Local con comodidades apropiadas.
—Utiles para escribir.

—Pizarra y borrador.

—Personal capacitado para apoyar los grupos.

SECUENCIA DEL TRABAJO

El trabajo de grupo debe seguir la siguiente
secuencia:

— Informacién y aclaracién de lo que se vaa
tratar y del significado de algunos térmi-
nos, contestando preguntas tales como:
por qué, para qué y cémo. Con lo anterior
se estar en condiciones de establecer me-
tas especificas.

— Distribucién del tiempo disponible.

— Establecimiento de metas, normas y proce-
dimientos de trabajo.

— Anflisis del problema o situacién. En esta
etapa debe analizarse los hechos o las cau-
sas del problema o situacién y las conse-
cuencias que se producen. Se debe discutir
las formas de resolverlo o mejorarlo.

Conclusiones. Aquf se enumeran las conclu-
siones y recomendaciones y se indican las venta-
jas de las recomendaciones que se logran.

Integracién de Conclusiones y Recomenda-
ciones. Cada grupo informar4 en plenarias de su
trabajo.

Posteriormente los relatores mis los coordi-
nadores se encargarén de integrar los informes de
grupo y hacer un documento final de las conclu-
siones y recomendaciones.

Evaluacién. Durante todo el proceso debe
existir una evaluacién constante de los avances

logrados y de los procedimientos empleados.
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11. TOMA DE DECISIONES

Una de las preocupaciones m4s trascendentes
de laExtensién es lade ensefiara la gente a tomar
decisionesracionales y luego, suministrarle cons-
tantemente informacién adicional para facilitar
este proceso.

En el desarrollo de cualquier actividad la gen-
te asume la responsabilidad de tomar decisiones,
tanto grandes como menores.

La teorfa nos indica como se deben tomar
decisiones racionales, pero en la prictica debido
a las limitaciones del ser humano, y a los
condicionantes que le presentan las situaciones
reales, s6lo es posible tomar decisiones con una
racionalidad limitada.

El concepto de la toma de decisiones se refiere
a un proceso mediante el cual se escoge entre
varias alternativas para enfrentar una situacién.
Se elige una opcién.

Un agricultor, por pequefio que sea, es un
gerente que toma decisiones en los diversos pro-
cesos gerenciales: planificacién (incluyendo el
control y la evaluacién), organizacién, direc-
cién, administracién de personal, coordinacién,
informacién (comunicaciones) y presupuesto.
Gerenciar o administrar puede decirse que es
tomar decisiones.

12. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de toma de decisiones sigue los
siguientes pasos:

Paso 1: Naturaleza de la situacién y reconoci-
miento que hay que tomar una decisién. Un
problema es la disparidad entre un estado desea-
do y la situacién real o actual. El problema o
situacién hay que definirlo clara vy
especificamente. De qué se tratal. Cusl es su
trascendencia o magnitud? ;Cusl es el estado
deseado? Con las respuestas a estas interrogantes
el objetivo se define de forma precisa.

Paso 2. Consideracién de los factores rele-
vantes, condicionantes o pardmetros importan-
tes que hay que tener en cuenta para la toma de
decisiones. Se debe analizar el universo y entor-
no en que se presenta el problema y las caracteris-
ticas de la situacién, tales como la personalidad
del que debe asumir la responsabilidad y el medio
fisico, econémico y social, en el que debe actuar.
En laplanificacién de la Extensién estos aspectos
se consideran detalladamente en el reconoci-
miento de la realidad rural o caracterizacién.

Paso 3. Anilisis de experiencias anteriores en
la solucién de problemas parecidos. Escuchar

opiniones, reunir y analizar informacién.

Paso 4. Determinacién de la importancia del
problema, considerando todos los factores que lo
determinan y ponderindolos. Un ejemplo de

este paso es ¢l de la determinacién de la impor-
tancia relativa de los problemas, o procedencia o
prioridad, como una de las etapas del proceso de
planificacién de la Extensién.

La debida consideracién que se le de a esta
paso evita gastar muchos esfuerzos y tiempo en
problemas intranscendentes, en desmedro de
otros m4s importantes.

Paso 5. Enumeracién detallada de las causas
del problema. Esto orientars la estrategia que
debe seguirse para solucionar la situacién proble-
mitica, ¢ indica los por qué, o las causas, que han
producido el problema. No solo deben enumerar-
se sino también analizarlas, para lograr un crite-
rio claro sobre cada una de ellas.

Paso 6. Formulacién o enumeracién comple-
ta de las alternativas. Se hace una lista exhausti-
va de todas las alternativas posibles de solucién
del problema, teniendo en consideracién las cau-
sas que lo provocan.

Paso 7. Evaluacién de las alternativas. Venta-
jasy desventajas de cada una, tomando en cuenta
los factores relevantes y de los que determinan su
importancia.

Paso 8. Consulta ¢on personas conocedoras

en relacién con las alternativas; estos pueden ser
técnicos, lideres, amigos y/o vecinos.
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Paso 9. Seleccién de la mejor alternativa
atendiendo a la evaluacién previa de todas ellas.

Paso 10. Aplicacién de la alternativa. Estra-
tegia a seguir, recursos ¢ informacién necesaria,

calendario de actividades, métodos.

Paso 11. Seguimiento y evaluacién durante la
aplicacién de la alternativa y de sus resultados
finales.

Paso 12. Registro de los detalles de la alterna-
tiva para tenerlos en cuenta en el futuro.

13. SUPUESTOS PARA LLEVAR A EFECTO EL PROCESO RACIONAL
DE TOMA DE DECISIONES

La racionalidad se refiere a hacer lo mejor,
dentro de limitantes especfficos, para alcanzar
éptimamente una meta. Para desarrollar el pro-
ceso racional se supone que el tomador de deci-
siones es totalmente objetivo y l6gico, y por lo
tanto, tiene un objetivo tGnico y bien definido,
conoce todos los factores relevantes y todas las
alternativas viables y su